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VON DER MANUELLEN ZUR ELEKTRONISCHEN
DATENERHEBUNG: INFORMATIONSQUELLEN
UND TEXTANALYSEN

MARK GALLIKER

n diesem Beitrag wird abgeklart, ob bzw. inwieweit die neuen elektronischen Infor-

mationsquellen flur die empirische Sozialforschung nutzbar sind. Ausgehend von der
Auswahl und Bearbeitung traditioneller Datenquellen werden manuell erstellte compu-
terlesbare Dokumente, Setzbander von Verlagen, CD-ROMs von Printmedien, Online-
Datenbanken und das WWW als Informationsquellen behandelt. Die in Suchmasken,
Suchmaschinen sowie externen Programmen (wie z.B. TEXTPACK) integrierten Bool-
schen Operatoren eréffnen auch Perspektiven fur Textanalysen. AbschlieRend wird auf
methodologische Probleme bei der Auswertung elektronischer Informationsquellen hin-
gewiesen.

his article considers whether and to what extent new data sources can be used for

empirical social research. A brief review of selection and analysis procedures with
traditional sources of data is followed by a discussion of electronic corpora such as indi-
vidual collections of ‘machine-readable’ documents, typeset volumes of daily newspapers,
CD-ROMs of print media, Online databanks, and the WWW. Textual analysis of these can
utilise the Boolean operators in search engines, search frames and in software packages
such as TEXTPACK. The article concludes with a discussion of methodological problems
in the analysis of electronic data sources.

1. Einleitung

In der vorliegenden Arbeit wird auf die neuen elektronischen Informationsquellen und
ihre Suchsysteme sowie auf extern verwendbare Such- und Verarbeitungsmdglichkeiten
hingewiesen. Es stellt sich die Frage, ob sich elektronische Informationsquellen fir die
empirische Sozialforschung als nitzlich erweisen, oder ob sie vorlaufig ausschlieZlich fur
andere Zwecke (z.B. fur journalistische Recherchen) dienlich sind.
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Von linguistischer Seite wird die wissenschaftliche Verwendbarkeit von CD-ROMs eher
zurtickhaltend beurteilt (Wagner 1997). Allerdings wird der aktuelle technologische Stand
der CDs verschiedener (u.a. amerikanischer und deutscher) Printmedien nicht
differenziert. Die Mdglichkeit, externe Textverarbeitungsprogramme fir die Behandlung
komplexerer Problemstellungen beizuziehen, wird nicht wahrgenommen. Ferner werden
die hinsichtlich von Textanalysen relevanten Boolschen Operatoren nicht beriicksichtigt.
In der vorliegenden Arbeit werden die neuen elektronischen Untersuchungsméglichkeiten
(u.a. CDs) an den vorelektronischen gemessen und die Probleme aus der Perspektive
empirisch-analytischer Wissenschaft betrachtet.

In den Sozialwissenschaften und insbesondere in der hier beleuchteten Sozialpsychologie
wird der Analyse computerlesbarer Dokumente immer noch wenig Bedeutung beige-
messen. Dabei soll nicht bestritten werden, dal® es einige fruchtbare empirische Ansatze
gibt, vor allem beziglich gesellschaftlich relevanter Attributionen sowie Verkdrperungen
sozialer Urteile und Einstellungen (vgl. u.a. Schitz/Six 1994). Doch werden in einigen
Bereichen der Medien- und Kommunikationswissenschaften die Zeichen der Zeit in
theoretischer sowie praktischer Hinsicht besser erkannt. In Universitatsinstituten, Fach-
hochschulen und praxisbezogenen Forschungseinrichtungen werden Kurse fir Media-
Research und Online-Journalismus angeboten. Bei diesen Kursen werden jedoch selten
Techniken zur systematischen Inhaltsanalyse diskutiert. Im Vordergrund steht die Sich-
tung thematisch vorgegebener Texte hinsichtlich der Produktion neuer Texte. Die sozial-
wissenschaftlichen Méglichkeiten von systematischen Recherchen von Volltexten werden
nicht oder héchstens am Rande thematisiert.

Seit den ersten computergestitzten text- und inhaltsanalytischen Verfahren (vgl. u.a.
Klingemann 1984) gab es immer wieder Fortschritte in den Auswertungsmoglichkeiten
von Textmaterial zu verzeichnen (vgl. Nissan/Schmidt 1995). Qualitativ neue inhaltsana-
lytische Mdoglichkeiten erdffneten jedoch erst die an klassischen empirischen Untersu-
chungen zur Worth&aufigkeit und Themenbildung (u.a. Stone 1966; Iker/Harway 1969)
orientierten Programme, mit denen Kombinationen verbaler Einheiten nicht nur beziglich
des Gesamittextes, sondern primar bezuglich kleinerer Text- bzw. Z&hleinheiten erfal3t
werden.

Von den meisten elektronischen Informationsquellen sind Items abrufbar, die auch unab-
héngig vom Forschungsprozeld existieren und nicht erst durch Abfragemethoden oder
Tests konstituiert werden. Nach erfolgtem Zugriff liegen sie zwar ebenfalls in selektiver

Form vor, doch das zugrundeliegende Datenmaterial ist in seiner ursprunglichen Gestalt
konserviert und weiteren Auswertungen im Kontext gleicher, dhnlicher oder neuer Frage-
stellungen zugénglich. Damit lassen elektronische Datenquellen die in den letzten Jahren
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vielfach erhobene methodenpluralistische Forderung als realisierbar erscheinen, gleiche
Materialien mit verschiedenen Auswertungsmethoden zu untersuchen.

2. Informationsquellen

21 Manuell ausgewihlte und gesichtete Dokumente

Bel Analysen traditioneller Dokumente wird das Untersuchungsmaterial in der Regel wie

folgt erstellt: Zunachst wird das Material nach thematischen Gesichtspunkten gesichtet,
ausgewahlt und sortiert. AnschlieRend werden Originale kopiert und zur weiteren Bear-
beitung vollstéandig, ausschnittweise oder nur punktuell (u.a. im Sinne von Antworten auf

einen vorgefertigten Abfragebogen) in den Rechner eingetippt. Hierbei besteht die Gefahr
von Ubertragungsfehlern, selbst wenn das Original nicht einem Tontrager entnommen und
in schriftsprachliche Form transkribiert werden muf3.

MaRgebliche Dokumentenanalysen und bibliometrische Untersuchungen werden nach wie
vor manuell durchgefiihrt (vgl. u.a. Cronin/Davenport/Martinson 1997). Allerdings wer-
den in einzelnen Untersuchungen stellenweise computerlesbare Datenquellen mitberiick-
sichtigt (u.a. Davenport 1995). Da die klassischen Inhaltsanalysen auch bei kleinem
Umfang aufwendig sind und sich das Verhéltnis von Aufwand und Ertrag oft als eher
unglnstig erweist, erstaunt es kaum, dafd solche Untersuchungen relativ selten durchge-
fuhrt werden. Okonomischer scheint es zu sein, die Daten mit Skalen zu konstituieren, die
sich auf die subjektive Seite eines Diskurses beziehen. Haufig ist es aber schwer
abzuschatzen, ob bzw. inwieweit die in den Skalen aufscheinenden positiven und
negativen Diskriminierungen Uberhaupt gesellschaftlich relevant sind (vgl. u.a.
Blank/Heinrich 1998). Im Extremfall haben sie realiter keine Bedeutung (mehr) und
werden ausschlie3lich methodisch (wiederum) nahegelegt, wahrend aktuelle sprachliche
Diskriminierungen ignoriert werden. Die von den Medien verbreiteten Meinungen werden
zwar zuweilen bei der Konstruktion von Fragebogen mitberiicksichtigt, doch werden sie
selten in ihrer objektiven oder vergegenstandlichten Form ausgewertet, ahnlich wie sich
die herkdmmliche quantitative Therapieforschung selten primér auf Verhalten und
Interaktion (vgl. u.a. Galliker/Herman 1994), sondern vielmehr vorwiegend auf
Antworten des Klienten im Postsession outcome konzentriert (vgl. u.a.
Grawe/Caspar/Ambihl 1990).

Zu den Aushahmen im Bereich der medienpsychologischen Forschung gehdort eine Studie
Uber die Reprasentation von AIDS in der Presse (Bock et al. 1992). In dieser Studie
werden thematisch relevante Beitrdge heterogener Printmedien fur die Jahrgange 1982-
1990 erhoben. Allerdings k6nnen mit manuellem Zugriff in der Regel nur selektive Text-
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korpora erstellt werden, die pro Thema und Jahrgang nicht vollstéandig sind, sondern eine
hinsichtlich der Fragestellung relevante Auswahl von Artikeln beinhalten, wobei die
Selektionskriterien nicht immer gentigend ausgewiesen sind. Die Kriterien divergieren
zwischen den verschiedenen Themengruppen sowie zwischen den einzelnen Textkorpora.
Trotz einem systematischen Anspruch werden die Textausschnitte oft erst im Verlaufe
eines Projektes bereitgestellt und als - empirisch-analytisch durchaus fragwirdige - Be-
legstellen fiir theoretische Vorannahmen verwendet (vgl. u.a. Van Dijk 1991).

2.2 Manuell erstellte computerlesbare Dokumente

Zeitungskorpora finden sich unter anderem in Bibliotheken, Archiven und Forschungs-
instituten. Oft handelt es sich um historisch relevante Dokumente, die fir Langsschnitt-
untersuchungen mit vergangenheitsbezogenen Fragestellungen verwendbar sind. Darunter
befinden sich auch Dokumente, die haufig in langwieriger Kleinarbeit in eine computer-
lesbare Form gebracht wurden. Als Beispiel eines elektronischen Textkorpus sei hier der
Wendekorpus (WK) des Institutes fiir Deutsche Sprache (IDS) in Mannheim angefiihrt

(IDS, R 5,6; 68159 Mannheim). Dieser Korpus entstand im Rahmen des Prajektes
samtdeutsche Korpusinitiative in Zusammenarbeit zwischen IDS und démtralinstitut

fiir Sprachwissenschaft der Akademie der Wissenschaften in der ehemaligen DDR (Her-
berg/Stickel 1992). Der Wendekorpus ist eine Dokumentensammlung, bestehend aus
3.387 Artikeln (circa 3.3 Millionen Wortformen), die aus ost- und westdeutschen Print-
medien sowie aus Protokollen 6dffentlicher politischer Debatten in Ost und West zur Zeit
der Wende (1989/90) zusammengestellt wurden. Auswahlkriterium der Texte war der
inhaltliche Bezug zu den historischen Ereignissen in der DDR und zur Vereinigung beider
deutschen Staaten (Herberg 1993).

Der Wendekorpus ist mit dem korpusspezifischen Programm COSkEkar (al-Wadi

1994). Dieses Suchsystem eignet sich besonders fiir linguistische und sprachpsycholo-
gische Detailanalysen. Einzelne Suchworter lassen sich im Sinne der Boolschen Logik
(siehe unten) kombinieren und beztglich minimaler Texteinheiten orten. Untersucht man
beispielsweise sprachliche Diskriminierungen von Migrantengruppen in den im Wende-
korpus gespeicherten Aussiedlungs- und Ubersiedlungsdebatten des Deutschen Bundes-
tages, kdnnen entsprechende Keywords fiir den Diskursmodus, fur die besprochenen
Personengruppen sowie fir Vergleichsgruppen eingegeben und in ihrem verbalen Kontext
quantitativ sowie qualitativ verglichen werden (néheres in Galliker/Wagner 1995).

2.3 Setzbander von Verlagen
Verschiedene Verlage stellen die Setzbander ihrer Produktionen wissenschattlichen Insti-
tutionen zur Verflgung. So Ubermittelte der Mannheimer Morgen (MM) dem IDS fir das
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Handbuch Korpus (HBK), das auch Texte anderer Printmedien beinhaltet (insgesamt 11
Millionen Wortformen), die Setzb&nder der Jahrgange 1985-88. Die Artikel der Rubriken
Wirtschaft, Behorde-Soziales, Technik, Kultur, Politik, Umwelt, Medizin, Piddagogik sowie
Psychologie wurden in eine FIDAS-Datenbank aufgenommen. In dieser Datenbank sind
alle bibliographischen und dokumentarischen Angaben zu jedem Artikel verzeichnet
(Kolvenbach 1987). Des weiteren erhielt das IDS vom Mannheimer Morgen die Setzbéan-
der der Jahrgange 1989, 1992 und 1994 (jeweils circa 15 Millionen Wortformen). Fir den
Zeitraum vom Mai 1995 bis Ende 1996 wurden die kompletten Satzdaten ins IDS Uber-
spielt und jeweils zu Monats- und Jahresbestédnden kumuliert. Die vorliegenden Daten
sind extern abrufbar und zur Weiterverarbeitung auf projekteigene Rechner importierbar
(vgl. u.a. Galliker/Herman/Wagner/Weimer 1996).

2.4 Auf CD-ROMSs gespeicherte Printmedien

Wo Korpora von Printmedien auf CD-ROM vorliegen, steht das vollstdndige Material
samtlichen Interessenten - also auch Wissenschatftler/innen verschiedener theoretischer
Ausrichtungen oder Disziplinen - zur Verfiigung. Heterogene theoretische Ansatze und
methodische Zugange kdnnen beziiglich der gleichen Datenbasis verglichen werden. Die
Suchmasken erlauben nicht nur Einwortabfragen. Mit den Boolschen Operatoren kénnen
auch komplexere Suchauftrage formuliert werden. In methodologischer Hinsicht ist
relevant, dall Ergebnisse sozialwissenschaftlicher Untersuchungen erstmals generell
zugéanglich und Uberprifbar sind.

Im deutschsprachigen Raum liegt bis jetzt als einzige ZeitWaglageszeitung (TAZ)
vollstéandig auf CD-ROM vor. Seit 1993 erscheinen die jeweiligen Jahrgande wler

Sfurter Allgemeine Zeitung (FAZ) und derNeue Ziircher Zeitung (NZZ) in computerles-

barer Form. Die seit 1994 auf CD-ROMSs erhaltlida@deutsche Zeitung bietet in einer
Gesamtausgabe einen bis 1933 zurlickreichenden Teil an, der fur die Einstellungsfor-
schung von besonderem Interesse ist.

Von den italienischen Printmedien siftdSoe 24 Ore (1988-92; 1995-1997) unda
Stampa (ab 1992) auf CD-ROMs erhaltlich. In Frankreich existieren CD-ROMs¢on
Monde sowie vonLe Monde diplomatique. Die englischen Zeitungefimes sowieSunday

Times (ab 1990) sind ebenfalls in dieser Form zugénglich. In den USA erscheinen u.a.
New York Times (ab 1981),Washington Post (ab 1989)Wall Street Journal US-Edition
(1989),USA4 Today (ab 1990) Wall Street Journal European und Asian Edition (ab 1991)

sowie Business Dateline (ab 1995) in CD-Ausgaben.

Mit dem neuen Datentrdger CD-ROM hat sich die sozialwissenschaftliche Datenlage
sprunghaft verbessert. Forschungsvorhaben werden mdéglich, die friher in personeller und
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zeitlicher Hinsicht zu aufwendig gewesen wéren. Mittels CD-Volltexten wird die qualita-
tive und quantitative Prasenz von Einzelpersonen, Personengruppen, Sachverhalten und
Problemen in Medien verschiedener politischer Richtung, Auflagenstarke, Reichweite,
Lander usw. zuganglich, vergleichbar und analysierbar.

2.5 Online-Datenbanken

Online-Datenbanken wurden bisher selten fiir Inhaltsanalysen verwendet. Bei einem der
ersten Versuche wurden Berichte der Olympiade 1996 Nenielt und Welt online
verglichen (Ring 1997). Fir sozialwissenschaftliche Fragestellungen relevante Datenban-
ken sind Uber verschiedene Online-Dienste zugénglich. Die Online-Ausgaben von Zei-
tungen enthalten jedoch aus naheliegenden Grinden meistens nicht die vollstandige
Printausgabe, wobei neuerdings die Zeitungsverleger eher nach einem eigenen Profil flr
die Online-Ausgabe suchen als lediglich versuchen, eine direkte Konkurrenz auszuschlie-
Ben (Cornelissen 1997). In Zukunft werden lange Artikel kaum mehr auf dem Bildschirm
erscheinen. Die eigentlichen interaktiven Méglichkeiten des Internet werden allerdings
von den Verlagen noch kaum ins Auge gefalfit.

Relativ 6konomische Recherchen biefetnpuServe Information Services (CIS). Dieser
thematisch hierarchisch organisierte Online-Dienst mit 2 Millionen Mitgliedern in 185
Landern (Juni 1998) benutzt HTML und andere Web Standards fur die Préasentation der
Informationen. CIS erméglicht in erster Linie Zugriffe auf Datenbanken amerikanischer
Printmedien. Datenbanken européischer Zeitungen werden nur vereinzelt vermittelt (vor
allem englische, franzdsische und russische Zeitungen).

Iquest ist innerhalb von CIS ein Recherchesystem, das den Zugang zu circa 600 Daten-
quellen erméglicht (u.adP News, Fisheries Abstracts, BBC Summary of World, Chicago

Tribune, Detroit Free Press, Los Angeles Times, Memphis Commercial, New York Times,

Seattle Times, Time Magazine). Das System schirmt die Informationssuchenden von den
ungleichen Standards der verschiedenen Datenbanken ab, indem es Suchauftrdge nach
einheitlichen Kriterien definiert. Nachdem Keywords, Autorennamen, Jahrgange usw.
abgefragt sind, werden die entsprechenden Referenzen prasentiert. Wie bei den CD-
ROMs kénnen die mit Maskenzeichen variabel definierbaren Suchbegriffe mit den Bool-
schen Operatoren kombiniert werden. Fundstellen lassen sich paketweise in eigene
Dateien Ubertragen.

Kostengunstiger als Iquest ist der abends und an Wochenenden zugakgtictieige

Index. Dieser CIS-Recherchedienst erlaubt den Zugriff auf eine Teilmenge von Iquest
(circa 100 Literatur- und Volltextdatenbanken bestehend aus Fachzeitschriften, Maga-
zinen und Tageszeitungen).
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Der Recherchedienst Newspaper Archive beinhatet die Freitextarchive von circa 60
amerikanischen und britischen Tageszeitungen (u.a. Daily News, New York Times, USA

Tody, Washington Post, Washington Times). Der Vorteil dieses ClS-Dienstes besteht darin,

daR er relativ weit in die Vergangenheit zurlickreichende Recherchen und damit ausge-
dehnte Langsschnittuntersuchungen ermdglicht. Die meisten Datenquellen beginnen mit
den spaten 80er Jahren; einzelne bereits 1983 Naaui Herald, Philadelphia Daily

News, Philadelphia Inquirer) oder 1980 Boston Globe).

Mit CompusServe ist ein direkter Zugriff auf laufende Nachrichten moglaiacutive

News Service (ENS) bundelt die Informationen international relevanter Nachrichtenagen-
turen (u.a.UPI, AP, dpa, Reuters). Diese Informationsquellen kénnen einzeln, gruppen-
weise oder vollstdndig genutzt werden. Die Artikel werden mit den einstellbaren Such-
kriterien von ENS-Ordnern verglichen, bei Ubereinstimmung mit den Kriterien in die-
selben kopiert und dort voribergehend aufbewahrt. Nutzern stehen drei Ordner mit Ver-
falldaten bis zu einem Jahr zur Verfugung. Diese Ordner werden laufend ergénzt, so daf
im Laufe der Zeit zu bestimmten Wissensgebieten spezifische Datenbanken aufgebaut
werden.

Die Suche nach Artikeln aus ENS-Nachrichtendiensten laft sich durch CIS-Rieast

bud 6konomisch und vielseitig gestalten. Hierbei handelt es sich um ein Hintergrund-
programm, das sich selbst taglich mehrmals mit dem Ausgangsprogramm verbindet, die
gewilinschten Nachrichtenquellen mit bis zu sieben, mittels Klammerausdriicken komplex
kombinierbaren Suchbegriffen abfragt und die gefundenen Artikel auf die heimische
Festplatte Ubertragt, so daR sie mit methodisch weiterfihrenden Programmen extern
bearbeitbar sind (siehe unten).

2.6 Das WWW als Datenquelle

Von den Uber die Online-Dienste zuganglichen Datenbanken des Internet ist das World
Wide Web (WWW) als Datejuelle zu unterscheiden (Galliker/Mannel 1998). Zur Re-
cherche von Netzressourcen stehen liber 100 verschiedene Suchmaschinen zur Verfligung
(siehehttp.//www.albany.net/allione/).

Eine fur Inhaltsanalysen geeignete Suchmachine ist die seit dem 15.2.1995 im Einsatz
stehende AltaVista (http.//www.altavista.digital.com/). Bei einer guten Internet-
Anbindung liefert sie binnen weniger Sekunden einschlagige Informationen. Das
Programm indexiert momentan (Juni 98) 17 Milliarden Worter von circa 32 (der insge-
samt circa 50 Millionen) Webseiten auf Uber 275.600 Servern sowie von vier Millionen
Artikeln der 15.000 USENET-Newsgroups (insgesamt circa 200 Gigabytes). Pro Webseite
sind circa 500 Worter indexiert. Die Datenbasis wird von automatischen Such-Robots auf
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dem neuesten Stand gehalten. Das Indexprogramm Ni2 erstellt Links zu jedem Wort auf

jeder von den Robots zuriickgebrachten Webseite. Die Robots reagieren auch auf die flr
das Auffinden der Seiten relevanten unsichtbaren Zusammenfassungen der Meta-Tags im
HTML-Code (Werner 1997). Pro Tag suchen und sammeln die Robots Daten von circa
drei Millionen Webseiten. Die Aktualitat der Nachrichten basiert auf der hohen Hit-Quote
(20 Millionen pro Tag).

3. Textanalysen

31 Analysen mit Hilfe der Suchmasken von CD-ROMs

Nicht alle Problemstellungen der Einstellungs- und Diskriminierungsforschung erfordern
systematische Textanalysen. Oft sind eingehende Analysen von Beispielséatzen (vgl. u.a.
Graumann 1995) oder qualitative Analysen einschléagiger Textmaterialien (Jager 1996)
einer bestimmten Fragestellung durchaus angemessen und wissenschaftlich sicherlich
vertretbar. Freilich erlauben an Einzelbeispielen gewonnene Erkenntnisse nur Es-gibt-
Aussagen, die als solche nicht falsifizierbar sind (Popper 1966). Insbesondere Arbeiten,
die mit einem theoretischen Anspruch auftreten, beinhalten in der Regel generelle Aussa-
gen, die ihrerseits systematische Textanalysen erfordern. Fehlen Angaben tber Auswahl,
Haufigkeit, Reprasentativitat sowie Vergleichbarkeit der beigezogenen Textstellen, ist es
schwer zu beurteilen, ob es sich um typische oder willkiirliche Beispiele handelt bzw. ob
die durch die Beispiele nahegelegen Folgerungen einen theoretischen oder eher speku-
lativ-ideologischen Charakter haben.

Systematische Textanalysen sind mit den quellenspezifischen Instrumenten durchfihrbar.
Bei den CD-ROMs werden die Suchmasken genutzt. In die Eingabefelder sind in der
Regel mehrere Suchbegriffe bestimmbar und mitRierischen Operatoren verknlpfbar:

Mit dem UND-Operator erhélt man Zugang zu allen Dokumenten, die den Suchbegriff
vor sowieden Suchbegriff nach diesem Operator beinhalten. Nur wenn beide Ausdriicke
wahr sind, ist der Gesamtausdruck wahr. Der UND-Operator ist fir die Inhaltsanalyse
besonders relevant, erbringt er doch Fundstellen, in denen zwei oder mehrere Themen
miteinander kombiniert werden.

Verbindet man zwei oder mehrere Suchbegriffe mit dem ODER-Operator, werden samtli-
che Dokumente aufgerufen, die mindestens e@tenberiicksichtigten Begriffe beinhal-

ten. Wenn nur einer der angefihrten Ausdriicke wabhr ist, dann ist auch der Gesamtaus-
druck wahr. Der ODER-Operator ist inhaltsanalytisch insofern von Bedeutung, als er die
Bildung von Kategorien erlaubt, die mehrere (z.B. synonyme oder familienéhnliche)
Worter enthalten.
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Mit dem NICHT-Operator werden bestimmte Worter aus der Analyse entfernt. Damit
lassen sich verschiedene Kategorien voneinander abgrenzen und prazisieren. Wenn bei
Verwendung eines Platzhalters (z.B. *bank) Worter erfaBt werden, die nicht zur inten-
dierten Kategorie (z.B. Kreditinstitut) gezahlt werdémiken (z.B. Sitzbank), sind diesel-

ben mit dem NICHT-Operator ausschlieRbar.

Bereits mit diesen einfachen logischen Mitteln lassen sich relativ komplexe empirische
Untersuchungen durchfiihren. So wurde anhand von drei Jahrgdngen der Frankfurter
Allgemeinen Zeitung (FAZ 1993-95) die sozialpsychologisch orientierte Delegitimie-
rungstheorie (vgl. u.a. Bar-Tal 1989) Uberprift, indem festgestellt wurde, ob bzw. inwie-
weit Migranten kriminalisiert werden und ob bzw. inwieweit ein Zusammenhang mit der
Thematisierung von Abschiebung besteht. Hierbei wurden folgende Personenkategorien
verglichen:Ausidnder*, Asylbewerber* (Asylsuchende*, Asylant*), Immigrant* (Einwan-

derer*, Zuwanderer*®), Fliichtling*, Fremde* und als Kontrollgruppendrbeitnehmer*,
Arbeitslose*, Einwohner* (Bewohner*), Deutsche*. Abgeklart wurde, wie haufig die
Verhaltenskategori&riminalitit* (kriminell*, Straftat*, Straficter*, straffillig*, Delikt*,
delinquen*, Verbrechen®, Verbrecher*, illegal*, illegitim*) die Personenkategorie kon-
textualisiert. Im weiteren wurde das gemeinsame Auftreten der Personenkategorien mit
Abschieb* (u.a. Ausweisung*, Riickfiihrung*, Deportation*) untersucht Die mit dem
UND-Operator feststellbare Kontiguitat von Personen- und Verhaltenskategorien wurde
pro Artikel, Absatz, Satz, Wortpaar ausgezahlt (ndheres in Gallges).

Das skizzierte Vorgehen bezieht sich auf verbale Ereignisse (Occurrences), die in mehr
oder weniger enger Begleitung mit anderen Ereignissen (Co-occurrences) erscheinen.
Unter Co-occurrence wird die Kontiguitét verschiedener Occurrences (bzw. Worter) pro
Zahleinheit verstanden. Die systematische Analyse, die computergestiitzt fir groRe Text-
korpora durchfihrbar ist, wird Co-occurrence-Analyse genannt (néheres u.a. in Galli-
ker/Herman/Wagner/Weimer 1996). Neben der hier behandedigrontalen Co-occur-
rence-Analyse wurde auch diertikale Co-occurrence-Analyse entwickelt, mit der ver-

bale Ubereinstimmungen in aufeinanderfolgenden Beitragen verschiedener Dialogpart-
ner/innen oder Teilnehmer/innen von USENET-Newsgroups systematisch untersucht
werden kdnnen (vgl. Galliker/Herman/Weimer 1997, 1998). Der Vorteil der Co-occur-
rence-Analyse gegeniber traditionellen computergestiitzten Textanalysen besteht darin,
dal? nicht nur je besondere Kategorien, sondern von vornherein Kombinationen von
Kategorien und damit thematisch komplexere Geltungsbereiche einer quantitativen Ana-
lyse zuganglich werden. Im Unterschied zum gangigen Auswertungsmodus wird die
Analyse auf verschiedene Zahleinheiten bezogen, womit auf der Basis von Massendaten
auch sozialpsychologisch relevante Detailinformationen systematisch aufarbeitbar sind.
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Die CD-ROMs vieler Tageszeitungen erlauben alerdings nur Kombinationen weniger
Suchworter. Zudem ist in der Regel die maximale Haufigkeit des Wortvorkommens be-
grenzt. Ferner sind mit den meisten Rechercheprogrammen nur die Co-occurrences pro
Artikel auszahlbar. Besteht keine Zugriffsoption auf kleinere Textteile wie Absétze oder
Séatze, missen die Haufigkeiten der Co-occurrences beziglich dieser Zahleinheiten von
Auswerter/innen bestimmt werden. In diesem Fall sind die aus einer Liste abrufbaren
Artikel einzeln auf den Bildschirm zu holen und beziglich der verschiedenen Textein-
heiten auszuzéhlen. Dieses Verfahren erlaubt es, Bedeutungen von Woértern in ihrem
Kontext zu kontrollieren bzw. Validitatsprobleme zu minimieren (siehe unten). Die Aus-
wertung ist sicherlich aufwendiger als bei einer automatischen Auszéhlung, doch gemes-
sen an traditionellen Textanalysen ist der Zeitaufwand immer noch gering, liegt doch das
zuvor mittels Keywords thematisch eingegrenzte Textmaterial in verdichteter, temporal
geordneter und elektronisch leicht abrufbarer Form vor. So konnten vergleichsweise
umfangreiche Untersuchungen zur verbalen Kontextualisierung von Migranten in der
FAZ 1993-95 und in der NZZ 1993 sowie zur positiven und negativen latenten Evaluation
verschiedener Altengruppen in der FAZ 1993-95 in relativ kurzer Zeit realisiert werden
(Galliker 1996; Galliker/Klein 1997; Galliker/\WWeimer 1996).

Die anhand von CD-ROMs gewonnenen Daten sind exportierbar und kénnen mittels
Zusatzprogrammen weiter analysiert werden. Allerdings gestatten nicht alle CD-ROMs
einen globalen Export der aussortierten Artikel. Bei einigen Printmedien sind ausgewéahlte
Artikel nur einzeln auf die Festplatte Gbertragbar (z.B. FAZ 1993-97; NZZ 1994). Hinge-

gen kodnnen beispielsweise bei der New York Times bis zu 3.000 Artikel miteinander
exportiert und auf der eigenen Festplatte gespeichert werden.

Nur unter der Voraussetzung eines globalen Exports ist in absehbarer Zeit eine nachtragli-
che Recherche grofl3er Textmengen mit einem externen Programm mdglich (siehe unten).
Dieser Auswertungsmodus ist z. B. bei Langs- und/oder Querschnittsvergleichen von
Printmedien verschiedener Lander erforderlich. Hierzu notwendige Vergleiche sind mit
relativ geringem Aufwand und ohne die bei Langsschnittstudien sonst tblichen Ausfélle
durchfuhrbar.

3.2 Analysemdéglichkeiten mit Hilfe von Suchdiensten

Einige Online-Dienste bieten Recherchemdglichkeiten, die mit jenen der CD-ROMs

durchaus vergleichbar sind. So werden beispielsweise bei CompuServe mit der Definition
des Suchkriteriums AND-, OR und/oder NOT-Operatoren eingesetzt. Durch die Formulie-
rung der Suchauftrage in Klammerausdrucken sind relativ komplexe Recherchen méglich.
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Im Unterschied zu Untersuchungen, die mittels CD-ROMs durchgefiihrt werden, besteht
bei der Analyse von Online-Datenbanken oft Unklarheit Uber die Population. Bei unvoll-
standiger Online-Reprasentation der Druckausgabe sind die Auswahlkriterien unbekannt
und/oder unausgewiesen. Das Problem der Reprasentativitat bleibt hier auch bei Ein-
zelanalysen bestehen. Zwar gibt es Online-Dienste, die Volltexte zur Verfugung stellen
(z.B. bei T-Online die dpa-Weltnachrichten), doch ist bei diesen Diensten noch keine
Stichwortsuche mit Boolschen Operatoren méglich und/oder die fur weitergehende Ana-
lysen relevanten Exportmdglichkeiten sind limitiert.

3.3 Analysen mit Hilfe von WWW-Suchmaschinen

Die fur Recherchen relevanten Operatoren von Suchmaschinen sind in der Regel einfach
zu handhaben. Zu den wichtigsten methodischen Prinzipien gehdren die Inklusion und
Exklusion von Wortern. Bei AltaVista wird auf dieselben wie folgt hingewiesen:

»10 make sure that a specific word is always includes in your search topic, place the plus
(+) symbol before the keyword in the search box. To make sure that a specific word is
always excluded from your search topic, place a minus (-) sign before the keyword in the
search box. Example: To find recipes for cookies with oatmeal but without raisins, try
recipe cookie +oatmeal -raisin.” (http://altavista.digital.com/av/content/help.htm).

Mit dem Oder-Operator kann ein Bedeutungsfeld (etwa synonymer und familienéhnlicher
Worter) abgesteckt werden. Auf der Ebene der Buchstabenfolgen werden die Variations-
maoglichkeiten mit einem Platzhalter (*) bestimmt (Beispiel: mit wish* wird auch wish,
wishes, wishful, wishbone usw. registriert). Bei der Eingabe des Wortstammes werden mit
Vorteil nur Kleinbuchstaben verwendet, was folgendes Beispiel verdeutlicht:

»~Wenn you search for paris, you'll find Paris, paris, and PARIS in our result pages.
Howeyer, when you search for Paris, you'll only see Paris in the result pages.”
(http://altavista.digital.com/av/content/help.htm)

Mit der LiveTopic-Software von AltaVista (Java-Oberflache) werden zu einem Suchbe-
griff die am h&ufigsten miteinander auftretenden Begriffe in ihrer numerischen Relation
dargestellt. Sozusagen durch alle zuganglichen Seiten des Web hindurch ergibt sich eine
Art komprimierter verbaler Kontext des Suchbegriffs, wobei deren Elemente in ihrer
Vernetzung erscheinen. Visualisiert wird nach Kriterien wie Standort, Nahe und Haufig-
keit der einzelnen Occurrences. Die resultierenden Strukturbilder sind vor allem fir
heuristische Zwecke verwendbar (ndheres in Galliker/Mannel 1998).

Qualitat und Differenziertheit einer WWW-Recherche bestimmt sich durch die Anzahl
verwendbarer Suchbegriffe sowie durch die Komplexitat der Kombination dieser Begriffe.
AltaVista erlaubt begrenzte Kombinationsmdglichkeiten, die aber fir die Beantwortung
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einfacherer Fragestellungen gentigen. So wurde die Delegitimierungstheorie u.a. anhand
der Reprasentation alterer Menschen im Web Uberprift und festgestellt, inwieweit die
Konnotationen vergleichbar sind mit jenen, die in der Untersuchung der FAZ 1993-95
(vgl. Galliker/Klein 1997) eruiert wurden.

WWW-Recherchen sind in methodologischer Hinsicht nicht unproblematisch. Mit Aus-

nahme vonHotbot erreichen Suchmaschinen lediglich einen Teil des Web. Als Z&hlein-

heit steht oft nur die relativ gro3e Textheinheit einer Web-Seite zur Verfliigung (bei Alta-
Vista sind Uber den NEAR-Operator Wortabsténde bis zu maximal acht Worteinheiten
maoglich). Ferner ist das WWW in Bewegung, was die Bestimmung von Reliabilitat und
Obijektivitat in Frage stellt. Allenfalls kdnnten Momentaufnahmen auf CD-ROMs Uber-

tragen und zu Reproduktionszwecken verwendet werden.

3.4 Analysen mit externen Programmen

Mit Hilfe von WWW-Suchmaschinen oder Suchmasken von CD-ROMs kénnen nur
einzelne Co-occurrences von zwei (allenfalls drei oder vier) Occurrences ausgezahlt
werden. Fur weniger punktuelle Untersuchungen missen externe Programme verwendet
werden. Als Beispiel sei hier TEXTPACK angefuhrt. Dieses Programm erschien zuerst in
einer DOS-Version (vgl. u.a. Zill/Mohler/Geis 1991) und steht inzwischen auch in einer
Windows 95/NT-Version zur Verfigung (Mohler/Zull 1998), wobei die Funktionalitét
weitgehend gleich geblieben ist (ndhere Informationen bei Cornelia Zill erhaltlich;
textpack@zuma-mannheim.de). Mit der fir die Co-occurrence-Analyse wesentlichen
Subroutine TAGCODER von TEXTPACK ist fur Kategorien umfangreicher Lexika
simultan feststellbar, ob bzw. wie hdufig zwei oder mehr Kategorien pro Zahleinheit
erscheinen, so dal abstrahierend von den sehr haufigen bedeutungsarmen Wortern (Arti-
kel, Hilfsverben, Modalverben usw.) der Textkorpus annaherungsweise flachendeckend
registrierbar ist (vgl. u.a. Galliker/Herman/Wagner/Weimer 1996). Die Auszéhlung der
Haufigkeiten verbaler Co-occurrences ist auf verschiedene Z&hleinheiten beziehbar (u.a.
auf Satze, Absétze und Artikel). In der Folge wird berechnet, wie oft zwei oder mehrere
Kategorien in Texteinheiten verschiedener Grof3en auftreten und welche Verteilungs-
muster resultieren. Aus dem Vergleich der pro Zeitabschnitt (Jahrgang, Quartal usw.)
eines Printmediums in einen multidimensionalen Raum projizierten verbalen Konstel-
lationen lassen sich Bewegungen der Verteilungsmuster erfassen (Galliker/Herman/Wei-
mer/Wagner 1996). Die relativen Haufigkeiten verbaler Besetzungen kleinerer respektive
groRRerer Zahleinheiten verweisen auf intentionelle bzw. auf inzidentelle verbale Kon-
stellationen (vgl. u.a. Galliker 1996). Aufgrund von L&ngsschnittstudien ist eruierbar,
inwieweit sich die Distributionen (z.B. Ansammlungen von unmittelbaren Attributionen)
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verandern. Auf diese Weise erdffnen sich auch Perspektiven hinsichtlich der Untersu-
chung impliziter Diskriminierungen (néheres in Galliker/Herman/Imminger/\Weimer 1998).

Zur lllustration sei ein vom Schweizerischen Nationalfonds finanziertes Forschungspro-
jekt zur Représentation der Schweiz in der New York Times angefuhrt. Ausgangspunkt
der von Jan Herman (Mannheim) ausgewerteten Untersuchung ist die Frage, mit welchen
Wortern die friher in der New York Times fast ausschlief3lich mit ékonomischen und
betriebswissenschaftlichen Kategorien kontextualisierte Schweiz vorzugsweise verbunden
wird, nachdem das Verhalten maRRgebender Kreise dieses Landes zur Zeit des Zweiten
Weltkrieges allgemein bekannt wurde. In einem ersten Auswertungsschritt werden samtli-
che Artikel, in denen der Signifikant Schweiz erscheint (Suchwiterzerland; swiss;
switzerland; switzerland's), von den CD-ROMs (Jahrgdnge 1995-97) auf die Festplatte
Ubertragen. In einem zweiten Schritt werden Worthaufigkeitslisten erstellt. Im weiteren
werden Worter gleicher Wortstimme gruppiert. Die Haufigkeiten sowie die Bedeutung
der Wortgruppen bilden die Grundlage des Woérterbuches. Bei der Bildung des Lexikons
werden sehr haufig vorkommende Wérter unspezifischer Bedeufeingié, das, haben,

sein, gehen, diirfen, UsW.) nicht berlicksichtigt. Im weiteren werden relativ selten auftre-
tende Einzelworter aus der quantitativen Analyse ausgeschlossen. Im vorliegenden Fall
werden Haufigkeiten > 300 bertcksichtigt, was insgesamt 51 Kategorien ergibt (siehe
Tabelle 1). AnschlieBend werden die Wortkategorien kombiniert und die Haufigkeiten
samtlicher Co-occurrences in einer Dreieckstabelle aufgelistet.

Tabelle 1: Ausschnitt aus einem Worterbuch*

Kategorie Worter Total
1 America; America's; American; Americans 1541
2 artist; artist's; artistic; artists; arts; arts 417

3 Bank; Banker; Bankers; Banking, bank; bank's, banker, bankers, 1827
banking; Bundesbank; Bundesbank's; bundesbank; bundesbanks;
citibank; Citibank's, citybank; citybank's; Banque; banque

4 business; Business; businesses; businessman; businessmen; 486
Businessman; Businessmen
51 School; Schools; school; schools 359

* Kongtitutionsbasis: New York Times (195-97). Keywords: Switzerland; swiss; switzerland;
switzerland's.

Aus der Studie geht hervor, daf3 in der New York Times der letzten Jahre im Kontext der
Schweiz am haufigsten Kombinationen der Wo6Benk, Germany, Money, Gold, Holo-

caust und Jews erschienen. Anhand der Anzahl Co-occurrences pro Quartal verdeutlicht
sich die Entstehung der gegenwaértigen Holocaust-Kontroverse. Schon ein Jahr bevor die
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Kombination Gold-Holocaust mit der Schweiz in Verbindung gebracht und die veranderte
Einstellung vieler Amerikaner/innen gegenuliber der Schweiz in diesem Land Uberhaupt
zur Kenntnis genommen wurde, erschien in der New York Times u.a. die Kombination
Bank-Money Uberzufallig haufig. In den entsprechenden Artikeln wird einerseits Uber
fragwirdige aktuelle Geldtransfers der Schweizer GrolRbanken (Drogenhandel, Geld-
wascherei) und andererseits Uber deren Konzentrationsbestrebungen berichtet, was hin-
sichtlich einer Interpretation des spéteren Diskurses (US-Boykott der Schweizer Geldin-
stitute) aufschluRreich sein kdnnte.

4. SchluBbemerkungen

Die sozialwissenschaftliche Datenlage hat sich in den letzten Jahren erheblich verbessert
und wird sich weiterhin verbessern. Die neuen Informationsquellen kénnen allerdings nur
gewinnbringend genutzt werden, wenn die beredachtlichen elektronischen Zugriffs-
moglichkeiten und Textverarbeitungsverfahren mit der Entwicklung der Datenquellen
Schritt halten. Die mit TEXTPACK und anderen Programmen ermdglichte systematische
Analyse von horizontaler sowie vertikaler Co-occurrences erdffnet Perspektiven fiir die
computergestitzte Auswertung sehr grofer Datenmengen, insbesondere fir die
Komprimierung der bei der Massenkommunikation transportierten redundanten
Informationen. Detailstudien sind ebenfalls durchfiihrbar, indem quasi trichterférmig
vorgegangen wird und aussagekréaftige Einzelbeispiele extrahiert werden (vgl.
Wagner/Galliker/Weimer 1997). Nicht selten sind in der gleichen Studie qualitative sowie
guantitative Aspekte auswertbar (vgl. u.a. Galliker/Imminger/Weimer/Bock 1997). Fur
computergestitzte qualitative Datenanalysen im engeren Sinne stehen besondere
Programme zur Verfiigung (u.a. ATLAS/i).

Die drei wichtigsten Voraussetzungen zur Bearbeitung von Massendaten mit elektroni-
schen Mitteln sind bei den skizzierten elektronischen Informationsquellen meistens be-
reits erfillt:

1. Die Suche erfolgt mit den Boolschen Operatoren.

2. Die Daten sind en bloc vom Lieferanten auf eigene Datenbanken Ubertragbar.

3. Programme sind beiziehbar, mit denen eine Vielzahl von Suchbegriffen behandelt
werden.

Gewichtiger als die zwar noch bestehenden, aber jéahrlich sich verringernden technischen
Probleme, die kaum mehr einen Beleg fir eine negative Einschatzung der neuen sozial-
wissenschaftlichen Mdéglichkeiten bieten, scheinen methodische Probleme zu sein. Neben
statistischen Fragen (u.a. Gewichtung der Co-occurrences bei unterschiedlichen Haufig-
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keiten der Occurrences), die zumindest prinzipiell beantwortbar sind (vgl. u.a. Galiker
1997), gibt es eine Reihe von Schwierigkeiten, die in Zukunft differenzierter bearbeitet
werden mussen.

Die grof3ten Probleme zeigen sich bei 88tlung des Worterbuches. Sie sind teilweise
eliminierbar (wenngleich nicht I6sbar), indem entweder auf die Verwendung des ODER-
Operators (und damit auf eine durch synonyme und familiendhnliche Wérter angerei-
cherte Wortkategorie) verzichtet wird (vgl. u.a. Galliker/Klein 1997), oder indem die
Wortkategorien nach einer prototypischen Methode auf der Grundlage von Hege (1987)
bestimmt werden (vgl. u.a. Galliker et al. 1996). Das erste Verfahren ist nur sinnvoll bei
einema-priori-Ansatz, der auf der Basis einer mehr oder weniger ausformulierten Theorie
von relativ genauen Annahmen ausgeht. Die Zuordnung erfolgt, indem ein theoretisch
bestimmtes Lexikon, aus wenigen Wortkategorien bestehend, mit dem Textkorpus abge-
glichen wird. Demgegeniber wird bei einempirizistischen Ansatz das Worterbuch erst

im nachhinein aufgrund der Haufigkeiten der im Textkorpus vorkommenden Worter
festgelegt. Im Prinzip kann jedes signifikante Wort zusammen mit seinen Variationen eine
eigene Wortkategorie bilden (vgl. Tabelle 1). Wird eine mdglichst flachendeckende Ana-
lyse auf der Ebene signifikanter Einzelworter angestrebt, ist ein Programm mit grolRer
Kapazitat bezuglich des Lexikons erforderlich. Bei kleinen Textkorpora kdnnen Sy-
nonym- und Lemmatisierungslisten eingesetzt werden, um die fir eine Co-occurrence-
Analyse notwendigen Haufigkeiten zu erreichen.

Bei den skizzierten computergestutzten Verfahren werden die ProblenRel/deéulitit

und Objektivitdt minimalisiert, wahrend das Problem deéfiditit bestehen bleibt. Doch
scheint die Frage, ob tatsachlich das gemessen wird, was man zu messen vorgibt,
beantwortbar zu sein, wenn in theoretischer sowie in methodologischer Hinsicht vom
Primat des Signifikanten, also von der (computerlesbaren) Buchstabenfolge, ausgegangen
wird. Demnach wird eine Bedeutung nicht Uber das Signifikat, sondern Uber andere
Signifikanten in dessen Kontext bestimmt (n&heres in Galliker 1990). Das heif3t, je kleiner
die Z&hleinheit ist bzw. je néher fragliche Occurrences beieinander liegen, desto gréRer ist
die Wahrscheinlichkeit, daf? sie tatsachlich in der angenommenen Bedeutung erscheinen.
Mit Keyword-in-Context (KWIC)von TEXTPACK (n&heres u.a. in Zull et al. 1991) ist

eine eingehende, wenngleich relativ aufwendige Validitatsprifung moglich: Samtliche
Textstellen, die ein fragliches Wort enthalten, werden in ihrem unmittelbaren Kontext
untereinander aufgelistet, wodurch Uberprufbar ist, ob der Eintrag im Wérterbuch seman-
tisch unmiRverstandlich ist oder nicht. Eindeutige Zuordnungen bzw. trennscharfe Kate-
gorien gehdren zu den wichtigsten Bedingungen der Moglichweiter Validitit. Eine
Untersuchung gilt als intern valide, wenn es mdglich ist, eine realisierte Veranderung der
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abhangigen Variablen auf die Veranderung einer oder mehrerer unabhangigen Variablen
und/oder auf deren Interaktionen zurlickzufuhren (vgl. Gadenne 1984).

Die Frage nach der Grundgesamtheit stellt sich bei Einzelanalysen von im \olltext vorlie-
genden Printmedien in der Regel nicht. Hingegen I6st sich bei Vergleichsstudien das
Problem derexternen Validitdit bzw. der Reprdsentativitiit keineswegs auf, sondern
scheint sich mit den anwachsenden Selektionsméglichkeiten eher noch zu verschérfen.
Das Problem kann pragmatisch angegangen werden, indem auf eine ausgewogene Aus-
wahl der Zeitungen geachtet wird. Damit soll eine méglichst homogene Basis konstituiert
werden, auf der die relativen Haufigkeiten verglichen werden. Eine materialbedingte
einseitige Auswabhl ist vermeidbar, indem nur gespeicherte Tageszeitungen (vergleichbarer
Auflage, Distribution usw.) eines bestimmten Gebietes bertcksichtigt werden, die sich auf
gemeinsamer Basis mdoglichst komplementieren, so dall die hypothetisch relevanten
Variablen gegeneinander getestet werden kénnen. Es stellt sich aber die Frage, ob
Prognosen mdéglich sind, wenn die je besonderen Voraussetzungen der verfiigbaren
Medien auch bei einem Verzicht auf divergente Textkorpora in nicht annéhernd variier-
barer Form vorliegen. Eine Losungsperspektive dieses Problems bietet die in Absetzung
von der traditionellen Populationslogik entwickelfgikalititslogik, wonach sich der
Geltungsbereich einer Aussage nicht Uber den tatsachlich untersuchten Bereich hinaus auf
rein statistischem Wege erweitern, sondern nur mittels zusatzlicher Forschungsarbeiten
von Fall zu Fall neu abstecken Ia3t (n&heres in FakR6). Eine elektronische Versiori]
dieses Vorgehens laRt sich wie folgt skizzieren: IQuest von CIS erlaubt das 'Uberfliegen’
ganzer Datenbanken. Hierbei wird abgeklart, in welchen Datenbanken ein bestimmter
Suchbegriff vorkommt. Nach der Bezeiwng einer bestimmten Datenbankgruppe sowie
der Eingabe des Suchkriteriums wird ermittelt, ob die Haufigkeit einer Co-occurrence im
Verhéltnis zur maRgebenden Occurrence im neuen Geltungsbereich (andere Typen von
Zeitungen oder Zeitschriften) ungeféahr gleich bleibt oder ob sich signifikante
Abweichungen ergeben.

Korrespondenzanschrift

PD Dr. Mark Galliker

Psychologisches Institut der Universitct Heidelberg
Hauptstr. 47-51

69117 Heidelberg

Fax und Tel 06221/54 77 03

e-mail: ZBJ1(@psi-svl.psi.uni-heidelberg.de



70 ZUMA-Nachrichten 43, Jg. 22, November 1998, S. 54-72

Literatur

a Wadi, D., 1995: Comas Benutzerhandbuch. Mannheim: IDS.

Bar-Tal, D., 1989: Delegitimization: The Extreme Case of Stereotyping and Prejudice.
S.169-182 in: D. Bar-Tal/C.F. Graumann/A. Kruglanski/W. Stroebe (Hrsg.), Stereotyping
and Prejudice: Changing Conceptions. New York: Springer.

Blank, Th./Heinrich, H.-A., 1998: "Wienerwald auf Mallorca': Negative Emotionen von
Deutschen gegentiiber ihrer eigenen Nation. ZUMA-Nachrichten 42: 120-143.

Bock, H./Zafirov, B./Priehdusser, B./Gigler, B./Kiinzel-Jacob, H./Stelzer, M./Wallner,
C./Nowak, W./Landersdorfer, U., 1992: Aids in der Presse. Regensburg: Roderer & Welz.

Cornellissen, J., 1997: Tageszeitungen Online. Ziele, Strategien und Erfahrungen von
Web-Zeitungen - Eine E-Mail-Befragung unter Online-RedaktioZesitschrift fur So-
zialpsychologie?5: 81.

Cronin, B./Davenport, E./Martinson, A., 1997: Women's studies: bibliometric and content
analysis of the formative yeadournal of Documentation 53: 123-138.

Davenport, E., 1995: Who cites women? Whom do women cite? An exploration of gender
and scholary citation in sociology. Journal of Documentation 51: 404-410.

Foppa, K., 1986: Typische Falle' und der Geltungsbereich empirischer Befunde. Schwei-
zerischeZeitschrift fir Psychologie 43:51-163.

Gadenne, V., 1984: Theorie und Erfahrung in der Psychologischen Forschung. Tiibingen: Mohr.
Galliker, M., 1990: Sprechen und Erinnern. Géttingen: Hogrefe.

Galliker, M., 1996: Delegitimierung von Migranten im 6ffentlichen Diskurs. Co-occur-
rence-analysis von drei Jahrgangen einer Tageszeitung mit CD-ROMs als Datenquelle.
Kolner Zeitschriftfir Soziologie und Sozialpsychologie 48: 704-724.

Galliker, M./Herman, J., 1994: Verbales Reflektieren im therapeutischen Diskurs. Zeit-
schrift fir Klinische Psychologie, Psychopathologie und Psychotherapie 42: 42-59.

Galliker, M./Herman, J./Weimer, D., 1997: Vertical and horizontal Co-occurrence-analy-
sis. Empirical examples on full-text research using TEXTPACK. S. 243-250 in: W. Ban-
dilla/F. Faulbaum (Eds.), Advances in Statistical Software 6. Stuttgart: Lucius & Lucius.

Galliker, M./Herman, J./Weimer, D., 1998: Mutual Reference in Dialogue. Vertical Co-
occurrence-analysis of a Conversation Series. S. 111-116 in: S. Cmejrkova/Hoffmannova,
J./Mllerovd/Svetla (Eds.), Dialoganalyse VI. Proceedings of the 6th Conference Prague
1996. Tubingen: Niemeyer.

Galliker, M./Herman, J./Imminger, K./Weimer, D., 1998: The investigation of contiguity:
Co-occurrence analysis of printmedia using CD-ROMs as a new data source, illustrated
by a discussion on migrant delinquency in a daily newspaper. Journal of Language and
Social Psychology 17200-219.



Galliker: Von der manuellen zur elektronischen Datenerhebung 71

Galliker, M./Herman, J./Wagner, F./Weimer, D., 1996: Latente Abwertung sozialer Grup-
pen im offentlichen Diskurs. Zur Co-occurrence-Analyse von vier Jahrgangen einer Ta-
geszeitung. Medienpsychologie 8: 3-20.

Galliker, M./Imminger, K./\WWeimer, D./Bock, H., 1997: Intensivierung des Diskurses
durch Verneinung: Quantitative und qualitative Analyse der Co-occurrences von 'Solda-
ten' und 'Morder' in der FAZ im Vergleich mit der NZZ. S. 99-119 in: A. Disselnkdtter/S.
Jager/H. Kellershohn/S. Slobodzian (Hrsg.), Evidenzen im Fluss. Duisburg: DISS.

Galliker, M./Klein, M., 1997: Implizite positive und negative Bewertungen &lterer Men-
schen. Eine Kontextanalyse der Personenkategorien 'Senioren’, ‘altere Menschen', ‘alte
Menschen' und 'Greise' bei drei Jahrgéngen einer Tageszeitung. Zeitschrift fir Geron-
topsychologie und -psychiatrie 10: 27-41.

Galliker, M./O. Mannel, 1998: Suchmaschinen als Datenerhebungsinstrument von
WWW-Inhaltsanalysen. Mdéglichkeiten und Grenzen. In: B. Batinic/L. Graef/A. Wer-
ner/W. Bandilla (Hrsg.), Online Research - Methoden, Anwendungen und Ergebnisse.
Gottingen: Hogrefe.

Galliker, M./Wagner, F., 1995: Implizite Diskriminierungen und Antidiskriminierungen anderer
Menschen im 6ffentlichen Diskurs. Zu den Aussiedlungs- und Ubersiedlungsdebatten im deut-
schen Bundestag. Zeitschrift fir Politische Psychologie 3: 69-86.

Galliker, M./Weimer, D., 1996: Benachteiligung von Migranten im Mediendiskurs. Co-
occurrence-Analyse einer auf CD-ROM vorliegenden Tageszeitung. Zeitschpfblfiir
schePsychologiet: 301-318.

Graumann, C.F. , 1995: Discriminatory discourse. Patterns of Prejudice: 29-83.

Grawe, K./Caspar, F.M./Ambiihl, H., 1990: Die Berner Therapievergleichsstudie: Wir-
kungsvergleich und differentielle Indikation. Zeitschrift fir Klinische Psychologie 19:
316-337.

Hege, G, 1987: Einfache Bedeutungskategorien: Ein Beitrag zur computergestitzten
Textanalyse psychotherapeutischer Texte. Berlin: Springer.

Herberg, D., 1993: Die Sprache der Wereit als Forschungsgegenstand. Muttersprache,
103:264-266.

Herberg, D./Stickel, G., 1992: Gesamtdeutsche Korpusinitiative. Ein Dokumentations-
projekt (1989/90). Deutsche Sprache 20: 182-192.

Helbig, G., 1988: Lexikon deutscher Partikel. Leipzig: VEB Verlag Enzyklopéadie.

Jager, S., 1996: Der Grolregulator - oder: wie die "Bild"-Zeitung das Bewul3tsein der

Menschen reguliert. S. 478-500 in: F. Deppe/G. Filberth/G. Rilling (Hrsg.), Faschismus
.Heilbronn: Diestel.

Iker, H.J./Harway, N.I., 1969: A Computer System Approach Toward the Recognition and
Analysis of Content. S. 381- 406 in: G. Gerbner (Hrsg.), The Analysis of Communication
Content. New York: University Press.



72 ZUMA-Nachrichten 43, Jg. 22, November 1998, S. 54-72

Klingemann, H. D., 1984 (Hrsg.): Computerunterstiitzte Inhaltsanalyse in der empirischen
Sozialforschung. Frankfurt a.M.: Campus.

Kolvenbach, M., 1987: Kleine Chronologie der Arbeiten am Handbuch-Korpus. S. 4-9 in:
R. Schmidt (Hrsg,)Informationsschrift der Arbeitsstelle Linguistische Datenverarbeitung
1986/87, LDV Info 6. Mannheim: Institut fir Deutsche Sprache.

Mohler, P. Ph./ziill, C., 1998: TEXTPACK PC. User's Guide. ZUMA, Mannheim.

Nissan, E./Schmidt, K., (Hrsg.), 1995: From Information to Knowledge. Conceptual and
Content Analysis by Computer. Oxford: Cromwell.

Popper, K., 1966:. Logik der Forschung. Tubingen: Mohr.

Riehm, U./B6hle, K./Gabel-Becker, I./Wingert, B., 1992: Elektronisches Publizieren. Eine
kritische Bestandsaufnahme. Berlin, Heidelberg: Springer.

Ring, P., 1997: Zeitung im Internet. Ein Vergleich der Olympiaberichterstattung 1996 von
"Die Welt" und "Welt online" Transfer, 2/377.

Schiitz, H./Six, B., 1994: Mehr als 7000 Seiten Sozialpsychologie: eine Zeitschrift in der
Retrospektive. Zeitschrift fir Sozialpsychologie 85t7.

Stone, P., 1966: The General Inquierer - A Computer Approach to Content Analysis.
Cambridge: Mass.

Van Dijk, T.A., 1991: Racism and the Press. London: Routledge.

Wagner, F., 1996: CD-ROM und computerlesbare Zeitungskorpora als Datenquellen fir
Linguisten. S. 78-87 in: B. Ruschoff/lU. Schmitz (Hrsg.), Kommunikation und Lernen mit
alten und neuen Medien. Bern: Lang.

Wagner, F./Huerkamp, M./Jockisch, H./Graumann, C. F., 1993: Sprachliche Diskriminie-
rung. S. 281-288 in: H. Loffler (Hrsg.), Dialoganalyse IV. Referate der 4. Arbeitstagung.
Tubingen: Niemeyer.

Wagner, F./Galliker, M./Weimer, D., 1997: Implizite sprachliche Diskriminierung von
Auslandern zur Zeit der Wende. S. 230-240 in M. Jung/M. Wengeler/K. Boke (Hrsg.), Die
SprachalesMigrationsdiskurses. Opladen: Westdeutscher Verlag.

Werner, A., 1997: Pole-Position. ZD Internet Professionell, Juni, 93-95.

Zall, C./Mohler, P.Ph./Geis, A., 1991: Computerunterstitzte Inhaltsanalyse mit
TEXTPACK PC. Stuttgart: Fischer.



