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Online-Erhebungen in der empirischen Sozialforschung:
Erfahrungen mit einer Umfrage unter Sozial-, Markt-

und Meinungsforschern'’

von Manuela Potschke > und Julia Simonson 3

Zusammenfassung

Online-Befragungen erleben derzeit einen Aufschwung, ohne dass die in der Regel damit
verbundenen methodischen Probleme gentigend ausfiihrlich reflektiert wiirden. In diesem
Beitrag sollen deshalb bereits diskutierte Fehlerquellen und Losungsstrategien in Online-
Erhebungen am Beispiel einer Online-Umfrage zur Praxisrelevanz sozialwissenschaftli-
cher Methoden dargestellt werden. Daraus werden erste Schlussfolgerungen fiir die Ver-
wendung netzbasierter Datenerhebungsinstrumente in der empirischen Sozialforschung
gezogen.

Abstract

Online surveys are becoming more and more popular and widespread, but their methodo-
logical problems are not documented sufficiently. In this article we use an internet survey
about the practical relevance of social science methods to exemplify potential sources of

errors and corresponding methodological strategies for problem solution discussed in the
relevant literature about online-research. At the end of the article some conclusions about

the applicability of online surveys in empirical social research are drawn.
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1. Einleitung: Befragungen mit dem Internet

Die Datenerhebung iiber das Internet gewinnt zunehmend an Bedeutung. Ausdruck dieser
Ausweitung ist die Etablierung der Online-Forschung als spezifische, fachiibergreifende
Disziplin, die einerseits das Netz zum Gegenstand der Analyse wihlt und andererseits die
Potentiale des Internets als Instrument der wissenschaftlichen Forschung untersucht (vgl.
Batinic/ Bosnjak 1997: 287). Den Kern dieser Anwendungen bilden derzeit noch psycho-
logische Untersuchungen und Marktstudien. Eine explizite Auseinandersetzung mit dem
Medium Internet und seinen Moglichkeiten als Befragungsinstrument fiir die empirische
Sozialforschung steht noch aus. Einen Beitrag zur Diskussion in diesem Bereich soll die
vorliegende Forschungsnotiz leisten. Dabei geht es in erster Linie darum, die in der Onli-
neforschung bereits gesammelten methodischen Erkenntnisse und Erfahrungen systema-
tisch so darzustellen, dass Schlussfolgerungen fiir die Anwendbarkeit netzbasierter Umfra-
gen in der empirischen Sozialforschung gezogen werden konnen.

Als ,,Online-Befragungen® werden in der Regel Erhebungen verstanden, ,,bei denen die
Teilnehmer den auf einem Server abgelegten Fragebogen im Internet online ausfiillen,
Fragebogen von einem Server herunterladen und per E-Mail zuriicksenden, Fragebogen
per E-Mail zugeschickt bekommen und zuriicksenden® (4ADM et al. 2001). Nach dieser
Definition handelt es sich bei ,,Online-Befragungen® also nicht um eine komplett neue Me-
thode der Sozialforschung, sondern vielmehr um eine neuartige Technik der Ubertragung
des Fragebogens zum Befragten. In der Ausbreitung des Internets und Uberlegungen zu
seiner Verwendung zur Erhebung von Daten sind zwei Trends zu beobachten: einerseits
eine gewisse, unkritische Euphorie bei der Einfiihrung und Durchsetzung dieses neuen
Mediums, zum anderen aber auch eine pragmatische Anwendung, die mit einer methodi-
schen Diskussion einhergeht. Beide Diskussionsstrange konnen in der Mailingliste der
deutschen Onlineforscher gir-1 nachgezeichnet werden (vgl. Pétschke 2001).

Neben den erwarteten Potentialen eines Verfahrens ist fiir die Einschitzung seiner Bedeu-
tung die Anwendungsverbreitung in der Praxis maf3geblich. In den Veroffentlichungen des
ADM zeigt sich, dass immer noch nur ein sehr geringer Anteil der Umsétze der beteiligten
Firmen durch Onlinebefragungen erwirtschaftet werden. Insgesamt 2% der quantitativen
Untersuchungen der Institute wurden im Jahr 2000 demnach online durchgefiihrt. Gleich-
zeitig stieg die Bedeutung schriftlicher Befragungen und der Telefoninterviews.
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Tabelle 1:  Bedeutung von standardisierten Online-Erhebungen in der Marktforschung
im Vergleich zu anderen Datenerhebungsverfahren

Quantitative Interviews der Mitgliedsinstitute des ADM nach Befragungsart
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

personliche Inter-  65% 60% 58% 59% 61% 60% 45% 44% 39% 37% 30%
views

darunter: paper 40% 38% 34% 31% 24%
and pencil

darunter: mit 5% 6% 5% 6% 6%
Laptop/ Pentop

Telefoninterviews 22% 30% 32% 32% 29% 30% 44% 40% 41% 40% 45%
schriftliche Inter- 13% 10% 10% 9% 10% 10% 11% 16% 19% 22% 23%

views

Online- 1% 1% 2%
Interviews

Zumindest im Bereich der kommerziellen Marktforschung scheint sich also die Online-
Erhebung noch nicht durchgesetzt zu haben. Dieses Fazit zieht auch Korff (2000) in einer
Studie von Marktforschungsabteilungen in GroBunternehmen, obwohl Online-Erhebungen
dort bereits einen Anteil am Marktforschungsumsatz von 10% bis 20% ausmachen.*
Nichtsdestotrotz wird hier ein groles Wachstumspotential — besonders im Bereich soge-
nannter Online-Access-Pools (vgl. 111.2) — vermutet (vgl. Dialego AG o.].; Korff 2000;
Zimmermann/ Gadeib/ Liirken 2001).

Wie jedoch sieht die Perzeption der neu entstehenden Datenerhebungsmdoglichkeiten in der
empirischen Sozialforschung aus? Dillman und Bowker (2001: 159) konstatieren, dass
»leadership for the development of Web survey procedures has come in large part from
computer programmers, many of whom have little or no training in survey methodology*.
Deshalb ist es auch nicht verwunderlich, dass die methodische Diskussion dariiber, ob mit
der weltweiten Vernetzung eine Erhebungsvariante entsteht, die dhnlich wie das Telefon
die empirische Sozialforschung nachhaltig beeinflussen wird, noch véllig in den Kinder-
schuhen steckt.’ Dieser Befund wire nicht so bedauerlich, wenn nicht gerade in der Sozio-

4 Die Fallzahl ist mit insgesamt 26 Interviews in fiinf Branchen allerdings sehr gering. Fiir die einzelnen
Branchen haben Online-Erhebungen eine unterschiedliche Bedeutung. So wird im Reise- und Tourismus
Sektor von einem 20prozentigen Marktanteil fiir Online-Erhebungen im Jahre 2000 und einer erwarteten
Steigerung um mehr als das Doppelte in den folgenden fiinf Jahren gesprochen (vgl. Korff 2000).

5 Die Recherche in FORIS fordert zwar auch fiir die Soziologie eine erkleckliche Anzahl onlinebasierter Stu-
dien auf. Diese sind zu groBen Teilen in der Schweiz angesiedelt. Die meisten dieser Projekte thematisieren
das Internet als Untersuchungsgegenstand und nicht als Erhebungsinstrument oder aber Befragungen wer-
den ohne weitere methodische Reflexion netzbasiert realisiert.
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logie das methodologische und methodische Know-how der Umfrageforschung vermutet
werden wiirde und trotzdem andere Wissenschaften bzw. die Befragungspraxis in den
Marktforschungsinstituten unbemerkt Maf3stéibe setzen und Entwicklungen vorantreiben,
die an den Fachverbianden der universitaren Soziologie vorbei zu gehen scheinen.® Die ent-
scheidenden methodischen Arbeiten im Online-Bereich wurden von relativ wenigen enga-
gierten Psychologen und Soziologen (vgl. beispielhaft und mit weiteren Nachweisen Bati-
nic et al. 1999; Batinic 2000; Déring 1999) erbracht.

Die Richtlinien, die fiir die Durchfiihrung von Online-Erhebungen existieren, griinden tliber
diese Untersuchungen der Onlineforscher hinaus auf den praktischen Erfahrungen der
Markt- und Meinungsforschung und ihren Diskussionen um die Giite kommerzieller Da-
tenerhebungen (vgl. ADM et al. 2001). Der Ausgangsgedanke dabei ist, dass die Regeln
und Qualitédtsanspriiche, die fiir schriftliche oder telefonische Befragungen gelten, ebenso
fiir Online-Befragungen zugrunde gelegt werden kdnnen und miissen. Die addquate Um-
setzung dieser Anspriiche in Erhebungsinstrumente befindet sich gegenwértig jedoch noch
in der Diskussion. Einhelligkeit besteht dartiber, dass die netzbasierte Befragung medien-
angepasst und orientiert am Medienverhalten der Befragten konzipiert werden muss. Die
Besonderheiten beziehen sich dabei sowohl auf die zu untersuchenden Fragestellungen, als
auch auf die Konzeption des Fragebogens selbst.

Eine Untersuchung, die einerseits netzbasiert realisiert wurde und andererseits die Bedeu-
tung der Onlineerhebung fiir die sozialwissenschaftliche Praxis zu einem ihrer Forschungs-
gegenstinde hatte, war die Umfrage ,,Zur Relevanz sozialwissenschaftlicher Methoden*
des Arbeitsgebietes Statistik und empirische Sozialforschung an der Universitit Bremen.
Die empirischen Befunde dieser Umfrage sollten in die Diskussion um die Methodenaus-
bildung in den sozialwissenschaftlichen Studiengéngen der deutschen Universititen ein-
flieBen. Eine erste groflere Aussprache dazu wurde im Rahmen einer Tagung ,,Zur Praxis-
relevanz der Methodenausbildung® am 7. und 8. Juli 2001 in Bremen gefiihrt. Diese Ta-
gung ging auf eine Initiative von ADM, ASI, BDS, BVM und der Methodensektion in der
DGS zuriick und wurde unter der Leitung von Prof. Uwe Engel organisiert. Im Zentrum
der Debatte stand die generelle Frage, welche Methoden und statistischen Verfahren fiir
unterschiedliche soziologische und sozialwissenschaftliche Arbeitsgebiete in der Praxis
relevant sind und wie die universitdre Ausbildung an den Bedarf der Praxis adidquat ange-
passt werden kann.

6 Diese Diagnose lésst sich sehr gut an der Durchsetzung von Begriffen in der Onlineforschung zeigen, die in
der Soziologie bereits iiber eine spezifische andere Bedeutung verfiigen. Dazu zahlt z.B. der Begriff ,,Panel*.
Wihrend in der soziologischen Sozialforschung eine Paneluntersuchung bedeutet, dass die selben Personen
wiederholt mit dem gleichen Fragebogen konfrontiert werden, bedeuten Panels in der Onlineforschung
Pools von Befragten, die bereit sind, an Umfragen teilzunehmen (vgl. I11.2).
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Die empirischen Informationen sollten mdglichst zeitnah zur Tagung erhoben werden, was
fiir die Durchfiihrung einer Online-Befragung sprach. Dariiber hinaus sollte die Akzeptanz
dieser Erhebungsform in einem Umfeld getestet werden, in dem Methodeninteresse und
-aufgeschlossenheit erwartet werden durften. In der Zeit vom 20. bis 29. Juni 2001 wurde
die Online-Umfrage durchgefiihrt.

In der Umfrage wurde nach der Bedeutung von Datenerhebungs-, Auswahl- und Datenana-
lyseverfahren gefragt. Darunter bezog sich ein Fragenkomplex auf die Bedeutung der On-
linebefragung als Datenerhebungsquelle. Wie fiir die anderen methodischen und statisti-
schen Verfahren auch wurde in vier inhaltliche Schwerpunkte unterschieden. Ein erster
Hinweis auf die allgemeine Bedeutung sollte durch die Abbildung der Verbreitung von
Kenntnissen in dem jeweiligen Verfahren erbracht werden. Weiter wurde vermutet, dass
die Tatsache, dass die Befragten iiber Kenntnisse in den Verfahren verfiigen auch die Ein-
schitzung der Wichtigkeit dieser Kenntnisse beeinflussen konnte. Getrennt davon wurde
die personliche Anwendungshéufigkeit des Verfahrens erfragt. SchlieBlich ist es gut mog-
lich, dass Kenntnisse in einzelnen Verfahren zwar vorhanden sind, sie aber nicht zur An-
wendung kommen. Die letzte Frage bezog sich dann darauf, ob die Befragten der Meinung
sind, dass das entsprechende Verfahren — hier die Online-Befragung — obligatorisch oder
fakultativ in das universitire Methodencurriculum aufgenommen werden sollte. Alle vier
Teilfragen sollen gemeinsam einen Eindruck dariiber geben, welche Bedeutung der Onli-
ne-Erhebung zugesprochen wird.

Insgesamt konnten 101 ausgefiillte Fragebogen in die Analysen einbezogen werden (zur
Stichprobe vgl. II1.2). In Tabelle 2 zeigt sich generell, dass Kenntnisse in der Online-
Erhebung bei den befragten Personen relativ weit verbreitet sind und auch als wichtig be-
wertet werden.” Dies gilt, obwohl die Anwendung dieser Erhebungsmethoden noch nicht
derart verbreitet ist, wie beispielsweise die Telefonumfrage, bei der 42,4% angeben, das
Verfahren hiufig und 40,4% es gelegentlich zu nutzen. Trotzdem erwarten fast zwei Drittel
der Befragten die Aufnahme der Online-Erhebung in einen allgemein verbindlichen Me-
thodenkanon. Dieser Befund wird dahingehend interpretiert, dass die Potentiale der Onli-
ne-Erhebung bereits von einer grolen Mehrheit wahrgenommen werden, obwohl sie als
Verfahren noch keine relevante Verbreitung findet. Das wiirde sich auch in Ubereinstim-
mung mit den berichteten Ergebnissen aus anderen Akzeptanzstudien decken (vgl. Korff
2000).

7 Die folgende Ergebnisdarstellung muss um den Hinweis ergénzt werden, dass die spezifischen Probleme der
Stichprobenziehung (vgl. I11.2) in dieser Befragung keine Reprisentativitét zuldsst und deshalb Schlussfol-
gerungen auf den gesamten Bereich der universitiren, auleruniversitdren und Markt- und Meinungsfor-
schung nicht erlaubt sind.
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Betrachtet man jedoch die Befunde fiir die drei in die Befragung einbezogenen Branchen,
entsteht ein differenzierteres Bild.* Dann wird ndmlich deutlich, dass spezifische Kenntnis-
se viel starker in kommerziellen Forschungseinrichtungen angesiedelt sind als in den Uni-
versitéten oder — noch weniger — in den auBeruniversitdren Forschungseinrichtungen. In
den zuletzt genannten Einrichtungen verfiigte fast die Hilfte der Befragten iiber keine
Kenntnisse im Online-Bereich. Im Vergleich von Universititen und Markt- und Meinungs-
forschung zeigt sich eine stirkere Verbindlichkeit oder Intensitit der Bedeutungszuschrei-
bung. Befragte aus Universititen schidtzen die Wichtigkeit der Kenntnisse viel hidufiger als
zwar hilfreich, aber eben nicht als unabdingbar ein. In der kommerziellen Forschung liegt
der Schwerpunkt zwar auch auf der Einschétzung als hilfreich, ein Drittel der Befragten
meint aber, Kenntnisse seien unabdingbar. Auch in der Forderung der Aufnahme des Ver-
fahrens in ein verbindliches Methodencurriculum zeigen sich diese Intensititsdifferenzen.
Wihrend in der Markt- und Meinungsforschung fast drei Viertel der Befragten der Mei-
nung sind, die Online-Erhebung sollte obligatorisch gelehrt werden, sieht das an Universi-
tidten weniger als die Hilfte so. Uber die Hilfte der Befragten befiirwortet eher eine fakul-
tative Lehre dieses Verfahrens.

8 Die Unterscheidung nach Branchen folgt der Uberlegung, dass unterschiedliche Arbeitsfelder fiir Soziolo-
gen und Sozialwissenschaftler unterschiedliche Methodenkompetenzen erfordern. Diese These hat sich in
der Untersuchung deutlich fiir die Datenerhebungs- und die Datenanalyseverfahren bestitigt. Die Auswahl-
verfahren haben dagegen eine generelle Bedeutung iiber alle Branchen hinweg.
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Tabelle 2:  Online-Datenerhebung im Spiegel einer Online-Umfrage
Universitiiten aufleruniversitire Markt- und Mei- | Gesamt
Forschung nungsforschung
Expertenwissen 16,7% 16% 23,3% 18,9%
o fortgeschrittenen 12,5% 8% 41,9% 25,3%
wn
@ .
. § Kenntnisse
S .
g Grundkenntnisse 50% 28% 23,3% 32,6%
N
keine Kenntnisse 20,8% 48% 11,6% 23.2%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
g unabdingbar 15,4% 21,7% 31% 25,5%
Q
2 @ hilfreich 65.4% 17,4% 47,6% 43,6%
0 =
=
fb *é weniger wichtig 11,5% 30,4% 14,3% 18,1%
= 5
§ »  nicht erforderlich 7.7% 30,4% 7.1% 12,8%
Gesamt 100% 100% 100% 100%
& haufig 11,1% 11,1% 20,9% 15%
o
; o gelegentlich 51,9% 29,6% 44.2% 43%
=
2 ° i 37% 59,3% 34,9% 42%
an
© Gesamt 100% 100% 100% 100%
-§ obligatorisch 46,4% 51,9% 74,4% 60,4%
?; é" fakultativ 53,6% 33,3% 25,6% 35,6%
= o
§ = weiB nicht 14,8% 4%
(]
M Gesamt 100% 100% 100% 100%

2. Vorteile von Interneterhebungen

Gingigerweise werden als einer der Vorteile von Internetbefragungen die geringen Erhe-
bungskosten auf der Untersuchungsseite angefiihrt. Verbreitungs- oder Verbindungskosten

wie in der schriftlichen oder telefonischen Befragung entstehen nicht. Interviewer und da-
mit auch deren Schulung werden nicht benétigt und die Dateneingabe entfillt bei direktem
Einlesen in eine Datenbank. Letzteres ist der computergestiitzten telefonischen Erhebung

ahnlich.

Ein weiterer Vorteil liegt in der schnellen Verfiigbarkeit der Daten. Im Grunde kann mit
dem Abschluss der Feldphase die Datenauswertung beginnen. Fiir einfache Darstellungen
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ist es sogar moglich, parallel zur Erhebung mit den bis dahin vorliegenden Daten Zwi-
schenergebnisse an die Befragten selbst riickzumelden. Dieses Feedback hat den Vorteil,
dass es neben der eigentlichen Auswertungsfunktion als Motivation fiir die Umfrageteil-
nahme dient (vgl. Grif 1999).

Auch Anonymitit ist im Netz leicht herstellbar. Da die Teilnehmer in der Mehrzahl selbst-
selektiv in die Stichprobe gelangen, bendtigt der Forscher im Vorfeld keine personenge-
bundenen Informationen iiber mogliche Auswahlpersonen. Die Ansprache der Umfrage-
teilnehmer erfolgt allgemein. Zwar wird moglicherweise zur Rekrutierung und Werbung
auf Listen oder dhnliches zuriick gegriffen. Daraus lassen sich in der Regel aber keine
Schliisse iiber die Personen ableiten, die tatsdchlich an einer Befragung teilnahmen.

Diese Anonymitit ist jedoch nicht in jedem Fall in vollem Umfang gewihrleistet. So kon-
nen permanente [P-Adressen, die zumindest Rechner identifizieren, genauso gespeichert
werden, wie E-Mail-Adressen, wenn die Riicksendung des ausgefiillten Fragebogens wie
in der hier beispielhaft vorgestellten Befragung nicht an eine Datenbank sondern eine
E-Mail-Adresse erfolgt. Sassenberg und Kreutz (1999: 73) weisen deshalb darauf hin,
dass die Teilnahmequoten in Online-Umfragen stark vom Grad der Identifizierbarkeit ab-
hingen. Dies ist aber keine Spezifik dieser Form der Datenerhebung, sondern gilt fiir jede
Art der Ermittlung personengebundener Daten. Durch die getrennte Absendung personen-
gebundener und inhaltlicher Informationen ist es in der netzbasierten Befragung gut mog-
lich, die Bestrebungen des Forschers zur Anonymisierung zu unterstreichen.

Ein vierter Vorteil liegt in der Erreichbarkeit vieler Befragungspersonen in kurzer Zeit und
dariiber hinaus in der Moglichkeit der zielgruppenspezifischen Ansprache. In der Online-
Umfrage zur Relevanz der Methodenausbildung gab es neben einer Ankiindigungsmail ein
Rundschreiben mit der Zugangsinformation zum Fragebogen und der Aufforderung, im
Interesse einer sachbezogenen erfolgreichen Tagung an der Umfrage teilzunehmen.

Das groBte Potential computergestiitzter Befragungen generell liegt jedoch in der variablen
Darstellungsmoglichkeit von Fragen und Sachverhalten. Dazu gehoren die Moglichkeit der
Verkniipfung von Audio- und Videosequenzen mit Text und animierten oder statischen
Bildern. Eine solche multimediale Présentation — wie sie auch in anderen computergestiitz-
ten Befragungsformen realisiert werden kann — erleichtert die Versténdlichkeit komplexer
Sachverhalte und erhoht die Interessantheit der Befragung.

Eine besonders positive Auswirkung der Variabilitit computergestiitzter Frageprasentation
liegt in der flexiblen und automatisierten Filterfithrung. Die technischen Méglichkeiten
verhindern hier Fehler, indem dem jeweiligen Befragten auch wirklich nur die Fragen pré-
sentiert werden, die fiir ihn zutreffend sind. Dadurch erscheint der Fragebogen subjektiv
kiirzer und fehlerhafte, unlogische Antworten werden vermieden.
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3. Probleme in Internetbefragungen

Einige der Vorteile von Online-Befragungen erweisen sich bei genauerer Betrachtung als
januskopfig. Beispielsweise gilt das Argument der geringen Kosten nur auf der Untersu-
chungsseite. Fiir die Befragten selbst hingegen entstehen durchaus Kosten, die iiber die
einer face-to-face oder telefonischen Befragung hinaus gehen. Neben der Aufwendung von
Zeit, muss der Befragte iiber das Medium der Befragung — den Computer — in irgendeiner
Art verfiigen und Verbindungskosten zum Netz tragen. Das bedeutet, dass er nicht nur be-
reit sein muss, sich inhaltlich mit der Befragung zu beschéftigen, sondern er soll dafiir auch
noch bezahlen (vgl. Hauptmanns 1999: 25). Es kann also insgesamt nicht von einer Kos-
teneinsparung die Rede sein, es ist vielmehr eine Kostenverlagerung zu beobachten. In
unserem Fall wurde von den Befragten in den meisten Fillen kein privater Internetzugang
gewihlt, sondern ein verfligbarer dienstlicher. Dadurch entstanden den Befragten selbst
zwar keine Kosten, diese mussten von den Einrichtungen und Firmen getragen werden.

Eine weitere Zweischneidigkeit ist im Bereich der Anonymitét zu konstatieren. Die Mdglich-
keiten des Netzes erlauben ndmlich keine Kontrolle dariiber, ob {iberhaupt die Personen in
der Befragung sind, die angesprochen werden sollten. Auch Paneluntersuchungen werden
erschwert, da zuséatzlich zur Befragung ein Codesystem zur Identifizierung der Befragten
entwickelt werden muss. Grdf und Heidingsfelder (1999: 120) konnten dariiber hinaus
feststellen, dass ein hoherer Grad an Anonymitit die Unaufrichtigkeit der Befragten be-
giinstige. Hier sind jedoch weitere — insbesondere zur schriftlichen Befragung — verglei-
chende empirische Untersuchungen von Noten.

AuBlerdem ist die Zusicherung der Anonymitét der Angaben in Onlineumgebungen viel
schwieriger glaubhaft zu machen. Das kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass selbst die
Befragten, die sich hdufiger im Netz authalten, iiber zu wenig technische Kenntnisse ver-
fiigen und gleichzeitig Warnmeldungen vor Missbrauch im Netz wahrnehmen. Durch die-
sen Zwiespalt wird es fiir die Befragten schwer, wirkliche datenschutzrechtliche Risiken,
die mit einer Befragung verbunden sein kdnnen, realistisch abzuschitzen.

Neben diesen einmal als Vor- und dann wieder als Nachteil vorgestellten Bedingungen fiir
Onlinebefragungen sind die allgemeinen Fehlerquellen fiir empirische Untersuchungen
anzufiihren, die in Online-Erhebungen teilweise in einem spezifischen Gewand auftreten.
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Abbildung 1: Fehlerquellen in Befragungen

mogliche Fehlerquellen in telefonischen

und schriftlichen Befragungen

| | |
v v v v
Interviewer Befragter —| Instrument —1 Forscher
Interviewereffekte falsche Antworten p-allgemeine metho- tp-Definition der
Manipulation Abbruch dische Fehler Grundgesamtheit
spezifische medien- ,»Stichprobenzie-
bedingte Fehler hung

. : .

mogliche Fehlerquellen in Onlinebefragungen

Fiir die Onlineerhebungen sind insbesondere drei Fehlerquellen von Bedeutung: der Be-
fragte, das Befragungsinstrument und der Forscher, der eine Stichprobe zieht. Die Fehler,
die in anderen Erhebungsformen auf den Interviewer zuriick gehen, werden hier ausge-
schlossen, weil die Befragung nicht {iber einen Interviewer vermittelt stattfindet. In der
Vermeidung von Félschungen und Einfliissen des Interviewerverhaltens auf die Antworten
der Befragten ist denn auch ein entscheidender Vorteil netzbasierter Befragungen im Ver-
gleich zu miindlichen und telefonischen Interviews gesehen worden. In den anderen drei
Fehlerquellen sind die Unterschiede zu den herkdmmlichen Formen der Datenerhebung
nicht derart gravierend. Allerdings gewinnen die mediengerechte Konzipierung des Frage-
bogens (vgl. Abschnitt IT1.1) und die Stichprobenziehung eine besondere Bedeutung (vgl.
Abschnitt I11.2).

Einer anderen Systematik der Fehlerquellen folgen Dillman und Bowker (2001: 160), die
in Anlehnung an Groves (1989) ,,coverage error [...], sampling error [...], mesurement error
[...] und nonrepsonse error [...]* anfiihren. [hrer Meinung nach unterscheiden sich die web-
basierten Surveys in diesen Fehlerquellen nicht von anderen Erhebungsarten, die Fehler
haben jedoch im Rahmen einer Online-Befragung spezifische Ursachen und Auswirkun-
gen. Daran schlieBen sich spezielle Strategien zur Vermeidung der Fehler durch die For-
scher an.
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Aus den moglichen Messfehlern und den bisher empirisch noch ungeniigend erforschten
Phanomenen wie soziale Erwiinschtheit oder die Auswirkung von Frageplatzierung und
Antwortkategorienwahl ergibt sich insgesamt in der Onlineforschung eine eher schlechte
Einschétzbarkeit der Datengiite (vgl. Vogt 1999: 127). Hier sind jedoch zunehmend Ver-
besserungen zu erwarten.’

Ein groferes Problem der Online-Erhebung bezieht sich auf die mangelnde Kontrolle der
Interviewsituation durch die Forscher, sowie iiber die Verbreitung des Befragungsinstru-
ments. Sofern nicht explizit danach gefragt wird, bleibt unklar, welche und wie viele Per-
sonen am Computer einen Fragebogen ausgefiillt haben und welche Umfeldbedingungen
dabei die Beantwortung moglicherweise beeinflusst haben konnen. Das heilit, es gibt we-
der Informationen zu Nonresponseverhalten, noch verldssliche Angaben zu Mehrfachant-
wortern. Hauptmanns (1999: 28) fasst diesen Sachverhalt zusammen, indem er feststellt:
»Im Extremfall kann dies bedeuten: wir haben neben denjenigen, die ganz normal an einer
Befragung teilnehmen, eine Gruppe von Desinteressierten oder Unwissenden (iiber die
Befragung), die nicht daran teilnehmen, und eine Gruppe von ,Aktivisten’, die gleich
mehrfach daran teilnehmen.* Die Brisanz dieser Diagnose zeigt sich im Zusammenspiel
mit den Schwierigkeiten, eine den Qualitdtsstandards empirischer Sozialforschung ange-
messenen Stichprobe zu ziehen (vgl. 111.2).

Betrachtet man den Fragebogen selbst, so kann generell in allgemeine methodische Fehler
und spezifische, medienbedingte Fehler unterschieden werden. Allgemeine methodische
Fehler wie die Frageformulierung und Anforderungen an Antwortkategorien unterscheiden
sich nicht von anderen Befragungsarten und sollen daher an dieser Stelle nicht ausfiihrlich
behandelt werden, auch wenn die Mehrzahl der Onlinebefragungen in dieser Hinsicht nicht
korrekt konzipiert ist. Zentraler fiir die Ausfithrungen hier sind medienbedingte Fehler und
Empfehlungen, diese durch eine angepasste Fragebogenkonzeption zu vermeiden.

3.1. Die Konzeption des Onlinefragebogens

Zu den zentralen Problemen der mediengerechten Fragebogenkonzeption gehoren insbe-
sondere das Layout des Fragebogens und seine Lange. In der Online-Forschungsliteratur
wird diskutiert, dass ein Onlinefragebogen nicht mehr als 25 Entscheidungen oder Stel-
lungnahmen vom Befragten erwarten soll (vgl. Grdf 1999: 161, 172). Es wird dabei von
Entscheidung und nicht von Fragen gesprochen, weil jede Zustimmung oder Ablehnung zu
einem einzelnen Item bereits als eigenstindige z&hlbare Leistung gewertet wird. Die meis-
ten tatsdchlichen Umfragen gehen iiber diese Lange jedoch hinaus. Wir nehmen an, dass

9 Erste vergleichende Untersuchungen zur Datengiite von Online- und Telefonbefragungen liegen beispiels-
weise von Lanninger und Schdifer (2001) vor.
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dhnlich wie fiir Telefoninterviews generelle Richtlinien {iber die Linge eines Fragebogens
nicht sinnvoll sind. Vielmehr wird die Teilnahme trotz Lénge z. B. von der eigenen Betrof-
fenheit des Befragten, dem Thema, der Prisentation und der Zielstellung der Befragung
abhingen. Auch scheinen unterschiedliche Bewertungen der Schwierigkeit von Fragen
angebracht zu sein. Wenn gefragt wird ,,Wie hiufig verwenden Sie personlich das Telefon-
interview zur Datenerhebung?‘‘ dann ist die Beantwortung einfacher zu beantworten als die

Frage nach komplexen Einstellungen.

Die Wirkungen der Prdsentation von Fragebogen und einzelnen Fragen ist bereits empi-
risch untersucht worden, so dass sich einige allgemeine Hinweise ableiten lassen. Grund-
satzlich soll die Fragebogenentwicklung nach dem Prinzip ,,eine Frage - ein Bildschirm*
erfolgen (vgl. Grdf/ Heidingsfelder 1999: 116; Grdif 1999: 163, 172). Das bedeutet insbe-
sondere, dass die aus der schriftlichen Befragung bekannten Matrixfragen aufgeldst wer-
den und jedes Item einzeln als Frage erscheint. Abbildung 2 stellt die beiden Varianten
gegeniiber. Dabei wird deutlich, dass die itembezogenen Fragen auch von den Befragten
mit kleineren Bildschirmauflosungen noch auf einen Blick gesehen werden kdnnen wih-
rend die Matrixform die Ubersichtlichkeit erschwert und ein Scrollen zuriick zur Frage und
den Antwortkategorien moglicherweise nicht vermieden werden kann.

Insbesondere die permanente Kategorienbeschriftung ist in der Online-Befragung sehr
wichtig. Am Bildschirm ist es fiir den Leser sehr viel schwerer, gleichzeitig auf einen Blick
in einer Zeile zu lesen und dann die richtige Spalte auszuwéhlen, um seine Antwort zu
geben.

Die Forderung nach der Auflésung von Matrixfragen in netzbasierten Erhebungen wird in
der Literatur zur Onlineforschung immer wieder formuliert (vgl. Grédf 1999: 164, 172) und
gleichzeitig in der Praxis immer wieder missachtet. Das hat vor allem praktische Griinde.
Wiirde man der idealen Gestaltungsvorschrift folgen, dann ndhme einerseits die Fragebo-
genldnge erheblich zu. Das filihrt dazu, dass entweder die Netzseiten ldnger werden und
gescrollt werden miissen oder dass sehr viele Seiten zur gleichen Frage hintereinander ge-
schaltet werden. Dies erh6ht den subjektiv wahrgenommenen Befragungsumfang fiir den
Interviewten noch starker. Ein Richtwert aus der angewandten Informationsforschung ist,
dass eine Internetseite nicht mehr als eine halbe Scrollseite beinhalten sollte, also nicht
mehr als anderthalb Bildschirmseiten aufweisen darf (vgl. Nielsen 1997 zitiert nach Grif
1999: 171).
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Abbildung 2: Frageprisentation in einer schriftlichen und einer webbasierten Umfrage

Fragestellung in einer schriftlichen Befragung:

Wie wichtig sind Threr Meinung nach Kenntnisse in den folgenden Verfahren fiir Sie ganz
personlich?

Kenntnisse sind ...
unab-  hilf- weniger nicht er- | weifs
dingbar reich wichtig forderlich | nicht
standardisiertes Telefoninterview O O O O O
standardisiertes face-to-face-Interview O O O O O
standardisierte schriftliche Befragung O O O O O
standardisierte Online-Befragung ©) @) ©) O O
nicht-standardisiertes Interview O O O O O
Beobachtung O O O O O
Gruppendiskussion O O O O O
Experiment O O O O O
Sonstiges O O O O O

Fragestellung in einer webbasierten Umfrage:
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Es werden jetzt emige Datenerhebungsverfahren gennant. Bitte geben Sie jeweils an, wie wichtig Ihwer Meinung nach
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‘Wie wichtig ist fiir Sie persinlich das standardisierte Telefoninterview?
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Und wie wichtig ist fiir Sie persinlich das standardisierte face-to-face-Interview?
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Und wie wichtig ist fiir Sie persdnlich die standardisierte schriftliche Befragung?

unabdingbar hilfteich weniger wichtiz  nicht erforderlich weill nicht
o [ o ~ o

& == |Document: Done
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Ein weiterer Nachteil der Aufldsung von Matrixfragen liegt darin, dass durch die permanente
Wiederholung der selben Frage ein Ermiidungseffekt beim Befragten erwartet werden kann.
Dies steht dann im Widerspruch zur Forderung danach, dass Umfragen interessant sein sol-
len und den Interviewten nicht langweilen diirfen'’. Unterschiedliche Frageformulierungen,
die sich auf Items einer Frage beziehen, konnten aber wieder eine unerwiinschte Antwort-
verzerrung hervorrufen.

Es ist also in der Fragebogengestaltung ein Kompromiss zu schlieen zwischen unter-
schiedlichen, entgegengesetzten Anforderungen an ein optimales webbasiertes Fragebo-
genlayout. In der Umfrage zur Relevanz sozialwissenschaftlicher Methoden wurde deshalb
nicht generell auf die Integration von Matrixfragen verzichtet. Sie wurden jedoch so ge-
teilt, dass auch mit kleinen Bildschirmauflosungen die Fragestellung und alle Kategorien-
bezeichnungen zu lesen waren. Die maximale Zahl von Antwortkategorien, die spalten-
weise angeordnet waren, betrug fiinf. Davon waren vier Kategorien inhaltliche Angaben,
die fiinfte Kategorie umfasste die ,,weil} nicht* - Antwort. Dabei wurde zum einen davon
ausgegangen, dass bis zu sieben Sachverhalte durch den Menschen in ihrer Gesamtheit
noch wahrzunehmen sind und zum anderen waren die Fragestellungen besonders einfach
und daher auch ziigig zu beantworten. Zur besseren Ubersicht waren die inhaltlich relevan-
ten Spalten von den ,,Fehlwerten* und die Items von den Antwortkategorien farblich abge-
hoben (vgl. Abbildung 3).

Abbildung 3: Fragelayout in webbasierten Umfragen als Kompromiss
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10 Einige Autoren berichten empirische Evidenz fiir die Abhédngigkeit der Teilnahmemotivation bei den Be-
fragten von der Interessantheit der jeweiligen Umfrage. Dieser Aspekt wirkt dabei stirker als etwaige Ge-
winnanreize (vgl. Bosnjak/ Batinic 1999: 146; Grif/ Heidingsfelder 1999: 122; Grif 1999: 163).
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Uber die Darstellungsform hinaus zeigt Abbildung 3 noch eine Besonderheit der webba-
sierten Umfrage. Die hier gewéhlten Antwortkreise, sogenannte ,,radio buttons®, haben die
Eigenschaft, dass jeweils nur einer der Kreise pro Zeile ausgewihlt werden kann.' Da-
durch werden fehlerhafte Eingaben verhindert, wéhrend in schriftlichen Fragebdgen der
Befragte beispielweise sowohl ,,unabdingbar* als auch ,,weniger wichtig* ankreuzen kann.

In der Programmierung der anzukreuzenden Buttons oder von Auswahlfeldern ist darauf
zu achten, dass keine Kategorie im Vorfeld bereits ausgewihlt ist. Alle radio buttons fiir

eine itembezogene Fragestellung sollen deshalb immer leer sein, fiir Auswahlfelder wird
ein default-Feld vorgesehen (vgl. Abbildung 4). Dadurch wird vermieden, dass dem Be-

fragten ein inhaltlicher Wert zugewiesen wird, den er nicht selbst aktiv gewahlt hat.

Abbildung 4: Vermeidung von Vorselektion von Antwortkategorien
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Um einem vorzeitigen Abbruch der Befragung zu begegnen wird in der Literatur empfoh-
len, dass der Befragte Informationen iiber den Fortschritt der Umfrage erhélt. Die entspre-
chende Gestaltung ist dabei sehr vielfdltig: neben Fortschrittsbalken sind Angaben iiber die
aktuelle und die Gesamtseitenzahl oder die entsprechenden Fragenummern denkbar.

In der Umfrage zur Relevanz der Methodenausbildung wurde auf die Fortschrittsdokumen-
tation verzichtet, weil fiir die Befragten aus der Befragungsbeschreibung hervorging, dass
zu den drei Schwerpunkten Datenerhebung-, Auswahl- und Datenanalyseverfahren befragt

11 Wenn Mehrfachantworten vorgesehen sind, dann werden quadratische ,,check boxes* eingesetzt. An der
Form des Auswahlbuttons kann der Befragte also schon die Wahlmdglichkeiten erkennen.
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werden sollte. AuBlerdem lie die Kiirze der Befragung — in der Regel dauerte die Beant-
wortung weniger als zehn Minuten — und die relativ leichte Beantwortbarkeit vermuten,
dass diejenigen, die die Befragung begannen, sie auch fortsetzen wiirden.

3.2. Die Stichprobenziechung

Neben einer spezifischen Fragebogengestaltung wird in der einschlidgigen Literatur insbe-
sondere die Stichprobenziehung fiir Online-Erhebungen kritisch diskutiert (vgl. Bandilla
1999).

Das Problem besteht hierbei zuerst einmal darin, dass eine Beschreibung der Grundge-
samtheit in der Regel nicht mdglich ist (vgl. Hauptmanns 1999). Die Grundgesamtheit
kann nicht die Gesamtbevolkerung sein, weil die Verbreitung von Computern und die In-
ternetzuginge nach wie vor zu gering und dariiber hinaus auch ungleich verteilt sind. Des-
halb wird in der Online-Marktforschung von einer Grundgesamtheit der Internetnutzer
ausgegangen, fiir die bei entsprechendem Vorgehen Aussagen getroffen werden konnten.
Diese Grundgesamtheit wird durch telefongestiitzte Erhebungen stidndig neu definiert. Die
Schwierigkeit besteht nun darin, dass einerseits verschiedene Kriterien fiir die Definition
von Internetnutzern verwendet werden und dass zweitens die Verdnderungen auf dem Ge-
biet der Informationstechnologien so schnell vor sich gehen, dass wirklich eine permanente
Anpassung erfolgen miisste. Eine dritte Schwierigkeit in diesem Zusammenhang ergibt
sich daraus, dass die Grundgesamtheit mit einem Vorgehen — also einer Befragung - eruiert
wird, flir das auch methodische Probleme bekannt sind. Mdglicherweise gibt es Zusam-
menhinge zwischen der Teilnahme an telefonischen Befragungen und der Internetnutzung
bzw. des -zugangs, die deshalb nicht entdeckt werden konnen.

Im allgemeinen wird trotz der angesprochenen Schwierigkeiten aus Mangel an Alternati-
ven auf die Daten aus den umfragegenerierten Angaben zur Grundgesamtheit der Internet-
nutzer zuriickgegriffen. Im Anwendungsfall der Umfrage zur Relevanz sozialwissenschaft-
licher Methoden war die Definition einer Grundgesamtheit jedoch weniger schwierig: In
einem weiten Sinne bestand sie aus den empirisch arbeitenden Sozial-, Markt- und Mei-
nungsforschern im deutschsprachigen Raum. Diese Definition fiihrte aber zu keiner genau-
en Abgrenzbarkeit, sie wurde deshalb auf diejenigen eingeschrinkt, die in einem der die
Tagung zur Relevanz der Methodenausbildung tragenden Verbande Mitglied waren. Dabei
konnten Einzelpersonen selbst Mitglieder beispielsweise der Methodensektion sein, oder
aber die befragten Personen waren Angehorige eines Instituts oder einer anderen Einrich-
tung, die als juristische Personen als Mitglieder in einem Verband auftraten. Zur allgemei-
nen Definition der interessierenden Gruppe reicht das Kriterium der Mitgliedschaft aus, flir
die konkrete Beschreibung der Grundgesamtheit jedoch nicht mehr. Mitgliedslisten sind
zum Teil nicht 6ffentlich und zum Teil nicht vollstandig oder korrekt gefiihrt, so dass in
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den Analysen zur Relevanz der sozialwissenschaftlichen Methoden (vgl. Simonson;
Pétschke 2001; Potschke; Simonson 2001) immer darauf hingewiesen werden musste,
dass keine Informationen iiber die genaue Grofe der Grundgesamtheit vorlagen und dass
deshalb keine Angaben zu Ausschopfungsquoten oder der Giite der Gruppe letztlich analy-
sierter Fragebogen gemacht werden konnten. Deshalb waren Riickschliisse von den Ergeb-
nisse dieser Online-Umfrage auf die Gruppe aller empirisch arbeitenden Markt-, Meinungs-
und Sozialforscher nicht erlaubt. Reprisentativitit konnte (und sollte) mit der Studie nicht
angestrebt werden. Damit unterliegt diese Beispielstudie einer Restriktion, die fiir die
meisten der durchgefiihrten Online-Studien zutrifft, auch wenn nicht oft darauf verwiesen
wird. Die Unbestimmbarkeit der Grundgesamtheit wurde dariiber hinaus durch den ge-
wihlten Verteilungsweg der Informationen iiber den Fragebogen befordert. Eine Verbrei-
tung dieser Information unter kompetenten und relevanten Dritten war ndmlich ausdriick-
lich gewlinscht. Dieses Vorgehen hatte den positiven Effekt, dass eine relativ grof3e Zahl
von Personen angesprochen werden konnte.

Kann man, wie im Fall der Umfrage zur Relevanz der Methodenausbildung die Grundge-
samtheit recht gut durch ein formales Kriterium beschreiben, ist eine Strategie zur Ziehung
der Stichprobe zu entwickeln. In unserem Fall sollte eine Vollerhebung angestrebt werden,
um ein moglichst differenziertes Bild iiber den Methodeneinsatz in der Praxis zu erhalten.
AuBerdem erschien die Grundgesamtheit klein genug, um eine computergestiitzte Umfrage
unter allen Mitgliedern realisieren zu konnen.

Uber die E-Mail-Verteiler von ADM, ASI, BDS, BVM und der Methodensektion der DGS
wurde deshalb auf die Befragung hingewiesen und die Mitglieder zur Beantwortung des
Fragebogens aufgefordert. Der Fragebogen selbst war als HTML-Formular tiber das Inter-
net zugéinglich. Dabei wurde auf eine Verkniipfung mit bestehenden Internetseiten verzich-
tet, so dass nur diejenigen einen Zugriff auf den Bogen hatten, die die genaue URL des
Fragebogens kannten."

Diese Vorgehen schloss solche Mitglieder von vornherein aus, die iiber keinen E-Mail-
Account oder Internetzugang verfiigen bzw. ihre Adresse in den Verbanden nicht bekannt
gegeben hatten. Andererseits wurden einzelne Personen moglicherweise mehrmals ange-
schrieben, wenn sie in mehreren Verbdnden organisiert sind. Die daraus resultierenden
Verzerrungen mussten hingenommen werden. Informationen tiber deren Stérke sind nicht
erhéltlich, da die E-Mail-Verfligbarkeit im Verhiltnis zu allen Mitgliedern nur fiir ausge-
wihlte Verbiande bekannt ist.

12 Theoretisch ist es natiirlich auch moglich, dass Unbeteiligte zufillig die Adresse des Fragebogens in ihren
Browser eingaben. In Anbetracht der spezifischen Adresse ist das aber sehr unwahrscheinlich.
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Mailinglisten sind den Fehlern, die fiir Telefonlisten bekannt sind, ebenfalls unterworfen.
Neben dem volligen Fehlen einer Adresse kann es vorkommen, dass eine Person mehrere
Accounts nutzt. Dariiber hinaus kdnnen die Accounts personen- oder gruppenbezogen sein
(vgl. das Mehrebenenproblem in II1.3). In unserem Fall ist jedoch davon auszugehen, dass
die beschriebenen Probleme der Mailinglisten eher marginal sind. Dillmann und Bowker
(2001: 164) schreiben dazu, ,,when nearly all members of a population have computers and
Internet access, as is already the case for many such groups [groups with high level of edu-
cation] coverage is less of a problem”.

Eine empirisch zu testende Frage ist also die Giite der verwendeten Mailinglisten, tiber die
Informationsverbreitung in Verbanden und Organisationen zunehmend organisiert werden.
Sie geben dem Sozialforscher die Moglichkeit, einige der generellen Probleme der Stich-
probenziehung im Internet zu vermeiden. Mailinglisten konnen ndmlich eine interessieren-
de Grundgesamtheit dann abbilden, wenn der Eintrag in dieses Verzeichnis obligatorisch
fiir die Mitglieder ist und wenn genaue Informationen iiber die tatsdchliche Mitglieder vor-
liegen. Aber diese Listen unterliegen — wie oben beschrieben - auch den Fehlerquellen, die
fiir herkdommliche Adresslisten zu beachten sind. Uber die Giite von Mailinglisten als Ad-
ressverwaltungsersatz in Verbinden gibt es bisher nur unzureichende und eher sporadische
Erkenntnisse. Am Beispiel der Methodensektion in der DGS lassen sich insbesondere zwei
Problembereiche aufzeigen. Erstens erfordert die Pflege von Mailinglisten nicht weniger
Aufwand als die sonst iibliche Kontrolle von Mitgliederverzeichnissen und Adresslisten.
Zwar treten Falschsendungen durch Meldungen des Mailinglistenverwaltungsservers eher
zu Tage; die Recherche einer giiltigen Adresse kann aber auch im Internet sehr aufwendig
sein. Andererseits ist zu konstatieren, dass trotz umfangreicher Aufkldrung und Informati-
on noch nicht davon ausgegangen werden kann, dass in Verbidnden und Organisationen,
die nicht origindr netzspezifische Interessen haben, die Informationsverbreitung nach wie
vor in Einzelfdllen auch postalisch erfolgen muss. Es gibt in der Regel keine Moglichkeit,
die Kommunikation verbindlich fiir alle netzbasiert zu realisieren. In der Methodensektion
der DGS sind derzeit etwa 9% der Mitglieder nicht iiber das Internet zu erreichen.

Die Auswirkungen einer solchen — von vorn herein in die Untersuchung integrierten —
Nichterreichbarkeitsquote miissen jedoch noch genauer und in separaten vergleichenden
Methodenstudien untersucht werden. Hier sollen die Ausfithrungen nur einen Hinweis auf
die im Zuge einer Online-Erhebung zu erwartenden Probleme geben.

Die Losung des Stichprobenproblems wird in der kommerziellen Markt- und Meinungsfor-
schung in sogenannten Access-Panels gesehen. Darunter werden Adressenpools von Be-
fragten verstanden, die sich einmal generell zur Beteiligung an Umfragen bereit erklért
haben und fiir die zahlreiche soziodemographische und allgemeine Verhaltensinformatio-
nen vorliegen. Der jeweilige Pool wird dann als Grundgesamtheit definiert, aus dem die
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Stichproben entsprechend gezogen werden kdnnen. Das besondere Augenmerk wird dabei
darauf gelegt, dass der Adressenpool in wesentlichen Merkmalen mit den Internetnutzern
generell iibereinstimmt (vgl. Zimmermann/ Gadeib/ Liirken 2001).

3.3. Weitere Probleme von Internetbefragungen

Prinzipiell ist bei der Konzeption einer Online-Erhebung zu beriicksichtigen, dass auf das
Internet iiber ganz unterschiedliche Wege zugegriffen wird, die unterschiedliche Downlo-
ad- und Ladezeiten implizieren, welche zu spezifischen Abbruchquoten und Ausfillen fiih-
ren konnen. Wihrend zu erwarten ist, dass Personen, die tiber einen beruflichen Internet-
zugang verfiigen, hiufig liber Standleitungen mit kurzen Downloadzeiten auf das Netz
zugreifen konnen, ist dies bei privaten Internetnutzern deutlich seltener zu erwarten. Dies
ist vor allem bei aufwendigen Fragebogengestaltungen mit Bild-, Video- oder Audiose-
quenzen zu beriicksichtigen. In der Online-Umfrage zur Praxisrelevanz der Methodenaus-
bildung wurde der Fragebogen moglichst einfach gehalten, um lange Downloadzeiten zu
vermeiden. Dariiber hinaus konnte davon ausgegangen werden, dass der iiberwiegende Teil
der Befragten den Fragebogen iiber einen beruflichen und daher in der Regel schnelleren
Internetzugang aufrufen und ausfiillen konnte.

Eine weitere Problemquelle liegt in der auf der Befragtenseite auftretenden Nutzung unter-
schiedlicher Softwareprodukte. So kdnnen unter Umstdanden bereits abweichende Darstel-
lungsformen in verschiedenen Browsertypen zu einer Verzerrung der Ergebnisse fiihren.
Die Befragungen sollten daher so konzipiert sein, dass in den géngigen Browsern keine
relevanten Darstellungsunterschiede auftauchen. Der Online-Fragebogen zur Praxisrele-
vanz der Methodenausbildung war so gestaltet, dass die Darstellung in den am haufigsten
genutzten Browsern Netscape Navigator und Microsoft Internet Explorer nahezu identisch
war. Dabei haben 60% der Befragten den Netscape Navigator verwendet, 40% den Micro-
soft Internet Explorer.

Doch auch bei Nutzung gleicher Software kann es durch unterschiedliche individuell vor-
genommene Einstellungen in den Programmen zu Fehlern und Inkompatibilititen kom-
men. Ein Beispiel dafiir ist die fehlende Konfigurierung einer Absenderadresse im Brow-
ser. Bei Online-Erhebungen existieren ndmlich prinzipiell zwei Wege, die vom Befragten
produzierten Daten in Form des ausgefiillten Fragebogens zurtickzuerhalten: Zum einen ist
es moglich, dass die Daten per E-Mail an eine vom Forscher spezifizierte E-Mail-Adresse
zuriickgesandt werden, zum anderen besteht die Moglichkeit, dass die Riicksendung der
Daten direkt in eine Datenbank erfolgt. Diese zweite Methode bietet den Vorteil, dass der
Arbeitsschritt der Dateneingabe entféllt bzw. automatisiert und nahezu zeitgleich mit der
Absendung des ausgefiillten Fragebogens vollzogen wird. Bei der Riicksendung per
E-Mail ist zu beachten, dass es befragtenseitig notwendig ist, im Browser eine E-Mail-
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Adresse spezifiziert zu haben. Ist diese fehlerhaft bzw. fehlt sie, kann dies dazu fiihren,
dass sich der Fragebogen nicht absenden ldsst. Dieses Problem trat auch in der Befragung
zur Praxisrelevanz der Methodenausbildung auf, bei der die Methode der E-Mail-Uber-
tragung gewéhlt wurde.” Insgesamt wurde von fiinf Personen eine Riickmeldung gegeben,
den Fragebogen nicht abschicken zu konnen. Wie grof3 der Anteil derjenigen ist, die dhnli-
che Probleme hatten, dieses aber nicht kommunizierten, bleibt allerdings unklar. Schon zur
Vermeidung dieser Probleme sollte bei Online-Erhebungen daher in der Regel der Daten-
iibertragung durch ein Script direkt in eine Datenbank der Vorzug geben werden.

Eine spezifische Problematik bei der Umfrage zur Praxisrelevanz der Methodenausbildung
lag in den unterschiedlichen Bezugsebenen, fiir die Befragten antworten konnten. Da der
Zugang iiber die E-Mail-Listen der Verbénde und Organisationen gesucht wurde, wurden
einerseits Institute/ Firmen angesprochen, wenn Institute als Mitglieder von Verbanden
aufscheinen. Andererseits wurden natiirliche Personen durch die Listen angesprochen, in
denen personliche Mitgliedschaft die Regel ist. Daraus ergibt sich die Besonderheit, dass
die Befragten in zwei Funktionen auftreten konnten: entweder beantworteten sie den Fra-
gebogen fiir sich selbst und die eigenen Tatigkeit, oder sie antworteten in der Funktion
eines Abteilungs- oder Institutsleiters und gaben Auskiinfte {iber die gesamte Institution
bzw. einen Teilbereich von dieser. Diesem Mehrebenenproblem wurde mit einer Splittung
in drei separate, inhaltlich jedoch dquivalente Fragebdgen Rechnung getragen, die sich auf
die unterschiedliche Ebenen beziehen. Die Entscheidung dariiber, fiir welche Ebene die
Befragten antworten wollten, oblag ihnen selbst. Die Beachtung des Mehrebenenproblems
selbst ist nicht medienspezifisch. Die Moglichkeiten, ihm zu begegnen erweisen sich im
Netz im Vergleich zu schriftlichen Befragungen allerdings als giinstiger. Nach einer Ein-
stiegsfrage zur jeweiligen Funktion wird dem Befragten nur der fiir ihn zutreffende Frage-
bogen angezeigt. Die anderen beiden Varianten bleiben unsichtbar. In einer schriftlichen
Befragung hétten dem Befragten alle Fragebogenvarianten vorgelegt werden miissen oder
die Frageformulierungen hitten jeweils drei unterschiedliche Beziige gleichzeitig beinhal-
ten miissen. Mit den computerbasierten Mdglichkeiten konnte der Fragebogen also weni-
ger komplex und tibersichtlicher prasentiert werden, was die Beantwortbarkeit und die
Stringenz der Beziige erhohte.

13 Das damit verbundene Problem vergrofert sich noch durch die unkonkreten Fehlermeldungen des Browsers,
die dazu fiihren konnen, dass der Befragte annimmt, der Fehler ldge auf der Seite der Forscher.
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4. Fazit

Online-Erhebungen werden in der empirischen Sozialforschung bisher eher vereinzelt ein-
gesetzt. Es ist jedoch damit zu rechnen, dass netzbasierte Umfragen auch hier zunehmend
an Bedeutung gewinnen. Als hemmend fiir diese Ausbreitung erweisen sich zur Zeit noch
die Schwierigkeiten bei der Ziehung einer Stichprobe von geeigneten Interviewpersonen,
die den gingigen Qualitétsstandards entspricht. Hauptmanns (1999: 28) zieht dem ent-
sprechend als Fazit: ,,meiner Meinung nach ist heute bei Befragungen im World Wide Web
Représentativitét fiir mehr als eine ehr eingeschrénkte Teilpopulation (z.B. Mitarbeiter

einer Firma) prinzipiell nicht zu erreichen.* Darin ist ihm nach wie vor zuzustimmen.

Trotzdem kann im Zuge der Ausbreitung von Internetzugdngen und der zunehmenden
Selbstversténdlichkeit der Internetnutzung aber auch erwartet werden, dass Befragungen
iber das Internet zu einem alltéglichen Instrument der Sozialforschung werden. Das Inter-
net selbst bietet dann sehr gute Moglichkeiten, insbesondere animierte und multimediale
Befragungssequenzen zu nutzen. Aber auch die schnelle und problemlose Datentibertra-
gung und Datenverfiligbarkeit sowie die flexible Filterfithrung wird dem Medium Netz in
der empirischen Sozialforschung zum Durchbruch verhelfen.

Mogliche Losungswege fiir das Stichprobenproblem sind in der zukiinftig zu erwartenden
stairkeren Formalisierung der Internetnutzung zu sehen. Erste, freiwillige E-Mail-Verzeich-
nisse bestehen bereits. Dariiber hinaus werden in der kommerziellen Marktforschung spe-
zifische Befragtenpools — sogenannte Access-Panels — organisiert, die Repréisentativitét
zumindest fiir Internetnutzer sichern sollen.

Die Umsetzung der formalen Regeln fiir die Fragebogengestaltung werden im Netz prag-
matischen Anforderungen geniigen miissen. Stérker als in anderen Erhebungsformen, gibt
es fiir die Online-Umfrage sich widersprechende Hinweise, die jeweils genau abgewogen
werden miissen.

Insgesamt ist mit der Online-Erhebung eine Methode gegeben, die — wie andere Methoden
auch— ihre spezifischen Starken und Schwéchen aufweist, die es bei der Anwendung zu
reflektieren gilt. Welcher Erhebungsmethode der Vorzug gegeben werden sollte, ist nicht
pauschal zu beantworten. Die netzgestiitzte Erhebung wird sicherlich nicht in allen Frage-
stellungen und Anwendungsfillen die addquate Methode darstellen; sie kann die bisher
verbreiteten Methoden der Datengewinnung aber in sinnvoller Weise ergidnzen. Es wire
bedauerlich, wenn in der empirischen Sozialforschung die Potentiale der Online-Forschung
ungenutzt blieben und das Feld génzlich anderen Disziplinen iiberlassen werden wiirde.
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