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Reliabilitdt und Validitdt retrospektiver Daten. Befunde aus der
kognitiven Psychologie

Brigitte Chassein, Hans-J. Hippler (Mannheim)

Empirische Langzeitforschung st flir das Studium des Wandels von
Individuen, Organisationen oder Gesellschaften eine unabdingbare
Notwendigkeit. Eine ganze Reihe von Moglichkeiten bieten sich hierfiur an:
-mehrere Befragungen der glelichen Individuen (das klassische Pane;—
Design);

-mehrere unabhdngige Beobachtungen iiber die Zeit (Trend-Analysen) die
hauptsédchlich zur Beschreibung der ablaufenden Prozesse, denn zur
Erkidrung der Struktur dieser Prozesse dienen;

-mehrere unabhdngige Beobachtungen 1{ber die Zeit und ihre Analyse nach
Alterskohorten und schliesslich,

-Studien mit Rickerinnerungsfragen, bei denen abgelaufene Ergeignisse,
Verhalten oder frihere Einstellungen nachtrédglich erfragt werden, die
Befragten lber Vergangenes Auskunft geben (Blographische Studien).
Allerdings wird beil der Erfassung retrospektiver Daten immer wieder
problematisiert, wie genau dle Rlckerinnerung eigentiich ist. Also wie

reliabel bzw. valide die erhobenen Daten sind.

Ereignisse und Yerhaltensbeschreibungen in Lebens~ und Erwerbsbiographien
und/oder in Verdnderungen im Wahl- oder Konsumverhalten Uuber die

Lebensspanne sind Gegenstidnde retrospektiver Studien. Elnerseits gelang es
in diesen Studien zu zelgen, dass Riickerinnerungen fehlerhaft sind;
andererselts jedoch gelang es auch, durch die Optimierung der Designs und
Techniken zumindest die innere Konsistenz der Daten zu sichern.
dckerinnert Einstellungen - so zeigen verschiedene Studien (Smith,
1984), sind hinsichtlich threr Reliabilltdt, weniger systematisch zu
beurteilen. Die Frage, die sich hier stellt, helsst: wie werden Merkmale,
Erlebnisse, Verhalten und Einstellungen gespelichert, abgerufen und
wiedergegeben?
Bei der Erorterung dieses Themas werden wir uns auf die Erkenntnisse der
kognitiven Psychologie beziehen, die eine direkte (bertragbarkeit auf die

Umfrageforschung zulassen.
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Ist die Information im Geddchtnis elnmai abgespeichert, heisst das nicht,
dass sie nun nicht mehr verédndert werden kann. Das Nachfoigen &hnllicher
Erelignisse kann zZum Belsplel die Geddchtnisreprasentation des
Erstereignisses beeinflussen. Das Nachdenken Uber Ereignisse, das Erzdhlen
oder die Kommentare von anderen sind weltere Einflussquellien, die eine
Verdnderung der Orliginalinformation Im Geddchtnls bewirken kdnnen. Die
Analyse des Geschehens Uberlagert das Origlinal. Dles kann dazu fihren,
dass bel der Erinnerung nicht mehr zwischen Origlinal und Interpretation
unterschieden werden Kkann. Nach Relser, Black und Abelson (1985) werden
beim Erinnern autobiographischer Informationen Strategien eingesetzt, die
den Suchprozess In bestimmte Richtungen lenken und auf bestimmte Gebiete
elngrenzen: FlUr ein plauslbles Ereignis wird eln plausibler Kontext
rekonstruiert. Doch genau diese Rekonstruktion von Zusammenhingen kann zu
Verwechslungen, Verdnderungen und Verzerrungen fihren.

FUr den Suchprozess Ist aiso entscheidend, analog zur Encodierung von
Informationen, welche Wissensstruktur zum Erinnerungszeltpunkt aktiviert
wird. Grammatikalische Struktur der Fragen (aktiv/passiv) bzw. die
Bedeutung, die bestimmten Wortern unterlegt wird, steuern unzweifelhaft
das Erinnerungsvermdgen (Loftus und Palmer, 1974) ebenso, wle Kontextcues
(Godden und Baddeley, 1975) die Rekonstruktion der Erinnerung
beeinflussen. Ein weltergehender Prozess bei der Erhebung retrospektiver
Daten 1Ist der der Urtellsfindung, der durch zu wenig Information, hohe
Komplexitdt oder Zeiltdruck erheblich beeintrdchtigt werden kann. Zur
Urtellsblildung verwenden Personen Heur istiken, das heisst,
Urtellsstrategien, die sich bspw. auf dle Schwierigkeit bzw. die
Lelchtigkeit stiitzen, mit der einzelne Informationen aus dem Geddchtnis
abgerufen werden konnen.

- Belm Abrufen von Geddchtnisinhalten wird der Suchprozess und damit die
Erinnerung wesentlich erleichtert, wenn die Organisationsmerkmale der
Wissensabspeicherung mit denen der Abrufung Ubereinstimmen;

- Weiterhin Ist die Verflgbarkeit von Informationen davon abhdngig, wann
eine urtellsrelevante Information zuletzt (aus dem Geddchtnis) aktiviert
wurde. Die entsprechenden experimenteltien Befunde hierzu werden in elnem
umfassenden Geddchtnismodell Interpretiert, das in Analoglie zu einem
Ablagekorb funktioniert. (Wyer und Srull, 1981): Geddchtinlsinhalte werden
nach Ihrer Verwendung an oberster Stelle abgelegt und sind somit
zugidngl icher oder verfligbarer als darunterliegende informationen.
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Im Zentrum des Interesses stehen [nformation fnahme— und abrufproz

die spezieil beil der Erhebung retrospektiven Daten elne Rolle spielen
kénnen.

Eine Information wird zum Zeitpunkt ihres Auftretens in das Gedidchtnis
eingefligt bzw. encodlert - deren Reprdsentation kann aber iber die Zelit
hinweg veridndert werden. Zum Zeitpunkt des Informationsabrufs bzw. des
Interviews wird die Frage, deren "Wording", grammatikalische Struktur, die
affektiven Komponenten zuerst verstanden, d.h. in aktuelle Schemata,
Kontexte und Erinnerungen eingefligt. Anschliiessend wird hierdurch ein
Abruf-und Rekonstruktionsprozess ausgeldst, der dann schiliesslich in
einem Urtei! und einer Antwortfindung miindet. Die Antwort selbst ist dann
nochmals einem  Bearbeltungsprozess unterworfen, der wesentlich von
situativen Momenten bel der Befragung gekennzeichnet Ist. Auf diese
situativen Einflussgrdossen beim Interview generell, dle auch bei der
Abfrage retrospektiver Daten eine Rolle spielen kdénnen, wie etwa dem
Einfluss des Interviewers, dem social-desirabliiity bias , bedrohiichen
Fragen und schliesslich der Selbstdarstelilung des Befragten, soll
allerdings hier nicht n&her eingegangen werden.

Bereits bel der Encodierung eigenen Erlebens oder Informationen, also
dann, wenn wir informationen in unserem Geddchtnis speichern, gibt es eine
Relhe von Faktoren, die die spdtere Erinnerungsfahigkeit oder den
“rlichtigen" Abbruf von Informatlionen beeinflussen kénnen.

Von zentraler Bedeutung 1ist der Wissenrahmen, der zum Zeitpunkt des
Ereignisses aktiviert Ist. Elemente des Geschehens, an dem wir betelligt
sind, aktivieren allgemeine Wissensbestdnde, an die die neue Information
herangetragen wird. Diese Wissensbestinde, die auch mit "frame” bezeichnet
werden, beziehen sich oft auf speziflsche Situationen wie z.B. einen
Restaurantbesuch oder auf Aktionsabfoigen, die flr den spezifischen
Kontext zur Verfigung stehen. Der Encodierungsprozess bildet die Grundiage
far die zukiunftigen Moglichkeiten spezifische Ereignisse oder
Informationen wieder abzurufen. Wie Strube (1986) Iin Bezug auf die
praktische Relevanz des Verstdndnisses des Encodierungsprozesses fir die
Umfrageforschung anfithrt, ist der Prozess relativ unkontrolierbar, da zum
Zeltpunkt der Befragung die Encodierung ja schon stattgefunden hat. Er
schldgt deshalb vor, sich bel der Forschung auf das Encodierungsverhalten
fur tdgliche Erelgnisse zu konzentrleren, da damit Hinwelse darauf mdglich

wiren, wie wir "besser® an einzelne Gedidchtnisbestandtelle herankommen.
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~ Daruber hinaus glibt es weltere Faktoren, die die Verflgbarkeit von
Informationen beeinflussen Kkonnen, wie z.B. die Vorstellbarkeit oder die
Lebendigkelit elnes Ereignisses (Lichtenstein et al., 1978).

Fasst man die bisherigen Uberlegungen zusammen, so sind zwel wesentliche
Fehlerquellen hinsichtliich der Rellabilitdt und validitat retrospektiver
Daten festzuhalten: (1) die schemakongruente Erinnerung, die vor allem
dadurch auftritt, dass (Uber dhnlliche Ereignisse eine Art "Drehbuch®

entwickelt wird, das dann die Grundlage der eigentlichen Erinnerung bildet

und (2) die Anwendung von_ Heurijstiken -~ hier wird der Urtellsprozess,
also die Wiedergabe oder Inferenz aus der Erinnerung durch
"Faustregeln", die auf Alltagserkenntnissen basieren, vereinfacht oder
verkiirzt.

Die empirische Biographieforschung hat in intuitiver Erkenntnis dieser und
welterer Fehlerquellen eine Reihe von Techniken wile etwa die Einflhrung

von landmark _events" zu Beginn elner Referenzperiode oder '"mehr Zeit
beim Nachdenken" ber die Vergangenheit entwickelt, um den

Er innerungsprozess ‘"besser" werden zu lassen.
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