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Einleitung

Vorwort

Angesichts der gewandelten Bedurfnisse von alten Menschen einerseggieowi
Kluft zwischen den Tatigkeitsbereitschaften und dem Engagementpotenntial
Senioren andererseits schrieb das damalige BundesministeriumniilieRand
Senioren (BMFuS) 1992 das Modellprogramm ,Seniorenblro” aus, um neue
Wege zur Foérderung und Aktivierung des freiwilligen Engagements von Senioren
Jfur sich selbst* und ,fur andere” zu erproben. Die Resonanz auf diase
schreibung Ubertraf alle Erwartungen: Etwa 650 Vereine, Wohlfahrtsverbéande
und Kommunen bewarben sich um die Tragerschaft eines Seniorenbiros. Durch
ein projektbegleitendes Fachgremium wurden in Abstimmung mit Landern und
Verbanden fur die erste Phase des Modellprogramms (1992 bis 1995) 32 Senio-
renbiros ausgewabhlt, die im Verlauf des Jahres 1993 sukzessive ihiteafifbe
nahmen. In einer zweiten Phase des Modellprogramms (1995 bis 1997) wurden
weitere elf Seniorenblros in eine jeweils dreijahrige Forderung zugka, die

unter Ruckgriff auf die Erfahrungen der ersten Modellphase sukzessavArihr

beit aufnahmen.

Fur das Institut flr sozialwissenschaftliche Analysen und Beral@#B], das

mit der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluierung des Modellprogramms
betraut wurde, bestand die Hauptaufgabe in der ersten Halfte des pviodell
gramms darin, die Trager beim Aufbau der Seniorenbiros zu unterstiutben. Da
ging es schwerpunktmaflig um die Organisation und die Moderation eines Lern-
prozesses und Erfahrungsaustausches, in dessen Zentrum die Klarundpstes Sel
verstandnisses der Seniorenburos, deren konzeptionelle Orientierungen sowie di
Entwicklung der Kernbausteine fir die Arbeit eines engagementorienti€e-
niorenburos standen. Die dabei gewonnenen Erfahrungen wurden in Praxishand-
bichern zusammengestdllitNach Abschlul3 des Zielfindungsprozesses konzen-
trierte sich die wissenschaftliche Begleitung in der zweitdftdHdes Modellpro-
gramms auf die Entwicklung und Operationalisierung angemessener Bewer-
tungskriterien sowie die Erhebung qualitativer und quantitativer Daten.

Nach der dreijahrigen Begleitforschung dokumentiert der vorliegende Bericht
~Freiwilliges Engagement im Alter: Nutzer und Leistungen von Senioresbir
in Form einer (be-)wertenden Bestandsaufnahme ausgewahlte Ergetessse

1 Vgl. Anhang 9.4 ,Schriftenreihe im ISAB-Verlag: Materialien zum Mgmegramm
Seniorenbdiro®.
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Modellprogramms Seniorenbiro. Im Mittelpunkt steht dabei die Frage, was di
Seniorenbiros in der Modellférderung von 1992 bis 1995 geleistet haben.

Praxisbezogene Handlungsanleitungen fir die konkrete Arbeit der Seniorenburos
werden nicht in den vorliegenden Bericht einbezogen. Diese fur den Aufbau und
die Aufgabendurchfihrung der Seniorenbiros wichtigen Erfahrungen und Er-
kenntnisse werden in dem parallel zu diesem Bericht von ISABIl&nstBraxis-
handbuch fur Seniorenbiros dokumentiert. Die Arbeitsweise von Seniorenbliros
wurde dartber hinaus in dem Videofilm ,SchluR? Abschlu3? Anschluf3!* illus-
triert, der zu Beginn des Jahres 1995 im Auftrag des BMFSFJ von rdea Fi
IDEERATIO unter der wissenschaftlichen Beratung von ISAB herdiestaide.

Dieser Film hat maRRgeblich zur raschen Verbreitung der Informatigoendie

Ziele und Moglichkeiten von Seniorenbtiros beigetragen.

Der Bericht gliedert sich in neun Kapitel. In Kapitel eins wird gesellschafts-,
sozial- und altenpolitische Kontext skizziert, in dem die SeniorenbfiresAk-
tivitaten entfalteten. AulRerdem werden die Ziele und Rahmenbedingungen des
Modellprogramms, die Aufgaben der Begleitforschung und die empirischen
Grundlagen der Evaluation beschrieben.

Das Kapitel zwei geht der - aus Sicht der Erfolgsbewertung emtraFrage

nach, ob der gewahlte strategische Ansatz aus organisatorischeur®ichin-
sichtlich der damit verbundenen Ziele und Erwartungen die gewtinschten Ergeb-
nisse und Wirkungen erzielen konnte. Detailliert untersucht wird, invitieage
gelungen ist, ein fur Seniorenbiros verbindliches und konsensfahiges Aufgaben-
profil zu entwickeln und die fir die Erfullung dieser Aufgaben notwendigen
Rahmenbedingungen zu schaffen.

Im dritten Kapitel steht die Frage nach der Zielgruppenerreichungorder-

grund. Die Ergebnisse der empirischen Erhebungen machen deutlich, daf3, neben
den Seniorinnen und Senioren als der primaren Zielgruppe, die Seniorenbiros in
erheblichem Umfange von Gruppen, Vereinen und Projekten, in denen sich Se-
nioren engagieren, sowie von Fachleuten aus Verwaltung, professionellen Dien
sten und Verbanden, Kommunalpolitikern und Pressevertretern in Anspruch ge-
nommen werden.

Die Bereitschaft und die Motive der Senioren zum freiwilligen Engegé und
zur Selbsthilfe werden in Kapitel vier aufgezeigt. Die Ergebnissdeutlichen,

12
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wie sich der Wertewandel auf die Engagementformen und -bereitsighrafie-
nioren auswirkt und welche Anforderungen an neue Tatigkeitsfelder flr Senio-
ren, die sich engagieren wollen, zu stellen sind. Die bestehendesBeaéitvon
Senioren zum freiwilligen Engagement kann nur dann nachhaltig zur Entfaltung
gebracht werden, wenn jenseits der traditionellen Angebote der offetearaAl

beit und der ehrenamtlichen Helferrollen in Wohlfahrtsverbanden Moglienkeit
zum selbstbestimmten und sinnhaften Engagement erdffnet werden, wimdies
Programm der Seniorenburos angelegt ist.

Im Zentrum von Kapitel funf steht die Frage, fur welche Engagement¥ dmngt
keitsbereiche sich Senioren interessieren und welche Leistungen v&emien
renbiros erbracht werden mussen, damit Engagementbereitschaft inhfktis
Engagement umgesetzt werden kann. Die Leistungen der Seniorenbiros fir be-
reits bestehende Gruppen von Senioren sowie flr die von Seniorenbiros neu ini-
tiierten Projekte und Tatigkeitsfelder werden abgerundet mit dgeRrach den
Formen und dem Umfang der Engagementférderung durch Seniorenburos.

Kapitel sechs gibt einen Uberblick liber das breite Spektrum von Faeh|eoit

denen die Seniorenbiros zusammenarbeiteten und fir die umfangreiche Dienst-
leistungen zur Verbesserung der Engagementbedingungen flr Senioren erbracht
wurden. Spezifiziert werden Art und Umfang der Leistungen, die die Sehipre

ros in ihrer Zusammenarbeit mit Fachleuten erbrachten, sowigeariischen
Kooperationsformen, die im Verlauf des Modellprogramms entwickelt wurde
Abschlie3end werden die engagementférdernden Wirkungen und Funktionen der
Seniorenbros bilanziert.

Kapitel sieben skizziert die Ziele, Adressaten und InstrumenteateSenioren-
biros geleisteten Offentlichkeitsarbeit und dokumentiert anhand von Beispiel
deren Wirksamkeit.

Im achten Kapitel werden die Erfolge des Modellprogramms aus Ubiergter
Perspektive bilanziert und erste Empfehlungen zur Personal- und Kostatrtauss
tung von Seniorenbiros skizziert. Schliel3lich werden Vorstellungen entwickelt
wie die Seniorenblros nach Auslaufen der Modellférderung institutionalisier
werden konnen.

Um Ansatz und Arbeitsweise der Seniorenbiiros sowie deren flexiblesgumma
an regionale Bedingungen anschaulich zu machen, wurde ausgewahlten Senio-

13
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renbiros die Gelegenheit gegeben, ihre Arbeit vorzustellen. Sie geben Auskunft
Uber Aufgabenschwerpunkte, initiierte Projekte, Gber die Rahmenbedingungen
ihrer Arbeit sowie Uber Perspektiven der Weiterfihrung der Seniorenfiglos

Kap. 9.1 im Anhang).

Um die Seniorenbiros nach Ablauf der dreijahrigen Modellférderung bei der
Dauerabsicherung zu unterstitzen hat sich das BMFSFJ bereit gefuridlgn, er
reichen Seniorenbuiros fiir einen Zeitraum von bis zu zwei Jahren eirtertikse
kungsfinanzierung in Form einer Fehlbedarfsfinanzierung zu gewahren. Nach
dieser Verlangerung des Foérderzeitraums wird es vom Bund keineemesiar
schisse fur die Seniorenbiros geben. Spatestens bis zu diesem Zeitpsekt mus
die Seniorenbiros Finanzquellen erschlossen haben, um auf eigenen Flf3en zu
stehen.

Da die Zustandigkeit fur die offene Altenarbeit bei den Kommunen isgler
Fortbestand und die Etablierung weiterer Seniorenbiros mit Ablauf derlMode
férderung durch das BMFSFJ an die Unterstitzungsleistungen der Stadte und
Kreise geknupft. Angesichts der angespannten 6ffentlichen Haushaltslage und
der Finanznote vieler Stadte und Kreise ist schon zum heutigen Zeighsati-

bar, dal3 fir die Seniorenbtiros eine Finanzierung aus einer Hand eher den Aus-
nahmefall darstellen wird. Es erscheint deshalb wenig ratsandaderhafte fi-
nanzielle Absicherung von Seniorenbiros ausschlieZlich Gber kommunale Haus-
halte anzustreben. Hinzu kommt, dal3 die altenpolitische Bedeutung der von Se-
niorenbiros erbrachten Leistungen deutlich Gber kommunale Nutzaspekte hi-
nausgeht. Insofern sollten sich an der Sicherung von Seniorenbiros der Bund, die
Lander, die Kommunen wie auch die Trager der freien Wohlfahrtspflege be
teiligen.

Vor diesem Hintergrund muf3 im Rahmen der Verlangerung des Modellpro-
gramms 1996/97 geklart werden, welche Finanzierungsstrategien fir eime daue
hafte Absicherung von Seniorenbiiros geeignet sind. Zusammen mit Stadten und
Kreisen wird tGber Mdglichkeiten und Grenzen 6ffentlicher Férderung von Senio-
renbiros zu diskutieren sein. Dabei soll geklart werden, auf welchen &gend|

die Forderung der Seniorenbiros derzeit erfolgt und welche Mdglichkeiten fir
die Dauerabsicherung der Seniorenbiiros bestehen. Wichtig wére es, alieh solc
offentlichen und sonstigen Forderquellen zu identifizieren, die bislang inicht
den Blick genommen wurden. Schliel3lich soll geklart werden, inwiewebehe
niorenburos bereits heute in die kommunale Altenarbeit einbezogen sindhbzw. i
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wieweit sie zukinftig noch enger einbezogen werden kénnten. Mit den Landern
wird zu klaren sein, welche Fordermoglichkeiten aus Landersicht best®be

und inwieweit die Finanzierung von Seniorenburos innerhalb bestehender Richt-
linien heute schon mdglich ist. Ob neue Richtlinien konzipiert werden musse
um den gewandelten altenpolitischen Herausforderungen mit dem neuen-Einrich
tungstyp Seniorenbiiro Rechnung zu tragen.

Im vorliegenden Bericht werden zur Frage der finanziellen Dauerabsicherung von
Seniorenbiros nur erste Vorstellungen entwickelt. In dem Ende 1997 vorzulegen-
den Bericht werden konkrete Finanzierungsmodelle vorgestellt. Aul3erdeim wir
der Bericht die Ergebnisse einer Befragung von Senioren prasentieratfie die
Seniorenbilros in Anspruch nehmen. Aufgabe der wissenschaftlichen Begleitung
durch ISAB in 1996/1997 ist es, den Institutionalisierungsprozel3 von Senioren-
biros zu unterstitzen, am Transfer der Erkenntnisse fur neu entsteeame S
renbiros mitzuwirken und das Modellprogramm Seniorenbiro durch vertiefende
Analysen zum sozialpolitischen und gesellschaftlichen Nutzen von Seniorenbliros
zu fundieren.

AbschlieRend mdchten die an der wissenschaftlichen Begleitung des Modellpr
gramms beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Instfiitsozialwis-
senschaftliche Analysen und Beratung (ISAB) dem BMFSFJ, namefiain

Dr. Zimmermann, der Leiterin des Referats 312, sowie den Mitarlveien und
Mitarbeitern der Seniorenbiros fur die freundliche Unterstitzung unduwemsa

volle Zusammenarbeit danken. Unser Dank geht aul3erdem an die Forschungsin-
stitute, die durch ihre erganzende Forschung das Modellprogramm konstruktiv
unterstitzten. Nicht zuletzt gilt der Dank dem projektbegleitenden Feohgn

- Frau Dr. Backes, Herr Dr. Becher, Herr Fuchs, Frau Dr. Heiam, MR Hen-

ke, Herr MR Dr. Hoberg, Frau Dr. Neubauer, Herr Prof. Dr. Vaskovies) Br.
Volker -, das den Verlauf des Modellprogramms begleitet und durch wertvoll
Anregungen bereichert hat. AbschlieBender Dank geht an die ehemaligen ISAB-
Mitarbeiter Herrn Opielka und Herrn Upsing, die zeitweise an é&senschaftli-

chen Begleitung des Modellprogramms mitgearbeitet haben..

Prof. Dr. Helmut Klages

Universitatsprofessor an der Hochschule fir Verwaltungswissenstliaftpey-
er

Gesellschafter des Instituts fur sozialwissenschaftliche yaaal und Beratung
(ISAB) KoélIn-Leipzig
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Zentrale Ergebnisse des Modellprogramms Senio-
renbtro

Das Modellprogramm Seniorenblro hat einen neuen Einrichtungstyp im Bereich
der Altenarbeit hervorgebracht, der angemessen auf die neuen altestpaolitis
Herausforderungen reagieren kann, die u.a. Resultat des demographischen Wan-
dels und der sich verandernden Erwerbsgesellschaft sind. Entgegen dald Leit
der Altenhilfe, das sich tGberwiegend am hilfsbedurftigen Alten origntiermit-

teln die Seniorinnen und Senioren, die in den vergangenen Jahren Leistungen von
Seniorenbilros in Anspruch nahmen, das Bild kompetenter, leistungsfahiger und
selbstbewul3ter Menschen, die in der Lebensphase nach Familie und Béruf noc
aktiv sein wollen. Diese Senioren reprasentieren die grof3er werdemplgeGler

sog. ,neuen Alten®, die Angebote zur gesellschaftlichen Teilhabe ebertsensuc

wie Mdoglichkeiten, ihre Erfahrungen und ihre freigewordene Zeit fur sich und fur
andere sinnvoll einzusetzen. Das gestiegene Selbstandigkeits- und 8elldstve
lichungsbedurfnis dieser Menschen schlagt sich auch in ihrer Beréitsicer,
verstarkt in Selbsthilfe und in vielfaltigen Formen burgerschaftlidBegage-

ments aktiv zu werden.

Die Seniorenbiiros sprechen deshalb sowohl Altere an, die personliche Aktivitats-
bedlrfnisse mit einem gesellschaftlichen Nutzen verbinden wolleauals die
Seniorinnen und Senioren, die vorrangig Kontakte zu anderen suchen, mit denen
sie zusammen ihre Interessen verwirklichen kdnnen. Mit der Information tber be-
stehende Angebote, Veranstaltungen, Gruppen und Vereine sowie der Forderung
von Begegnung und Kommunikation durch die Organisation eigener Veranstal-
tungen und den Aufbau neuer Gruppen erweitern Seniorenbiros die Méglichkei-
ten der gesellschaftlichen Teilhabe und schaffen den Rahmen fimgehadili-

che Aktivitaten. Im Unterschied zu traditionellen Angeboten der Albsiiarz.B.

in Altentagesstatten, legen Seniorenbiros ihren Schwerpunkt auf die Entwicklung
von Angeboten von Alteren fiir Altere. Altere, die in solche gemeinsiznt
Aktivitaten eingebunden sind und Bedingungen kennenlernen, die ihre soziale
Situation und personliche Befindlichkeit positiv beeinflussen, kénnen dadurch
offen werden fiir Formen der gegenseitigen Unterstitzung. Auf diesem Wege ent-
stehen informelle Netzwerke, die personlich stabilisierend wirkendamd bei-
tragen, das Selbsthilfepotential zu starken. Solidarisierung, Ubernahméeson
antwortung far sich und andere und letztlich der Aufbau von informellen Netz-
werken sind die Ziele der Férderung von Interessengruppen und Projekten. Damit
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erhalten diese Zusammenschlisse Selbsthilfecharakter, auch wenrchietas
Motiv flir die Gruppengrindung war.

Die von den Seniorenbiros erreichten Menschen fihren auf diese Weise vor,
welcher Gestaltungswille und welche Bereitschaft bei alterensikhen vorhan-

den ist, vielfaltige Aufgaben zu Gbernehmen, die sowohl fir sie selbsindigre

als auch fur die Gesellschaft insgesamt von Bedeutung sind. Sie nuzctiber
hinaus deutlich, wie eine selbstandige Lebensfihrung im Alter aussehen kann
und wie Seniorinnen und Senioren in ihrem Bestreben nach Selbstbestimmung
und gesellschaftlicher Verantwortungstibernahme untersttitzt werden kénnen.

In der Diskussion um eine zukunftsfahige Altenpolitik darf jedoch die Badgut
einer sach- und zeitgemaRen Hilfestellung fur alten Menschen durchingeme
denahe Angebote bei Krankheit, Behinderung und Pflegebedurftigkeit nicht ver-
nachlassigt werden. Denn auch bei den aktiven Alten kann jederzeit ein Bedarf an
entsprechenden Hilfestellungen auftreten. Insofern missen solche &liifén
zukUnftig vorgehalten und finanziert werden. Allerdings kann durch das Erleben
der im Alter noch moglichen geistigen und korperlichen Leistungsfahigkeit,
durch das Kennenlernen der eigenen Kompetenzen und Mdglichkeiten ein wich-
tiger Beitrag zur Gesundheitsforderung geleistet werden. Die Aktiwieron
freiwiligem Engagement und von Selbsthilfe férdert und ermdglicht langere
Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit von Senioren, steigert ihrensebe
qualitat und ihre Selbstzufriedenheit und fuhrt aus prophylaktischer Zsidhin-
sparungen bei der ambulanten und stationaren Pflege. Insofern arbeiten Senio
renbiros auch an der Nahtstelle zwischen Kompetenzerhalt und Hilfalgedirf
keit. Interessant ist in diesem Zusammenhang, dal3 aus den Seniorentauss her
von Senioren Projekte und Ansatze entwickelt und umgesetzt wurden, umt isolie
lebenden und héufig hilfebeddrftigen alten Menschen aus ihrer Isolation -heraus
zuhelfen oder ihnen Hilfestellungen bei der Bewaltigung des Lebensalltags zu ge-
ben.

Nach der dreijahrigen Erprobung der Seniorenbtros hat sich die dem Modellpro-
gramm zugrundeliegende Konzeption bzw. der strategische Denkansatz als an
gemessen und umsetzungsfahig erwiesen. Es konnte ein verbindliches Ziel- und
Aufgabenprofil der Seniorenbiiros entwickelt werden, das in Gro3stadten, Stad
ten und landlichen Regionen von den Seniorenbiros umgesetzt wurde. Fir die
Angemessenheit des Ansatzes spricht, daf} organisatorische Grundanforderungen
und Rahmenbedingungen zur Unterstlitzung und Aktivierung des freiwilligen
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Engagements von Senioren in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen ge-
schaffen werden konnten. Seniorenbiros haben sich als ein neuer, zukunftsfahi-
ger Organisationstyp der offenen Altenarbeit bewahrt. Schon im VelasuMo-
dellprogramms wurde die ,Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiro” @&as)
Zusammenschlul3 der Trager von Seniorenblros gegrindet. Zudem hat das ent-
wickelte Aufgabenprofil von Seniorenbiros bereits zur Griindung von 50 Senio-
renbiros aufRerhalb des Modellprogramms geftihrt.

Alten- und sozialpolitische Bedeutung des Modellgramms Senioren-

blro

- Der Gestaltungswille und die Bereitschaft alterer Mense@mlen sichtbar
gemacht, vielfaltige Aufgaben zu Gbernehmen, die sowohl fir sie sdibst, f
andere als auch fir die - angesichts des demographischen Wandels und der
sich verandernden Erwerbsgesellschaft - entstandenen neuen gesklischaft
chen Herausforderungen von elementarer Bedeutung sind.

- Das Modellprogramm hat sich als Impulsgeber bei der Neuorientieeng
Altenarbeit erwiesen.

- Das Modellprogramm hat gezeigt, wie eine selbstandige Lebensfiihrung im
Alter aussehen kann und wie Seniorinnen und Senioren in ihrem Bestreben
nach Selbstbestimmung und gesellschaftlicher Verantwortungsibernahme un-
terstiitzt werden kénnen.

- Das Modellprogramm hat gezeigt, unter welchen Voraussetzungenhéiere
schen heute bereit sind, sich freiwillig zu engagieren und dabei fir sich und fir
andere aktiv zu werden, und wie der Zusammenhalt der GenerationeRtgestar
werden kann.

- Das Modellprogramm hat gezeigt, wie die Aktivierung von Senioren ru fre
willigem Engagement und zu gesellschaftlicher Teilhabe unterstigmtew
kann: durch Seniorenbiros mit hauptamtlichen Fachkréaften, die eng mit ehren-
amtlich engagierten Senioren zusammenarbeiten.

- Das Modellprogramm und die Seniorenblros haben einen betrachtlichen Bei-
trag zur gesellschaftlichen Wertschopfung geleistet. Die KosteSaleoren-
biros sind daher keine konsumptiven, sondern investive Ausgaben zur Wert-
schopfung durch das aktivierte freiwillige Engagement von Senioren.

- Das Modellprogramm hat den kommunalen Bedarf an vernetzenden Instanzen
deutlich gemacht und Wege aufgezeigt, wie bestehende und neue Angebote er-
folgreich miteinander verzahnt werden kénnen.
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Funktionen und Leistungen der Seniorenbuiros im Ultiick

Dort, wo die kommunale Integration in die offene Altenarbeit gelungehabgen
Seniorenblros Aufgaben Gbernommen und Leistungen erbracht, die sie als Kata-
lysatoren und Impulsgeber fir eine zukunftsweisende Altenpolitik ausweisen.

Seniorenbulros erschlie3en Optionen flr neue Wege zur Lésung altenpolitischer
und gesamtgesellschaftlicher Fragen und Anliegen, indem sie das burfiierscha
che Engagement in seinen vielféaltigen Auspragungen (im Ehrenamt, in-Selbst
hilfe, in Initiativen und Projekten) férdern. Von ihnen gehen Impulse zur Uber-
nahme von gesellschaftlicher Mitverantwortung durch Altere aus, djerzeiaR
individuell befriedigende und gesellschaftlich sinnvolle Aktivitaten eyr@lise
eingehen kdnnen.

Sie fordern die soziale und gesellschaftliche Teilhabe von éltemrsd¥ien in
verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen, indem sie Informationeitsted-

len und den Bedurfnissen nach Kontakten Raum geben. Die Eroffnung von Teil-
habechancen ist eine wichtige Voraussetzung fiur die Motivierung und Aktivie-
rung zum freiwilligen sozialen Engagement. Der Zugang zu Informationen und
die Er6ffnung von Wahlimdéglichkeiten sind zentrale Voraussetzungen fur gesell-
schaftliche Teilhabe. Die umfassende Information durch Seni-orenbi@itis s
sicher, daR Altere sich einen Uberblick verschaffen und aus dem diig\ieg
stehenden Spektrum wahlen kénnen. Dartber hinaus erbringen Seniorenbiros
weitere Serviceleistungen, indem sie z.B. diejenigen, die ein Betreuodegs
Versorgungsangebot suchen, gezielt an die zustandigen Dienste und Einrichtung-
en weiterleiten.

Seniorenbiros fordern die soziale Integration und tragen zur Vermeidurspder |
lation im Alter bei. Durch das Erleben der im Alter noch moglichestigen und
korperlichen Leistungsfahigkeit wird auch ein Beitrag zur Gesundheitstiigle
geleistet. Die Erfahrungen, die Altere hier gewinnen kénnen, sind haufig-Ausl
ser dafir, dal3 sie sich auch fur andere engagieren wollen.

Das Spektrum der Tatigkeitsfelder fir Altere wird durch die Senlwiiros quan-
titativ und qualitativ erweitert. Wenn &ltere Menschen gemeinzaete und In-
teressen haben, die sie im 0ortlichen Angebotsspektrum nicht abgedeckt finde
entwickeln Seniorenblros - allein oder zusammen mit anderen Tragernnind E
richtungen - neue Engagementfelder, indem sie den Aufbau von Gruppen, Pro-
jekten und Initiativen anregen und unterstlitzen. Als zentral erwieslahei die
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Orientierung an den Bedurfnissen Alterer nach Selbstorganisation und- Selbs
bestimmung.

Als intermediare Instanz zwischen Anbietern von ehrenamtlichen Aufgato
Alteren, die eine solche Aufgabe suchen und sich ehrenamtlich odebstrel

fe engagieren wollen, nehmen Seniorenbiros eine Briickenfunktion ein. Durch
Bedarfsanalysen auf beiden Seiten (z.B. durch schriftliche Erhebungeterauf
Anbieterseite und aktivierende Information, Beratung und Unterstiitzung auf der
Nachfragerseite) werden Bedarfsliicken aufgezeigt, thematisiedierehgage-
mentmaoglichkeiten von Senioren erweitert.

Sie geben Anregungen, wie Angebote flr Seniorinnen und Senioren effektiver zu
gestalten sind, indem sie zusammen mit anderen Organisationen Kmoerat
bzw. Vernetzungsmodelle entwickeln und bei Bedarf Koordinationsaufgaben U-
bernehmen.

Ausgehend von den veranderten Interessen der Alteren an Inhalten, Formen und
Rahmenbedingungen des freiwilligen Engagements, konnten sie Beispiele dafir
geben, wie die Rahmenbedingungen gestaltet werden missen, damit Senioren zu
freiwilligem Engagement fur sich und fur andere bereit sind. DurcEdiehlie-

Bung von Tatigkeitsfeldern und Aufgaben fir das freiwilige Engagement von
Senioren sowie die Forderung hierflr geeigneter Rahmenbedingungen und Un-
terstitzungsformen tragen Seniorenbiros dazu bei, dem Potential an Erfahrunge
und Kenntnissen Alterer Entfaltungschancen zu geben. Sie schlieRen dadurch
eine ,Rollenlicke” fur Senioren in unserer Gesellschaft und erofffemdégn

flr eine neue Verantwortungsuibernahme der alteren Generation.

Ein altenpolitisch bedeutsamer Nutzen von Seniorenbiros ergibt sich duis-der
terstitzung von Gruppen und Projekten fir Senioren. Durch die Unterstiitzung
bestehender und die Initiierung neuer Gruppen starken Seniorenbiros die Selbst
hilfekrafte und Engagementmoglichkeiten der Alteren und fordern die Hand-
lungskompetenz von Gruppen. Die praventiven, gesundheitsfordernden und reha-
bilitativen Leistungen der Gruppen und Projekte und die von ihnen aufgebauten
Unterstitzungssysteme fir Senioren in neuen Gemeinschafts- und Lefensfor
auch auRRerhalb der Familie foérdern die Selbstandigkeit im AlterveSrengern
frihzeitige Abhangigkeiten und den Betreuungsbedarf.
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Seniorenbilros tragen zur Aufwertung des Engagements und zu einem differen-
zierten Altersbild bei. Dies gelang z.B. durch engagementunterstiitzéfeote- O
lichkeitsarbeit, indem (iber Tatigkeiten und Aufgaben von engagierten Alteren
berichtet und aufgezeigt wurde, welche Mdoglichkeiten und Perspektiven ein En
gagement fur die eigene Person und fir andere beinhalten kann.

Aufbauend auf diese Erfahrungen entwickelten sich die Seniorenhil®sper-

ten in Fragen der Engagementférderung und leisten fur Trager und Einrichtungen
eine entsprechende Fachberatung. Sie tragen dazu bei, Tatigkeit&ielfter-

williges Engagement neu einzurichten oder umzustrukturieren. Sie hezaga-
gementbereite Senioren auf ihre Aufgaben vor (z.B. durch Vermittlung notwendi-
ger Grundkenntnisse, durch Seminare, Schulungen etc.) und stehen ihnen als An-
sprechpartner bei auftretenden Fragen und Problemen zur Seite. DigeAnbie
ehrenamtlicher Tatigkeiten werden in samtlichen Fragen der Aukgegt&h-
renamtlicher Tatigkeiten beraten.

Durch ihre Beteiligung an der kommunalen Altenplanung setzten Seniorenbuiros
neue Akzente in der Altenarbeibdem sie ihre spezifischen Kenntnisse und Er-
fahrungen hinsichtlich der Bediirfnisse und Kompetenzen Alterer einbmadhte

dem Mal3e, wie es ihnen gelang, kommunalen Rahmenbedingungen und Anforde-
rungen zu entsprechen, sind Seniorenbiros zu einem wichtigen Bestandteil der
Altenpolitik im kommunalen Bereich geworden. Sie férdern damit auch elie B
reitschaft von Verwaltung, Verbadnden und Fachleuten, freiwilliges Engageme

zu unterstitzen und Voraussetzungen fir die selbstbestimmte Wahrnehmung der
von Alteren Gibernommenen Aufgaben zu schaffen. Dazu organisieren und mode-
rieren sie den fachlichen Austausch untereinander. Bewéahrt haben sidieu.a
Einrichtung von ,runden Tischen®, die Initiierung von Fachbeiraten, die Mitwir-
kung in kommunalen Gremien sowie die Organisation und Durchflihrung von
Informationsveranstaltungen.

Durch Unterstitzung von Seniorenvertretungen fordern Seniorenbiros das alten-
politische Engagement. Insbesondere in den neuen Bundeslandern haben Senio-
renburos dazu beigetragen, daf3 sich diese Form der Interessenvertiéguerg A
etablieren konnte. In der Zusammenarbeit haben gegenseitige Beratung-und Un
terstitzung dazu gefiihrt, daR die Belange von Alteren in der Kommune starker
thematisiert werden.
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Die gesellschaftliche Wertschépfung durch das freiwilligem Engagedesnton
Seniorenbiiros aktivierten Senioren ist betrachtlich. Die engagemetebekki

teren, in den Modellstandorten sind pro Jahr zu einem zeitlichen Engagement

4,2 Mio. Stunden bereit. Wenn von den 7 % der Altenbevdlkerung ausgegangen
wird, die von einem Seniorenblro durchschnittlich in seinem Einzugsbereich er
reicht werden, und den empirischen Befunden entsprechend von diesem Bevdlke-
rungsanteil die Halfte als engagementbereit eingestuft wird, esighot bundes-

weit nur auf die Altersgruppe der 60- bis 74jahrigen hochgerechnet eichakbrl
Engagementpotential von 72,3 Mio. Stunden. Dies entspricht einer Wertschop-
fung von 1,3 Mrd. DM. Dieses Potential kénnte aktiviert werden, wenn in allen
Kreisen und kreisfreien Stadten Seniorenbiros eingerichtet wirden, und die i
Modellprogramm erprobten Engagement unterstitzenden Leistungen erbringen
konnten.
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Kapitel 1.1 Herausforderungen fiir eine Engagement unterstiitzende Altenpolitik

1 Ausgangslage und wissenschaftliche Beglei-
tung des Modellprogramms Seniorenbliro

1.1 Die ,neuen Alten und die Herausforderungen fiireine
Engagement unterstitzende Altenpolitik

Die Altenbevdlkerung, die im Jahre 1990 einen Anteil von 22 % an der deutschen
Bevolkerung stellt und bis zum Jahr 2030 auf mehr als ein Drittel dustyast
keineswegs eine homogene Bevdlkerungsgruppe. Die Vielfalt der Lebensverhalt-
nisse innerhalb der Altenbevélkerung ist nicht geringer als innerhalb itteess m

ren Erwachsenenlebens. Je nachdem, in welcher Lebensform die jungen Alte
die Alten und die Hochbetagten leben - mit Ehepartner oder Partreen, laH

bend, bei Kindern oder Verwandten oder in einer Einrichtung fur Senioren -, un-
terscheiden sich die Lebensverhéltnisse und damit die BereitsdgaRahigkeit

zur gesellschaftlichen Teilhabe und auch zum freiwilligen Engagement.

Mit Eintritt in das Rentenalter verringert sich die Leistunggfiéhit nicht auto-
matisch. Der Abbau koérperlicher und geistiger Fahigkeiten ist, waliggnz-

und Trainingsstudien zeigen, eher eine Folge von sogenanntem ,Nichtgebrauch*.
Der ErschlieBung angemessener Tatigkeiten und Rollen fir Menschendn dies
Lebensphase und der Forderung des Zugangs zu Betatigungsfeldern und Engage-
mentmoglichkeiten fir die Alteren kommen daher sowohl fir den einzelsen al
auch fur die Gesellschaft eine grundsatzliche Bedeutung zu. Die @ulafiid
Unterstitzung neuer Aktivitditsmdglichkeiten und sinnstiftender Tatigkeéign

dazu bei, dal3 altere Menschen das Leben fir sich und mit anderen mdatichst

ge selbstandig gestalten kénnen. Die Erhaltung der Leistungsfahigkeit und der
Mdglichkeit, die erworbenen Lebenserfahrungen und Fahigkeiten in gesellschaft-
lich anerkannte Rollen und Téatigkeiten einbringen zu kénnen, reduziert auch den
sozialstaatlichen Hilfebedarf fur friilhzeitige Betreuung und Versorgung.

Der Generationenvertrag der sozialen Sicherung hat in der Einkomnheassic
rung, aber auch in der Erhaltung der Gesundheit der alteren Generatimeha
fur freiwilliges Engagement im Alter geschaffen. Finanzielleh&rheit und Ge-
sundheitszustand erlauben es der Mehrheit der Alten in weit hGher&en iia
fir eine langere Zeitspanne als fruher, sich freiwillig in veestdmen gesell-
schaftlichen Bereichen zu engagieren.
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Die bisher eingesetzten Ressourcen fur die Engagementférderung msiAtte
jedoch ungleich verteilt. Die Seniorenbtros bemihen sich mit geringen &hanzi
len Mdglichkeiten um eine Aktivierung des freiwilligen Engagements, wadhre
ein hervorragend ausgestattetes primararztliches Versorgungssystemem
wichtigen Engagementbereich der Alteren, der Gesundheitsférderung, seinen
Beitrag weitgehend schuldig bleibt. ,Wenn es gelange, die professiondfien H

auf ihre dienende, unterstitzende Rolle der Hilfe zur Selbsthilfeemilichten

und der Gesundheitsselbsthilfe im Alter wieder die ihr zukommendekémer
nung im Alltag der medizinischen Versorgung und der sozialen Betreuung zu
sichern, ware eine erste Schneise zu einem neuen Verstandnisragati®nen-
vertrages im Gesundheitswesen, zu einem freiwilligen sozialen Engagem

Alter geschlagen.” (von Ferber 1996, S. 241).

Die Diskrepanz zwischen dem, was &ltere Menschen leisten wolttkonnen,

und dem, was sie unter gegenwartigen Rahmenbedingungen ,durfen“, kann ver-
ringert werden, indem das Spektrum der in der Arbeitsgesellschaftiggend

auf Erwerbstatige beschrankten Rollenangebote durch Tatigkeitsfeldeitest

wird, die Menschen nach der Familien- und Berufsphase ausiiben wollen. Die
LAlten® der Zukunft werden ihre Lebensqualitdt danach bemessen, inivikwe

nen Politik und Gesellschaft Mdglichkeiten zur gesellschaftlichelhdi®e und

zu einer selbstbestimmten Lebensgestaltung bieten. Eine wichtigsdesits-
politische Aufgabe ist es daher, die beruflichen und privaten Erfahrungspotentiale
derjenigen, die nicht mehr in einem festen Arbeitsverhaltnis stebemnitzbar zu
machen, dal sie ihr Leben als sinnvoll erfahren kénnen.

Die bei den in den Ruhestand tretenden und zuklnftigen Altersgenerationen be-
stehende Engagementbereitschaft und ihre Aktivitatsinteressen zeabeans
deutlichsten in der Gruppe der ,jungen Alten®. Das im Kohortenvergleich Gber
20 Jahre breit gestiegene Engagement fir gesellige, private AktivitéteFrei-
zeitbeschéftigungen reicht von nachbarschaftlichen Begegnungen tber Club-Ver-
anstaltungen, Theater- und Konzertbesuchen bis zu Reisen und anderen aul3er-
hauslichen Unternehmungen. Das spezifisch Neuartige der neuen Altengenera-
tion, die gewachsenen privaten und geselligen Aktivitaten aul3er Haus, die Blr
geraktivitaten, die insgesamt gré3ere Eigeninitiative und das gestegpsel-
schaftliche und politische Interesse steht im Kontrast zumitraeiten Altenbild

des Riickzugs aus der Offentlichkeit und der Betreuungsbediirftigkeit.
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Durch Bildung und Lebenserfahrung erworbene Qualifikationen und Kompeten-
zen von Senioren und durch Einkommen und die sozialen Sicherungssysteme er-
reichte materielle Sicherheit, aber auch die im demokratischsters erlernten
Fahigkeiten zur Selbstorganisation in Vereinen und Verbanden haben fir viele
Senioren Grundvoraussetzungen fir eine selbstbestimmte Organisierund-kulture
ler, sozialer und gesundheitlicher Bediirfnisse in den vielfaltigen Frode® bir-
gerschaftlichen Engagements geschaffen. Die praktische UmsetzunggageE
mentfahigkeiten und -bereitschaften wird allerdings durch die zunehmende ge-
sellschaftliche Komplexitat der postmodernen Gesellschaften ezschidie
raumliche und berufliche Mobilitdt, der demographische Wandel, die Veran-
derung der Familien- und Haushaltsformen sowie die Auflosung traditionelle
Milieuzugehorigkeiten werden von vielen als Schwelle zum Engagement wahr-
genommen. Die bestehende Kluft zwischen hoher Bereitschaft zunillfgeim
Engagement und tatsachlichem Engagement ist das Resultat von zwei Faktoren:
- der unzureichenden Information und Beratung Uber Gelegenheiten zum Enga-
gement und der Schwierigkeit, Kontakt zu Menschen zu finden, die gleiche In-
teressen haben,
- sowie des Mangels an Verantwortungsrollen und der nur zogerlichen-Berei
stellung und Uberlassung von Handlungsfeldern fiir selbstbestimmte Engage-
mentbereiche.

Engagement unterstitzende Altenpolitik versucht an diesen Befunden anzusetze
und zielt darauf ab, durch geeignete Hilfen und Unterstitzungsleistungen die
Selbsthilfe- und Engagementbereitschaft zu fordern.

Nach den Untersuchungen von Klages zum Wertewandel wird Altwerden in Zu-
kunft anders verstanden werden als bisher. Die Alten von morgen werdea ande
Bedurfnisse und Erwartungen entwickeln als die Alten von gestern, izeles
Wertewandel gepragt hat. Sie haben vermehrte Selbstandigkeits- untbeselbs
stimmungsbedurfnisse. Insbesondere bei den ,jungen Alten“ besteht eiveselat
Gleichgewicht zwischen dem Bedurfnis, Subjekt des eigenen Handelngzu se
und der individuellen Fahigkeit hierzu. Die Probleme dieser Altersgrupgie-be
hen in erster Linie in einer mangelnden Verfligbarkeit sinnstiftenivitaten

und Verantwortungsrollen (vgl. Klages 1994).

Der sozialpolitische Handlungsbedarf, der fir diese Altersgruppe nibliek auf

die ErschlielBung von Aktivitats- und Verantwortungsrollen besteht, wird von der
Konzeption und Zielsetzung des Modellprogramms Seniorenbiro aufgegriffen.
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Die Erprobung und Erschlie3ung neuer Wege und Mdglichkeiten fir das burger-
schaftliche Engagement von Senioren und die Aktivierung ihres Engagementpo-
tentials erdffnet Chancen zur Bewaltigung gesellschaftlicherudtraderungen

auch im Zusammenleben der Generationen. Dabei gehen die Seniorenbilros von
dem Befund aus, dal3 insbesondere Senioren ihre Bereitschaft zum Engagement
nur teilweise in vorhandene Angebote einbringen kénnen und dafl3 Moglichkeiten
zur Kultivierung von Selbstentfaltungswerten und zum zeitlich flexiblen Enga
gement fehlen.

Ziel der Seniorenbiros ist es daher, geeignete Anreizstrukturen, eddga

und Rahmenbedingungen zu schaffen, damit die Bereitschaft zum Engagement
und zur Verantwortungsibernahme in verschiedenen gesellschaftlichen Berei-
chen zur Entfaltung kommen kann. Auch in Anbetracht der Schwierigkeiten,
Menschen zur Mitarbeit in traditionellen Vereinen und Verbanden mit gerge
benen Erwartungen zu gewinnen, miussen Seniorenbiros Wege und Mdglichkei-
ten erkunden und erproben, wie seniorengerechte Engagementmdéglichkeiten und
Verantwortlichkeit heute gestaltet werden kdnnen.

Wie Untersuchungen Uber die Bereitschaft zum freiwilligen Engagereeyen,
wollen sich viele Senioren engagieren und sinnvolle Aufgaben tGbernehmen, hau-
fig fehlen aber die entsprechenden Gelegenheiten und Méglichkeiten zur Einbrin-
gung ihrer Kompetenzen und Fahigkeiten in gesellschaftlich sinnvolle Aufgaben
und Projekte. Eine wichtige Voraussetzung fiir die Chance zur Ubernahme von
Verantwortung fur sich und andere ist die Bereitschaft von Politik umd/ale

tung sowie des professionellen Versorgungssystems, Senioren Mitsprachemdg
lichkeiten und Mitgestaltungsbereiche einzurdumen bzw. zu er6ffnen. Burgerpar
tizipation, wie sie in den neuen Formen des bulrgerschaftlichen Engageents
Senioren eingefordert wird, ist fir eingespielte Denkmuster und bisteoige-

nen sowie fur die von Professionellen eingeforderten Zustandigkeiten zunéchs
unbequem und muf3 argumentativ erschlossen werden.

Angesichts des demographischen Wandels in den nachsten Jahrzehnter steht di
Altenpolitik vor der zentralen Frage ,wie der Prozel eines befedien Al-

terns gesellschaftspolitisch unterstitzt werden kann und wie die gitte selbst

auf diese Phase ihres Lebens vorbereiten konnen.” (Wachendorfer 1995, S. 87)
Altenpolitik muf3 sich vom Leitbild einer Seniorenbetreuung verabschieden und
die Lebensqualitat der Alteren fordern, indem mehr Méglichkeiten fiinlsoz
Vernetzung z.B. in Gruppen und Projekten erschlossen werden, die gleichzeitig
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dem gestiegenen Selbstandigkeits- und Selbstverwirklichungsbedurfnis Entfal-
tungsmoglichkeiten bieten.

Soziale Vernetzung und engagementfordernde Altenpolitik sollen dazu fuhren,
dalR Senioren neue Daseinskompetenzen entwickeln kénnen, wie etwa die Kom-
petenz des Alleinseins und des Zusammenlebens, die Kompetenz dechémters
dung zwischen Selbstverwirklichung zugunsten oder auf Kosten anderer, die
Kompetenz des Denkens in Wirkungsketten und die Kompetenz, mit Krankheit,
Schmerzen und Sterben in Wirde umzugehen. (vgl. Geiller 1995)

~,Engagementférderung, die nur das an Engagement aufnehmen, kléaren, beraten
und weitervermitteln will, was sich von selbst anbietet, wird dedaBf an eh-
renamtlich zu leistender Hilfe kaum gerecht werden kénnen. RegelnmBé&sge

che bei alteren Hilfebedurftigen, Entlastung pflegender Angehériger, Reglei
Sterbender, die Grindung von Wohngemeinschaften Alleinstehender stofl3en auf
hohe Schwellen. Die Bereitschaft, feste Verbindlichkeiten gegeniibekekra
hilfebedurftigen Menschen einzugehen, bleibt auch dann gering, wenn von den
Seniorenbilros eine fachkundige Vorbereitung auf diese Aufgaben, begleitende
Beratung und Unterstltzung angeboten werden. Dagegen gelingt es wesentlich
leichter, Engagement in gegenseitigem Geben und Nehmen auf den Gebieten zu
entwickeln, die eine Teilnahme an der soziologisch diagnostiziertebrisge-
sellschaft erleichtern: gemeinsame Unterhaltung, Reisen und BesnicHgil-
dungsveranstaltungen, aber auch Selbstdarstellung im kinstlerischen Feld.” (von
Ferber 1996, S. 231/2) Die jungen und fit gebliebenen Alten orientieren sich an
den Verhaltensnormen der Gesunden und Erwerbstéatigen und nutzen den mit dem
Ausscheiden aus dem Arbeitsleben gewonnenen zeitlichen Spielraum aus-
drtcklich.

Die Kluft zwischen den gesunden, den fit gebliebenen Alten und ihren bereits
hilfebedurftig gewordenen Generationsgefahrten und -geféahrtinnen sollte nicht
mit vorschnellen Appellen an Solidaritdt zugeschuittet werden. Notweimmdlg s
verlaRliche Brucken, tber die der Wunsch nach Solidaritat und die Erwartunge
an freiwilliges soziales Engagement zueinander finden kénnen. Die Sdriere

ros sind ein solcher Briickenschlag.

Wenn die Aktivierung gesellschaftlicher Kréafte zur eigenverantvebth Wahr-

nehmung von Aufgaben fir die Gemeinschaft erreicht werden soll, isbde-+
rung von Empowerment eine wichtige Aufgabe, die von Landern und Kommunen
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unterstitzt werden sollte. Da bisherige Wege zur Gewinnung von Ehrenamtliche
und zur Aktivierung des freiwilligen Engagements z.B. bei Wohlfahrtsverbanden
nicht mehr bedarfsgerecht sind, missen auf kommunaler Ebene neue Strukturen
geschaffen werden, wenn Engagement gefordert werden soll. Der zielgrappenor
entierte Ansatz zur Engagementférderung durch Seniorenbtros hat sich als e
folgreiche Strategie zur Aktivierung des freiwilligen Engagements umd de
Selbsthilfe von Senioren erwiesen.

1.2 Ziele des Modellprogramms Seniorenbiro

Angesichts der skizzierten Herausforderungen, der gewandelten Bedivimsse
alten Menschen einerseits sowie der Kluft zwischen dem taitd@ehlEngage-

ment und dem Engagementpotential von Senioren andererseits schrieb das dama
lige Bundesministerium fur Familie und Senioren (BMFuS) 1992 das Modell-
programm ,Seniorenblro“ aus, um neue Wege zur Férderung und Aktivierung
des freiwilligen Engagements von Senioren zu erproben.

Wie die ehemalige Ministerin Frau Rénsch formuliert hat, sollenderin Mo-
dellprogramm Seniorenbiro Engagement, Kreativitdt und Eigeninitiative von
alteren Menschen gefordert werden. ,Aufgabe der Seniorenblros isteesn &l
Menschen neue Betatigungsfelder fir ihren Alltag zu erdffnen, ihnen aiifzuze
gen, wo und wie sie an ihrem Wohnort oder in ihrer Region aktiv sein kdnnen.
Altere Menschen, die aktiv sein wollen, sollen durch die Seniorenbiiobgelei

eine Tatigkeit finden, in der sie ihre Lebenserfahrungen und Kenntnds@ei

gen konnen. (...) In diesen Seniorenbiros sollen Handlungsmdglichkeiten aufge-
zeigt werden, die den eigenen Vorstellungen der alteren Menschen drgsprec

So sollen nicht nur die bereits aktiven Senioren angesprochen werden, sondern
maoglichst auch diejenigen, die sich bisher nicht nach auRen gewagt haben, keine
eigene Initiative entwickelt haben. Diese Konzeption trifft sich den Bestre-
bungen auf kommunaler Ebene, ganzheitliche Angebote flr altere Menschen zu
eroffnen, die bestehenden sozialen Dienste und Angebote der Freizkitggsta

zu vernetzen, den Selbsthilfegedanken starker in den Vordergrund zu rucken.”
(Opielka 1994, S. 32 u. 37)

Die Seniorenbiros sollen als Anlaufstelle fir altere Menschewasentlichen
auf drei Gebieten téatig werden:
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ErschlieBung und Forderung nachberuflicher Tatigkesfelder und For-
derung des ehrenamtlichen und sozialen Engagements

Die Seniorenbiros haben die Aufgabe, alteren Menschen Moglichkeiten aufzu-
zeigen, wie sie ihre in Beruf, Familie und Gesellschaft gewonneriahrngen

und Kenntnisse in freiwilliges Engagement umsetzen und einen unverzechtbar
Beitrag fur die Gesellschaft leisten kbnnen. Um dieses Zielreicken, sollten

die Seniorenbiros altere Menschen, die ein Tatigkeitsfeld suchen, Ubar-die
schiedenen Mdglichkeiten ehrenamtlicher Tatigkeit informieren, sadrerwel-

che Tatigkeiten fur sie in Frage kommen, sie an Trager vermitielshrenamt-

liche bendtigen, und sie wahrend ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit beglaitén
beraten. AuRerdem sollten sie ausloten, welche neuen Tatigkeitsielddse-
durfnissen von Senioren entsprechen und wie die Rahmenbedingungen gestaltet
werden miissen, damit den zeitlichen Méglichkeiten von Alteren entsprochen
werden kann. Darlber hinaus sollten sie die Trager lUber entsprecheratz-Eins
maoglichkeiten und -formen beraten. Schliel3lich sollten sie Angebotez(®ie
Kurse, Freizeiten, Treffpunkte etc.) konzipieren und umsetzen, dietezsndl
Menschen ermdglichen, den Gewinn fur die eigene Lebensfiihrung mit dem Ein-
satz fur andere zu verbinden.

Forderung und Unterstitzung von Selbsthilfeaktivign und -gruppen

Die Seniorenbiros sollten die Bedingungen schaffen, die es alteren Mersche
madglichen, Kontakte zu kntpfen und ihre sozialen, gesundheitlichen, politischen
und kulturellen Bedirfnisse eigenverantwortlich und in Selbsthilfe zu organis
ren. Sie sollen hierzu Formen eines gezielten Zugehens auf akescihdn ent-
wickeln, um auch diejenigen Alteren zu erreichen, die von sich aus nict# ge
gend Antrieb aufbringen, um Kontakt zu anderen aufzunehmen. Die Seniorenbu-
ros sollten diesen Menschen Anregungen geben, wie sie ihre spezifisches: Intere
sen am besten verwirklichen kdnnen. Dabei sollten sie u.a. den Aufbau von
Selbsthilfegruppen und Initiativen beratend unterstiitzen und den Erfahrungsaus-
tausch der Gruppen und Initiativen untereinander férdern.

Einbindung alterer Menschen in Nachbarschaften unéiufbau von Be-
ziehungsnetzen

Ausgehend von der Uberlegung, daR die eingeschrankte Mobilitat vieler alterer
Menschen es erforderlich macht, auch die Kontakt- und Hilfsnetze imatieren
Wohnumgebung zu unterstitzen und ,Nachbarschaften* aufzubauen, wenn die
gewachsenen Strukturen nicht ausreichen, sollten die Seniorenblros Konzepte
entwickeln, wie wohnungsnahe Beziehungsnetze gebildet werden kdénnen und
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wie die Fahigkeit alterer Menschen zum Aufbau und Erhalt von Kontakten ge-
starkt werden kann. Die Seniorenbiros sollten dartber hinaus versuchen, Wege
aufzuzeigen, wie auch isolierte und einsame alte Menschen euettin beste-
hende oder zu entwickelnde Kontaktstrukturen eingebunden werden kénnen.

Aus diesem Ansatz wird ersichtlich, dal3 Seniorenblros eine Katatyske in
der Altenarbeit wahrnehmen sollen.

1.3 Auswahl der Seniorenblros

Obwohl es 1992 noch keine konkreten Vorstellungen Uber die Arbeitsweise und
die Konzeption eines Seniorenbtiros gab, stiel3 die in der Ausschreibung des Mo-
dellprogramms formulierte ldee und Zielsetzung auf eine breite ResoAas

650 Antragen fur die Beteiligung am Modellprogramm wurde durch ein vom

Bundesministerium flr Familie und Senioren berufenes projektbegleitendes

Fachgremium aus unabhangigen Wissenschaftlern und Fachleuten eine Vor-

schlagsliste erarbeitet, aus der in Abstimmung mit Landern und Verbdiade

die erste Phase des Modellprogramms (1992 bis 19953&dorenbiiros ausge-

wahlt wurden (vgl.Abb. 1.1 und 1.2. Die Auswahl der Seniorenblros wurde

durch die folgenden Kriterien bestimmt:

(1) Ausgewogenheit des breiten Tragerspektrums, d.h. Berlicksichtigung
samtlicher groRRer Trager der Altenarbeit (Wohlfahrtsverbande, Seniore
organisationen, Kommunen, freie Vereine und Kirchengemeinden)

(2) Ausgewogene Verteilung unter Regionalaspekten, d.h. Einbeziehung
auch mittlerer Gemeinden und von Kommunen im landlichen Raum (vgl.
Abb. 1.1)

(3) Eine wichtige Voraussetzung fiir die Aufnahme in das Modellprogramm

bestand in der Bereitschaft der Antragsteller, mit allen Tréader ortlichen Al-

tenarbeit zu kooperieren. Damit sollte vermieden werden, dal3 Seniorenbliros

Konkurrenz zu den bestehenden Angeboten der Altenarbeit treten. Vielsiehr s

te sichergestellt werden, dafl3 sie diese fordern und unterstitzen, Sredétrere

Menschen tUber Tatigkeitsmoglichkeiten informieren und in ehrenamtlidige Ta

keiten von Einrichtungen und Verbanden vermitteln (vgl. Zimmermann 1994b).

! Die AWO, Bezirk Ostl. Westfalen e.V., Bielefeld, plante zunaehst ein Senioren-
buro, entschlof3 sich jedoch dann zur Erdffnung von Seniorenbtros in Detmold und
Minden.
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Auswahl der Seniorenbiiros

Abb. 1.1: Standorte der Seniorenbiiros des Modglfogramms
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Abb. 1.2: Trager und Einzugsbereiche der Seniorenhis

Seniorenburo Trager Einzugsbereich

Seniorenbiro Bautzen Unabhangiger Seniorenverbdrahdkreis Bautzen
Sachsen, Bautzen e.V.

Seniorenbiiro Berlin- Der PARITATISCHE Landes- Berlin

Wilmersdorf verband Berlin e.V.
Seniorenbiro Berlin- Lebenswert e.V., Berlin Stadtbezirk Berlin-
WeilRensee WeilRensee

Seniorenbiliro Bremen Pro Senectute, Bremen und 06stliche Stadtteile Bremens
Stadt Bremen, vertreten durch
Hauptgesundheitsamt

Seniorenbiro Clop-  Bildungswerk Cloppenburg e.V. Stadt Cloppenburg und
penburg Umland

Seniorenbiiro Detmold Arbeiterwohlfahrt, Bezirk OstlStadt Detmold
Westfalen e.V., Bielefeld

Seniorenblro Forch- Caritasverband fiir den Land- Landkreis Forchheim
heim kreis Forchheim e.V.

Senioren-Biro ,Aktiv - Institut fir Sozialarbeit e.V., Stadt Frankfurt a. M.
Nach Beruf und Fami- Frankfurt a. M.

lie*
Evangelisches Senio- Evangelische KirchengemeindeGemeinde Frommstedt ufd
renbiro Frommstedt Frommstedt Umland
Seniorenbiro Hamburg@ragerverein Seniorenbiro Hamburg
Hamburg e.V.
Seniorenbiro Heil- Senioren fur Andere e.V., Heil- Stadt und Landkreis Heil-
bronn bronn bronn
IMPULSE- Diakonisches Werk des Kir-  Stadt Kiel
Seniorenbliro chenkreises Kiel, Kiel

Seniorenbiro Leipzig- Selbsthilfe-Plagwitz e.V., Leip- Stadtteil Leipzig-Plagwitz
Plagwitz zig

Seniorenbiro Merse- Vorruhestand der Chemieregioistadt Merseburg und Um
burg e.V. und Basisgruppe Rentner land
e.V., beide Merseburg

Seniorenbiro Merzig  Arbeitsgemeinschaft Altenhilf&tadt Merzig und Umland
Merzig e.V., Merzig

Seniorenbiiro Minde  Arbeiterwohlfahrt. Bezirk Ost  Stadt Minde!
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Seniorenbiiro Trager Einzugsbereich
Seniorenbiro Muhl-  Arbeiten und Lernen e.V., Altkreis Muhlhausen
hausen Muhlhausen
Seniorenbiro Naum- Katholische Pfarrgemeinde St. Kreis Naumburg
burg Peter und Paul, Naumburg
Seniorenbiiro Neu-  BIAB Behinderten Initiative Stadt Neubrandenburg
brandenburg Arbeitsbeschaffung e.V., Neu-

brandenburg
Seniorenbiiro Neu-  Stadt Neumdunster, Deutsches Stadt Neuminster
minster Rotes Kreuz und Evang. Fami-

lienbildungsstatte, Neumunster
Seniorenbiro der StadStadt Offenburg Stadt Offenburg
Offenburg
Seniorenbiiro Pritz-  Sozialstation Pritzwalk e.V. Landkreis Pritzwalk
walk
Seniorenbiiro Rathe- Vokssolidaritat e.V. Kreisver- Stadt Rathenow und an-
now band Rathenow grenzende Gemeinden
Treffpunkt Seniorenbi-Stadt Regensburg Stadt Regensburg
ro

Seniorenbiro Schone-Deutsches Sozialwerk e.V., Stadt Schonebeck
beck Bonn

Seniorenbiro der StadStadt Speyer Stadt Speyer

Speyer

Seniorenbiiro des Landkreis St. Wendel Landkreis St. Wendel
Landkreises St. Wen-

del

DRK-Seniorenbiro Deutsches Rotes Kreuz KreisSternberg und Umland

verband Parchim

Seniorenbiro AVUS  Gesellschaft fur Wirtschafts-  Teltow und angrenzende
Teltow férderung und Regional- Gemeinden
entwicklung Teltow

Seniorenbiro im PalaiSeniorenrat der Stadt Trier e.\VV. Stadt Trier
Walderdorff

Seniorenbiro Velbert Caritasverband fur den Kreis Stadt Velbert
Mettmann e.V.

Seniorenbiiro Weimar Stadt Weimar Stadt Weimar

Seniorenbiro der SAQ Sachsische Aufbau- und QuaBtadt Zwickau und Umland
fizierungsgesellschaft mbH
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1.4 Ablauf und Rahmenbedingungen der Implementierug
des Modellprogramms

Nach der Er6ffnung der Seniorenburos in Regensburg, Frankfurt a. M. und Zwi-
ckau Ende 1992 nahmen die ausgewahlten Seniorenburos ihre Arbeit sukzessive
im Verlauf des Jahres 1993 auBereits wahrend der ersten drei Jahre sind au-
Berhalb des Modellprogramms 50 weitere Seniorenbiros entstanden, von denen
einige allerdings nicht alle Kriterien des Aufgabenprofils von Senioreshén-

flllen (vgl. Institut fir Soziale Infrastruktur 1995).

In einer zweiten Phase des Modellprogramms (1995 bis 1997) wurden 1995 wei-
tere elf Seniorenbiros einbezogen, die unter Ruckgriff auf die Erfahrungen de
ersten Modellphase mit einer - im Vergleich zur ersten Modekphas punktu-

ellen - Begleitung von ISAB ihre Arbeit aufnahmen.

Nach AbschluR3 der ersten Modellphase werden erfolgreiche Seniorenbiros fur
zwei Jahre weitergeférdert, um ihre Chancen fir die langerfrigigpecherung

auf ortlicher Ebene zu fordern und den Bestrebungen zur Eigenfinanzierung der
Seniorenblros Entwicklungsspielraum zu geben.

Um die Implementierung des Modellprogramms zu unterstitzen, wurde vom da-
maligen Bundesministerium fir Familie und Senioren das Institutofialsvis-
senschaftliche Analysen und Beratung Koéln-Leipzig (ISAB) mit dessen-
schaftlichen Begleitung des Modellprogramms Seniorenbiiro beauftragt.nim Ra
men dieser wissenschaftlichen Begleitung sollten die Erfahrungen ehiee

denen Seniorenblros koordiniert, die Seniorenblros beraten und eine Evaluie-
rung des Verlaufs, ihrer Wirkung und Leistungen vorgenommen werden.

Die wissenschaftliche Begleitung durch ISAB wurde erganzt durch slrtenn-

gen des Instituts fur Soziale Infrastruktur (ISIS), Frankfurt (wggtitut fur So-

ziale Infrastruktur 1995), des Instituts fir Sozialforschung, Praxisekitwig

und Organisationsberatung (ISPO), Saarbrticken (vgl. ISPO 1993) und durch eine
Expertise von Prof. Igl (vgl. Igl 1994a). Die Ergebnisse dieser Untersuchungen
wurden im Programmverlauf in die Qualifizierung und Unterstlitzung depSeni

2 Der Verlauf und die Ergebnisse der Aufbauphase der Seniorenbiros wuren i
richt ,Profile der Seniorenbiros in der Aufbauphase” (1994) ausfuihrlich dokumen-
tiert; vgl. Claussen/ Sommer/ Thomas 1994.
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renbiros einbezogen. Ab 1994 wurden die Seniorenbiiros zusatzlich durch das
Projekt Verwaltungsberatung fir Seniorenbtiros von ISIS unterstitzt.

Die fur den Aufbau und die Aufgabendurchfihrung der Seniorenbiros wichtigen
Erfahrungen und Erkenntnisse wurden im Verlaufe der wissenschaftlicdhen B
gleitung in Berichten zusammengefal3t und in einer eigenen Schriftexeshe
Ministeriums (Band 1 bis 13) uUber den ISAB Verlag herausgegebenkag!.

9.4 im Anhang). Die Arbeitsweise von Seniorenbiros wurde dartber hinaus in
dem Videofilm ,SchluR? AbschluR? Anschluf3!* illustriert, der zu Begina de
Jahres 1995 im Auftrag des BMFSFJ von der Firma IDEERATIO untewide
senschaftlichen Beratung von ISAB hergestellt wurde.

Die unterstiitzende Offentlichkeitsarbeit des BMFSFJ fiir das Npodgtamm
fand ihren besonderen Ausdruck in der Finanzierung der o.g. Schriftenreihe, ei-
nes zu Beginn des Modellprogramms in hoher Auflage herausgegebenen Infor-
mationsfaltblatts (in deutsch, englisch und franzésisch), des SenialeilsMler
Wanderausstellung zu Zielen und Arbeitsweisen der Seniorenbiiros und des o.g.
Videofilms. Diese Medien haben malRgeblich zur raschen Verbreitungfder |
mationen Uber die Ziele und Mdglichkeiten von Seniorenbiros beigetragen.

Der Erfahrungsaustausch und Qualifizierungsprozel3 in den Seniorenbtiros wird
ab 1996 von der im November 1995 gegrindeten Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenbiros (BaS) gefordert. Die BaS berat dartiber hinaus neue, buesha
Modellprogramms entstehende Seniorenbiros. Durch die BaS konnte bereits
wahrend der ersten Phase des Modellprogramms Seniorenbiro eine bundesweite
Unterstitzungsagentur fir Seniorenblros aufgebaut werden. lhre Ziele, Aufgaben
und die Satzung sind im Tagungsbericht “Wegweiser in ein aktives Altdati-
mentiert (vgl. Bége 1996).

1.5 Aufgaben und Bewertungskriterien fur die Evaludion
der Seniorenbuiros

Angesichts der zu Beginn des Programms offenen Frage, wie die ¥ohele-
niorenbiros konzeptionell und organisatorisch ausgerichtet und gestaltet werden
sollte, um aufgaben- und zieladaquate Wirkungen zu erzielen, wurde auf-einhei
liche Vorgaben zur personellen, sachlichen und finanziellen Ausstatturggder
niorenburos weitgehend verzichtet. Im Rahmen der generellen Zielvorgaben blieb
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es Uberwiegend den Tragern der Seniorenburos Uberlassen, die Ressotircen fes
zulegen und zu bestimmen, in welchen Einzugsbereichen die Seniorenblros ihre
Aktivitaten entfalten und welche der oben genannten Aufgabenschwerpunkte in
besonderem Mal3e aufgegriffen werden sollten.

Aufgaben der wissenschaftlichen Begleitung

Vor diesem Hintergrund ergab sich fir die wissenschaftliche Bentgdie Not-
wendigkeit, einen Begleit- und Forschungsansatz zu konzipieren, der es ermog-
lichte, prozel3begleitende Beratungs- und Unterstitzungsleistungen mit For-
schungs- und Evaluierungsaufgaben zu verknupfen (vgl. hierzu ausfiKajich
9.2und Klages 1993).

Um die Trager beim Aufbau der Seniorenbliros zu unterstiitzen, konzentrierte
sich die wissenschaftliche Begleitung in der ersten Halfte dmseNbrogramms

in hohem Mal3e auf die Organisation und die Moderation eines Lern- urd Erfa
rungsaustausches, in dessen Zentrum die Klarung des Selbstverstaririsses
Seniorenbiros, deren konzeptionelle Orientierungen sowie die Entwicklung der
Kernbausteine fir die Arbeit eines engagementorientierten Seniorergbdénes

den. In dieser Phase wurden die generellen Zielvorgaben zur Engagementférde-
rung durch Seniorenbliros im Rahmen ihrer zum Teil unterschiedlichen Hand-
lungs- und Aktivitditsmoglichkeiten in eine flr die Engagementférderung ange-
messene praktische Arbeitskonzeption umgesetzt und ein konsensfahiges uber-
greifendes Aufgabenprofil entwickelt (vddap. 2).

Nach Abschlul des Zielfindungsprozesses konzentrierte sich die wisskinsc

che Begleitung in der zweiten Halfte des Modellprogramms auf digiékhing

und Operationalisierung angemessener Bewertungs- und Erfolgskriteriehewel
eine vergleichende Evaluation der Leistungen und Wirkungen der Seniorenburos
ermdoglichen. Eine weitere Aufgabe bestand darin, solche quantitativen uird qual
tativen Methoden und Instrumente der Wirkungsforschung einzusetzen, die zur
Uberpriufung der Wirkungsindikatoren geeignet waren. In diesem Zusammenhang
erwiesen sich die in der Aufbauphase der Seniorenbiiros eingesetztatigeali
Methoden und die daraus gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse als aul3er-
ordentlich hilfreich. Sie erlaubten einerseits eine wesentlelgenauere Konzi-
pierung quantitativer Erhebungsinstrumente, andererseits konnten die damit er
zielten Erkenntnisse zur qualitativen Unterflitterung der quantitativgebBisse
herangezogen werden.
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Die Finanzierung von Seniorenbiros soll im Rahmen der Verlangerung des Mo-
dellprogramms 1996/97 geklart werden. Im vorliegenden Bericht werden hierzu
nur erste Vorstellungen entwickelt. Nach Abschluf? der Konsolidierungsphase
werden in dem Ende 1997 vorzulegenden Bericht konkrete Finanzierungsmodelle
vorgestellt. AuRerdem wird der Bericht die Ergebnisse einer Befragurigei-
willigem Engagement und zur gesellschaftlichen Teilhabe der Senioren vor
stellen, die die Seniorenbiros in Anspruch nehmen. Aufgabe der wissdischaft
chen Begleitung durch ISAB in 1996/1997 ist es, den Institutionalisierungsprozel}
von Seniorenbliros zu unterstiutzen, am Transfer der Erkenntnisse fur rieu ents
hende Seniorenbiros mitzuwirken und das Modellprogramm Seniorenbiro durch
vertiefende Analysen zum sozialpolitischen und gesellschaftlicheneNwian
Seniorenbiros zu fundieren.

Kriterien zur Bewertung des Erfolgs der Seniorenlui

Angesichts der Komplexitat der gesteckten Aufgaben und Ziele, der damit
bundenen Hoffnungen und Erwartungen und aufgrund der Tatsache, dal3 im Mo-
dellprogramm neue Wege zu suchen und ein neuer Einrichtungstyp erst zu ent-
wickeln war, flr dessen Umsetzung es in der Bundesrepublik Deutschland bis
lang keine Vorerfahrungen gab, muf3ten aus Sicht der Wirkungsforschung ange-
messene Bewertungsmalistdbe konzipiert werden. Sechs Bewertungskriteri
wurden der Evaluierung zugrunde gelegt:

Bewertungskriterium 1: Adaquanz des im Modellprogramm gewahlen An-

satzes der Engagementforderung von Senioren durch Seniorenbtiros

Da es sich, wie bereits ausgefihrt, um einen neuen Ansatz handelte,imuf3t
Verlauf der dreijdhrigen Evaluation der Frage nachgegangen werden, ob der ge-
wahlte Ansatz zur Férderung des freiwilligen Engagements von Seniorém durc
die Einrichtung von Seniorenbiros erfolgreich ist, ob dieser Ansatz aussarga
torischer Sicht sowie bezogen auf die damit verbundenen Aufgaben und Ziele di
gewtinschten Ergebnisse und Wirkungen erzielen kann.

Die Angemessenheit des Ansatzes wurde dann als erfolgreich betirachin es

- so die Vorannahme - innerhalb des Aufbau- und Zielfindungsprozesses gelingen
wurde, ein fur alle Seniorenbiros verbindliches und konsensfahiges Aufgaben-
profil (Kernaufgaben) zu entwickeln und die fir die erfolgreiche Durchflihrung
dieser Kernaufgaben notwendigen Ausstattungserfordernisse und Rahmenbedin-
gungen aufzuzeigen und zu schaffen. Ob und inwieweit dies gelungen ist, inwie-
weit die Adaquanz des Ansatzes erfolgreich war, wird in Kapitel 2 dokumentiert.
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In Kapitel 2 werden die von Seniorenbiros realisierbaren Ziele unduifyaA
benprofil vorgestellt, das auf der Grundlage der dreijahrigen Erfahrungem in
terschiedlichen Regionen mit der im Modellprogramm gegebenen Ausstattung
entwickelt wurde. Die parallele und aufeinander bezogene Wahrnehmung der
finf Hauptaufgaben ist die Basis fir die erfolgreiche Engagementférdeomng
Seniorenbilros. Bei der Darstellung und Bewertung der elementaren Vorausse
zungen fur eine erfolgreiche Engagementférderung kommen personelle Aspekte
wie die Aufgaben- und Leistungsprofile der haupt- und ehrenamtlichen Mitarbe
ter, die Personalausstattung und die Zusammenarbeit der haupt- und dhrenamt
chen Mitarbeiter ebenso zur Sprache wie Fragen, die die raumlichieand-

sche Ausstattung sowie die Personal- und Sachkosten betreffen. Sdinhefdi

auf die Rolle und die Funktionen der Trager von Seniorenbiiros eingegangen.

Bewertungskriterium 2: Zielgruppenerreichung

Von entscheidender Bedeutung fur das Erzielen der gewiinschten Ergebnisse und
damit fur den Erfolg des Programms ist das Ausmal3, in welchenenierfdnen

und Senioren (d.h. also die ,Zielgruppen“ des Programms) von den Seniorenb-
ros tatséchlich erreicht wurden. Die Zielgruppenerreichung ist eiveendige
Vorbedingung einer wirksamen Engagementférderung.

Als Ausmald der Zielgruppenerreichung wurde die Zahl der direkt und indirekt
erreichten Seniorinnen und Senioren festgelegt. Diese Zahl wurde zatdeler

im Einzugsbereich des Seniorenbtiros lebenden Senioren in Beziehung gesetzt.
Regionale, die Ressourcen der jeweiligen Seniorenbiros betreffende inewi
haltliche Schwerpunktsetzungen der Seniorenburos (z.B. Konzentration auf eine
Teilpopulation der Zielgruppe) wurden hierbei berlcksichtigt.

Die durch die statistischen Erhebungen in den Seniorenbiros gewonnenen Er-
gebnisse und ihre Bewertung werden in Kapitel 3: ,Die Nutzer von Sebidre

ros* dokumentiert. Nach der dreijahrigen Aufbau- und Entwicklungsphase der
Seniorenblros geben die Nutzerprofile Aufschlu® Uber die Frage, von wem Se-
niorenbiros genutzt werden bzw. mit wem sie zusammenarbeiten. Nebes+den S
niorinnen und Senioren waren dies in erheblichem Umfange Gruppen, Vereine
und Projekte, in denen sich Senioren engagieren, sowie Fachleute au$ Verwa
tung, professionellen Diensten und Verbadnden sowie Kommunalpolitiker und
Vertreter der Presse, mit denen die Seniorenbiros zusammenam&tanden
Jahren 1994 und 1995 von den Seniorenbiros im Modellprogramm erreichte Ak-
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zeptanz wird in der Zahl der beratenen Nutzer und dem Kontaktumfartgnenit
dokumentiert.

Bewertungskriterium 3: Ausmald der Engagementférderung und dér Er-
schlielBung von Tatigkeitsfeldern fur Senioren in verschieghen gesellschaft-

lichen Bereichen

Um eine gezielte Engagementférderung erreichen zu kénnen, missen die Motive,
Wiinsche, Fahigkeiten und Ressourcen, aber auch Angste und Vorbehalte der-
jenigen Menschen bekannt sein, die sich freiwillig engagieren wollendigus

sem Grund wurden die Seniorenbiros nach dem Ausmalf? ihrer Bemiihungen be-
wertet, sich entsprechende Informationen zu verschaffen und den Bedurfnisse
der Senioren entsprechende Engagementmdglichkeiten zu erschliel3en.

Neben dem quantitativen Aspekt (Ausmalfd der Zielgruppenerreichung) interes
sierte deshalb die Qualitat der Kontakte. Um diese Qualitdartbeit zu messen,
wurde nicht nur die Haufigkeit der Kontakte erfaf3t, sondern auch die iformi
renden, beratenden und unterstitzenden Einzelleistungen, die fur die Senioren
erbracht wurden. Das Ausmal3 und der Erfolg der Information, Motivierung und
Beratung der Senioren im Hinblick auf vorhandene und neu erschlossene Enga-
gementmoglichkeiten wie auch das Ausmal} ihrer Vermittlung in Tatsgkait-
terschiedlicher Art ist ein wesentlicher Indikator flr den Erfidg Seniorenbi-

ros.

Die mittels der statistischen Erhebungen gewonnenen Ergebnisse undeihre B
wertung dokumentiert die Bereitschaft und die Motive der Senioreneruilfr
ligem Engagement und zur Selbsthilfe. Diese werden in Kapitel &iwHiges
Engagement von Senioren im Wandel“ vorgestellt.

Die Motive und Bereitschaft zum freiwilligen Engagement der Semiorachen
deutlich, wie sich der Wertewandel auf die Engagementformen und sobedit

der Senioren auswirkt. Auf3erdem wird gezeigt, welche Anforderungen an neue
Tatigkeitsfelder fur Senioren, die sich engagieren wollen, zusteilhel. Die be-
stehende Bereitschaft von Senioren zum freiwilligen Engagement kannmur da
nachhaltig zur Entfaltung gebracht werden, wenn jenseits der tradiioriet-
gebote der offenen Altenarbeit und der ehrenamtlichen Helferrollenainl-W
fahrtsverbdnden Mdoglichkeiten zum selbstbestimmten und sinnhaften Engage-
ment erdffnet werden, wie dies im Programm der Seniorenblros angelegt ist.
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Im Zentrum von Kapitel 5: ,Férderung des freiwilligen Engagements durch |
formation und Beratung“ steht die Frage, fur welche Engagement- und Téatig-
keitsbereiche sich Senioren interessieren und welche Leistungen voerden S
renbiros erbracht werden mussen, damit Engagementbereitschaft inhtktis
Engagement umgesetzt werden kann. Die Leistungen der Seniorenbiros fir be-
reits bestehende Gruppen von Senioren sowie fur die von Seniorenblros neu in-
itiierten Projekte und Tatigkeitsfelder werden abgerundet mit deyeFnach den
Formen und dem Umfang der Engagementférderung durch Seniorenburos.

Bewertungskriterium 4: Ausmald der erfolgreichen Initiierung und Forde-

rung von selbstorganisierten Initiativen, Selbsthilfegruppen und Pojekten

Neben der direkten Vermittlung von alteren Menschen in ehrenamtlicigddia

ten spielte - wie oben skizziert - die Unterstiitzung des flegesii Engagements

und der Selbsthilfefahigkeiten alterer Menschen eine zentrale iRolModell-
programm. Der Grund ist darin zu suchen, dal3 ein gro3er Teil der Aktivierung
Alterer und ihrer Gewinnung fir freiwilliges Engagement heute ibdas@ife-
gruppen verschiedener Art verlauft. Wer die Aktivierung Alterer inm&imo-
derner Altenarbeit férdern will, um hierdurch einen Beitrag zurliiefdung der
Aktivitats- und Engagementpotentiale zu leisten, kommt nicht daran vorbei, a
Hilfestellungen fur solche Gruppen zu denken. Aus der Perspektive eteer Al
politik, die sich dem Subsidiaritatsprinzip verpflichtet fuhlt, istkeh Hilfestel-
lungen eine hohe Prioritdt zuzumessen, da die Forderung ,gesellschaftliche
Selbsthilfe* durch sie besonders sinnféllig wie auch besonders wirkisaanrei-

chen ist (vgl. Klages 1996b).

Vor diesem Hintergrund wurden die Seniorenbiros auch nach dem Ausmald der
Motivierung und Befahigung der Zielgruppen zur selbstandigen Erschlie3ung

und Entwicklung neuer Engagementmoglichkeiten bewertet, indem das Ausmalf3
der erfolgreichen Initiierung und Forderung von selbstorganisierten Gruppen und
Projekten sowie von Selbsthilfegruppen Alterer tiberpriift wurde.

Bewertungskriterium 5: Ausmal3 der Einpassung in die sitativen Rahmen-
bedingungen

.In der Entstehungsphase des Modellprogramms Seniorenbliro war des o6fteren
die Beflirchtung laut geworden, die Seniorenbiros kénnten insbesondere dort, wo
die Altenarbeit bereits von einer gréReren Zahl von Organisationenblegtrie
wird, die Entstehung unproduktiver Parallel- und Uberangebote férdern und sich
somit als Uberflissig, wenn nicht stérend erweisen. Bei der Konzipietesg
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Modellprogramms wurde eine solche Mdglichkeit keineswegs leichtfedig

der Hand gewiesen. Vielmehr wurde den Seniorenblros bei der Ausgestaltung
ihres ortlichen Tatigkeitsspektrums wie auch bei der Bildung von Téisgkei
schwerpunkten ausdricklich freie Hand gelassen, um ihnen die Chance der An-
passung an die jeweiligen ortlichen Rahmenbedingungen und Erfordernisse zu
geben. Es wurde hier also von dem Prinzip der ,Verantwortungs-Dezsetrali
rung und -delegation* Gebrauch gemacht, das bei den gegenwartigen Uberle-
gungen zur Modernisierung der offentlichen Verwaltung eine entscheidende Rol-
le spielt und in gewisser Weise das Rickgrat des gesamten Maoslemgs-
ansatzes darstellt. Das dahinter stehende Subsidiaritatsprinzie witr dieser
Entscheidung auf die Organisation des Modellprogramms selbst angewendet.”
(Klages 1996b, S. 20f.)

Als Ausgangsbedingung fur die Einbeziehung in das Modellprogramm wurden
die Trager lediglich darauf verpflichtet, die Seniorenbiros nicht aikirenz

zu bestehenden Einrichtungen und Diensten zu etablieren, sondern diese vielmehr
zu erganzen und zu unterstitzen. Dementsprechend wurden die Seniorenbiiros
nach dem Ausmald der Einpassung in die jeweiligen ,situativen“ Rahmenbedin
gungen bewertet. Untersucht wurde, inwieweit es den Seniorenbiros gelang, sic
in die sehr unterschiedliche lokale Auspragung der Bediirfnislage a@eedkvie

auch das Spektrum bereits vorhandener Angebote der Altenarbeit einzupassen
und damit unproduktive Parallelarbeiten und Uberangebote zu vermeiden.

Als Bewertungsmal3stab dienten einerseits der Umfang und die Qdalit&bn-

takt- und Beratungsarbeit der Seniorenbiros mit Gruppen, Vereinen, Jaitiati
und Fachleuten (stellvertretend fiir die altenspezifische Infrastjulkdanderer-
seits die von Seniorenburos erbrachten Dienstleistungen (fir Senioren, IGruppe
Vereine, Verbande, die Fachéffentlichkeit etc.).

Die aus den statistischen Erhebungen gewonnenen Daten und ihre Bewertung
sind in Kapitel 5 und in Kapitel 6: ,Forderung des freiwiligen Engagement
durch Zusammenarbeit der Seniorenbiros mit Fachleuten“ zusammengefal3t.

Kapitel 6 gibt einen Uberblick liber das breite Spektrum von Fachleutedemi
nen die Seniorenbiros zusammenarbeiteten und fir die teilweise undhagrei
Dienstleistungen erbracht wurden. Spezifiziert werden auf3erdem ArUnmd
fang der Leistungen, die die Seniorenbiros in ihrer Zusammenarbeitesgndi
Fachleuten erbrachten, sowie die spezifischen Kooperationsformen, #ierim
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lauf des Modellprogramms entwickelt wurden. AbschlieBend werden die enga-
gementfordernden Wirkungen und Funktionen der Seniorenburos bilanziert.

Bewertungskriterium 6: Steigerung der Wirksamkeit der Altenarbeit im 6rt-

lichen Bereich und Katalysatorwirkungen

Ankntupfend an den zuvor geschilderten Bewertungszusammenhang, konzentriert
sich das sechste Bewertungskriterium auf ein Programmziel, deem mer di-

rekten Engagementférderung erhebliche Bedeutung beizumessen ist: die Suche
nach neuen Wegen im Bereich der informellen sozialen Netzwerkbildtioh-(S
worte: Kontakt- und Hilfenetze, isolierte Senioren ansprechen und eregri

etc.).

~War es einerseits bei der Konzipierung des Modellprogramms gedaBteine
elastische Anpassung an die jeweiligen Bedingungen und ErfordernisBe-statt
den sollte, so sollte dies doch nicht im Sinne einer bloRRen ,Lickenfillungs-
Funktion® erfolgen. Es wurde vielmehr davon ausgegangen, dal3 jedes Buro die
Chance haben wiirde, die Wirksamkeit des értlichen Gesamtangebotsefigr Al
durch ein koordinierendes, vernetzendes und steuerndes oder mitsteuerndes Téa-
tigwerden zu erhéhen. Hierbei wurde ins Auge gefal3t, dald das Kommunikations-
feld der Biiros neben den Alteren als der eigentlichen Zielgruppe auatalvVe
tungen, Verbande, soziale Einrichtungen und Einrichtungen der Altenarbeit so-
wie Bildungs-, Kultur-, Freizeit- und Sporteinrichtungen wie nattrlichhadie
Wohlfahrtsverbdnde umfassen missen, mit denen Kooperationsverhaltnisse her-
beizufihren sein wirden.” (Klages 1996b, S. 22)

Vor diesem Hintergrund wurden die Seniorenblros danach bewertet, ob und in-
wieweit es ihnen gelungen ist, der im ortlichen Bereich vorhandenen,l®ftma
sehr zersplitterten Altenarbeit auf dem Wege der Information, Lenkndd<o-
ordinierung katalysatorische Impulse zu geben (im Gegensatz zu einen r
,Luckenfuller*-Funktion).

Als Bewertungsmal3stab diente der bereits im Zusammenhang mitlidéenf
Bewertungskriterium skizzierte Mal3stab (Umfang und die QualitatBeea-
tungs- und Unterstitzungsarbeit der Seniorenbiros fir Gruppen, Vereing; Initia
ven und Fachleute und die erbrachten Dienstleistungen). Als Bewertungamalist
wurde das Bemihen der Seniorenbulros begriffen, den neuen Ansatz offentlich z
machen (z.B. durch eine gezielte Offentlichkeitsarbeit) und sich iakéltenpo-
litische Belange einzubringen (z.B. durch die Mitwirkung an der kommunalen
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Altenplanung oder durch die Ubernahme konkreter, die Partner entlastender Auf
gaben und durch die Mitarbeit in Gremien und Beiraten).

Als Bewertungsgrundlagen wurde dabei auf die bereits genannten Datea-der s
tistischen Erhebungen zurlickgegriffen. Zudem wurden die von den Seniorenbi-
ros im halbjahrlichen Abstand erstellten Tatigkeitsberichte, Néditam, Publika-
tionen, Zeitschriften etc. einbezogen.

Kapitel 7 vermittelt einen Uberblick tiber Ziele, Adressaten undumsnte der
von Seniorenbiiros geleisteten Offentlichkeitsarbeit und dokumentiert anhand von
Beispielen deren Wirksamkeit.

1.6 Empirische Grundlagen der Evaluation der Senicen-
biros

Die im vorliegenden Bericht prasentierten Ergebnisse des Modellproggamd

ihre Bewertungestitzen sich auf die im Verlauf der dreijahrigen wissenschatftli-
chen Begleitung durchgefuhrten empirischen, qualitativen und quantitativen Er-
hebungen, die nachfolgend zusammenfassend erlautert werden.

Die in den Kapiteln zwei bis sieben préasentierten Befunde basieren zumufinen a
schriftichen Befragungen der Seniorenbiros zu Aufgaben, Organisation und
Ressourcen der Seniorenblros (Organisationsbefragungen 1994 und 1995). Zum
anderen bildeten die in halbjahrlichen Abstdnden von allen Seniorenburdls erste
ten Tatigkeitsberichte (inkl. der ergdnzenden Materialien) einbtigec qualita-

tive Grundlage fir die Evaluation des Modellprogrammes.

Die Organisationsbefragungen wurden bei den hauptamtlichen und ehrenamtli-
chen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durchgefthrt. Die Angaben sind das Er
gebnis eines internen Reflexionsprozesses in den Teams. Sie diell&rbeit

und die Rahmenbedingungen aus Sicht der Seniorenblros dar. Zur Intensivierung
des Erfahrungsaustausches und zur gegenseitigen Information wurden die o.g.
Tatigkeitsberichte der Seniorenbiros gesammelt und den Seniorenbiros alle
sechs Monate in gebundelter Form zur Verfigung gestellt. Sie erganzen die
Programmverlauf aus den bilateralen Beratungen der Seniorenbuiros sowme di
Rahmen zentraler Arbeitstagungen und regionaler Arbeitstreffen gewonnene
Erkenntnisse zur Entwicklung ihres Aufgabenprofils.
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In die Kapitel drei bis sechs wurden dariber hinaus die Ergebnisse von drei quan-
titativen empirischen Erhebungen einbezogen, die im Zeitraum Januar 1994 bis
April 1995 durchgefuhrt wurdemie Erhebungsbogen wurden in der Regel von
den hauptamtlichen, in einigen Seniorenbiros auch von ehrenamtlichen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ausgefullt.

1. Statistische Erhebung zu Senioren (1/94 bis 4/95, n = 12.907 Senioren, mit
30.716 Kontakten, in denen 46.598 Einzelleistungen erbracht wurden)

2. Statistische Erhebung zu Gruppen (1/94 bis 4/95, n = 1.170 Gruppen, mit
6.699 Kontakten, in denen 10.758 Einzelleistungen erbracht wurden)

3. Statistische Erhebung zu Fachleuten (1/94 bis 4/95, n = 4.757 Personen, mit
12.747 Kontakten, in denen 18.785 Einzelleistungen erbracht wurden)

Bei den statistischen Erhebungen zu Senioren wurden neben Art und Dauer des
Kontakts, Anliegen, Form und Motivation zum Engagement, Zeitbereitschaft in
Stunden pro Monat die Leistungen der Seniorenbiiros sowie grundlegende An-
gaben zur Demographie, wie Geschlecht, Alter, StaatsangehdrigkeitjeRami
stand, Erwerbsstatus und Wohnort, ermittelt.

In den statistischen Erhebungen zu Gruppen und Fachleuten wurden neben Art
und Dauer des Kontakts der Gruppenname, der Engagementbereich, in dem die
Gruppe tétig ist, die Zahl ihrer Mitglieder sowie die LeistungenStgsorenbi-

ros fur die Gruppe erhoben. Um die Zusammenarbeit mit Fachleuten rak-cha
terisieren, wurden neben der Art und der Dauer der Kontakte Angaben tzur Ins
tution bzw. Einrichtung, aus der die Fachleute kommen, zu ihrer Position inner
halb der Organisation sowie zu den flr sie erbrachten Leistungen erhoben.

In einer gesonderten Erhebung bei den von Seniorenbiiros unterstitzten Gruppen
und Vereinen wurden neben dem Gruppentyp und dem Engagementbereich Mit-
gliederzahl, Alter, geographische Herkunft und Altersmischung der Gruppe er-
mittelt sowie Angaben dazu, wer die Gruppe griindete, wer sie {ededie sich

trifft und mit welchen Leistungen eine Gruppe vom Seniorenbiro unterstitzt
wurde.

Die Erhebungen erbrachten Informationen zu folgenden Themen:

- die von Seniorenblros erreichten Adressaten und Nutzer
- die Demographie der Seniorinnen und Senioren
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- die Typen und Engagementbereiche der Gruppen und Projekte, in denen sich
Senioren engagieren

- die Zusammensetzung der Fachleute aus Verwaltung, Verbédnden ette; mit
nen Seniorenblros zusammenarbeiten

- die Tatigkeitsfelder und Engagementbereiche, in denen sich Senioreneengagi
ren wollen

- die Motive und Formen des Engagements sowie die Tatigkeitsprafenemze
Senioren

- die Zeitpraferenzen fur das freiwillige Engagement

- die Zahl der vermittelten Senioren

- die Leistungen zur Engagementférderung von Senioren

- die Leistungen zur Unterstlitzung von Gruppen

- die Leistungen zur Zusammenarbeit mit Fachleuten

- der Kontakt- und Leistungsumfang der Seniorenbiros mit ihren Nutzern sowie
Form und Zeitaufwand fir Engagementférderung

Im Verlauf der wissenschaftlichen Begleitung hat sich gezeigt, ad® mit al-

len 33 Seniorenblros ein Konsens uber das Aufgabenprofil von Seniorenblros
erzielt werden konnte. Sieben Seniorenbiros haben diese Aufgaben Ende 1995
nur zum Teil erbracht. Sie leisten zwar sinnvolle Arbeit und ergédas Leis-
tungsspektrum vor Ort bzw. schlie3en eine Angebotsliicke. Sie haben aher bis z
diesem Zeitpunkt kein Aufgabenprofil entwickelt, das sie als einen rieuen
richtungstyp im Bereich der Altenarbeit ausweist und in dessenufermtie En-
gagementforderung steht. Sie haben vor allem Freizeit- und Bildungsangebote f
Altere organisiert oder ausschlieRlich offene, gesellige AngebotRltiénre ent-
wickelt, die aber nicht Teil einer weitergehenden Aktivierungssfi@tgnd, oder

sie leisteten einzelfallbezogene Unterstitzung in der AltenhildeniDerfullen

sie Aufgaben, die auch von bestehenden Einrichtungen der Altenarbeit und Al-
tenhilfe Gbernommen werden, kénnen aber mit dieser Schwerpunktsetzung nicht
als Einrichtung neuen Typs charakterisiert werden.

Demgegenuber bestand die Intention des Modellprogramms darin, mit den Se-
niorenbiros keine weitere Versorgungseinrichtung im Bereich der Alténarbe
und Altenhilfe aufzubauen, sondern einen neuen Einrichtungstyp zu etablieren,
der die traditionellen Angebote der Altenarbeit erganzt und erweihelem er

vor allem die Aktivitat und das freiwillige Engagement von Alteremlddt: Aus
diesem Grund wurden die sieben Seniorenbliros zum damaligen Zeitpunkt als
nicht erfolgreich im Sinne der Programmziele eingestuft und auseistuhgs-
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bewertung herausgenommen, um Verzerrungen zu vermeiden. Die dargestellten
Ergebnisse der empirischen Erhebungen der wissenschaftlichen Begletung b
ziehen sich da- her Uberwiegend auf die 26 Seniorenbiros, die im Bewertungs-
zeitraum das engagementfordernde Aufgabenspektrum erflllte\blgll.3).

Allerdings haben nach Einschatzung des BMFSFJ vier dieser Seniorenhiiros m
Teilfunktionen ihr Aufgabenprofil zwischenzeitlich deutlich weiterentwickeld
erflillen heute das Aufgaben- und Leistungsprofil des neuen Einrichtungstyps S
niorenbiro.

Die in den drei statistischen Erhebungen bei Senioren, Gruppen und Fachleuten
erfal3ten Kerninformationen zum Nutzer- und Leistungsprofil wurden im Pro
grammverlauf allen Seniorenbiros in internen Tabellenbdnden zur Verfigung
gestellt. Die Diskussion der hierbei deutlich gewordenen Gemeinsamkaitl
Unterschiede in der Aufgabenwahrnehmung der Seniorenblros waren Gegen-
stand der Beratung einer zentralen Arbeitstagung und von regionalen Aebeitst
fen. Sie haben wesentlich zur Profilierung der Arbeit der Seniorenbérgstra-

gen.

Im Hinblick auf den sozialpolitischen Nutzen der Seniorenbiros und die Akzep
tanz des von Seniorenbiros entwickelten Profils werden auch die Rickmeldun-
gen aus der Fachoffentlichkeit und von den Tragern der Seniorenbtros, insheson-
dere aus der im November 1995 durchgefiuihrten Fachtagung zur Bilanzierung der
Ergebnisse des Modellprogramms Seniorenbro, einbezogen.

Mit Ausnahme der Abbildungen 3.1 und 3.2, die einen Gesamtuberblick Gber die
Zahl der Nutzer und Kontakte aller 33 Seniorenburos der 1. Modellprogramm-
phase in den Jahren 1994 und 1995 gibt, beziehen sich alle Ergebnisse in den
dargestellten Abbildungen im vorliegenden Bericht auf die Angaben von 26 Se-
niorenbdros, die von Januar 1994 bis April 1995 im Rahmen einer Vollerhebung
ermittelt wurden. Da die Seniorenburos im Verlauf des Jahres 1993ssivieze
eingerichtet wurden, erstreckt sich die Vollerhebung der Nutzer, Kontakie
Leistungen ab Januar 1994 auf den Zeitraum, in dem die Seniorenburos ihre Auf-
bauphase abgeschlossen hatten.

Die statistischen Erhebungen zeigten, dal? Unterschiede im Nutzer-eind L

stungsspektrum zwischen den Seniorenbiros tUberwiegend durch zwei Faktoren
erklarbar sind (vglAbb. 1.3):
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1. den sozialrdumlichen Kontext der Einzugsgebiete, in dem sie arbeit
Daher wurden finf Typen von Seniorenbiros gebildet, flr die die mal3gebli-
chen Ergebnisse der statistischen Erhebungen aufbereitet wurden. Die zum
Teil erheblichen Unterschiede zwischen den alten und neuen Bundeslandern
finden in der raumlichen Differenzierung der Typen ihren Niederschlag:
Typ 1: Seniorenbiros in Gro3stadten der alten Bundesléander (insgesamt 4)
(Uber 250.000 Einwohner)
Typ 2: Seniorenbulros in Stadten der alten Bundeslander (insgesamt 9) (50.000
bis 250.000 Einwohner)
Typ 3: Seniorenblros in Stadten der neuen Bundeslander (insgesamt 4)
(50.000 bis 250.000 Einwohner)
Typ 4: Seniorenbiros in landlichen Regionen der alten Bundeslander (insge-
samt 3) (bis 50.000 Einwohner)
Typ 5: Seniorenbiros in landlichen Regionen der neuen Bundeslander (insge-
samt 6) (bis 50.000 Einwohner)

2. die Aktivitatsorientierung der Seniorenbiros und das Aufgabn- bzw.
Selbstverstandnis der Fachkrafte
Sie manifestiert sich in der Intensitat der Offentlichkeltsd, der Offenheit
und Intensitat der Zusammenarbeit der Seniorenbiros im altenpolitidafien
feld und in der Bereitschaft, ein breites Spektrum von Gruppen zu urgerstuit
und neue Projekte zu initiieren. Der wichtigste quantitative Indikatodie
Aktivitatsorientierung ist die Inanspruchnahme der Seniorenbiros. Aufgrund
der zum Teil unterschiedlichen Inanspruchnahme wurden hierzu drei Typen
von Seniorenbiros unterschieden:
- Seniorenbiros mit hoher Inanspruchnahme (insgesamt 8)
- Seniorenbiros mit mittlerer Inanspruchnahme (insgesamt 12)
- Seniorenburos mit geringer Inanspruchnahme (insgesamt 5)

Die durch die o.g. Faktoren bestimmten Unterschiede zwischen den Seriorenbii

ros werden in den Kapiteln funf (inskap. 5.3 undKap. 5.4) und sechs (insb.
Kap. 6.2undKap. 6.3) dargestellt und bewertet.
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Abb. 1.3: Zentrale Merkmale der Seniorenbiros im Mdell-
programm

Seniorenbiros mit ausgepragter Engagementférderung

Seniorenbiiro Bundeslan- Region Inanspruchnah-
der me
Alte  Neue | Grol3stadtStadt landl. Regionhoch mit- niedrig
tel
Bautzen L Hitt HHtt
Berlin- Ht ## i
Wilmersdorf
Detmold Htt ## HHH
Forchheim #Ht i HHH
Frankfurt/Main Htt #itt HHH
Hamburg HitH HiH keine Zuordnung méglich
Heilbronn Htt #itt HHH
Kiel Ht ## i
Merseburg i i #it#
Merzig i i #it#
Minden #itt ## #HH
Muhlhausen Htt i HHH
Naumburg i i #it#
Neubrandenburg i #t# #it#
Neumunster L fHH HtH
Offenburg i #t# #it#
Rathenow H#Ht i HHH
Regensburg it ## #it#
Speyer Ht Hit B
St. Wendel #ittt i i
Sternberg i i #it#
Teltow Htt i it
Trier H#Ht ## #HH
Velbert Htt #itt HHH
Weimar H#Ht #i# HHH
Zwickau H#itt #itt HHH
insgesamt 16 10 4 13 9 8 12 5
Seniorenbiros mit Teilfunktionen

Berlin-Weil3ensee Htt #itt HHH
Bremen Hittt #it#t #tt
Cloppenburg it Hitt Hitt
Frommstedt #itt #tt #HtH
Leipzig-Plagwitz it it Hi#
Pritzwalk Hitt #Htt #itt
Schonebeck #itt #itt H#Ht
insgesamt 2 5 3 0 4 1 4 2

© ISAB Kdéln 11/1995. Modellprogramm Seniorenbiro.




Kapitel 2 Ziele, Aufgaben und Ressourcen von Seniorenblros

2 Ziele, Aufgaben und Ressourcen von Senio-
renblros

Die erste grofRe Herausforderung war die Implementierung. Dabei gitigdie
Trager der Seniorenbiros und deren Mitarbeiter, die wissenschateglei-

tung und den Auftraggeber/Forderer des Modellprogramms vor allem um die
Frage, inwieweit ein, von allen Seniorenbtiros gleichermalien akzepti&dies

und Aufgabenprofil entwickelt werden kahn.

Die wissenschaftliche Begleitung unterstlitzte diesen Zielfinduraysie sKon-

zept- und Organisationsentwicklungsprozel3, indem fur die beteiligten Senioren
blros ein systematischer, gemeinsamer Lern- und Erfahrungsaustaisemin

von Arbeitstreffen und -tagungen, Workshops etc. organisiert und durchgefuhrt
wurde (Moderation des Erfahrungsaustausches). AuRerdem wurden die Senioren-
biros durch Einzelberatungen in Fragen der Konzept- und Organisationsentwick-
lung sowie der Klarung spezifischer Arbeitsansatze und Handlungssrategi
terstitzt (Fach- und Organisationsberatung). Schlie3lich wurden durchsdie w
senschaftliche Begleitung Ubergreifende Fragen, Bedarfe und Probleittelerm
analysiert und die Resultate den Seniorenbiros in Form von Informatidesprie
Arbeitshilfen und Erfahrungsberichten zur Verfigung gestellit.

Nach Abschlul? der dreijahrigen Erprobung der Seniorenbiros und der Evaluation
kénnen im vorliegenden Bericht Ziele und Aufgaben der Seniorenbiros zur En-
gagementforderung konkret benannt werden, die, wie die nachfolgenden Kapitel
zeigen werden, von den meisten Seniorenbiros auch umgesetzt bzw. erfllt wur
den. Dieses Ergebnis zeigt den erfolgreichen Verlauf diesesndigffs- und
Aufbauprozesses und die Adaquanz des Ansatzes. Indikativ fir seine Adaquanz
ist darber hinaus, daf im Umsetzungsprozel3 organisatorische Grundanforderun-
gen bzw. Rahmenbedingungen geschaffen wurden und tragertbergreifende Leit-
linien fur die weitere Praxis abgeleitet werden konnten. Die Ergebrigses
Prozesses sind in den folgenden Abschnitten in komprimierter Form zesamm
gefal3t. Zunachst werden im Abschnitt 2.1 die Ziele und das im Verlaudifreie
jahrigen Erprobung entwickelte Aufgabenprofil von Seniorenbiros skizziert. In
den Abschnitten 2.2 bis 2.5 werden die Voraussetzungen gezeigt, die fur die er-
folgreiche Arbeit von Seniorenbiros in unterschiedlichen Einzugsbereichen not-

1 Vgl. Claussen (Red. Bearb.) 1994a, 1994b, 1995a.
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wendig sind. Im abschlieRenden Abschnitt 2.6 wird eine zusammenfassende Be-
wertung des neuen Einrichtungstyps Seniorenblro vorgenommen.

Die Entwicklung eines verbindlichen Aufgabenprofils fir Seniorenbiros und die
Umsetzung in entsprechende Leistungen verlief nicht reibungslos. So eswies
sich flir einige Seniorenbulros als schwierig, die im Aufgabenprofil éaroBen-
biros vorgenommene Abgrenzung von traditionellen Angeboten der Altenarbeit
in ihrer konkreten Arbeit nachzuvollziehen. Diese Schwierigkeiten wanest

auf unterschiedliche Bereitschaften oder Fahigkeiten der MitarlmEteSenio-
renbiros zurickzufihren. Das Festhalten an traditionellen Vorstellungen hatt
insofern Auswirkungen auf das Leistungsspektrum einzelner Seniorenbiros, als
die im Kern des Aufgaben- und Leistungsprofils verankerte gemeinwesenori
tierte Engagementfoérderung nicht dieselbe Bedeutung wie bei anderen Beniore
biros erlangte.

Bei der Umsetzung des Aufgaben- und Leistungsprofils in Arbeitsstruktlieen,

den ortlichen Bedingungen angepalit waren, ergab sich das Problem, dal3 die Sen-
i-orenbilros z.T. unterschiedliche finanzielle, sachliche und ideellestinttaing

von ihren Tragern erhielten. Dieser Faktor spielte bei der Leisttbrgsmping

und bei der Leistungsbewertung eine Rolle.

Der Umfang und die Qualitat der Leistungserbringung wurden auf3erdem durch
die Qualifikation der hauptamtlichen Mitarbeiter und personelle Konétant
bestimmt. So fuhrten z.B. haufige Personalwechsel (meist infolgaudeistier
ABM-Vertrage) bei einigen Seniorenbtiros zu einem erheblichen Zeaadffir

die Einarbeitung neuer Mitarbeiter und damit zu Zeitverzégerungen bAufler
gabenwahrnehmung.

Nicht zuletzt wirkten sich unterschiedliche Raumressourcen insédederlich

oder hinderlich auf die Leistungserbringung der Seniorenbiros aus, als es raum
lich gut ausgestattete Seniorenbiiros wesentlicher leichter hdtremamtliche
Senioren in die Arbeit des Seniorenbiros einzubinden und damit die Arbeitska-
pazitaten des Seniorenblros deutlich zu erhdhen.

In der Bilanz schlagen sich die angesprochenen positiven bzw. negativen Fakto-
ren insbesondere in teilweise erheblichen Unterschieden in Form und Umfang der
fir Senioren, Gruppen und Fachleute erbrachten Leistungen nieder (vgl. insb.
Kap. 5).
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2.1 Ziele und Aufgaben von Seniorenbiros

Den gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, den Interessen der Alteren und ihrer
Bereitschaft zu Selbsthilfe und Selbstorganisation Rechnung tragendn riott

die Seniorenbiros an Menschen, die nach den Lebensphasen Beruf und Familie
etwas fir sich und andere tun wollen und ihre Erfahrungen, Kenntnisse und Kom-
petenzen weitergeben mochten. Diesem Bedurfnis der dlteren Gamdriaten

die Seniorenburos Entfaltungsmdglichkeiten, indem sie Konzepte und Strategien
zur Aktivierung und Engagementférderung entwickeln und umsetzen.

Schwerpunktziele und Funktionen

Die im Rahmen des Zielfindungs- und Umsetzungsprozesses des Modellpro-

gramms gewonnenen Erfahrungen lassen sich in vier Schwerpunktzielen und den

dazugehdorigen Funktionen zusammenfassen Aladd. 2.1):

1. Aktivierung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe durch laform
tion, Beratung und Unterstitzung von Seniorinnen und Senioren sowie von
Gruppen und Forderung des Engagements durch die Vermittlung in niedrig-
schwellige Angebote zur gesellschaftlichen Teilhabe

2. ErschlieBung von neuen Tatigkeitsfeldern durch Ermittlung von Angeboten
und des Bedarfs, durch Information, durch Entwicklung von bedirfnisgerech-
ten Einsatzbedingungen und Organisationsformen sowie durch den Aufbau
von Gruppen, Projekten und Initiativen in und aul3erhalb der Seniorenbiiros

3. Lokale Vernetzung der Engagementférderung durch die Zusammenarbeit mit
Institutionen, Verbanden und Fachkraften

4. Aufwertung der Anerkennung des freiwilligen Engagements im Alter durch
gezielte Offentlichkeitsarbeit

Aufgaben von Seniorenblros

Diese Ziele und Funktionen wurden von den gefdrderten Seniorenbiros in ein
Aufgabenprofil mit einem diversifizierten Leistungsspektrum umgessedthes

sich in funf Kernaufgaben (vghbb. 2.2) zusammenfassen lafit:

Seniorenbiros informieren, beraten und vermitteln

Um die Chancen fir die gesellschaftliche Teilhabe von Seniorinnen urat&eni

zu verbessern und um das soziale Engagement Alterer zu fordern, lwaten S
renbiros Informationen zu bestehenden Angeboten, Veranstaltungen, Kursen und
Seminaren. AuRerdem informieren sie Altere dariiber, welche velecieie Be-
tatigungsmaoglichkeiten und Tatigkeitsfelder fur sie in ihrer Region bei Institutio-
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Abb. 2.1
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Ziele und Aufgaben von Seniorenbtiros

Abb. 2.2: Aufgabenprofil der Seniorenbtiros

=)

Aufgaben Leistungen
Information, Beratung| = Information iber Engagementmaglichkeiten
und Vermittiung von = Motivierung und Aktivierung durch Er§chlie8u_ng
Senioren der Zugangschancen zu gesellschaftlicher Teilha)pg
= Unterstitzung des freiwilligen Engagements und
der Selbsthilfe, Erschliel3ung von Tatigkeitsfelder,
in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen
= Vermittlung in
- Tatigkeiten fur Einrichtungen und Verbande
- bestehende Gruppen und Vereine
- das ehrenamtliche Unterstutzerteam des
Seniorenbiros
- neu initiierte Gruppen und Projekte
= allgemeine Serviceleistungen (Ausgabe von Senip
renpassen, Kartenverkauf etc.)
Beratung und Unter- | = Information und Beratung
stutzung von Gruppen = Igonzer?tiogelle udnd orgq?i_sa:ori(sgche Unterséulgzurg
. .. estehender und neu initiilerter Gruppen und Proje
upd Projekten fur Se- o
nioren = Weiterbildung, Erfahrungsaustausch und Vernet-
zung
= Offentlichkeits- und Lobbyarbeit
= Organisation gemeinsamer Projekte und Veranstpl
tungen
Zusammenarbeit mit | = Information tber Seniorenbiro und freiwilliges Ern
Fachleuten zur Unter- = gBaegztrSﬁgtUber Engagementmoglichkeiten und Un
sttzung des freiwilli- terstiitzung von Gruppen und Projekten
gen .Engagements VON = vermittlung von engagementbereiten Senioren af
Senioren Trager, soziale Dienste und deren Begleitung
= Organisation von Veranstaltungen, Projekten und
Vernetzung
Offentlichkeitsarbeit = Presse- und Medienarbeit
= Erstellung von Informationsmaterial (Faltblatt, Se
niorenwegweiser, Seniorenzeitung)
= Organisation von Veranstaltungen
= Kooperation mit Kommunalpolitikern
Organisation des Se-| = Kooperation mit den ehrenamtlichen Unterstutzern
niorenbiiros = Aufgabenplanung
= Bedarfsermittlung fur freiwilliges Engagement
= Informationsbeschaffung
= Anlaufstelle fir Senioren

ISAB Koln 11/1995. Modellprogramm Seniorenbiro.
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nen, Gruppen oder Vereinen, aber auch im Seniorenblro und seinen Projekten
angeboten werden.

Wenn sich in Informationsgesprachen herausstellt, dal3 Personen, die sich a
Seniorenblro wenden, Unterstitzung bei Problemen bendtigen, werden sie in der
Regel an fachkundige Einrichtungen oder Dienste weitergeleitet (z.B. Wohnungs-
amt, Rentenberatungsstelle etc.). Teilweise werden jedoch auch direkistiinter
zungs- und Beratungsleistungen durch die Seniorenblros angeboten, wie z.B.
Formular- und Schreibdienste. In diesen von den Ehrenamtlichen in den Senio-
renburos angebotenen Dienstleistungen erhalten Altere Hilfestellungenein
Ausfullen von Antragen und Formularen.

Eine Reihe von Seniorenblros Gbernehmen zusatzlich Serviceleistungen flr die
Kommune: Sie geben z.B. Seniorenpasse aus, verkaufen Karten fur Meransta
gen, erstellen Seniorenwegweiser oder -ratgeber fur die Region. Daseh3#br-
viceleistungen vergroRert sich der Kreis von Alteren, die das Senioremifére

chen.

Qualifizierte Information und Beratung ist gleichsam eine zentaleusset-

zung, um die Lebens- und Berufserfahrung von Alteren zu aktivieren und sie in
breiterem Umfang als bisher fir ein Engagement zu gewinnen. Dienglamd
Bertcksichtigung der individuellen Motive, Bedurfnisse, Erwartungen und In-
teressen, aber auch der Kompetenzen und Kenntnisse sind Grundlagen der Bera
tungsarbeit eines Seniorenblros. Ziel der Beratung und Informationswagéerga
ist es, eine Entscheidung dariiber herbeizuflhren, ob, wo und wie sich die Interes-
sentin oder der Interessent engagieren bzw. aktiv werden will.

Ein Ergebnis dieser Beratung kann eine Vermittlung an gemeinnuitzigenderba
Vereine, Gruppen, Projekte, andere Organisationen oder Einzelpersonenesein, di
ehrenamtliche Unterstitzung suchen (vgl. die zahlreichen Beispi&lapn5).
Wichtig ist, daf3 die Seniorenbtros nicht als blof3e Vermittlungsagenturtes auf
ten. Vielmehr missen die Seniorenbiros daflr Sorge tragen, dal3 dié\Hiale,

sche und Mdoglichkeiten sowohl der vermittelten Seniorinnen und Senioren als
auch der Anbieter von ehrenamtlichen Tatigkeiten in angemessener béeise
riicksichtigt und in Ubereinstimmung gebracht werden. Durch begleitende Ge-
sprachsangebote, Einrichtung von Gruppen zum Erfahrungsaustausch, Qualifizie-
rungsmaflRnahmen und Beratung von Tragern konnen Seniorenbiros dazu beitra-
gen, daR die Alteren und die Trager auch nach der Vermittlung eine asgemes
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Unterstitzung erhalten. Damit erhéhen sich die Chancen, dal3 die sdelsamit
Alteren eine dauerhafte und sinnstiftende Erfullung erfahren und ihre Kempe
zen optimal einsetzen kdnnen. Gleichzeitig tragen eine begleitendéttitergs-
tatigkeit und eine gezielte Nachbetreuung zum positiven Ansehen des Ehrenam
tes in der Offentlichkeit bei.

Wenn altere Menschen gemeinsame Zielsetzungen und Interessen haben, die
im ortlichen Angebotsspektrum nicht abgedeckt finden, erschlieBen Seniorenbi-
ros - allein oder zusammen mit anderen Tragern und Einrichtungen naueh
Tatigkeitsfelder, indem sie den Aufbau entsprechender Projekte undiveitia
unterstiitzen. Solche Projekte und Initiativen werden meist von AlterEigéen-

regie weitergefuhrt. Auf diesem Wege ist ein breites Spektrum rmakfen und
Tatigkeitsfeldern entstanden (vgl. hierzu ausfihiieip. 5 undKap. 9).2

Seniorenbiros unterstitzen Gruppen und Vereine

Seniorenbiros arbeiten mit einer Vielzahl verschiedener Gruppen undé/ere
ihrem Einzugsbereich zusammen (Mgap. 5). Sie beraten bestehende und neu
initiilerte Gruppen in konzeptionellen Fragen und unterstiitzen sie in orgainisa
schen Angelegenheiten, z.B. bei der Gewinnung neuer Mitglieder, bei der Offent-
lichkeitsarbeit, bei der Suche nach Raumen, bei der Lobbyarbeit. Senraenb
regen den Erfahrungsaustausch zwischen Gruppen an und initiieren Weiterbil-
dungsmadglichkeiten fir Gruppenmitglieder, z.B. zum Thema ,Zusammenarbeit
mit der Presse”. Auch die Durchfiihrung von gemeinsamen Veranstaltungen, bei
denen sich die Gruppen mit ihrer Arbeit und ihren Anliegen prasentierenrkfnne
gehort zum Leistungsspektrum der Seniorenbiiros.

Seniorenbiros kooperieren und vernetzen

Seniorenbilros verstehen sich nicht als Konkurrenz zu anderen Einrichtungen,
sondern als deren Erganzung. Als intermediare Instanz zwischen Amhieter
ehrenamtlichen Aufgaben und Alteren, die eine solche Aufgabe suchen, wollen
Seniorenbiros eine Vermittlerrolle einnehmen. Um dieses Zielreiclkeen, ver-
schaffen sich Seniorenbiiros einen Uberblick tiber Institutionen und deren Ange-
bote und Aktivitdten vor Ort. Sie stellen tragfahige Kooperationsbeziehugen
den Institutionen und Fachleuten her, die fur die Altenarbeit und die Engage-
mentférderung wichtig sind (vgKap. 6). Um die Voraussetzungen fir selbstbe-

2 Zu den von den Seniorenburos initiierten Projekten finden sich auch ehe\Rei
Beispielen in Teil 2 und Teil 3 des Praxishandbuches fir Seniorenbito€]augs-
sen 1994b, S. 115 ff. sowie 1995a, S. 77 ff.
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stimmte Aktivitaten von Alteren und die Rahmenbedingungen fir freiwilliges
Engagement zu verbessern, informieren und beraten die Seniorenblros andere
Trager und Einrichtungen, wie ehrenamtliche Tatigkeitsfelder neu eshtgri

bzw. umstrukturiert oder wie Gruppen und Projekte wirksam unterstitdewe
konnen. Erganzt wird diese Informations- und Beratungstétigkeit durch die Ver
mittlung ehrenamtlicher Krafte und deren Begleitung.

Haufig fungieren sie als Gelenkstelle, indem lokale AktivitatenEsigragement-
foérderung vernetzt, der fachliche Austausch untereinander organisiert und mode
riert, neue Kooperationsmodelle entwickelt und gemeinsame Veranstaltunge
und Aktivitaten angeregt und durchgefuhrt werden. Bei fehlenden Angeboten
schlieRen sie - oft in Kooperation mit anderen Einrichtungen - durch rdie- G
dung von Gruppen und die Initiierung von Projekten diese Licke. Durch diese
innovativen Formen des freiwilligen Engagements und ihre Mitwirkung in Ar-
beitskreisen und -gemeinschaften geben die Seniorenbiros auch Impulse fir die
Gestaltung der kommunalen Altenarbeit.

Seniorenbiiros leisten Offentlichkeitsarbeit

Die Informations- und Offentlichkeitsarbeit der Seniorenbiiros dient aitdin

der Bekanntmachung der jeweiligen Einrichtung. Sie zielt immer auelufdaib,

im lokalen Umfeld ein ,engagementfreundliches Klima® zu schaffeniiibe
hinaus tragen sie mit dieser Arbeit dazu bei, eine differenz&daweise des
Alters und des Alterns in der Offentlichkeit zu verankern, indenbsispiels-
weise Berichte Uiber oder von Alteren, die sich freiwillig engagijetéfentlich
machen. Eine intensive Informations- und Offentlichkeitsarbeit scteaffer die

zu einer konstruktiven Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen notwendige
Transparenz. Die von den Seniorenbiiros in ihrer Offentlichkeitsarhgigsitz-

ten Instrumente und Methoden sind Gegenstand der Ausfihrungen in Kapitel 7.

Seniorenbiros planen und organisieren

Tatigkeiten wie Planen, Organisieren, Koordinieren, Erfassen, Akeralsund
Préasentieren von Informationen nehmen in der Arbeit der Seniorenbiros einen
breiten Raum ein. Dazu gehoért, daf3 Seniorenburos ihre Ziele und Aufgaben unter
Bertcksichtigung der regionalen Bedingungen und Erfordernisse formulieren und
ihre Konzeption den aktuellen Entwicklungen anpassen. Sie nehmen die Aufga-
ben- und Arbeitsplanung in Abhangigkeit von den zur Verfligung stehenden per-
sonellen und sachlichen Ressourcen vor. Sie bauen eine funktionelle Burostruktur
und Arbeitsorganisation auf und dokumentieren ihre Arbeit. Informationen Uber
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die in ihrem Einzugsbereich bestehenden Angebote werden systematiseh ges
melt, ausgewertet und aktualisiert. Dartber hinaus wurden BedurfnisZeete
gruppe sowie der Bedarf an freiwilligem Engagement bei verschiedeagarim
ermittelt, beispielsweise durch eine aktivierende Befragung vonefligngl. Ko-
walzik-Onyia 1994, S. 76 ff.) oder durch die Erhebung der vor Ort angebotenen
Betatigungsfeldern fur Altere (z.B. mit Hilfe eines Kooperationsfragatsgeayl.
Helmbrecht 1994a, S. 139 ff.). Ferner ist die Einbeziehung von ehrenamtlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in die Arbeit und die Gestaltungr giagner-
schaftlichen Zusammenarbeit mit ihnen ein wesentliches Merkriwgeicher
Seniorenbiros.

Das skizzierte Aufgaben- und Leistungsprofil der Seniorenbiros schégt si
auch in der nachfolgendeg®rofilorientierten Kriterienliste* nieder, die vom
Vorstand der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros (BaS) am 19.99arz
mit dem Ziel verabschiedet wurde, Grundlagen Bewertung und Aufnahme

von Seniorenburos in die Ba%n der Hand zu haben. Danach missen Senioren-
biros zehn Kriterien erfullen, um von der BaS als spezifischercBtarigstyp
Seniorenbilro anerkannt zu werden:

w

. Das zentrale Aufgabenfeld des Seniorenburos ist die trageribeamgesior-

derung des freiwilligen Engagements und der Selbstorganisation alterer M
schen in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen.

. Das Seniorenblro entwickelt und fordert Tatigkeitsfelder fir ehréohes

Engagement.

. Das Seniorenbiro begleitet und qualifiziert die ehrenamtlich Tatigen.
. Das Seniorenburo ist keine kommerzielle Einrichtung fir das Lebétem

(z.B. Pflegebetrieb, Reisebiro usw.) mit wirtschaftlicher Zielsgy, um Ge-
winne zu erzielen. In einzelnen Fallen ist im Rahmen der Gemeigkeitzei-

ne Finanzierung der entstehenden Unkosten fur Angebote und Projekte denk-
bar.

. Engagementfelder, die vom Seniorenbiro aufgebaut werden und in die das

Seniorenbiro vermittelt, sind kein Ersatz fir und keine Konkurrenz zu berufli
cher Erwerbstatigkeit.

. Das Seniorenbtro arbeitet unter freier und/oder kommunaler, moglichst ge-

meinnutziger Tragerschaft mit Satzung und/oder Konzept, in denen Zielset-
zungen, Aufgaben und Arbeitsmethoden deutlich benannt werden. Bei weite-
ren Zielsetzungen und Aufgaben des Tragers bedarf es der deutlichen-Abgren
zung zu den Zielen und Aufgaben des Seniorenblros.
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7. Das Seniorenblro besteht aus haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen.
Wird es ausnahmsweise mit Ehrenamtlichen begonnen oder zeitweikg get
gen, muld der Wille zu professioneller Besetzung erkennbar sein. Die grund-
satzliche Moglichkeit der Mitgestaltung und Mitarbeit EhrenamtlicheSe-
niorenbiro mul gegeben sein.

8. Das Seniorenbiro arbeitet mdglichst ortlich zentral und/oder guthdyagiin
eigenen Raumen mit geeigneter technischer Ausriistung und ausreichendem
Etat.

9. Das Seniorenbtiro ist erkennbar Katalysator im Feld der sozialmmgwirk-
lichkeit im Alter sowie im sozialen Zusammenleben des ortlichemeinwe-
sens. Es beteiligt sich an der Vernetzung der regionalen/lokalemitiogin,
Vereine und Projekte der Altenarbeit. Es stellt tragfahige Kodpeshtezie-
hungen her und/oder beteiligt sich an ihnen. Haupt- und ehrenamtliche Mitar-
beiter/innen beteiligen sich an den o6rtlichen Gremien.

10.Das Seniorenbiiro hat/entwickelt ein Konzept einer Offentlichkeitsariite
dem Ziel, bekannt zu sein und das freiwillige Engagement im nachbbkeuiiic
nachfamilialen Alter aufzuwerten und auszuweiten.

2.2 Trager der Seniorenbtros

Im Modellprogramm Seniorenbiro sind drei Gruppen von Tréagern reprasentiert:

- kommunale Trager (vier Seniorenbiros in rein kommunaler Tragerschaft und
zwei Seniorenburos in Tragerschaft von Kommune und Wohlfahrtsverband im
Tragerverbund),

- Verbande (neun Seniorenbiros in Tragerschaft von Wohlfahrtsverbanden und
vergleichbaren Tragern wie Volkssolidaritat und Kirchengemeinden),

- Initiativen (elf Seniorenbiros in Tragerschaft von Vereinen, u.a. auch Senio-
renorganisationen, darunter zwei Tragerverbunde).

Die Trager von Seniorenbiros erfillen verschiedene Funktionen. Sie waren die
Antragsteller beim Ministerium und bestimmten die formalen Rahnamipen-

gen und Ressourcen der Seniorenburos. Dartiber hinaus waren sie an der Ent-
wicklung des Zielrahmens und der Konzeption der Seniorenbiros beteiligt. Au-
Berdem sind sie fur die kontinuierliche fachliche Betreuung der Senioosnbur
zustandig. Bei der Abwicklung des Haushaltes und der organisatorischen und
technischen Ausstattung der Seniorenbiiros werden die Seniorenbiliros meist von
den Tragern unterstutzt.
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Welche weiteren Unterstitzungsleistungen die Seniorenblros durch ilger Tra
im einzelnen erhalten, zeigibb. 2.3. Dabei fallt auf, dal die Verbande als Tra-
ger von Seniorenbiiros ihre Seniorenbiiros in der Offentlichkeitsarbeit,uder Z
sammenarbeit mit anderen Einrichtungen, der Vertretung in Gremien und Ar
beitskreisen und bei der Einrichtung von Fachbeiraten weniger unterstaizten
andere Tragern. Sie hielten sich in diesem Bereich bewul3t zuriick,dien$e-
niorenbiro als neutrale Einrichtung und nicht in erster Linie als Biang z.B.

der Caritas oder der Diakonie wahrgenommen wird. Damit solltenhgkstay
Konkurrenzangste anderer Einrichtungen oder Hemmschwellen von Alteren ver-
mindert werden.

Um eine kontinuierliche fachliche Begleitung der Seniorenbiros zu gewahrle
ten, benannten die Trager in der Regel eine Person, die die Arb&iemieren-
biros begleitet. Bei kommunalen Tragern sind dies in der Regel dideferts
der Sozial-/Gesundheits- oder Kulturdmter, je nachdem, in welcheacBeler
Kommune die Altenarbeit angesiedelt ist. Bei Wohlfahrtsverbénden sihdwe

fig die Geschaftsfihrer des Orts- oder Kreisverbandes. Benfheiativen und
Vereinen fungieren die Vorsitzenden des Vereins als Ansprechpartiieinrésh
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern haben die Mitarbeiter/innen der Se-
niorenbiros zumeist regelmaRig Kontakt. Fast zwei Drittel telamimindes-
tens einmal pro Woche mit dem Trager. Bei mehr als der Hffitiet min-
destens einmal in der Woche eine personliche Besprechung stakréetzifft
vor allem auf die Seniorenbiros zu, die in raumlicher Nahe zum Todgenm
gleichen Gebaude wie der Trager ihr Buro haben.

Seniorenblros bendétigen neben den genannten Unterstitzungsleistungen ihrer
Trager einen ausreichend groRen Handlungsspielraum. Fir die meistem-Leite
nen und Leiter ist der Handlungsspielraum zufriedenstellend grof3. 77 %ider L
terinnen und Leiter (20 von 26) sind mit dem Handlungsspielraum fir itretAr
zufrieden oder sehr zufrieden. Uber einen groRen Handlungsspielraum verfiigen
insbesondere Seniorenbiros in kommunaler Tragerschaft. Sie besitzen haufig
auch eine Zeichnungsbefugnis fur die zur Verfiigung stehenden Sachmittel.

Festzuhalten ist, dal3 die Seniorenburos fur eine erfolgreiche Arbeit aultigelfa
Unterstitzungsleistungen durch ihre Trager angewiesen sind. Seniorenbiros in
der Tragerschaft von etablierten Wohlfahrtsverbdnden oder von Kommunen sind
gegenuber Seniorenburos in der Tragerschatft freier Initiativen haufig insofern im
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Vertretung gegeniber
Verwaltung und Politik

Offentlichkeitsarbeit

Zusammenarbeit mit anderen
Einrichtungen

Vertretung in Gremien und
Arbeitskreisen

Konzeptionsentwicklung

Anleitung der Fachkrafte

Einrichtung eines Fachbeirates

Abb. 2.3:  Unterstitzung der Seniorenblros durchhre Trager

Welche Leistungen hat der Trager fiur das Seniorembibracht?
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Vorteil, als meist gentigend eigene bzw. mitzunutzende Raumlichkeit&ferur
fligung stehen. Eine ausreichende Raumversorgung erleichtert die Einbindung
von ehrenamtlichen Senioren in die Arbeit des Seniorenbiros und vergrol3ert da-
mit die zur Verfigung stehenden Arbeitsressourcen. Was die dauerlafte V
ankerung/ Institutionalisierung von Seniorenburos in Kommunen anbelangt, so
sind Seniorenbiros in der Tragerschaft von Kommunen und Tragerverbunden
(verschiedene Wohlfahrtsverbande oder Kommune und Wohlfahrtsverbande)
ebenfalls im Vorteil gegeniber Seniorenbiros in Einzeltragerschadt fnitiati-

ven. Initiativen verfigen nur selten Uber ausreichende Finanzmittel, uSedas
orenblro nach Auslaufen der Modellférderung durch den Bund in Eigenregie
weiterfihren zu kénnen. Dasselbe gilt fir Seniorenbtiros in der Einzeltigkrs
kleiner Ort- oder Kreisverbande von Wohlfahrtsverb&dnden. Demgegeniber sind
die Chancen von Seniorenbiros in kommunaler Tragerschaft oder in Tragerschaft
eines Tragerverbundes unter Beteiligung von Kommunen, dauerhaft in der Kom-
mune verankert zu werden, wesentlich besser. Sofern die jeweiligsimenauf

eine erfolgreiche Modellphase zurlckblicken kann, stellt sich in die&kenF
weniger die Frage ob das Seniorenbiiro in die Regelférderung aufgenommen wer-
den soll oder ob nicht, sondern es geht dann vielmehr um den Umfang der zur
Verfiigung stehenden Ressourcen.

Um die Seniorenbiros nach Auslaufen der Modellférderung durch das Bundes-
ministerium aufrechtzuerhalten, verfolgen Seniorenbiros und ihre Trageitder
eine Reihe erganzender Finanzierungs- und Institutionalisierungssinatdige
haufig auch in Kombination zum Einsatz gebracht werden:

Strategie I: Ubernahme kommunaler Aufgaben

Im Zuge der Neuorganisation der kommunalen Aufgaben und Uberlegungen zur
Verlagerung kommunaler Aufgaben auf externe Stellen (Leistungsanipkzter)

nen einige Seniorenblros, Aufgaben zu tbernehmen, die mit ihrem Aufgaben-
und Leistungsprofil in Einklang stehen, die jedoch bisher von der Kommune
wahrgenommen wurden (z.Borchheim: Einbindung in die kommunale Al-
tenhilfeplanung; Frommstedt: Koordination der Altenarbeit im Landkreis;
Speyer: Zuordnung der 0,5 hauptamtl. Verwaltungsstelle bei der Stadtverwaltung
fur den Bereich Altenhilfe zum Seniorenbiro, Bundelung der Altenarbeit der
Stadt Speyer, Zuordnung der Hobbywerkstatt zum Seniorenbigtbert: Si-
cherstellung einer engen Kooperation mit der Stadt und Einbindung in kommuna-
le AltenhilfeplanungWeimar: Ubernahme zusatzlicher kommunaler Aufgaben).
Einige Seniorenblros haben entsprechende Aufgaben im bisherigen Programm-
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verlauf bereits Ubernommen und planen teilweise, im Zuge der wekaranz-
planung noch weitere kommunale Aufgaben zu UbernehmenBeeen: Al-
tenerholung und betreutes Seniorenreigt¢aimburg: Ubernahme der 50 Alten-
clubs; Neumunster. Altenerholung/Seniorenreisen und Geschéftsstelle des Se-
niorenbeirats sowie Koordination der Seniorenwochen, fachliche Begleitung der
Seniorengruppenleiter und der hauptamtlichen SeniorentagesstatteQitaar;

burg: Ausgabe von Seniorenpassen und Seniorenkulturailvest;: Organisa-

tion von altenpolitischen Gro3veranstaltungen).

Durch den Transfer der hierflr von der Kommune bereitgestellten Miekich

ein Teil der Finanzierung sichern. Zu klaren ware, ob und inwiewei¢ di@s-
munalen Aufgaben (zumindest teilweise) im Rahmen von Leistungsvertréagen
vergeben werden kdnnten.

Die Ubernahme kommunaler Aufgaben als Strategie der Dauerabsichardng w
insbesondere von den Seniorenblros verfolgt, wo entweder die Kommune oder
der Kreis die alleinige Tragerschaft tbernommen hat (z.B. OffenbegeriR-

burg, Speyer, St. Wendel), wo die Kommune oder der Kreis an der Tiafersc
beteiligt ist (z.B. Neumunster) und wo ein Tragerverbund besteht (z.B- Ha
burg).

Strategie Il: Ausweitung des Einzugsbereiches

Eine Reihe von Seniorenblros versuchen durch eine Erweiterung ihres Einzugs-
bereiches (z.B. durch den Aufbau von Zweigstellen in umliegenden Gemeinden)
und den Transfer von Know-how weitere umliegende Kreise und Gemeinden als
Geldgeber zu gewinnen. Beispiele hierfur sirelbert, Rathenow, Sternberg

und Frommstedt.

Wie sich gezeigt hat, stof3t diese Strategie durchaus auf InteAdissdings be-

steht auch die Gefahr, dal3 aufgrund von hohen Ansprichen und der Erwartungen
der angesprochenen Kreise/Gemeinden, daf’ die neuen Einrichtungen auf rein eh-
renamtlicher Basis weiterverfolgt werden, entsprechende Initiativenescheit

Strategie Ill: Erweiterung der Tragerbasis

Um die Finanzierungsbasis zu verbreitern, versuchen eine ganze Reiheniton S
orenblros zusatzliche Trager flur eine Mittragerschaft zu gewinnégerier-
bunde werden in unterschiedlicher Weise verfolgt: Zum Teil findetaigenisa-
torische Bundelung verschiedener Institutionen statt, durch die eine kKaukiknr
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tion und ein effizienterer Mitteleinsatz mdglich wird (zEBemen); einige Seni-
orenblros fusionieren mit finanzkraftigen Partnern, vorrangig aus dem Bil-
dungsbereich (z.BMerseburg, Mihlhausen). In anderen Kommunen schlie3en
sich drtliche Trager der Altenarbeit zusammen, und das Seniorenbimaidita
sich (teilweise) Uber Finanzierungsanteile, die von diesen Tragegitgestellt
werden (z.BForchheim, Neumunster).

Strategie IV: Aufbau von Fordervereinen und Sponsiog

Eine ganze Reihe von Seniorenbiros versucht tber die Griindung von Forderver-
einen zusatzliche Geldmittel zu erwirtschaften. Erfahrungsgerma@rifAufbau

von FoOrdervereinen eine zeitintensive Arbeit, die aufgrund der Konkurrenzsitua
tion nicht immer erfolgreich verlauft. Dennoch konnte das Seniorenbiro Heil-
bronn auf diesem Weg bereits beachtliche Einnahmen erzielen. Einechéhnli
Weg wollen die Seniorenblros KForchheim und Speyer beschreiten. Um das
Seniorenblro von der zeitintensiven Sponsoring-Arbeit zu entlasten, wurde z.B.
beim Tragerverbund des Seniorenbiidasnburg ein Arbeitskreis ,Sponsoring-

AG* eingerichtet, der Konzepte zu Fragen der Weiterfinanzierung ekeivund

mit potentiellen Geldgebern Gesprache fuhrt. Ein anderer, bislang efigaga
Weg wird inTrier beschritten. Dort wurde zur kiinftigen Kostendeckung ein sog.
Zwei-Saulen-Modell entwickelt. Dieses Modell sieht vor, dal3 eih dei beno-
tigten Finanzmittel durch einen Sponsorenring aufgebracht werden sollh-der a
dere Teil durch Senioren und andere Interessierte (auch Unternehnesg. D
kénnen aktienahnliche Anteilscheine erwerben, die zwar keine Renditennhringe
dafur aber andere (geldwerte) Vorteile, z.B. Erméligungen bei Vdtangen

und Besuchen stadtischer und sonstiger Einrichtungen.

Strategie V: Eigenwirtschaftliches Handeln

Einige Seniorenbiiros versuchen Uber unterschiedliche eigenwirtschaftkehe
tivitaten zusatzliche Geldmittel zu erwirtschaften (u.a.: Geliifiie Seminare,
Erlése aus dem Verkauf von Handarbeiten etc. auf Basaren und Weihnachtsmark-
ten). Das Seniorenburo in Frankfurt beabsichtigt, fir Unternehmen Seketepa

zur Vorbereitung auf den Ruhestand anzubieten. Heilbronn sieht Stundensatze fir
den Oma-Opa-Dienst vor. Trier beabsichtigt den Verkauf aktienahnlatieil-
scheine (s.o. - Strategie 1V).

63



ISAB KolIn

2.3 Aufgaben und Kompetenzen der hauptamtlichen Fde
krafte

Nach den vorliegenden Erkenntnissen ist flur die Realisierung der sldnzie
Funktionen und Aufgaben die personelle Besetzung der Seniorenbiros mit quali-
fizierten, hauptamtlichen Fachkraften und deren Unterstlitzung durch eHrenamt
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine zentrale Voraussetzungrfioigrei-

che Seniorenburos.

Die Aufgaben der hauptamtlichen Fachkréafte ergeben sich unmittelbaleaus
oben skizzierten Aufgabenprofil der Seniorenbliros:

- Information, Beratung und Vermittlung von Seniorinnen und Senioren

- Unterstitzung von Gruppen und Projekten

- Zusammenarbeit mit Fachleuten

- Offentlichkeitsarbeit

- Organisation des Seniorenburos

Um diese Aufgaben erfolgreich bewaéltigen zu kbnnen, muf3ten die Fachkréfte de
Seniorenblros ein hohes MalR an professionellen Kenntnissen und Fahigkeiten
sowie extrafunktionale Schlisselqualifikationen (soziale, kommunikativeepla
rische Kompetenzen und Fahigkeiten) in ihre Arbeit einbringen (vgl. Clausse
1995b, S. 26 ff.). Die Vielféaltigkeit der erforderlichen Qualifikationemrae auf

den regionalen und zentralen Arbeitstagungen, die das ISAB-Instituthmd®a

der wissenschaftlichen Begleitung durchfiihrte, immer wieder erdtaltei hat

sich gezeigt, dal3 die hauptamtlichen Mitarbeiter gefordert sind, dieeldtoz

des Seniorenbiros nicht nur in eine Arbeitsplanung umzusetzen, sondern laufend
fortzuschreiben und aktuellen Entwicklungen anzupassen. Dies erfordeé-die F
higkeit zu inhaltlichem und konzeptionellem Denken und Handeln.

Wie im Zusammenhang mit dem Aufgabenprofil bereits skizziert wmelanen
Tatigkeiten wie Organisieren, Koordinieren, Verwalten und Planen inadés

chen Arbeit eines Seniorenblros einen breiten Raum ein. Diese Fedngiad
unabdingbare Voraussetzung fir eine effektive Biro- und Verwaltungsorgani-
sation, bei der Bewaltigung der taglichen Arbeitserfordernisse smwier Initi-
ierung von Projekten.

Ein wichtiges Aufgabenfeld stellt die Informations- und BeratungsadbeitDie
Fachkrafte sollten Gber Erfahrungen in der Einzelberatung verfiigen, eiamit

64



Kapitel 2.3 Aufgaben und Kompetenzen der hauptamtlichen Fachkrafte

qualifizierte Engagementberatung durch das Seniorenbiro geleistet wentien ka
(vgl. Rank/ Helmbrecht 1994, S. 87 ff.). Bei der Beratung von Professionellen,
z.B. zur Einrichtung von ehrenamtlichen Aufgabenfeldern, oder von Gruppen,
z.B. zur Ausweitung des Aktivitatsspektrums, ist Grundlagenwissen auGégem
biet der Organisationsentwicklung gefragt.

Eine zeitintensive Aufgabe der Seniorenbiiros besteht darin, die (affietti

Uuber das Seniorenbiliro zu informieren, auf unterschiedlichsten Ebenen Kontakte
zu Professionellen in Verwaltung, Verbdnden und Einrichtungen aufzunehmen,
deren Akzeptanz zu gewinnen und tragfahige Kooperationsbeziehungen herzu-
stellen. Haufig sto3t die Etablierung eines neuen Einrichtungstyps wi&edm®-
renbiros auf Vorbehalte und Konkurrenzéngste, die tberwunden werden mussen.
Diese Aufgabe wird vor allem von den Fachkraften wahrgenommen und erfordert
ausgepragte kommunikative Fahigkeiten.

Die Seniorenbiiros verschaffen sich kontinuierlich einen Uberblick (bein die
ihrem Einzugsbereich bestehenden Angebote fiir Altere und ermitteln darf Be
verschiedener Trager in diesem Bereich. Dies erfordert methosliciosv-how
hinsichtlich der systematischen Sammlung, Auswertung und Aktualisierung von
Informationen und Daten.

Eine systematische Ermittlung des Angebotes an Téatigkeitsfelde®ehiorin-

nen und Senioren haben 60 % der Seniorenbiros in Form einer schriftlichen Be-
fragung durchgefiihrt und ausgewertet. Befragt wurden dabei alle relevaaten T
ger, Einrichtungen und Vereine vor Ort. Die Seniorenbiros verfigen damit Gber
eine Datenbank ehrenamtlicher Betéatigungsmdglichkeiten, die kontinuierlich
fortgeschrieben wird. Etwa 30 % der Seniorenblros haben eine unsystkenatis
Bedarfsermittlung gewahlt, d.h. bei Nachfragen von Seniorinnen und Senioren
wurden die notwendigen Informationen eingeholt und archiviert. Zwei Senioren-
biros konnten auf vorliegende Untersuchungen Uber die Bedarfslage zurtickgrei-
fen.

Voraussetzung fur eine wirksame Arbeitsorganisation ist die Vergingpa/on
Zustandigkeiten im Team der Fachkréfte und der Ehrenamtlichen dese®eni
biros und zwischen dem Trager und dem Seniorenbiiro. Die Ubertragung von
Verantwortlichkeiten und Aufgaben orientiert sich an den Kompetenzeniter M
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Damit wird eine weitgehende Entfaltengndi-
viduellen Kenntnisse und Fahigkeiten ermdglicht. Um dieses Ziel ziclere
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und die Zusammenarbeit von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zu gevsédmlesollte

der Leiter oder die Leiterin eines Seniorenbiiros mit grundlegenden Kssamtni

der Personalfiihrung vertraut sein, die methodische und péadagogische Kenntnisse
zur Vermittlung von Wissen an das Team, zur Motivierung und auch zur Regulie-
rung von Storungen und Konflikten einschliel3en.

2.4 Zusammenarbeit der Fachkrafte und Ehrenamtlicha in
Seniorenblros

Ein besonderes Qualitdtsmerkmal der Seniorenbiros ist die Zusarheienat
Ehrenamtlichen. Ihre Aufgabe ist nicht nur die Vermittlung von Altendoeiste-

hende Einrichtungen, Gruppen oder Projekte, sondern auch die Erprobung neuer
Formen und Inhalte des Engagements. Die freiwillige und unentgeltlictae- Mi

beit von Alteren in den Seniorenbiiros erfilllte dabei mehrere Funktionen. Die
Seniorenblros konnten zeigen, wie Ehrenamtliche zu gewinnen sind, unter wel-
chen Bedingungen sie sich engagieren und wie ihre Anspriiche und Kompetenzen
angemessen zu bertcksichtigen sind.

Im Programmverlauf konnten die Seniorenbiros mehrheitlich ehrenamtlithe M
arbeiterinnen und Mitarbeiter gewinnen. Nach Angaben der Leiterinnen und Lei
ter wurden die Ehrenamtlichen in erster Linie durch Vero6ffentlichumgeter
regionalen Tagespresse und in Anzeigenblattern gewonnen. Eine weithre wic
tige Rekrutierungsmaoglichkeit ergab sich tber die Engagementberatungiim Sen
orenbiiro. Dariiber hinaus entschloB sich eine ganze Reihe Alterer, naéhdem s
an sogenannten ,niedrigschwelligen* offenen Angeboten, Gruppen oder Kursen
des Seniorenbiros teilgenommen hatten, im Seniorenbiro mitzuarbeiten. Aul3er-
dem konnten haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeitee &lte
Menschen durch direkte Ansprache fir eine Mitarbeit gewinnen.

In den Seniorenbliros nehmen die Ehrenamtlichen verschiedene Aufgaben wahr.
Oft engagiert sich ein/e Ehrenamtliche/r im Seniorenbiros nichtineirfe Auf-

gabe, sondern ist in verschiedenen Bereichen tatig. Als wichtig eswlesdald

die Ehrenamtlichen ihre jeweiligen Aufgaben nicht zugewiesen bekamen, so
dern sie nach ihren Interessen, ihrer zur Verfigung stehenden Zeit und ihre
Kompetenzen bestimmten. Die Hauptamtlichen flhrten dazu mit den Ehlienam
chen ausfuhrliche Gesprache, um sie Uber die verschiedenen Mdéglichkeiten z
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informieren und um ihre Motive und Erwartungen zu klaren. Solche Beratungen
haben sich als wichtig erwiesen, um MiRverstandnissen und Uberforderungen
vorzubeugen und die Moglichkeiten und Grenzen der Ehrenamtlichen realistisch
einzuschatzen.

Diese ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lassénirsizwei Grup-
pen einteilen:

1. Die erste Gruppe besteht aus den ehrenamtlichen Teams, die diarkiiupt
chen bei Kernaufgaben der Seniorenbtiros unterstitzen. Sie sind im $skretar
und der Verwaltung aktiv, erganzen die Hauptamtlichen bei der Offentlich
keitsarbeit und beraten andere Altere, die sich engagieren mécht&Serfoe
renbiro standen durchschnittlich vier Ehrenamtliche zur Verfigung, die im
Monat insgesamt 69 Stunden im Seniorenbiiro mitarbeitetenAlgl. 2.4).

Nach Angaben der Seniorenbiros schwankte die monatlich geleistete Stunden-
zahl der ehrenamtlichen Mitarbeit jedoch erheblich. So gab es Ehfiehamt

die regelmalig etwa 20 Stunden in der Woche in den Seniorenbiros mitarbei-
teten, andere standen nur an einem halben Tag in der Woche zur Verfligung.

2. Die zweite Gruppe umfaRt den Kreis von engagierten Alteren, die adehr
minder regelméalig in den verschiedensten Projekten des Seniorenblres mitar
beiten, Gruppen anleiten oder Veranstaltungen mit vorbereiten. Diese- Ehre
amtlichen erschlieBen vor allem neue Tatigkeitsfelder. Insgesamtekofnt
Seniorenblros mehr als 1.000 Seniorinnen und Senioren (darunter rund 44 %
Manner) fur eine solche Mitarbeit gewinnen. Im Durchschnitt standese die
Manner und Frauen den Seniorenbiros jeweils ca. zehn Stunden im Monat zur
Verfuigung. Der im Vergleich zu anderen Bereichen der Altenarbeithexdiar
Manneranteil an den Ehrenamtlichen kann als Beleg dafiir gewert¢nyer
dal3 die Seniorenblros es verstanden haben, neue Wege in der Altenarbeit ei
zuschlagen.

Insgesamt gesehen fanden die Seniorenburos vielfaltige Unterstitzunghderch i
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: in der Offentlidtbkebeit,

beim Aufbau von Projekten und dem Organisieren von offenen Angeboten, bei
der Herstellung von Veranstaltungskalendern, bei der Betreuung von Interessen
und Helfergruppen und bei der Organisation von Freizeitangeboten. AuRerdem
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Abb. 2.4: Ehrenamtliche Teams in Seniorenblrosed
verschiedenen Tragern

@Grolde der @Stunden
ehrenamtlichen Teams pro Monat

insgesamt
(n=20)

69

Kommune 3 ) 41
Wohlfahrts- 5o
verband 3 >
freie Initiative 5 ) 108
4)

Insgesamt arbeiten 71 Senioren in 20 Seniorenbiros in
ehrenamtlichen Teams mit. 6 Seniorenbiros haben kein
ehrenamtliches Team.

© ISAB Koéln 10/1995. Organisationsbefragung deniSrenbiros (n = 26 Seniorenbiiros).
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unterstiitzen sie die Hauptamtlichen bei der Blroorganisation und denaSekret
riatsarbeiten. In der Halfte der Seniorenbiros wirkten sie betdleierung von
Selbsthilfe-, Helfer- und Interessengruppen mit und Ubernahmen teildesiee
Anleitung. In einigen Seniorenblros nahmen ehrenamtliche Seniorinnen und Se-
nioren Aufgaben im Bereich der Engagementberatung im Alter und imcBerei
der Informationen Uber Rechtsfragen, Wohnen, Renten etc. wahr.

Die Gestaltung der Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Mitariogiesn und
Mitarbeitern entwickelte sich nach der Erfahrung der Seniorenblrognem e
wichtigen Bestandteil der Arbeitinsbesondere die Einarbeitung, Anleitung und
Fortbildung der Ehrenamtlichen erwies sich fir die hauptamtlichen Féehals
zeitintensives Arbeitsfeld. AuRerdem zeigte sich sehr rasch, d&&dierinnen

und Senioren, die sich fur eine Mitarbeit im Seniorenbiro interessierten, é&berwi
gend dem neuen Typus des Ehrenamtlichen Kay. 4) zuzurechnen waren. Im
Vergleich zu den ,klassischen* ehrenamtlichen Helferinnen und Heifdierten

diese Seniorinnen und Senioren haufig andere Erwartungen und Motive fir ein
freiwilliges Engagement. Sie lehnten eine Rolle als ,Handlanderiral forder-

ten demgegenuber selbstandiges Handeln, Mitsprache und Tatigkeiten, in denen
sie ihre individuellen Kenntnisse einbringen kénnen. Diesen geanderten Motiven
und Erwartungen versuchten die Seniorenburos in der Zusammenarbeit mit ,ih-
ren“ Ehrenamtlichen durch regelmalige Einzelgesprache zwischen Hiaaipt-
Ehrenamtlichen und durch Einbeziehung der freiwillig engagierten Seniorinnen
und Senioren in Planungs- und Entscheidungsprozesse Rechnung zu tragen. Die
Ehrenamtlichen konnten so in die Arbeit einbezogen werden, ihre inhaltlichen
Vorschlage und Anregungen einbringen und sich selbst als kompetente Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter erleben. Insofern waren viele ehrenamtli8beiorin-

nen und Senioren mitverantwortlich an der Entwicklung der Seniorenblros betei-
ligt. Neben der Unterstitzung bei der Einarbeitung in ein bestimmtemberh-

feld organisierten viele Seniorenbiros spezielle Fortbildungsveranstaltfiinge
Ehrenamtliche, die in der Regel auch fur Ehrenamtliche anderecliimgen

offen standen (u.a. Computerschulungen, Kurse in Rhetorik etc.). 1994 wurden
von Seniorenblros mehr als 300 solcher Fortbildungsveranstaltungen fir Ehren-
amtliche durchgefuhrt. Um den Erfahrungsaustausch der Ehrenamtlichen unter-
einander zu férdern, wurden dartber hinaus regelmafiig stattfindende ,Btammt
sche” organisiert.

3 Zur Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen in den Seniorenburos lkgl. auc
Baars/ Krampitz 1994, S. 108 ff.
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Die Gratifikationen, die engagierte Altere fur ihre Mitarbeitlien Seniorenbiiros
erhalten, sind vielfaltig (vglAbb. 2.5). Vor allem immaterielle Gratifikationen
wie Anerkennung durch Hauptamtliche und die Nutzer, die Tatigkeit saibest (
ressant, sinnvoll, selbstbestimmt), das Erscheinen in der Presse eitefr-\W
bildung spielen dabei eine Rolle. Allerdings sind auch die materielatifita-
tionen wichtig, sofern sie die Kostenerstattung und den Versicherunggsobutz
treffen. Beide Rahmenbedingungen sollten eine Selbstverstandlichkentsfiir |
tutionen sein, die mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten. Wie ausbidung
hervorgeht, ist dies allerdings noch nicht allen Seniorenblros gelungen.

Konflikte in der Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen sind auch bai eangau-
ensvollen und strukturierten Zusammenarbeit nicht ganz zu vermeiden. tredigli

in acht Seniorenbiiros gab es keine nennenswerten Konflikte in der Zusamme
beit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen. Haufig war das Fehlen von fArbeit
platzen fur Ehrenamtliche Ursache fur Probleme und Konflikte. Anitlzéuefig-

sten (30 %) wurden Konflikte der Ehrenamtlichen untereinander genannt. Jeder
flnfte Hauptamtliche beklagte, daR Ehrenamtliche sich Uberfordern, weitig Z
mitbringen oder nur unregelmafig mitarbeiten mochten. In der Regel konnten die
aufgetretenen Probleme geldst werden. Die meisten Seniorenbirosldrealitei
Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen als gut oder als sehr gut. Le
diglich in zwei Seniorenblros wurde die Kooperation als befriedigend einge-
schatzt.

In der Kooperation mit Ehrenamtlichen wird eine Impulsfunktion der Semiore
biros deutlich; sie machen vor, wie eine gute Zusammenarbeit aussehen ka
welche Rahmenbedingungen geschaffen werden miissen, damit Altere durch ihr
Engagement zum einen eine sinnvolle Aufgabe fir sich selbst finden und zum
anderen etwas Nutzliches fur die Gesellschaft leisten kdnnent Datarschei-

den sich die Bedingungen fir ein ehrenamtliches Engagement in Seniorenblros
von den Bedingungen, die in vielen Einrichtungen, die mit Ehrenamtlichen arbei-
ten, (noch) anzutreffen sind. Schumacher und Stiehr stellten in ihrersunt
chung Uber altere Menschen als Helfer in ehrenamtlichen DiensieViglzahl

von Problemen fest, die sich aus dem Spannungsfeld von professioneller und eh-
renamtlicher Arbeit ergeben (vgl. Schumacher/ Stiehr 1994, S. 78). Eafd-(Gr

4 Vqgl. Igl, Gerhard 1994b und Bége, Sybille 1995.
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)Teil der dort befragten Hauptamtlichen war nicht darauf vorbereiietEhren-
amtlichen zusammenzuarbeiten, sie anzuleiten und zu unterstutzen.

Abb. 2.5: Gratifikationen fur Ehrenamtliche in Seniorenbiros

Was erhalten die ehrenamtlichen Mitarbeiterinned Mitarbeiter als
Gratifikation fur ihre Tatigkeit im Seniorenbiro?

immaterielle Gratifikationen

Anerkennung durch Hauptamtliche 96%
sinnvolle Tatigkeit 83%
Anerkennung durch andere 79%
Senioren
soziale Kontakte, 79%
Erfahrungsaustausch
interessante Tatigkeit 9%
selbstbestimmte Tatigkeit 75%
Anerkennung in der Presse 67%
Weiterbildung 63%
o)
Offentliche Belobigung 17%
materielle Gratifikationen
Kostenerstattung 83%
Versicherungsschutz 1%
Geschenke 63%

© ISAB Koln 08/95. Organisationsbefragung deriSemmbuiros
(n = 24 Seniorenbdros).
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2.5 Ausstattung und Kosten von Seniorenbliros

Wie die Evaluierung gezeigt hat, arbeiten alle geférderten Seniorenimitros
hauptamtlichen Fach- und Verwaltungskraften und in der Regel mit ehtenamt
chen Seniorinnen und Senioren. Den Seniorenbilros stehen im Schnitt 44,5 Stun-
den/ Woche hauptamtliche Fachkrafte, 18 Stunden/ Woche Verwaltungskrafte
und 14 Stunden/ Woche ehrenamtliche Mitarbeiter zur Verfligung.

Vier Seniorenbiros kénnen auf zwei vollbeschaftigte Fachkrafte zurliakyreif
in drei Blros arbeitet neben der Leiterin/dem Leiter eine veefachkraft mit
einer halben Stelle mit. In zwei Seniorenbiros haben die Leiter/ginerDrei-
viertel-Stelle, in einem Seniorenbiro ist die Leiterin nur halbtagchaftigt.
Vier Seniorenbiros steht keine Verwaltungskraft zur Verfigung.

Betrachtet man die von hauptamtlichen Fach- und Verwaltungskraften wanvie
den Ehrenamtlichen geleistete durchschnittliche wochentliche Arbigitgater
regionalen Aspekten (vghbb. 2.6), zeigt sich, dal3 z.B. Seniorenbiiros in Grol3-
stadten personell nicht wesentlich besser ausgestattet sinaggnadseBbiros in
l&ndlichen Gemeinden.

Die Trager der Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern bedienten sich bei der
Besetzung der Seniorenbiros mit hauptamtlichen Mitarbeitern webemdlidi-

ger arbeitsmarktpolitischer Instrumente als Trager aus denBitedeslandern.

So richteten sieben Seniorenbilros in den neuen, aber lediglich zwei Beirore

ros in den alten Bundeslandern ABM-Stellen fir Fachkréafte im Umfang von einer
halben bis zu sechs Vollzeitstellen ein. Haufig wurden die in Senio@nkin-
gesetzten ABM-Kréfte mit der Durchflihrung zeitlich begrenzter i§fzg#gaben
betraut, wie z.B. dem Aufbau von Nebenstellen im Kreisgebiet.

Drei Seniorenbiros boten Studierenden die Mdglichkeit, ein Praktikum zu lei-
sten. Dabei handelte es sich zumeist um (Jahres-)Praktikantinnemakitita-

ten von Fachhochschulen fur Sozialpadagogik/-arbeit. Auch sie wurden - &hnlich
wie die ABM-Krafte - haufig fur spezielle Aufgaben eingeset®, zlie Vorbe-
reitung und Durchfihrung gro3er Veranstaltungen. Eine Reihe von Seniorenbi-
ros bediente sich der zusétzlichen Unterstlitzung von Honorarkraften, dbe in
Regel gezielte Arbeitsauftrdge Ubernahmen, wie die Betreuung ders&erka-
demie oder Aufgaben im Bereich Offentlichkeitsarbeit.
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Abb. 2.6: Personelle Ausstattung der Seniorenblras
GrolR3stadten, Stadten und landlichen Regionen
(durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit in Skem)

[Seniorenbi]ros in j

Grol3stadten
46 14 26
(alte BL) p 86
Stadten
43 18 14
(alte BL) 74
Stadten
(neue BL) 40 28 12 w79
landlichen Regionen
32 19 19 T
(alte BL) » 70
landlichen Regionen .
55 14 |3 I
(neue BL) . 72
|:| hauptamtliche Fachkréafte |:| Verwaltungskrafte
[ ] ehrenamtliches Team
© ISAB Kdln 10/1995. Organisationsbefragung deniSrenbiros (n = 26 Seniorenbiiros).
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Personal- und Sachkosten

Welche Personal- und Sachkosten Seniorenbiros im Modellprogramm im Jahr
1994 zur Verfiigung standen, geht &lsh. 2.7 hervor. Danach kostete ein Se-
niorenblro 1994 im Durchschnitt insgesamt 164.000 DM. Davon entfielen
109.000 DM auf die hauptamtlichen Personalstellen (1 Fachkraft und 1/2 Verwal-
tungskraft). Die Leiterinnen und Leiter wurden meist in die Gehalpggy BAT

IVb oder in Anlehnung daran eingestuft. Die Eingruppierung der Verwaltungs-
krafte entsprach i.d.R. BAT VIb, VIl oder VI, je nach Stellenbesiiiung,
Aufgaben und Qualifikation. Im Durchschnitt standen den Seniorenbiros rund
14.000 DM an Honorarmitteln und Kostenerstattungen fur Ehrenamtliche zur
Verfigung. 15.000 DM wurden fir die Erstausstattung mit Bliromaterial, Bliro-
technik etc. aufgewendet. Die jahrlichen Sachkosten beliefen sich azhi- dur
schnittlich 26.460 DM. Die durchschnittlichen Aufwendungen fir die Miete und
Mietnebenkosten betrugen 15.160 DM.

Je nach Region variieren die Kosten. So sind aufgrund der niedrigeres imarif

den neuen Bundeslandern (derzeit 80 % des Westniveaus) die Personalkosten ge-
ringer. In Seniorenblros in Gro3stadten sind deutlich héhere Aufwendungen fir
Miete und Mietnebenkosten anzusetzen. Auch aus diesem Grund sind die durch-
schnittlichen Sachkosten in den Grof3staddten hoher als in den Stadtentin Wes
deutschland.

Raumliche und technische Ausstattung

Die Ausstattung mit R&umen muf3 sich an den Aufgaben und dem Personal der
Seniorenblros ausrichten. Der Halfte der Seniorenbiros stehen drekebis vi
Raume mit mehr als 50 bis zu 10@ fiir ihre Arbeit zur Verfugung. Ein Viertel

der Seniorenbiiros sind mit ein bis zwei Raumen und bis zuZ56nterdurch-
schnittlich ausgestattet. 31% verfligen demgegenuber tGber mehr als wee Ra
(vgl. Abb. 2.8). Ein Teil der Raume steht nicht immer zur Verfiigung, sondern
kann nur bei Bedarf mitgenutzt werden.

In den Seniorenblros mit nur ein bis zwei R&umen wird die Raumausgtats

nicht ausreichend, d.h. als fur das Personal und die Aufgaben des Seniorenblros
nicht angemessen, beurteilt. Keinem grol3stadtischen Seniorenblro stehen eige
Arbeitsplatze oder Arbeitsraume fur Ehrenamtliche zur Verfugungeli#uati-

on ist u.E. als unbefriedige