SSOAR

Open Access Repository

Dienstleistungen im wirtschaftlichen Wandel:
Struktur, Wachstum und Beschaftigung

Hartmann, Anja K.

Preprint / Preprint
Arbeitspapier / working paper

Zur Verfiigung gestellt in Kooperation mit / provided in cooperation with:

SSG Sozialwissenschaften, USB Kéln

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Hartmann, A. K. (2002). Dienstleistungen im wirtschaftlichen Wandel: Struktur, Wachstum und Beschéftigung.. https://

nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-121435

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer Deposit-Lizenz (Keine
Weiterverbreitung - keine Bearbeitung) zur Verfigung gestellt.
Gewéhrt wird ein nicht exklusives, nicht (Ubertragbares,
persénliches und beschrénktes Recht auf Nutzung dieses
Dokuments.  Dieses Dokument ist ausschlieSlich  fiir
den persénlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Auf sémtlichen Kopien dieses Dokuments missen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen
Schutz beibehalten werden. Sie dlrfen dieses Dokument
nicht in irgendeiner Weise abéndern, noch dirfen Sie
dieses Dokument fiir &ffentliche oder kommerzielle Zwecke
vervielféltigen, offentlich ausstellen, auffiihren, vertreiben oder
anderweitig nutzen.

Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an.

gesIs

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under Deposit Licence (No
Redistribution - no modifications). We grant a non-exclusive, non-
transferable, individual and limited right to using this document.
This document is solely intended for your personal, non-
commercial use. All of the copies of this documents must retain
all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any
way, to copy it for public or commercial purposes, to exhibit the
document in public, to perform, distribute or otherwise use the
document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated
conditions of use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-121435
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-121435

In Uberarbeiteter Form erschienen in: Hartmann, Anja/ Mathieu, Hans (Hrsg.) (2002): Dienstleistungen
in der Neuen Okonomie. Struktur, Wachstum und Beschaftigung. Gutachten der Friedrich-Ebert-
Stiftung. Berlin.

Dienstleistungen im wirtschaftlichen Wandel: Struktur, Wachstum und

Beschéftigung

Anja Hartmann

Einletung

1. Auf dem Weg in die Diendleisungsgesdlschaft?
1.1 Merkmae und Entwicklungstrends einzelner Diendgtleistungsbereiche
1.2 Der deutsche Diengtleistungssektor im internationdlen Vergleich

2. Die Entwicklung des Diengleistungssektors im wirtschaftlichen Wandd
2.1 Von der Old zur New zur Next Economy
2.2 Auswirkungen auf den Diengtleistungssektor

3. Schlu¥olgerungen und Gestaltungsherausforderungen

Einleitung

In modernen Gesdllschaften verschieben sch Beschéftigung und Wertschopfung zunehmend vom
Produktions- zum Diengleisungssektor. Die Ursachen dieser Tertiarigerung sind vielfaltiger Natur:
Die internationade Verflechtung der wirtschaftlichen Beziehungen, die Heraushildung neuer postmeate-
ridler Bedirfnisse und die Verschiebung der gesdlschaftlichen Altersstruktur spielen eine ebenso
wichtige Rolle wie die zunehmende Rationdiserung des industriellen Sektors, der die Freisetzung von
Arbetskréften und deren Abwanderung in den tertidren Sektor nach sich zient. Aufgrund dieser
Entwicklungen sind moderne Gesdllschaften mittlerweile as DiengleistungsgesdIschaften zu charak-
terigeren, wenn auch die internationale Ausprégung quantitativ und quditativ htchst unterschiedlich
audfdlen kam.



In jingster Zet erfanrt der Diengtlelstungssektor enen erneuten Aufschwung. Ursache sind Verdnde-
rungen in den wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, die haufig unter dem Stichwort New Economy
skizziert werden. Da der Diengtleistungssektor eine tragende Siule der Neuen Okonomie darstellt,
profitiert er enersaits von dieser Entwicklung, wird anderersaits aber auch nachhdtig in seinen Struk-
tur-, Leisungs- und ProzelRmerkmalen verandert. Zid dieses Kapitds ist ein Uberblick tber die
Entwicklung des Dienstleistungssektors im Kontext wirtschaftlichen Wandds. Dabel wird es zunéchst
darum gehen, die bisherige Entwicklung des Dienstleistungssektors in der Bundesrepublik zu skizzie-
ren und die Ursachen fUr den steigenden Bedarf nach Diendlestungen aufzuzeigen Anschlief¥end
gehen Merkmae und Begrifflichkeiten des wirtschaftlichen Wandds (New Economy, Next Econo-
my) sowie seine Auswirkungen auf verschiedene Diengleistungsfelder im Mittelpunkt. Abschlief}end
werden Gestaltungsanforderungen fir eine wirtschafts- und bedarfsgerechte Weiterentwicklung des
Diendleistungssektors formuliert, die zu den weiteren Beitragen dieser Studie Uberleiten.

1. Auf dem Weg in die Dienstleistungsgesellschaft?

In den entwickelten Industried@ndern dominiert der Dienstleiungssektor schon seit einigen Jahrzehn-
ten das Wirtschaftsgeschehen und stellt Sch ds dynamischer dar ds die verarbeitende Industrie. In
der Bundesrepublik Deutschland betrug sein Anteil am BSP 1998 66,6% und lag damit um rund 6%
héher as 1988. Im selben Jahr waren 62,6% der Beschéftigten im Diengtleistungssektor tétig, was
einem Angtieg von 6,6% seit 1988 entspricht. Demgegentber hatte der Fertigungssektor betr&chtli-
che Einbul¥en zu verzeichnen: Sain Antell am Bruttosozdprodukt ist im sdben Zatraum von rund
38% auf 32,1% gesunken, der Anteil an der Gesamtbeschéftigung von rund 40% auf 34,5%. Auf
den ergen Blick erscheint somit das vidztierte Schlagwort von der Dienstleisungsgesdischaft ge-
rechtfertigt, dlerdings muss dabel nicht nur die heterogene Struktur des Sektors, sondern auch seine
internationd variierende Ausprégung berticks chtigt werden.

1.1 Merkmale und Entwicklungstrends einzelner Dienstleistungsber eiche
Wie die nachgehende Tabdle verdeutlicht, subsummiert Sch unter dem Dienstle stungsbegriff @n

aul¥erst heterogenes Spektrum an Kategorien. Nach Tétigkeltsschwerpunkten kénnen zunéchst pro-
duktionsbezogene, digtributive, konsumbezogene, sozide und dffentliche Diengte unterschieden wer-



den,? die sch weiterhin (idedtypisch) in Funktion, Anbieter- und Nachfrageprofil unterscheiden:
Staatliche und unternehmensbezogene Diengte haben demnach die Funktion, die Wettbewer bsfé-
higkeit von Unternehmen und Standorten zu erhhen und werden von Unternehmen nachgefragt,
wéhrend sozid- und konsumbezogene Dienge as Instrument zur Steigerung der Lebensqualitét
angesehen und vor dlem von privaien Haushdten in Anspruch genommen werden.  Digtributive
Diengte snd im Schnittfeld anzuseden: Sie werden sowohl von privaten Haushdten, Staat und Un-
ternehmen nachgefragt und gleichermal3en von privaten und offentlichen Anbietern erbracht. Diese
Auftellung vermittet zwar @nen Eindruck von den vidfatigen Funktionen, die Diendleistungen in
modernen Gesdllschaften eflllen; die Redité wird damit aber nur unzureichend widergegeben. So
wurden im Zuge der Moderniserung des offentlichen Diengtes vide stagtliche Leistungen von priva
ten Anbietern Ubernommen, ebenso wie vide sozide Diende (z.B. Pflege) mittlerweile von privater
Hand angeboten werden. De Sicherung der Wetthewerbsféhigkeit kann heute auch nicht mehr as
dleinige Funktion der staetlichen und unternehmensbezogenen Diengte gesehen werden; so sind z.B.
die Felder Tourismus und Gesundheit nicht nur Garanten fir Lebensqualitét, sondern auch ernstau
nehmende Wirtschaftssektoren.

Abb.1: Die Struktur des Dienstleistungssektor s

Nachfrageseite
private Haushalte Unternehmen und Staat
) _ soziale Dienste staatliche Dienste
Ange-  Offentlich distributive Dienste
bots-seite
privat konsumbezogene Dienste unter nehmensbezogene Dienste
Funktion Lebensqualitat Wettbewer bsfahigkeit

Quelle: Ingitut Arbeit und Technik (IAT)

Aufgrund dieser Heterogenitét erstaunt es nicht, dal3 eine lehrbuchtaugliche Begriffsbestimmung bis-
lang nicht formuliert werden konnte. Als gemeinsame Klammer, sorich ds Definition dessen, was

eine Diendlestung ausmacht, i in funktionder Hingcht erwéhnenswert, dal3 ale Diendleistungen



das Reproduktionsvermbgen einer Gesdlschaft geigern, sa es in wirtschaftlicher, politischer, oder
sozider Hinscht? In bezug auf den ProzeR der Diengtleistungserbringung gdlt lange Zeit das uno-
actu-Prinzip ads gemeinsamer Nenner, so der Umstand, dal? Produktion und Konsumtion bei der
Diengleistungserbringung zusammenfalen.* Dies implizierte eine Reihe von weiteren Merkmalen, wie
zum Belgpie begrenzte Trangport- und Lagerféhigkeit, eingeschrankte Techniserbarkeit oder die
Tatsache, dal3 das Ergebnis der Diengtleistung erheblich von der Mitarbeit des Kunden abhangt.
Diese Merkmade grenzen die Diengtleistung nicht nur von der Glterproduktion ab, sondern gaten
auch ds Ursache fur die geringen Produktivitéts- und Rationaliserungspotentide des Sektors, die
wiederum Fouradtié dazu veranlassten, ihn ds Auffangbecken fir Beschéftigung und somit ds im-
merwahrende Quelle von Wohlstand und Lebensqualitét zu sehen.® Allerdings weicht auch hier die
empirische Entwicklung zunehmend von der Theorie ab. Insbesondere der Einsatz Neuer Medien
ermoglicht in vielen Bereichen eine Beschleunigung der Arbeitsporozesse und eine Ausweitung der
Kundensd bstbedienung. Dies gilt vor dlem fir die Felder Handel und Transport sowie Banken und
Versgcherungen, in denen die Rationaiserungsprozesse auch das Beschéftigungsvachsum massv
gebremst haben. Aber auch in den soziden, gesundheits- und bildungsbezogenen Diengten, die bis-
lang a's technikresistent gdten, spielt der Einsatz Neuer Medien eine zunehmend grél3ere Rolle (z.B.
Elektronische Krankenakten, Teeteaching). Der Diengtleistungssektor it somit kein Auffangbecken
mit Beschéftigungsgarantie, sondern eweist sich as ebenso rationaliserungsanfdlig wie vide Indust-
riesektoren.

Tab.1: Beschaftigungsentwicklung in einzelnen Dienstleistungsfeldern (BRD-West)

Beschéftigungsanzahl 1999 | Anteil an Gesamtbesch. | Wachstum seit 1980
Produktionsnahe DL S 3.350.907 14,8% 95,2%
DigtributiveDLS 4.357.871 192% 11,5%
Konsumbezogene DL S 1.107.011 49% 30,8%
SozialeDLS 3.660.417 16,1% 74,7
StaatlicheDL S 1.353.396 6,0 0,7%

Qudle: Regionadatenbank , Arbeitsmarkt’ des WZB; eigene Berechnungen

Eine detalliertere Betrachtung der quantitativen Beschéftigungsentwicklung zeigt, dal3 die Entwick-
lung je nach Diengtleistungsbereich hochst unterschiedlich ausfdlt. Inshesondere die digtributiven und
daetlichen Diendleistungen présentieren ein eher bescheidenes Bild, wobe es bel den dtaatlichen




Diengen die snkenden 6ffentlichen Mitteln and, die die Beschéftigungsentwicklung sait enigen Jah
ren drastisch abbremsen. Die Entwicklung bel den digtributiven Diengten hingegen it weniger einer
sinkenden Kaufkraft der Burger geschuldet as viedlmehr der bereits angesprochenen Techniserung
von Handel und Transport.

Ein ganz anderes Bild bieten die Felder der unternehmens- und personenbezogenen Diengte, diesich
as besonders dynamisch erwiesen haben. Das Beschéftigungswachstum der unternehmensbezoge-
nen Dienste it eng mit dem wirtschaftlichen Strukturwandd verkniipft. Dieser verandert klassische
Organisations- und Produktionsstrukturen, wobel nicht nur der Antell der unternehmensinternen
Diendleistungstétigkeiten wéchst, sondern auch die Nachfrage nach extern erbrachten Leistungen
(Outsourcing). Ein grofier Tel dieser externen unternehmensbezogenen Diengte wird von kleinen
und mittleren Unternehmen (KMUSs) und Sdlbsténdigen erbracht. Durch diese Spezidiserung is éne
Professonaiserung der Diendtleistungserbringung zu beobachten, die im volkswirtschaftlichen Sinne
zu einer diversfizierten und im Idedfdl ,wissensntensiveren” Wirtschaftsstruktur beitrégt. In der Glo-
badiserungsdiskusson sat Mitte der 90er Jahre spiden die unternehmensbezogenen Diengte eine
Schlusdrolle fur wirtschaftliche Dynamik und internationale Wettbewerbsfahigket, wobel im ver-
hatnismddg indudrientensven Wirtschaftssektor der Bundesrepublik insbesondere die gelungene
Verknipfung von Produkten und Diengleistungen as entscheidender Beitrag zur Wiedererlangung
der internationalen Wettbewerbsthigket gilt.

Unter den personenbezogenen Diensten verzeichnen insbesondere die soziden Diengte positive
Beschéftigungshilanzen. Thr Wachstum geht auf gesdllschaftliche Entwicklungstrends zuriick, die ers-
tens zu einer Audagerung von Diengten aus dem familidren und héudichen Bereich fuhren, und zwe-
tens eine Verschiebung von materidlen zu immeateridlen Bedirfnissen beinhdten. So gelten die Alte-
rung der Gesdllschaft, der medizinisch-technische Fortschritt, die steigende welbliche Erwerbsguote
und die zunehmende Bedeutung von Wissen und Qudifikation ds wesentliche Faktoren fir das
Wachstum der sozialen Diengte. Die Nachfrage nach konsum- und freizeitbezogenen Diensten hinge-
gen wird durch die Ausweitung der Freizeit und die positive Wohlstandsentwicklung der |etzten Jatr-
zehnte beglingtigt. Die beeindruckende Beschéftigungsdynamik dieser Felder hat auch einen Image-
wandel der personenbezogenen Diengte zur Folge: Inshesondere die soziden Dienste wurden friiher
aufgrund ihrer Arbeitsintensitét und ihrer Rationdiserungsresstenz eher ds Belastung fir den Stand-



ort Deutschland interpretiert; durch die postive Beschéftigungsentwicklung riicken nun jedoch auch
ihre wirtschaftlichen Wachstumspotentiade in den Mittelpunkt der Aufmerksamkeit. Soziae, konsum-
und freizaitbezogene Diengte gelten demnach nicht nur as wesentliches Element zur Steigerung der
L ebensqualitét, sondern auch as neue Impulsgeber fiir Wachstum und Beschaftigung.®

1.2 Der deutsche Dienstleistungssektor im internationalen Vergleich

Insgesamt bestétigen die Daten, dass in modernen Gesdllschaften entscheidende Beschéftigungsim-
pulse vom Diengtleisungssektor ausgehen. Dies darf dlerdings nicht dahingehend gewertet werden,
dal? die Umsetzung dieser Potentide dlein aufgrund gesdllschaftlicher Bedarfdagen einen Sdbstléufer
dargelt. Dal3 der Ausbau des Diengtleistungssektors ein gewisses politisches und gesdlschaftliches
Steuerungsvermogen bendtigt, bestétigt der internationale Vergleich. So zeigt die folgende Tabelle,
dal3 im bundesdeutschen Dienstleistungssektor trotz der beeindruckenden Beschéftigungshilanz bel

weitem nicht die Potentide redisiert werden kdnnen wie in anderen Landern der Fal (sein Beschéfti-

gungsantell liegt sogar unter dem OECD- Durchschnitt).



Abb.2: Beschaftigungsanteil des Dienstleistungssektor s an Gesamtbeschaftigung 1998
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Quelle: OECD (2000): Statistics on Vaue Added and Employment. Paris.

In der Bundesrepublik wird dieses Defizit unter dem Stichwort der sog. Dienstleistungd ticke themati-
Set. Die Vermutungen lauten dahingehend, dal? diese Liicke sowohl auf ein Defizit einfach qudifi-
Zierter Diendlegtungen im Freizat- und Konsumbereich zurlickgent as auch auf einen Mangd an
hochqudifzierten Arbeitskraften im Feld der unternehmensbezogenen Dienste. Ahnliches spiegdlt sich
in der folgenden Tabelle wider:



Tab. 2: Anteil eéinzelner Dienstleistungssektoren an Gesamtbeschaftigung

Wholesale and retail trade, Transport, storage and Finance, Insurance, real Education, health, social

restaurants and hotels communication estate and business servi- work and other services
ces

United States (22,6) Denmark (6,6) Netherlands (19,5) Denmark (27,2)

United Kingdom (21,9) France / Netherlands (6,1) United Kingdom (18,1) France (21,6)

Netherlands (19,1) United Kingdom (5,7) United States (16,3) Germany (21,3)

Denmark (18,9) Germany (5,5) France (15,4) Netherlands (20,5)

Germany (18,8) United States (4,4) Germany (12,6) United States (16,7)

France (17,2) Denmark (11,1) United Kingdom (5,1)%

2 Der geringe Wert kann darauf zurtickzuftihren sein, dass in GrofRbritannien viele personenbezogene Dienste dem staatlichen

Sektor zugerechnet werden, der in dieser Tabelle nicht wiedergegeben wird.
Qudle: OECD (2000): Services. Statigtics on Vaue Added and Employment. Paris

Als Ursache fur die Diengleistungd ticke wird das spezifische indtitutionelle Ordnungsgeflige der BRD
angefuihrt (auch ds ,Rheinischer Kapitdismus bezeichnet), welches stérker ds in anderen Landern
am Indudtridismus orientiert it und den Ausbau der Diengleisungswirtschaft erschwert. Folgende

Merkmae sind in diesem Zusammenhang ewahnenswert:”

Eine Betriebs- und Arbeitsorganisation, die durch vertika integrierte und hierarchisch organi-
serte Grols und Mittelbetriebe geprégt ist. Insbesondere im Bereich forschungsintensiver Pro-
duktionsdienste, aber auch im Freizeit- und Kultursektor erweisen sich jedoch Kleinbetriebe mit
flachen Hierarchien und Teamsirukturen ds vorteilhaft.

Ein betimmtes Arbeitszeit-Regime, das zwar ds Normalarbeitsverhéltnis zur beschéftigungs-
strukturellen und gesdllschaftlichen Norm geworden i, den heterogenen Mustern der Zeit- und
Arbeitsorganisation in Diengleistunggtétigkeiten nicht gerecht werden kann.

Eine spezifische, am Facharbeterprofil ausgerichtete Berufsbildung, die zwar in den indudtriellen
Grol¥etrieben ein hohes und langfristiges Mal3 an Integration bewirkte, sich aber im Diendtleis-
tungssektor aufgrund der heterogenen Tétigkeitsprofile ds wenig durchldssig und flexibel erwels.
Ein schwacher Niedriglohnsektor, der den Ausbau geringqudifizierte Dienste aus konsumbezo-
genen und soziden Feldern erschwert.

Ein im wesentlichen auf den mémlichen Haupterndhrer abgestdllter Familientypus mit klarer
Rallentrennung zwischen Mann und Frau. Dies fuhrt zu ener verhdtnismddg niedrigen Frauen-



erwerbsguote in der BRD, die sich auch — davidle Diengleistungstétigkeiten , Frauenberufe’ snd
—in der niedrigen Beschéftigungsrate des Sektors niederschl&gt.

Ein gtark produktionistisches Arbeitsver sténdnis: Arbeit heild etwas herstelen!

Was den Aushau geringquaifizierter Diengte betrifft, so lassen sch aus den audandischen Verglei-
chen zweifdlos eine Fille an entsprechenden Malnahmen ableiten. Verwiesen sai hier beispidsweise
auf die Ausweitung der Tellzet in den Niederlanden, die sich gleichermal3en podtiv auf die Frauen
ewerbsquote und die Diendlestungsbeschéftigung auswirkte, oder auch auf die workfare-
Programme unter Blair. Der Grofdeil dieser Konzepte wird jedoch fir deutsche Verhditnisse ds un
akzeptabd angesehen, wobel die Vorbehalte gegentiber den angelséchsaischen Strategien besonders
ausgepragt sind. Dort wurde der Weg in die Diengtleistungsgesdllschaft Uber eine Absenkung des
Lohnniveaus beschritten, was zwar die Nachfrage nach geringqudifizierten Diengte in den Bereichen
Konsum und Freizeit ankurbelte, gleichzeitig aber die soziden Ungleichheiten innerhab der erwerbs-
tatigen Gesdlschaft massv verstérkte® Ein anderer Vorschlag ist die Absenkung des deutschen So-
zidhilfeniveaus, was fir Sozidhilfe- und Lohnersatzleistungsempfanger mehr Anreize zur Aufnahme
einer niedrig entlohnten Beschéftigung beinhdten wirde. Im Rahmen einer , aktiven' Arbeitsmarktpo-
litik ist die Androhung von Leistungskiirzungen fir bestimmte Empféanger Scherlich legitim — ene, fl&
chendeckende’ Absenkung hétte jedoch mehr negative Nebenfolgen ds mdgliche postive Beschéfti-
gungseffekte.

Uberlegenswerter sind UE. die Konzepte der Benchmarking-Gruppe des Buindnisses fir Arbeit zu
einem subventionierten Niedriglohnsektor, bel dem die Lohnnebenkogten fir einfache Diendles-
tunggtétigkeiten bezuschusst werden.® Zwar ist die Wirkung der bidang durchgefilhrten Modelle,
insbesondere des Mainzer Moddlls, welches nun auf Bundesebene Ubertragen werden soll, bidang
eher bescheiden. Diesliegt jedoch auch daran, dass das Model mit konventionellen Mal3nahmen der
Arbetsmarktpolitik konkurriert, die sch fir Arbeitgeber und Arbeitsamter haufig ds attraktiver a-
weisen. Eine efolgreiche Lohnsubventionierung misste daher mit einem Abbau herkémmlicher
Mal3nahmen (ABM, Forderung der Unternehmen bel Eingtellung dterer Arbeitnehmer, etc.) einher
gehen und auch mit Sanktionsmal3nehmen fir bestimmte Gruppen an Leistungsempféngern (z.B. d-
leingtehende jUngere Arbeitdose) verknipft sain.



Internationale Vergleche, insbesondere mit dem us-amerikanischen Arbeitsmarkt, zeigen ausserdem,
dass die Problematik komplexer ist: So hangt die Erwerbdlicke nicht nur mit zu geringer Lohnspre-
zung zusammen, sondern auch mit unterschiedlichen Konsum- und  Zeitverwendungsmustern, *©
Freeman und Schettkat weisen beispidswveise in ihren Untersuchungen nach, dass in Europa mehr
Giiter und Diengte in privaten Haushdten produziert werden, wahrend diese Leisungen in den USA
Uber den Markt eingekauft werden (marketization-These).™ Demnach geben sowohl Amerikaner
as auch Deutsche rund 30% ihres Einkommens fur Speisen und Getranke ausgeben, aber in den
USA flield de Hafte davon in Restaurants und verwandte Dienge, in der BRD hingegen nur en
Viertd; der Grofdell flield in Nahrungsmittel, die selbst zubereitet werden. Ebenso sind die Ausgaben
fUr personenbezogenen Diengte (K érperflege etc.) in den USA mit einem Anteil von 3,5% grof3er as
in Deutschland (1,9%). Das unterschiedliche Konsumverhdten in beiden Landern ist mit unterschied-
lichen Zatmustern verknupft: Deutsche verbringen 4 Stunden mehr pro Woche mit Essen und dem
Zubereiten von Mahlzeiten als Amerikaner - insbesondere unter Frauen ist der Unterschied beson-
ders grof3 (6,2 Stunden). Addiert man die wochentlichen Arbeitszeiten auf (Beruf, Haushdt und eh
renamtliche Tétigkeit), erhdlt man annéhernd gleiche Werte (BRD 54,6 Stunden; USA 53,6 Stun-
den), wobel die Amerikaner aber 59% dieser Zeit ihrem Beruf widmen, Deutsche nur 48%. Auch
hier ist der Unterschied bel Frauen besonders grof3: Die deutsche Frau verbringt ein Drittel mehr Zeit
im Haushalt und widmet sich ihren Kindern 11 Stunden mehr ds amerikanische Frauen. Diese Be-
rechnungen sind auch ein Indikator dafiir, dass die deutsch-amerikanische Erwerbd ticke zum grof3en
Teil durch die Differenz zwischen den Frauenerwerbsquoten hervorgerufen wird, die fast doppelt so
hoch ausfdlt wie bel der mémlichen Erwerbsguote und Spitzenwerte in der Kategorie der kinderlo-

sen sowie geringquaifizierten Frauen erreicht.™

Tab.3: Erwerbsguoten* in der BRD, USA und Schweden nach Geschlecht (in %)

Erwerbstatige Nicht-Erwerbstétige
Méanner Frauen Insgesamt Manner Frauen I nsgesamt
BRD 772 57,7 67,3 28 423 32,7
USA 82,7 68,0 756 17,3 320 244
Schweden 34,1 81,0 832 159 19,0 16,8

* Anteil der Erwerbstatigen und der Arbeitslosen an der Bevdlkerung im Alter von 15 bis 64 Jahren

Quélle: Siebel 1998: 11.7

Die Forderung des Niedriglohnsektors miisste dementsprechend mit weiteren Mal3nahmen verkniipft
werden, die preiswverte Alternativen zur Arbeit in eigenen vier Wanden ermdglichen: Ausbau von
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Kinderbetreuung, Ganztagsschulen, Férderung der Tellzeitarbait, Abschaffung der Ladendffnungszel-
ten, geringere Eintrittsbarrieren fir Kleinanbieter von einfachen Pflege-, Haushdts- und Handwerks-
diengen. Damit konnte nicht nur die Licke in bezug auf geringqudifizierte weibliche Erwerbstétigkeit
geschlossen werden; auch hoher qudifizierte Frauen wirden davon profitieren. Denn in Deutschland
betrug der weibliche Antell derjenigen, die das 1,66fache des Durchschnittseinkommens verdienten,
1994 nur 0,3% - in den USA sind es fast 20%.** Kogtengiinstige Dienstleistungen, gekoppelt mit
einer Reformierung der Besteuerung bel , Hausfrauenehen', kdnnten einen wichtigen Anreiz fir hther
qudifizierte Frauen darstellen, stérker am Erwerbd eben tellzunehmen.

Was den Mangd an hochqudifizierten unternehmensbezogenen Diende betrifft, so kommt ausser-
dem der Modernisierung des Bildungssystems eine Schliissdrolle zu. Die Stichworter , Aushildungs-
krise', , Facharbeitermangdl’ und , green card’ verdeutlichen, dal3 die Bildungsingitutionen diendlels-
tungsorientierte Qudifikationsangpriiche derzeit nur unzureichend bedienen kdnnen (mehr dazu in
Kap. 4). Hinzu kommt, dass auf die Ergtaushildung kontinuierliche Weiterbildung aufgesattelt werden
muss, um den haufig wechselnden Téigkeatsanforderungen gerecht werden zu kénnen (Stichwort
‘lebendanges Lernen’). Auch wenn Waeiterbildungseinrichtungen stark zugenommen haben und die
interne Welterbildung in den Unternehmensdirategien eine immer grof3ere Rolle spidt, snd die Mal3-
nahmen in diesem Punkt noch zu willkdrlich und punktuel, da se haufig von der Mativetion einzelner
Mitarbeiter oder Unternehmen abhéngen. Wer dlerdings ausschliefdich den Bildungssektor fir den
Manged an anspruchsvollen Diengten verantwortlich machen will, Gberseht, dass auch die deutsche
Arbetsmarkt-, Wirtschafts-, Forschungs- und Technologiepolitik den Diengtleistungssektor lange
Zeit ds Betéaigungsfeld vernachléssigt hat!

Auch wenn dle genannten Konzepte zur Ausweitung des Diengtle stungssektors Stolpersteine bein-
haten, so and vide doch zumindest enen Versuch der Anwendung wert. In diesem Zusammenhang
dréngt sich die Frage auf, warum sich Deutschland mit konkreten Massnahmen so schwer tut. An
scheinend hat das inditutionelle Arrangement des Indudiridismus hier eine besonders nachhdtige
Macht- und Interessensiruktur mit entsprechenden Leitbildern und Deutungsmustern geschaffen, die
nur schwer aufzubrechen ist. Bagthge fald den Sachverhdt dieser Blockade folgendermalien zusam-
men: “Die positiven Erfahrungen und Sicherheiten mit dem industriegesdlschaftlichen Moddl wirken
in Deutschland nach, und dle indtitutionellen und personellen Akteure haben ihre Handlungskonzepte
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entlang den vorgestanzten Mugtern des Industridlismus ausgebildet. Dies gilt fir die grof3en Tarifpar-
teien ebenso wie fir die Organisationen der soziden Sicherung und der Arbeitsmarktregulation.'®
Dabei flgt er hinzu, dal3 wohl niemand erngthaft an der Abschaffung des indtitutiondlen Arrange-
ments interessert ist. Entsprechende Mal3nahmen zur Ausweitung des Dienstleistungssektors werden
aber nur greifen kdnnen, wenn es ein Stick welt aufgebrochen und an die neuen Reditéten angepald

wird.

Ziehen wir ein erstes Fazit: Zusammenfassend |8 sch sagen, dal? Beschéftigungsmpulse nur durch
eine Auswetung des Diengtleistungssektors zu erwarten Sind, dain der verarbeitenden Industrie (von
einigen aufstrebenden Industriesektoren abgesehen) von einem weiteren Verlust an Arbetsplétzen
auszugehen id. Die detalllierte Betrachtung zeigte auf3erdem, dal3 der ,Hoffnungstréger’ Diengllels-
tungssektor aufgrund seiner Heterogenitét differenziert betrachtet werden mul Eher negetiv fdlt die
Entwicklung be den digributiven und geatlichen Diengten aus, beeindruckende Wachstumsraten
weisen hingegen die unternehmens- und personenbezogenen (und hierunter insbesondere die sozia-
len) Diengleistungen auf. Diese Entwicklung weist darauf hin, dal3 die beiden Funktionen des Dienst-
leistungssektors — Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und Steigerung der Lebensquditét — in den
letzten Jahrzehnten erheblich an Gewicht gewonnen haben, wobe der wirtschaftliche Strukturwandd,
die demographische Entwicklung, Individudisierungsendenzen und das seigende Wohlfahrtsniveau
as treibende Faktoren anzusehen sind.

Die beaindruckende Beschéftigungshilanz diessr Diengleistungsfelder kann jedoch nicht dartiber
hinweg tauschen, dal3 die Jobmaschine Diengtleistung kein Selbstlaufer ist. Insbesondere der interne-
tionde Vergleich verdeutlicht, dal3 der bundesdeutsche Diengtleistungssektor Defizite im Bereich der
unternehmens- und personenbezogenen Dienste aufwelst. Als Ursache gilt die spezifisch deutsche
Ausgestdtung des indudtridlen Arrangements, die Sch in der Vergangenhet zwar ds sehr erfolgreich
erwiesen hat, gegenwartig aber den Ausbau des Dienstleistungssektors blockiert. Dal3 die gezidlte
Gestaltung des Sektors eine ernstzunehmende Herausforderung darstellt, wird auch in den folgenden
Abschnitten deutlich werden. Denn mit dem Wandd der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen
erfahrt der Diengleistungssektor ene beschleunigte Entwicklungsdynamik, die nachhatige Spuren in
seinen Strukturen und Merkmelen hinterl &3.
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2. Die Entwicklung der Dienstleistungen im wirtschaftlichen Wande

Seit einigen Jahren lassen sich in der Okonomie fundamentale Wandlungsprozesse beobachten: Die
zunehmende internaionde Verflechtung und der Einsatz von Informations- und Kommunikations-
technologien fiihren nicht nur zu einer Beschleunigung der Innovations- und Wertschopfungsprozesse,
sondern auch zu einem Umbau der Unternehmensstrukturen und zu einem neuen Arbeits- und Mitbe-
gimmungsverstandnis. Unklar ist jedoch, welche Begriffe und Ansdtze angemessen Sind, um die Ver-
anderungen im Wirtschaftsgeschehen hinreichend zu kennzeichnen. Als Bezeichnung hat sch mittler-
welle der Begriff der New Economy durchgesetzt, der in den letzten Monaten eine zwefdhafte Ka-
riere durchlaufen hat. In einer (kritischen) Ausainandersetzung mit diesem Beyriff sollen in den fol-
genden Abschnitten zunéchst die wesentlichen Kennzeichen des wirtschaftlichen Wandels skizziert
werden, bevor auf die Auswirkungen im Diendtleistungssektor eingegangen wird.

2.1Von der Old zur New zur Next Economy

Eine endeutige Definition der New Economy geschweige denn eine Theorie existiert bidang nicht -
die meisten Wissenschaftler fassen den Begriff ds ein Konglomerat mehr oder weniger belegbarer
empirischer Beobachtungen zur konjunkturelen Entwicklung auf, wie Se insbesondere in den Vere-
nigten Staaten zu beobachten sind. In enger Abgrenzung néhert man sich der New Economy tber
ihre spezifischen Akteure und Guter. Charakteristisches Kemnzeichen der Akteureist, dal3 essich um
Unternehmen handdlt, die vornehmlich am Neuen Markt oder Nasdag gehanddt werden. Dazu ge-
hort eine Vidzahl an kleinen Unternehmen und Start-Ups, die haufig Uber Wagniskapitd finanziert
werden, sowie d@nige grol}e Unternehmen der Old Economy (z.B. Bertelsmann), die auf dem Welt-
markt tétig Snd. Dem aul¥erst unterschiedlichen Tatigkeitsspektrum dieser Unternehmen ist erstens
der ‘innovative Charakter gemeinsam und zweitens der starke Bezug auf Neue Medien Als typi-
sche Tatigketsfelder wéren Informations- und Kommunikationstechnologien, Unterhdtung, Freizet,
Tourismus, Ingenieursdiengte, neue Materidien, neue Energietechnologien, neue Produktionsverfah-
ren, Gentechnologie, Gesundheit und spezidisierende Ausbildung anzufiinren.*

Diese kurze Aufzéhlung unterstreicht, dass das Tétigkeitsspektrum der New Economy enge Uber-
schneidungen zu den wachstumstréchtigen Feldern des Diengtle stungssektors aufweist. Deutlich wird
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aullerdem, dal3 die Informations- und Kommunikationstechnologie der Dreh+ und Anged punkt
der New Economy darstellt, und diesin doppeter Hindcht: So ist ds tragender Faktor des konjunk-
turelen Aufschwungs ersens das Wachstum im 1 T-Sektor selber anzusehen, wobei sich die Sparten
Internet, Multimedia, Softwareentwicklungen und damit verbundene Dienstleistungen a's besonders
dynamisch und vidversprechend erweisen. Und zweitens sind die spill-over -Effekte der Neuen Me-
dien e@n nicht zu unterschétzender Faktor, denn se ermdglichen nicht nur eine Beschleunigung der
Leistungsprozesse, sondern begiinstigt auch Organisationsentwicklung und  Vernetzungsprozesse
sowie neue kundenspezifisch zugeschnittene Gter. Die Entwicklung von der Old zur New Economy
schl&gt Schin dieser Abgrenzung dso vor dlem in enem Wandd der Anbieter- und Leistungsmerk-
male nieder. Die zentrden Akteure sind kleine, in innovativen Feldern tétige Unternehmen, die - héau
fig flankiert von global players — auf dem Wetmarkt tétig Snd. Unter Leistungsaspekten it vor a-
lem eine zunehmende Durchsetzung des wirtschaftlichen Geschehens mit Neuen Medien charakteris-
tisch, die den Leistungsproze3 beschleunigen und Giter und Diengte diversfizieren. Der Anspruch
dieser Definition, die bidang vor alem den européischen und auch deutschen Diskurs pragte, it noch
verhdtnismaldig bescheiden, denn sie proklamiert im Grunde noch keinen erkennbaren Bruch mit den
Gesetzméldgkeiten der Old Economy .

Diesig andersin der weiten Abgrenzung, die im amerikanischen Diskurs eine wichtige Rolle spidlt.
Sie geht davon aus, dal die Regeln der traditionellen Okonomie durch dot.com aulRer Kraft gesetzt
werden."” Denn durch den beschleunigten technischen Fortschritt, d.h. durch den Einsatz Neuer Me-
dien, kénnen auf der Angebotssaite dauerhaft hohe Produktivitétsfortschritte erzielt werden. Da-
durch werden die Lohnstiickkosten kongtant gehdten, was zu einem Beschéftigungsangtieg bei
gleichzetiger Dampfung von Inflationstendenzen fuhrt. Im Gegensaiz zur Old Economy, die durch
das Auf und Ab der Konjunktur gekennzeichnet war, bleibt das Wachstum in der New Economy
kongtant, grof3ere konjunkturelle Schwankungen gehdren der Vergangenhet an. Die New Economy
présentiert sich in dieser Abgrenzung ds neue Wirtschaftséra und kann a's 6konomisches Pendant zu
diversen soziologischen Konzepten gesellschaftlichen Wandels gesehen werden (Dienstleistungsge-
sdlschaft, Wissens- und Informationsgesdlschaft, globaiserte Gesallschft).

Besonders eng ist der Zusammenhang zwischen der New Economy und der Wissens- und Informa-

tionsgeselIschaft. Bereits Bell hatte 1973 das theoretische Wissen as ,axides Prinzip®  der postin-
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dustriellen Gesdllschaft definiert, aso ds Leitprinzip und Motor gesdllschaftlichen Wandels™® Sdine
herausragende Bedeutung leitet sich aus dem Bedirfnis nach sozider Kontrolle, Planung und Prog-
nose ab — mit anderen Worten: Wissen it die grundliegende Basis fir die Steuerung und Gestaltung
der Gesdlscheft. Informationstechnologien delen in diesem Kontext optimde draegische
Instrumente dar, um Wissen zu strukturieren und wirtschaftliche und politische Planungs- und
Entscheidungsprozesse zu rationdiseren. In der New Economy kommt dem Wissen eine ebenso
grol}e Bedeutung zu, wenn auch die Begrindung eine andere ist: ersens okonomischer datt
soziologischer Natur, zweitens nicht auf die Steuerung gesdllschaftlicher Prozesse bezogen. Wissen
fungiert in der Neuen Wirtschaft ds Basisressource, die Sch im Gegensatz zu den Rohgtoffen der
Old Economy (Arbeit, Kapita und Umwelt) durch ihren Einsatz nicht verbraucht, sondern im
Gegentell vermehrt und ein anhdtendes Wirtschaftswvachstum  hervorruft, bel dem gleichzatig
Arbeitdosigkeit gesenkt und Inflationstendenzen gedampft werden.® Als Basisinnovationen
korrepondieren hier  die  Informationss und  Kommunikationgechnologien,  die
Waertschopfungsprozesse auf neue, effizentiere Grundlagen stellen und den Ubergang von der einfach
moderniserten Indudtriegesdlischaft zu ener watergehend moderniserten Wissenschafts und
Technologiegesdschaft einleiten.

Ob eine Wirtschaft tatsachlich ohne Konjunkturzyklen denkbar i, ist nattirlich eine htchst umstritte-
ne These. Dekliniert man die zentrden Indikatoren fir die New Economy durch, sind dlenfals die
USA ene Nation der neuen Wirtschaftséra. Der dortige Konjunkturaufschwung dauert nun schon ein
Jahrzehnt und gilt - wenn er auch im historischen Vergleich nicht alzu hoch ig - as der léngste sait
dem zweiten Weltkrieg. Das Bruttoinlandsprodukt ist seit 1991 im Durchschnitt um 3,5 Prozent ge-
wachsen; in Europa hingegen betrug das Wachstum in der gleichen Periode dagegen nur zweima
mehr as 3 Prozent. Besonders beeindruckend ist die amerikanische Beschéftigungshilanz: 1999 lag
die Zahl der Beschéftigten mit 135,2 Mio. um 17,2 Mio. hoher as 1991 — aso eine Wachstumsrate
von und 15%!. In der EU hingegen letrug die Wachsumsrate im gleichen Zaitraum knapp 1%
(1991: 151,6 Mio., 1999: 152,6 Mio.).?°
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New Economy

zahlt zu den Begriffen, unter de-
nen fast jeder etwas anderes ver-
steht. Volkswirte benutzen ihn,um
neue 6konomische Regeln zu be-
schreiben. Sie vermuten beispiels-
weise, dass in der New Economy
inflationsfreies Wachstum mdglich
sein konnte. Betriebswirte bezie-
hen sich meist auf neue Ge-
schéftsmodelle, wenn sie von der
New Economy sprechen. Oft sind
auch nur die jungen Internet-
Firmen gemeint, wenn dieser Beg-
riff falt. Das freilich fuhrt inzwi-
schen zur Konfusion, weil nun
auch Konzerne aus der sogenann-
ten Old Economy einsteigen. Alle
gemeinsam, so die Protagonisten,
werden sich demnéchst in der Next
Economy wiederfinden

Brick-and Mortar -

Unternehmen heif3en jene Traditi-
onskonzerne, die bislang noch
nicht den Sprung ins Internet
wagten.

“Kryptische Kirzd”

Click-and-Mortar -
Unternehmen kombinieren hinge-
gen bereits ihr klassisches Ge-
schéft mit dem Netz

Start-Ups

sind neu gegrundete Unterneh-
men, die im Zusammenhang mit
dem Internet auch Dotcoms ge-
nannt werden, weil ihre Netzadres-
se immer mit einem Punkt endet,
dem dann zum Beispiel ein comfir
ein Unternehmen in den USA oder
ein de fur Deutschland folgt.

Venture-Capital (VC)-
Unternehmen sammeln Wagniska-
pital ein, um es den jungen Ein-
steigern zur Verfligung zu stellen
und ihnen mit Rat und Tat zur
Seite zu stehen.

E-Business

ist der Oberbegriff fir Geschéfte
aler Art im Internet, denen eine
grofe Zukunft prophezeit wird.

E-Commerce

bezeichnet in der Regel nur den
elektronischen Handel via Maus-
klick.

B2C

meint Business to Consumer und
bezeichnet nichts anderes als den
elektronischen Handel mit den
Verbrauchern. Typische Beispiele
sind die vielen Kaufhduser im Netz

B2B

ist die Abklrzung von Business ta
Business und beschriebt den e-
lektronischen Handel zwischen
den Unternehmen, der sich in der
Regel auf den digitalen Marktplat-
zen vollzieht.

B2N

ist die jungste Wortschopfung in
den Kreisen jener, die zweifeln, ob
die neuen Geschéftsmodelle tber-
haupt funktionieren. Business to
Noboby lautet die ketzerische
Langform.

Qudlle: DIE ZEIT 46/00.

Auf den ersten Blick scheinen die USA dso tatséchlich die Vorraiter der neuen Wirtschaftsara zu
s=in. Skeptiker wiesen dlerdings immer wieder darauf hin, dal? es Sch hierbeal lediglich um einelang-
anhaltende Konjunkturphase handele; mit Blick auf die Aktienbewertungen konne auch eine spekula-
tive Blase nicht ausgeschlossen werden. Genau dieser Eindruck bestétigt sich durch die vermehrten
Einbriiche der jingsten Vergangenheit. Offensichtlich ist die New Economy fragiler igt ds ihre Ver-
fechter annahmen und die Zwischenbilanz fadlt nach dem euphorischen letzten Jahr sehr erntichternd
aus “War dles nur schone Theorie?” so fragte DIE ZEIT und fUhrte aus. “Ende 1999 kronte das
amerikanische Magazin Time Jeff Bezos, den Amazon.com-Griinder und bekanntesten Protagonisten
der New Economy, zum ,Mann des Jahres' (...) Heute, gerade sieben Monate spéter, it Amazons
Aktie 70 Prozent weniger wert as auf ihnrem Hochststand. Mitterweile wird sogar das Uberleben des
Protagonisten infrage gestelIt. Ende einer Ara— nur finf Jehre nach inrem Beginn?'%
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Deratige Baespiee snd mittlerweile Legion und bescheren der New Economy gegenwértig einen
eher unsoliden Ruf. Nichterne Beobachter werfen ein, dald im Wust innovativer, aber weltmarktin-
kompetenter Jungunternenmer alméhlich die notwendige Differenzierung einsetze und sich die Spreu
vom Weizen trenne. Im Zuge dieser Entwicklung gdlingt auch den Unternehmen der Old Economy
eine neue Profilierung. Denn auch se haben mittlerwelle die Spidregan des neuen Marktes begriffen
(Einsatz Neuer Medien, flache Hierarchien, kleine Betriebsgrofien, flexible Arbeatszeiten), aber im
Vergleich zu den Protagonisten der New Economy verfiigen sie Uber bessere Infrastrukturen, Logis-
tikerfahrungen, breite Kundenstdmme und eben oft auch Uber einen auf dem Markt etablierten Na-
men. Offendchtlich réhern sch die Akteure der Old und New Economy einander an, woraus DIE

ZEIT folgert: “Alle gemeinsam (...) werden sich demnéchst in der Next Economy wiederfinden.”?

Der Begriff der Next Economy hat einen weitaus bescheideneren Anspruch — weder proklamiert er
ewig wéhrendes Wirtschaftswvachstum, noch begrenzt er den wirtschaftlichen Wande auf wenige
exklusve Akteure. Kennzeichnendes Merkma ist vielmehr, dal3 die Neuen Medien gleichsam Old
und New Economy durchdringen und dadurch das Wirtschaftsgeschehen auf neue Grundlagen stel-
len. Welchen Begriff man letzten Endes auch préferieren mag (in dieser Studie wird der Begriff der
New Economy im Sinne der Next Economy verwendet), unbestritten ist, dal3 der wirtschaftliche
Wandd mit fundamentae Veranderungen einher geht, die massven Gestdtungs- und Reformbedarf
aufwerfen:

S0 ig eine Internationalisierung des Humankapitals zu beobachten, die einen Wettbewerbs-
druck auf die Nationdstaaten hinschtlich Lohnnebenkosten und Standortbedingungen erzeugt.
Im Kampf um audéndische Invedtitionen geraten hochregulierte Industrienationen ins Absaits und
konkurrieren mit Billiglohnldndern aus der zweiten und dritten Welt.

Hinzu kommt ene Aushohlung nationalstaatlicher Kompetenzen, die Sch auf die regionale
und supranationae Ebene verlagern. Auf regionaer Ebene geht es vor dlem die Entwicklung in-
novativer Standortbedingungen (z.B. Bildung), auf supranaionaler Ebene hingegen um die Ab-
simmung Uber sozide und 6kologische (Mindest-)Standards.

Wissen wird zur Basisressource und sdlt Bildungsinditutionen, Unternehmen und Beschéftigte
vor neue Herausforderungen. Moderne Didaktikkonzepte und Curricula, ,lebendanges Lernen'
und unternehmenanternes Wissensmanagement sind somit entscheidende Faktoren fir den wirt-

schaftlichen und beruflichen Erfolg.
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Es kommt zu einer Deregulierung des institutionellen Mitbestimmung: Individudl ausgehan-
delte Arbeitsvertrége, baserend auf Firmenanteilen, Aktienoptionen und Gestaltungsmaglichke-
ten der Arbeitsbedingungen ersetzen die klassischen Tarifvertrage und Betriebsvereinigungen.

Weterhin zeichnet Sch ene Erosion des Normalarbeitsverhaltnisses ab: Die Grenzen zwi-
schen Kapitd und Arbeit, bzw- sebsténdiger und unsabsténdiger Arbeit verwischen, Arbelitsbe-
dingungen (Zeit, Ort) flexibiliseren sich ebenso wie die Berufshbiographien.

Die Veranderungen im Wirtschaftsgeschehen implizieren schlieldich einen Umbau des Sozal-
staates. Mit der Eroson des Normdarbatsverhdltnisses, der Aushdhlung nationalstaatlicher
Kompetenzen und der Deregulierung der Interessensvertretung gerét auch die Basis der klass-

schen soziden Sicherungssysteme unter Druck.

Diese Aufzéhlung macht deutlich, dal3 die New Economy (auch in ihrer abgeschwachten Version)
offendchtlich an den Grundlagen der Indtitutionen nagt, die um den traditionellen Industriestaat herum
errichtet wurden. Der Reformdruck wird daher auch in Zukunft nicht weichen. Oder wie ein Beob-
achter formulierte; “Der Neue Markt kracht. Aber die Revolution der Okonomie geht weiter. Und:

Reformer werden weiterhin gebraucht.”?

2.2 Auswirkungen auf den Dienstleistungssektor

Mit der New Economy gehen Verdnderungen im Wirtschaftsgeschehen einher, die auch in den
Struktur-, Lagungs- und Prozel3merkmaen des Dienstleistungssektor deutliche Spuren hinterlassen.
Direkte Auswirkungen lassen sich im Bereich der produktionsbezogenen, der digtributiven Dierste
und der offentlichen Diengte beobachten; im Bereich der personenbezogenen Diengte sind die Zur
sammenhange zwar erst auf den zweiten Blick ersichtlich, haben aber trotzdem nachhatige Auswir-

kungen.

Ein wichtiges Merkma der Neuen Wirtschaft ist die Beschleunigung der Innovationszyklien. Da-
durch eféhrt die Leistungssteigerung entsprechender produktionsbezogener Dienstleistungen ene
sarke strategische Bedeutung, beispie sweise Forschung und Entwicklung, Produktdesign und Soft-
wareentwicklung. Einen besonders wichtigen Innovationsfaktor sellt in diesem Zusammenhang die
,intlligente’ Verknipfung von Giitern und Diengten dar: Ein Produkt wird a's Paket aus physischem
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Produkt und darauf bezogenen Diengtleistungen angeboten und vermarktet (z.B. Auto mit Wartung,
Verscherung, Leasng, Software-updates, etc.). Die steigende Bedeutung der Innovationsféhigkeit
Szt des welteren auch die dffentlichen Dienste unter Druck, die die Rahmenbedingungen fir Innova-
tion beratstelen oder verbessern (z.B. kommunae Wirtschaftsforderungen, Stadt- und Flachenpla-

nung, Bildungseinrichtungen).

Ein welteres kennzeichnendes Merkmdl i, dal3 sch Unternehmen unabhéangig von ihrer Grofie in-
nerhab kirzester Zait dem inter nationalen Wettbewer b stellen missen. Diesimpliziert erstens einen
erhohten unmittelbaren Finanzierungsbedarf und setzt entsprechend leistungsfahige Finanzdienstleister
voraus. Zweitens steigen damit auch die rechtlichen Verflechtungen an, was wiederum einen erhohten
Bedarf nach Rechts- und Steuerberatungen nach sich zieht, die auf internationale Mérkte spezidisert
snd. Und drittens gewinnen die technikgestiitzten Dienste aus den Feldern Handel, Transport und
Kommunikation an srategscher Bedeutung, denn die Tellnahme am Wetmarkt erfordert kompeten-
te Marketing- und Logigtikdienstleistungen, inshesondere an der Schnittstelle zwischen E-Commerce
und Logstik.

Mit der New Economy geht aul3erdem eine stérkere Diversifizierung der Kundenbedirfnisse ein-
her. Fir die Unternehmen wird es daher nicht nur darauf ankommen, Produkte und Dienste kunden-
gerecht und preisgiingtig zu entwickeln, sondern auch Trangparenz und Erreichbarkeit zu gewéhrlels-
ten. ECommerce und die schnelle Verfugbarkeit von Produkt- und Preisnformeationen stellen die
etablierten Vertriebs: und Logistiknetzwerke in Frage und steigern den Preiswettbewerb sowie die
Geschwindigkeit von Produktzyklen. Beratungsdiengte, sai es in Form unternehmensinterner Berel-
che, eigengténdiger Anbieter oder auch Verbraucherzentralen werden in dem Mal3e an Bedeutung
zunehmen, wie die Produkt- und Dienstpalette anwéachst. Dabel wird der Entwicklung kombinierba-
rer Angebotsmodule sowie interaktiven Beratungdeistungen via Internet eine besondere Bedeutung
zukommen (z.B. im Computervertrieb oder bei Finanz- und V ersicherungsdienstieistungen).

Schliefdlich ist anzumerken, dal3 die Unternehmensstrukturen und die Beziehungen zwischen den
Unternehmen einem Wandd unterworfen sind. Die Beschleunigung der Innovationszyklen und die
Diverdfizierung der Kundenwiinsche erfordern Uberschaubare teamartige Unternehmensstrukturen,
die sich durch ganzheitliche Aufgabenbereiche und kooperative Fihrungsstile auszeichnen. Gleichzel-
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tig wird die Netzwerkbildung zwischen Unternehmen zu einem wichtigen Wettbewerbsfaktor: Es
bilden sch zunehmend Verbiinde aus Systemfiihrern, Systemlieferanten und Zulieferern, die haufig ds
virtuelle netzbasierte Firmen kongtituiert snd und oft nur fir den Zyklus des jeweiligen Produktes
bestehen. Dieser Wandd geht mit einem steigenden Bedarf nach Unternehmensberatungen einher,
die sch auf die Optimierung der Organisationsstrukturen und der human ressources (Persondent-
wicklung etc.) spezidiseren. Ebenso geigt die Nachfrage nach ,Moderatoren’ (z.B. Wirtschaftsfor-

derungen), die Netzwerkbildungen initiieren und betreuen kénnen.

Diese unvollgandige Aufzéhlung muss an dieser Stdle ausreichen, um die Verénderungen zu skizzie-
ren, die durch die New Economy im Bereich der produktionsbezogenen und digtributiven Diengte
verursacht werden. Deutlich it einersdats, dald diese Felder im Zuge des gesamiwirtschaftlichen
Wandels eine rasante Nachfragesteigerung zu verzeichnen haben, da Se entscheidend auf die Wett-
bewerbsposition von Unternehmen Einfluld nehmen konnen. Andererseits geraten die Anbieter ent-
sprechender Diengte aber auch unter ,Moderniserungsdruck’, denn die New Economy geht mit
gedeigerten Leisungsanforderungen einher, die neue Wege in Angebotsgestaltung und Leistungs-
erbringung erforderlich machen. Auch hier zeichnet sch ab, dal3 die weitere Entwicklung des Dienst-
leistungssektors zwar vide neue Wachstums- und Beschéftigungsoptionen birgt, deren Erschlief3ung
aber ein gehdriges Mal’ an Innovationsfreude und V erénderungsbereitschaft erfordert.

Diesgilt im Gbrigen nicht nur fUr die, harten’ Diengte in den Bereichen Handdl, Banken und Versiche-
rung oder im informationstechnischen Sektor: Auch die personenbezogenen Dienstleistungen blelben
von dem Wandd des gesamtwirtschaftlichen Kontextes nicht unbertihrt. Direkte Auswirkungen las-
sen sch im Bildungssektor beobachten. Denn der Dreh und Angelpunkt der New Economy ist
Wissen, konkreter die Produktion, Verarbeitung und Vertellung von Information mittels Neuer Me-
dien. Daher ergeben sch auch neue Herausforderungen fir die sekundéren und tertiaren Bildungsin-
gtitutionen, das System der beruflichen Bildung und die betriebliche Weiterbildung. Besonders drin-
gend ig die Reformierung der Aushildungs- und Studiengange: Da sich Tétigketsfelder und —inhdte
in der New Economy schnell wandeln, wird es darauf ankommen, breite Grundlagenkenntnisse mit
praktischer Erfahrung zu vermittdn — um einersaits die Durchléssgkeit zwischen enzelnen Téigkeits-
feldern zu steigern (was gerade be ,einfachen Diengten' eine wichtige Voraussetzung fur berufliche
Mohilitd und Aufdiegschancen ist), anderersats die Aushildung spezidiserter und —diversfizierter
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Qudifikationen zu ermdglichen (um z.B. die Wettbewerbsfahigkeit bal  unternehmensbezogenen
Diengen zu geigern). Der Vermittlung informations- und kommunikationstechnischer Kompetenzen
kommt dabel natrlich eine Schliisselstellung zu, gefragt sSind aber ebenso ausgepragte sozide, orge
nisatorische und , unternenmerische’ Fahigkeiten.

Ein weiterer wichtiger Tréger der Neuen Wirtschaft ist der Bereich der konsumbezogenen Dienste
Die Anhebung des Wohlgtandsnivesus und die zunehmende Ausweitung der Freizeit haben in den
modernen Gesdllschaften dazu gefiihrt, dal3 sich die Angebotspalette in den Bereichen Sport, Hobby,
Unterhdtung und Touriamus getig ausgeweitet und ausdifferenziert hat. Einige dieser Dienge snd in
dem Sinne nicht New-Economy-tauglich, ds das se dem lokalen Kontext verhaftet bletlben (man
denke an das klasssche Diendleistungsheispie ,Haare schneiden'). Bei viden anderen Diengen ist
dies jedoch nicht der Fall. Die Beispidle Ngoster und amazon.de veranschaulichen, dal3 Freizelt,
Unterhdtung und Kultur 1angst eine globale Angdegenheit geworden sind. Auch hier leisten die New-
en Medien wichtige Diengte: Sie eemdglichen nicht nur die Tellhabe an Freizatevents, die an welt
entfernten Orten vongtaiten gehen, sondern sind auch bel der Ergdlung von kundenspezifsch zuge-
schnittenen Freizeit' paketen' behilflich, indem se die Angebote unterschiedlicher Dienstleister bin-
deln.

Bleiben schliefdich die soziden Dienste und der Gesundheitssektor. Unter negativen Vorzeichen zeigt
sch der Einfluid der Neuen Wirtschaft zundchst einma darin, dal? sie die ,Krise des Sozia Saete!
verschéarft und enen gewatigen Moderniserungsdruck auf organisatorischer und finanzieller Ebene
erzeugt. Dabei wird es nicht nur darum gehen, sozide Diende effizienter und ressourcenschonender
zu erbringen, um den deutschen Standort zu entlasten. Unter qualitativen Gesichtspunkten mulid sch
das Leistungsangebot des Sektors an die pluraen Bedirfnisse moderner Gesdllschaften anpassen,
um sainer entscheidenden Funktion — Steigerung der Lebensquditét — auch weiterhin gerecht werden

Zu konnen.

Der Einflufd der New Economy zeigt sich des welteren darin, dal3 Neue Medien auch in diesem Sek-
tor Einzug gehdten haben. Friiher wurde hier von einer starken Technikresstenz ausgegangen, dadie
Beziehung zwischen Klient und Anbieter besonders intensiv und der lokae Bezug besonders hoch
ist. Anwendungsmoglichkeiten wie Telemedizin, , virtuele Altenheime’ oder Internetsed sorge setzen
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jedoch genau an dieser zwischenmenschlichen Dimension an und bewirken eine raumliche und zeitli-
che Entkopplung zwischen Klient und Diengtleister, mit anderen Worten: Sie brechen das uno-actu-
Prinzip auf. Dies bewirkt enersaits, dal3 sich in diesem Feld auch Rationdiserungsspielrdume erdff-
nen. Die Arbeatantensitét des Sektors nimmt ab und es kann nicht mehr automatisch davon ausge-
gangen werden, dal3 eine Steigerung der Nachfrage auch automatisch eine Steigerung der Beschéfti-
gungszahlen nach sich zieht. Anderersaits ermdglichen Neue Medien aber auch die Gestaltung neuer
bedarfsgerechter Angebote und nehmen daher eine Schltissdlposition bel der Modernisierung des
Sozid- und Gesundheitssektors ein. Durch entsprechende Technik konnen zum Beispid Zweitdiag-
nosen durch Arzte im Audand zeitsparender und weniger umstandlich vonstatten gehen, oder die
medizinische Nachsorge bei Operationen kann zu Hause erfolgen.

3. Schluf¥folgerungen und Gestaltungsher ausfor der ungen

Insgesamt zeigt sich, dal? der Dengleistungssektor im Zuge der New Economy massive Verdnde-
rungen erféhrt. Besonders deutlich sind diese Auswirkungen im Bereich der , harten’ Diengtleistungen.
Da diese entscheidende Beitrége zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit leisten konnen, werden
deim Zuge der New Economy verstarkt nachgefragt. Damit nimmt aber auch der Moderniserungs-
druck in bezug auf Angebotsgestatung, Qudifizierung und Unternehmensstrukturen zu. Im Bereich
der personenbezogenen Diengte hdlt die New Economy inshesondere Uber den verstérkten Einsatz
Neuer Medien Einzug. Diese ertffnen einerseaits neue Spieréume bel der bedarfsgerechten Ange-

botsgestdtung, steigern aber auch die Rationdiderungspotentiae.

Deutlich wird des walteren, dal3 Diengleistungen zwar eine zunehmend giobde Dimenson inne-
wohnt, dadurch aber die Bedeutung des lokden Kontextes nicht aonimmt. Dies bezieht sich insbe-
sondere auf die Gestaltung der sog. welchen Standortfaktoren, die in der New Economy zu wichti-
gen Wettbewerbsparametern geworden sind (Bildung, Netzwerk-, Technologiemanagement). Die
Regiondforschung hat in den letzten Jahren mit einer Fille an beeindruckenden Beispiden aufgewar-
tet, in denen Regionen ihre lokae Wirtschaft beim Aufbruch in die globden Mérkte flankierten, in-
dem de auf diese Faktoren Einflul3 nahmen. Noch deutlicher ist der lokale Bezug bel den personen
bezogenen Diendleistungen. Zwar tragen sozide Gemeinschaften mittlerwelle auch deutlich globde
Zuge (Chatrooms u.d.), nichtsdestotrotz ist die lokae Ebene nach wie vor entscheidend fur die Bil-
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dung der Gemeinschaften, die von personenbezogenen Diengten profitieren. Fir die wetere
Entwicklung der personenbezogenen Diengte wird es daher auch darauf ankommen, das Verhdtnis
von Globditdt und Lokalitét so auszubdancieren, dal3 einersaits eine moglichst grof3e Reichweite be
der Erbringung der Diendleistungen erzidt wird, anderersaits aber auch die spezifischen Merkmae

vor Ort bertickgchtigt werden kénnen.

In der New Economy stelt Sch auch die Frage nach den Beschéftigungsmpulsen neu. Denn mehr
denn je wird deutlich, dal3 der Diendtleistungssektor kein Auffangbecken darstdlt, der Beschéfti-
gungspotentide gleichsam automatisch redigert. Der massve Einsatz Neuer Medien und die zuneh
mend globale Dimension von Diendleisungen fuhren vidmehr zu einer ,Entmydtifizierung' des Sek-
tors. Se seigern zwar einersats seine srategische Bedeutung hingchtlich Wettbewerbsfahigkeit und
Lebensquaitét, erdffnen anderersaits aber auch Rationdigerungsspieréume und machen den Sektor
anféllig fir Moderniserungsdefizite. Unter diesen Vorzeichen werden gezielte Strategien und Bemik
hungen erforderlich sein, um ene glechzeitig bedarfs- und beschéftigungsgerechte Entwicklung des

Sektors zu fordern.

Vor diesem Hintergrund miissen insbesondere folgende Gestatungsherausforderungen intensv disku-

tiert werden:

Wie und unter welchen Voraussatzungen konnen Diengtleistungen die Wettbewer bsfahigkeit in
der New Economy steigern? Welche Diengtleéistungen sind geeignet, Innovationspotentiale zu
fordern und umzusetzen? Wie mul3 ein wettbewerbsfreundlicher Bildungssektor gestaltet sein?
Weche Mal3nahmen tragen zur Forderung der Grunderkultur bei? Mit diesen Aspekten beschéf-
tigen sich inshesondere Kap. 4 (Bildung) und Kap.5 (Grindungsgeschehen).

Wie und unter welchen Voraussetzungen kénnen Diengtlestungen die Lebensqualitat in der
New Economy gteigern? Welche Angebote im Freizeit-, Sozid- und Gesundheitssektor konnen
den diversfizierten Lebensstilen und Berufsbiographien gerecht werden? Welchen Herausforde-
rungen ergeben Sch in den soziden Sicherungssystemen, um die Finanzierung und Quadlitét von
Diengten zu gewéahrleisten? Diese Fragen werden insbesondere in Kap. 5 (Tourismus) und Kap.
6 (Soziad- und Gesundheitssektor) aufgegriffen.

Wiekann Technik die Qualitét von Diengtleistungen verbessern? Welche Technologien spidenin
einzenen Diendlestungsedern eine besondere Rolle? Wie kann Technik zur Entwicklung von
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Angebotsmodulen batragen? Wo liegen die Grenzen und Defizite des Technikeinsatzes und wel-
che Implikationen ergeben sch daraus fur die Akteure der Technologieentwicklung? Kap. 2
(Handdl) sowie Kagp. 8 (Diengtleistungspolitik) diskutierten diese Aspekte.

Wie muss die Interessensvertetung auf betrieblicher und tariflicher Ebene gedtaltet sein, um den
veranderten Arbeits-und Berufsreditéten gerecht zu werden? Welche Strategien der Organisa-
tionsentwicklung lassen sch im Dienstlestungssektor beobachten und wie veréndern sch Fih-
rungsstile, Téatigkeitsprofile und Arbeitskultur? Diesist Themain Kap. 7 (Interessensvertretung).

Wie konnten die Grundziige einer , Dienstleistungspolitik® in einer globaiserten Wirtschaft aus-
sehen? Auf welchen Leitbildern miil¥e eine diengtleistungsorientierte Politik basieren und welche
Implikationen héite dies fir die Wirtschafts-, Sozia-, Beschéftigungs- und Technologiepalitik?
Diese Fragen sind Schwerpunkt des letzten Kapitdls (Diengtleistungspolitik).

! OECD (2000): Statistics on Value Added and Employment. Paris

? Reissert, B./Schmid, G./Jahn, S. (1989): Mehr Arbeitsplétze durch Dienstleistungen? — Ein Vergleich der Beschéf-
tigungsentwicklung in den Ballungsregionen der Bundesrepublik Deutschland. WZB-Discussion Paper FS 89/14.
Berlin

% Offe, C. (1984): “Arbeitsgesellschaft”: Strukturprobleme und Zukunftsperspektiven. Frankfurt a. Main
*Vgl. auch HauRermann, H./Siebel, W. (1995): Dienstleistungsgesel|schaften. Frankfurt a. Main
® Fourastié, J. (1954): Die groRRe Hoffnung des zwanzigsten Jahrhunderts. KéIn

® Beyer, L. u.a (2000): Zukunftsbranche Lebensqualitét? Chancen und Herausforderungen beim Ausbau perso-
nenbezogener Dienstleistungen, in: Institut Arbeit und Technik (Hrsg.): Jahrbuch 1999/2000, 28-45

"Vgl. auch Baethge, M. (2000): Abschied vom Industrialismus: Konturen einer neuen gesellschaftlichen Ordnung
der Arbeit, in: SOFI-Mitteilungen 28/2000

8 Auf den schwedischen und amerikanischen Wege in die Dienstleistungsgesellschaft und ihre , Tauglichkeit' fiir
die Bundesrepublik machte Scharpf bereitsin der Mitte der 80er Jahre aufmerksam. Vgl. Scharpf, F. (1986): Struktu-
ren der postindustriellen Gesellschaft oder: Verschwindet die Massenarbeitslosigkeit in der Dienstleistungs- und
Informationsdkonomie?, in: Soziale Welt 1, S.3-24

° Arbeitsgruppe Benchmarking des Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit (1999): Méglich-
keiten zur Verbesserung der Beschaftigungschancen gering qualifizierter Arbeitnehmer. Presse- und Informati-
onsamt der Bundesregierung. Berlin

1% Freeman und Schettkat bezweifeln generell, ob die These der Lohnspreizung empirisch aufrecht zu erhalten ist.
So ist nach ihren Analysen erstens kein Zusammenhang zwischen den sektorenbezogenen Differenzen der B-
werbsquote und den Differenzen der Durchschnittseinkommen ersichtlich, zweitens entspréche ein hypotheti-
scher deutscher Mindestlohn, der Uber der Sozialhilfe ansetzt (34% des Durchschnittslohns), in etwa dem Min-
destlohn der USA (32%), wobei auch in den USA die Anzahl der zum Mindestlohn Beschéftigten relativ gering ist

24



Andere Studien kommen bekanntlich zu anderen Ergebnissen — eine abschlieRende Beurteilung kann an dieser
Stelle nicht vorgenommen werden. Vgl. Freeman, R. / Schettkat, R. (2000): Low Wage Services: Interpreting the
US-German Difference. Working Paper 7611, National Bureau of Economic Research. Cambridge.

" Freeman, R. / Schettkat, R. (2001): Marketization of Producition and the US-Europe Employment gap. London
School of Economics.

2 Freeman/Schettkat 2001, a.a.0.

B Sebel, W. (1998): Entwicklung zur Dienstleistungsgesellschaft und soziale Ausgrenzung, in: Soziafor-
schungsstelle Dortmund (Hg.): Mit der Sozialberichterstattung zur Innovativen Sozialgemeinde: Dokumentation
der Veranstaltung am 19.12.1997 im Landesinstitut Sozialforschungsstelle in Dortmund-Eving, Dortmund: S. 9-17

* Freeman/Schettkat 2001, a.a.0.

1> Baethge, M. (2000): Abschied vom Industrialismus: Konturen einer neuen gesellschaftlichen Ordnung der Ar-
beit, in: SOFI-Mitteilungen 28/2000, S. 10

1% vgl. Huber, J. (2000): Die “Neue Wirtschaft” und ihre Konsequenzen fiir Staat und Regierung. Dialog Wirt-
schaftspolitik der Friedrich-Ebert-Stiftung, verf. Ms., Universitét Halle an der Saale

7 vgl. Stierle, M.H. (2000): New Economy — Wunschtraum oder Realitét?, in: WIRTSCHAFTSDIENST 2000/1X
'8 Bell, Daniel (1985): Die nachindustrielle Gesellschaft. Frankfurt

Y vgl. Fabel, O./Miehe-Nordmeyer, G./Wahrenburg, M. (2000): New Economy. Dialog Wirtschaftspolitik der Fried-
rich-Ebert-Stiftung, verf. Ms., Universitat Konstanz

% Huffschmid, J. (2000): New Economy in den USA, in: Blétter fiir deutsche und internationale Politik 12/00, S.
1258-1262

! DIE ZEIT (2000): Zu schén, um wahr zu sein. Die These von der revolutiondren Wirkung der New Economy
gerét ins Wanken. 29/00

2 DIE ZEIT (2000): Klick — und weg. Start-upsim Internet mischen die gesamte Wirtschaft auf. Doch nun frift die
New Economy ihre Kinder. 46/00

ZDIE ZEIT (2001): Die New Economy lebt. 03/01

25



