SSOAR

Open Access Repository

Zur Subjektivierung von Arbeit
Kleemann, Frank; Matuschek, Ingo; Vol3, G. Glinter

Verdffentlichungsversion / Published Version
Arbeitspapier / working paper

Zur Verfiigung gestellt in Kooperation mit / provided in cooperation with:

SSG Sozialwissenschaften, USB Kéln

Empfohlene Zitierung / Suggested Citation:

Kleemann, F., Matuschek, I., & VoR3, G. G. (1999). Zur Subjektivierung von Arbeit. (Papers / Wissenschaftszentrum
Berlin fiir Sozialforschung, Querschnittsgruppe Arbeit und Okologie, 99-512). Berlin: Wissenschaftszentrum Berlin fiir
Sozialforschung gGmbH. https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-116668

Nutzungsbedingungen:

Dieser Text wird unter einer Deposit-Lizenz (Keine
Weiterverbreitung - keine Bearbeitung) zur Verfigung gestellt.
Gewéhrt wird ein nicht exklusives, nicht (Ubertragbares,
persénliches und beschrénktes Recht auf Nutzung dieses
Dokuments.  Dieses Dokument ist ausschlieSlich  fiir
den persénlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Auf sémtlichen Kopien dieses Dokuments missen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen
Schutz beibehalten werden. Sie dlrfen dieses Dokument
nicht in irgendeiner Weise abéndern, noch dirfen Sie
dieses Dokument fiir &ffentliche oder kommerzielle Zwecke
vervielféltigen, offentlich ausstellen, auffiihren, vertreiben oder
anderweitig nutzen.

Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an.

gesIs

Leibniz-Institut
fiir Sozialwissenschaften

Terms of use:

This document is made available under Deposit Licence (No
Redistribution - no modifications). We grant a non-exclusive, non-
transferable, individual and limited right to using this document.
This document is solely intended for your personal, non-
commercial use. All of the copies of this documents must retain
all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any
way, to copy it for public or commercial purposes, to exhibit the
document in public, to perform, distribute or otherwise use the
document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated
conditions of use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft ;‘


http://www.ssoar.info
https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-116668

WISSENSCHAFTSZENTRUM BERLIN
FUR SOZIALFORSCHUNG

P99-512

Zur Subjektivierung von Arbeit

Frank Kleemann, Ingo Matuschek, G. Glnter Vol}

Querschnittsgruppe
papers Arbeit und Okologie



Querschnittsgruppe ,Arbeit & Okologie"

Im WZB sind auf Initiative des Prasidenten ,Querschnittsgruppen® zu Themen
eingerichtet worden, die in mehreren Abteilungen bearbeitet werden und abtei-
lungsubergreifend besondere Aufmerksamkeit verdienen. Bestehende For-
schungsansatze und Forschungsarbeiten werden neu ausgerichtet auf wissen-
schaftliche Zusammenhange hin, deren Erforschung von der Verknlpfung unter-
schiedlicher abteilungsspezifischer Kompetenzen profitieren kann. In Quer-
schnittsgruppen werden auf Zeit problembezogene Forschungskooperationen or-
ganisiert.

Die Querschnittsgruppe Arbeit & Okologie konzentriert ihre Aktivititen in den
Jahren 1998 und 1999 auf ein Forschungsprojekt, das soziale und arbeitspoliti-
sche Aspekte in ihrer Wechselwirkung mit zentralen Elementen von unterschied-
lich akzentuierten Nachhaltigkeitskonzepten zum Untersuchungsgegenstand hat.
Es wird in einem Forschungsverbund mit den Kooperationspartnern Deutsches
Institut fur Wirtschaftsforschung (DIW) und Wuppertal Institut fir Klima, Umwelt,
Energie (WI) durchgefihrt und von der Hans-Bockler-Stiftung (HBS) geférdert.
An dem Projekt ,Arbeit + Okologie“ beteiligen sich seitens des WZB Wissen-
schaftler und Wissenschaftlerinnen aus sechs Forschungseinheiten. Eckart Hil-
debrandt (Abteilung ,Regulierung von Arbeit‘) und Helmut Weidner (Abteilung
,Normbildung und Umwelt“) koordinieren die Querschnittsgruppe und leiten das
Forschungsprojekt, an dem auch externe Experten beteiligt sind.

Uber die Arbeitsergebnisse wird fortlaufend in WZB-discussion-papers informiert.
Eine Ubersicht der bisher erschienenen Papiere findet sich am Ende des vorlie-
genden papers.

Weitere Projektinformationen sind im Internet unter http://www.wz-berlin.de/aoe/
und http://www.a-und-oe.de erhaltlich.



Verbundprojekt ,Arbeit + Okologie*

Die Gewerkschaften haben im DGB-Grundsatzprogramm von 1996 die Gestal-
tung einer nachhaltigen Entwicklung zu einer wichtigen Aufgabe erklart. lhre Su-
che nach einer sozial-6kologischen Reformstrategie steht unter der Pramisse,
dall dkonomische, 6kologische und soziale Nachhaltigkeitsziele gleichwertig
verfolgt werden mussen, wobei erhebliche Defizite bei der Berlcksichtigung der
sozialen Dimension von Nachhaltigkeitskonzepten konstatiert werden.

Vor diesem Hintergrund haben sich die drei Forschungsinstitute DIW, WI und
WZB mit ihren jeweils spezifischen fachlichen Kompetenzbereichen zum For-
schungsprojektverbund ,Arbeit + Okologie® zusammengetan. Dessen Hauptziel
ist es, soziale und arbeitspolitische Aspekte in ihrer Wechselwirkung mit zentra-
len Elementen von unterschiedlich akzentuierten Nachhaltigkeitskonzepten zu
untersuchen. Damit soll die Diskussion in Deutschland mit neuen Aspekten be-
lebt und den Gewerkschaften eine fundierte Grundlage fir ihren Strategiebil-
dungsprozel’ geboten werden.

Dabei wird sich das Forschungsprojekt auf drei Leitfragestellungen konzentrie-
ren: (1) das Verhaltnis zwischen den sozialen Implikationen von Nachhaltigkeits-
strategien und gewerkschaftlichen Zielen, (2) die Bausteine einer sozial-6kologi-
schen Reformstrategie und (3) die Rolle der deutschen Gewerkschaften in einem
gesellschaftlichen Nachhaltigkeitsdiskurs.

Das Projekt ist in die folgenden drei, zeitlich gestaffelten Phasen gegliedert:

Querschnittsanalysen: Sie dienen der Erfassung und Klarung der vielfaltigen
Wechselbeziehungen zwischen Nachhaltigkeit und Arbeit, die sich aus 6konomi-
scher, sozialer und 6kologischer Sicht ergeben. Hierbei wird es auf der Makro-
ebene etwa um Fragen von Wirtschaftswachstum, Beschaftigungsentwicklung,
sozialer Sicherheit und Ressourcenverbrauch gehen; auf der Mikroebene werden
neue Arbeitsverhaltnisse und Arbeitszeiten, das Verhaltnis von formeller und in-
formeller Arbeit sowie sozial-Okologische Innovationspotentiale untersucht. Die
Analyseergebnisse sollen Grundlagen flr die Beurteilung von Szenarien schaffen
und der Formulierung von Strategien dienen.

Szenarioanalysen: Um dem Spektrum verschiedener Positionen in der Nachhal-
tigkeitsdiskussion gerecht zu werden, sollen zwei unterschiedliche Nachhaltig-
keitsszenarien entwickelt und analysiert werden. Das sogenannte 6konomisch-
soziale Szenario (DIW) geht von der 6konomischen Kritik an der vorherrschen-
den Wirtschaftspolitik aus, wahrend das sogenannte 6kologisch-soziale Szenario
(WI) auf der 6kologischen Kritik vorherrschender umweltrelevanter Politikmuster
basiert. Als Hintergrundfolie fur die Beurteilung dieser beiden Nachhaltigkeits-
szenarien dient ein sogenanntes angebotsorientiertes Kontrastszenario (DIW),
das auf einer Fortschreibung bisher dominierender wirtschaftspolitischer Kon-
zepte beruht.

Erarbeitung von Strategieelementen: Die Bewertung der Szenarien nach (aus
den Querschnittsanalysen gewonnenen) dkonomischen, dkologischen und so-
zialen Kriterien der Nachhaltigkeit soll Zielkonflikte und -synergien aufdecken und
damit der Strategieformulierung dienen. Diese kdnnen — gemeinsam mit weiteren
Strategien, die aus der Analyse von Konfliktpotentialen und aus den Quer-
schnittsanalysen gewonnen wurden — einen Beitrag fur die Entwicklung einer
gewerkschaftlichen sozial-6kologischen Reformstrategie liefern.



Arbeitspolitisch-soziale Querschnittsanalysen

Der Versuch, soziale Interessenlagen und gesellschaftliche Entwicklungsdynami-
ken mit 6kologischen Anforderungen in Verbindung zu bringen, sté3t unmittelbar
auf die tiefe Trennung der gesellschaftlichen Systemlogiken (Okologie, Okono-
mie, Soziales), die in den giltigen Regelungssystemen, den Strategien und
Malnahmen der gesellschaftlichen Akteursgruppen in den jeweiligen Politikfel-
dern und auch in den Kopfen der Wissenschaftler eingeschrieben ist. Obwohl
immer wieder Initiativen zur Verkniipfung von Arbeit und Okologie gestartet wer-
den, sind diese bisher punktuell und widersprichlich geblieben. Das Beispiel der
Beschaftigungswirkungen von UmweltschutzmalRnahmen ist hier das pragnante-
ste. Eine systematische Analyse der Vielfalt und der Vielschichtigkeit der Zu-
sammenhange steht bisher aus.

Zur Uberwindung dieser Segmentierung, und um die vielfaltigen Wechselwirkun-
gen zwischen Arbeit und Okologie zu erfassen, fiihrt das WZB fiir den arbeitspo-
litisch-sozialen Teil des Forschungsvorhabens eine breite Uberblicksanalyse zu
den Beriihrungspunkten zwischen Arbeit und Okologie durch, die durch drei Poli-
tikfelder gepragt werden: den Entwicklungstrends der Erwerbsarbeit (Wettbe-
werbsmodelle), der Stellung der Arbeit in Nachhaltigkeitskonzepten bzw. ihre ar-
beitspolitischen Folgen und den Zukunftserwartungen an Arbeit, wie sie von der
Arbeitsbevolkerung und ihren Interessenvertretungen gesehen werden (Wohl-
standsmodelle).

Mit dieser Vorgehensweise soll (a) die ganze Breite arbeitspolitischer Gestal-
tungsfelder durchgeprift werden, um sicherstellen, daf® auch die eher indirekten
Okologischen Voraussetzungen und Folgen arbeitspolitischer Strategien erfal3t
werden, (b) die verschiedensten Wechselwirkungen analysiert werden, ohne sie
aus den arbeitspolitischen Bewertungszusammenhangen zu l6sen, sowie (c)
durch die breite Uberblicksanalyse alle fir eine gewerkschaftliche Nachhaltig-
keitsstrategie relevanten Felder und Strategien ausfindig gemacht werden, d. h.
sowohl Bereiche hoher Synergie wie auch Bereiche absehbarer Konflikte.

Aufgrund der Wahl eines breiten, Uberblicksanalytischen Ansatzes ergab sich
notwendigerweise das Problem der Strukturierung und Blndelung der zahlrei-
chen Themenbereichsanalysen. Hierzu wurden funf Themenfelder konstruiert, in
denen Detailanalysen anzufertigen waren, die um Uberblicksanalysen erganzt
werden. Die Themenfelder lauten:

I. Arbeit im und durch Umweltschutz

[l. Risiken und Chancen in der Erwerbsarbeit, neue Arbeitsformen und Arbeits-
verhaltnisse

I1l. Gesundheitsschutz — Arbeitsschutz — Umweltschutz

IV. Neue Formen der Arbeit und der Versorgung

V. Neue Regulierungsformen

Die arbeitspolitisch-soziale Querschnittsanalyse des WZB stellt mit ihrer Vielzahl
von Bereichsanalysen durch die analytische ErschlieBung des Zusammenhangs
von Entwicklungstrends der Erwerbsarbeit mit den Anforderungen einer nachhal-
tigen Entwicklung unter Einbeziehung der subjektiven Wertvorstellungen zu Ar-
beit einen eigenstandigen Forschungsschritt dar. Mit der Veroéffentlichung der
einzelnen Studien werden die Resultate der arbeitspolitisch-sozialen Quer-
schnittsanalysen einer breiten Diskussion zuganglich gemacht.
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Zusammenfassung

In Diskursen um die kiinftige Entwicklung von Erwerbsarbeit wird verschiedentlich
betont, dafl individuellen Handlungen und Deutungen der Subjekte im Arbeitsprozef3
eine zunehmende Bedeutung zukomme. Diese Entwicklung fassen wir begrifflich als
»Subjektivierung von Arbeit® im Sinne eines Wechselverhiltnisses zwischen einzel-
nem Subjekt und Arbeit: Die Individuen tragen mehr ,Subjektives” in die Arbeit hin-
ein und/oder die Arbeit fordert immer mehr ,Subjektives von den Individuen. Ziel
dieses Papers ist es, mit einer Sichtung verschiedener soziologischer Forschungsberei-
che zentrale Merkmale einer solchen ,Subjektivierung® herauszuarbeiten, um sie an-
schliefflend nach einer weiteren Begriffsprizisierung einer kritischen Bewertung zu
unterziehen, die Schluf¥folgerungen tiber die verinderte Qualitdt des Wechselverhilt-
nisses von arbeitender Person und Arbeitswelt und diesbeziigliche gesellschaftliche
Auswirkungen ermdglichen soll.

Abstract

Some debates about the future of paid labor focus on the fact that the impact of “sub-
jective” actions and interpretations of the individuals in the work process increases.
We conceptualize this development as “subjectivation of work”. This term implies a
historical process of an intensification of the interdependencies between individuals
and their work: Individuals carry more “subjective” input (properties, opinions, mo-
tivations, and demands) into work, and work increasingly demands input of “subjec-
tive” factors (e. g. self-organization, creativity, emotions, motivations) from the indi-
viduals. In this paper, relevant fields of sociological research will be reviewed in order
to grasp central aspects of the “subjectivation of work” process. The goal is a more
precise understanding of the concept and a critical assessment of the process. The pa-
per concludes with an assessment of changed qualities in the interdependency be-
tween working individuals and the work process and its impacts for society.
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1.  Problemstellung und Zielsetzung

In aktuellen sozialwissenschaftlichen (teilweise auch in der offentlichen) Diskursen
um Entwicklungstendenzen qualifizierter Erwerbsarbeit wird zunehmend betont,
daf} individuellen Handlungen und Deutungen der Subjekte im Arbeitsprozef} eine
zunehmende Bedeutung zukomme. Teilweise wird dies mit dem Begriff einer ,Sub-
jektivierung von Arbeit“ belegt, stark beachtet beispielsweise in der Verwendung von
Baethge (1991).

Eine umfassende Auseinandersetzung dariiber, welche Folgen damit fiir betroffene
Arbeitskrifte und die gesellschaftliche Verfassung von Arbeit verbunden sind, fehlt
jedoch meist. Dies liegt vor allem daran, dafy die betrachteten Phinomene bzw. die
dies thematisierenden Diskussionsstringe und Konzepte bisher nicht systematisch
miteinander verglichen wurden und dementsprechend auch eine Klirung, was sich
hinter der Chiffre ,Subjektivierung von Arbeit verbirgt, kaum erfolgt ist. Die vor-
liegende Arbeit will zu einer solchen Systematisierung und begrifflichen Klirung bei-
tragen.

Dazu wird in einem ersten Schritt das im folgenden zugrunde gelegte Verstindnis von
»Subjektivierung® formal prizisiert (1.1). Zentraler Bestandteil der Arbeit wird dann
eine resimierende Sichtung sozialwissenschaftlicher Diskussionsstringe bzw. Kon-
zeptbereiche sein, in denen - aus sehr unterschiedlicher Perspektive und mit divergie-
renden Zielsetzungen - gesellschaftliche Entwicklungen thematisiert werden, die sich
in einem weiteren Sinne als ,Subjektivierung von Arbeit“ begreifen lassen:

Eine auf den Betrieb bezogene Perspektive nehmen Diskussionsstringe ein, die ein
wsubjektivierendes“ bzw. ,subjekthaftes“ Arbeitshandeln thematisieren und damit die
in manchen Bereichen zunehmende Bedeutung spezifischer individueller Kompeten-
zen und Gestaltungsleistungen fiir die Ausfiihrung von Arbeitstitigkeiten herausstel-
len. Solche Anforderungen entstehen - so ein Bereich von Untersuchungen - durch
die zunehmende , Technisierung® der Arbeit (2.1), wogegen ein zweiter Bereich von
Konzepten argumentiert, dafl solches Folge ,post-tayloristischer® Formen der Ar-
beitsorganisation sei (2.2). Andere Ansitze nehmen demgegentiber eher betriebsiiber-
greifende Aspekte in den Blick, wenn dort von einer zunehmenden ,Subjektivierung®
von Arbeit gesprochen wird. Zum einen bezieht sich dies auf Verinderungen im Ver-
haltnis von ,Arbeit” und ,Leben“ im Zuge eines erweiterten Zugriffs von Betrieben
auf bislang ungenutzte Potentiale der Arbeitskraft (2.3). Einen zweiten Bereich bilden
Untersuchungen, in deren Mittelpunkt eine zunehmende individuelle ,Biographisie-
rung“ der Erwerbsarbeit diskutiert wird (2.4). Zum dritten zeigt die sozialwissen-
schaftliche Frauenforschung, dafy Frauen grundlegend andere Formen der subjektiven
Aneignung von Erwerbsarbeit praktizieren resp. fiir sich einklagen als Minner (2.5).
Als viertes wird schliefflich auf die Diskussion zum Wandel arbeitsbezogener ,, Werte®
und ,Werthaltungen“ eingegangen, durch den vermehrt subjektive Anspriiche in die
Arbeit hinein getragen werden (2.6).



Im Anschluff an den Uberblick zu verschiedenen Diskussionsstringen bzw. Konzept-
bereichen wird (in 3.) zunichst eine analytische Unterscheidung verschiedener
Grundformen der Thematisierung einer ,Subjektivierung von Arbeit* vorgenommen
(3.1). Vor diesem Hintergrund werden dann die wichtigsten der thematisierten Ursa-
chen fiir eine solche Entwicklung (3.2) sowie die zentralen angesprochenen Folgen fiir
Individuen, Betriebe und Gesellschaft zusammenfassend dargestellt (3.3).

1.1  Zum Begriff ,,Subjektivierung von Arbeit®

Im Begriff ,Subjektivierung von Arbeit“ sind zwei formalsprachliche Beziige enthal-
ten: Als genitivus objectivus bezeichnet er, daf} ,die Arbeit® aufgrund sich vollziehen-
der ,struktureller Wandlungstendenzen eine ,Subjektivierung” bewirkt, d. h. quali-
tativ und/oder quantitativ mehr Handlungen und Deutungen der Individuen fordert
bzw. erzwingt. Als genitivus subjectivus verwendet, wird durch den Terminus ausge-
driickt, daf} ,die Subjekte” in hoherem Mafle Subjektivitit in die Arbeit hineintragen

« 1

und diese dadurch zunehmend ,subjektivieren®.

Formal betrachtet beschreibt dabei der Prozefibegriff ,,Subjektivierung® eine ,Intensi-
vierung® (in jeweils zu spezifizierenden Qualititen) von Wechselverhiltnissen zwi-
schen Subjekt und Arbeit: Die Individuen tragen mehr ,Subjektives® in die Arbeit
hinein und/oder die Arbeit fordert immer mehr ,Subjektives® von den Individuen.
Dies geschieht jeweils vor dem Hintergrund, daf’ gesellschaftsprigende intermediire
Faktoren - also institutionelle Strukturen, kulturelle Normierungen usw. - wegfallen.

Davon abzugrenzen ist der Begriff ,Subjektivitit“.” Uwe Schimank zufolge kann

»Subjektivitdt [...] zunichst phinomenologisch als die je situative Aktualisierung der
zwar sozial geprigten, aber dennoch je individuell besonderen Konstellation von Wis-
sen, Einstellungen, Motiven und Fertigkeiten einer Person umschrieben werden®
(Schimank 1986, S. 71). ,,Subjektivitit [ist] eine Eigenschaft von Personen®, sie ist aber
»kein Substanz-, sondern ein Relationsbegriff, bezeichnet also nicht die Person selbst
in ihrer jeweiligen Strukturiertheit, sondern ein bestimmtes Verhiltnis der Person®.
Als Subjektivitit kann ,sowohl das Verhiltnis einer Person zu sich selbst als auch das
Verhiltnis der Person zu ithrer Umwelt charakterisiert werden“ (ebd., S. 75).

»Subjektivitit“ bedeutet mithin eine einseitige Relationierung, die ihren Ausgangs-
punkt allein bei der Person nimmt und auf dieser Grundlage Verhiltnisse der Person
zu sich selbst und zu anderen in den Blick nimmt. Demgegeniiber fokussiert der im
folgenden zentrale Begriff der ,Subjektivierung® auf Wechselverhiltnisse zwischen Per-
son und Betrieb. Letztendlich geht es um die ,,Passung” zwischen arbeitender Person
- ihren subjektiven Leistungen, Fahigkeiten, Sinndeutungen und Einstellungen - und

1 Vgl fir eine kurze Begriffsgeschichte aus sozialisationstheoretischer Perspektive Geulen (1999).

2 Es geht im folgenden nicht um eine sozialphilosophische Bestimmung des Begriffs oder um einen
Rekurs industriesoziologische Debatten der 80er Jahre im Kontext der Arbeiterbewufitseinsfor-
schung, wo ,Subjektivitit* im Sinne von ,Selbstbewufitsein® bzw. ,Arbeiteridentitit“ verstanden
wurde (vgl. hierzu etwa die Beitrage in Schmiede 1988).

2.



betrieblichem Arbeitsplatz - dessen Anforderungen an Arbeitskraft und strukturie-
rende Wirkung fur subjektive Handlungsspielraume.

Zentraler Fokus im folgenden ist eine ,subjektorientierte Perspektive (vgl. dazu vor
allem Bolte/Treutner 1983; Vof3/Pongratz 1997), die nach Erscheinungen einer ,Sub-
jektivierung von Arbeit auf der Ebene der arbeitenden Person fragt, sich also nicht
primir mit dem ,strukturellen® betrieblichen Wandel im Rahmen dieses Prozesses
befafft.” Um Mifiverstindnisse zu vermeiden: Eine so verstandene ,Subjektorientie-
rung” ist weder auf ,subjektive Sichtweisen von Personen bezogen noch auf ,indivi-
duelle®, je einzelnen Personen spezifische Handlungen bzw. Handlungsbedingungen.
Es geht vielmehr darum, auf der Analyseebene der Individuen eine Perspektive zu
gewinnen, die primdr die (sozial geprigten) aktiven Strukturierungs- und Herstel-
lungsleistungen in den Blick nimmt.

Wir werden im folgenden deshalb auch auf den Begriff ,Subjektivitit® (in der eben
skizzierten heuristischen Fassung von Schimank 1986) zurtickgreifen, da er mit Blick
auf die arbeitende Person, d. h. in handlungs- bzw. praxistheoretischer Perspektive,
als Beschreibungskategorie geeignet scheint, um Verinderungen im Verhiltnis von
Person und Betrieb zu erfassen.

3 Gleichwohl dienen diese betrieblichen Wandlungen in strukturierungstheoretischer Perspektive
als grundlegende Bedingungen zur Erfassung und Bewertung von Verinderungen auf der Subjekt-
ebene.



2. Zur Untersuchung von Prozessen einer
»Subjektivierung von Arbeit® -
Stand der Forschung

Die Sichtung der vorhandenen Literatur, in denen Prozesse einer ,Subjektivierung
von Arbeit“ teils explizit, teils implizit thematisiert werden, bezieht sich auf die sechs

Teilbereiche

— technisierte Arbeit,

— post-tayloristische Arbeitsorganisation,
— Verhiltnis von ,Arbeit“ und ,Leben®,

— Erwerbsbiographie,

— Geschlechterverhiltnis und Arbeit sowie
—  Wandel von Arbeitswerten.

Neben empirischen Untersuchungen werden auch sekundiranalytische und, soweit
diese einen empirischen Bezugspunkt haben, konzeptionelle Betrige herangezogen.

Die jeweiligen Beitrige sind zum tiberwiegenden Teil nicht explizit auf unseren Un-
tersuchungsaspekt ,Subjektivierung von Arbeit“ bezogen. Vielmehr sind die von uns
erfaliten Forschungs- bzw. Diskussionsbereiche, das darf nicht iibersehen werden,
stark durch die jeweiligen Forschungsperspektiven geprigt und haben nicht immer
eine umfassende empirische Basis. Daher ist primires Anliegen der nachfolgenden
Darstellungen eine Rekonstruktion der in den gesichteten Diskussionsfeldern fiir un-
sere Fragestellung relevanten Themen und Thesen. Zudem sind die Forschungsbefun-
de keineswegs immer kongruent und werden teilweise sogar sehr kontrovers einge-
schitzt. Wir sehen uns im Rahmen dieses Werks auflerstande, systematisch die empi-
rische Grundlage der erfafiten Diskussionen zu beurteilen - wir kénnen nur Argu-
mente zusammengetragen, vergleichen und nach konvergierenden Linien fragen.

Aufgrund der unterschiedlichen Materiallage zu den einzelnen Themenbereichen sind
die Darstellungen in Umfang und Detaillierung ungleichgewichtig — wir haben sie
aber, um die Rezeption zu erleichtern, bewuflt formal streng nach einem einheitli-
chen Schema aufgebaut. Die Darstellungen gliedern sich jeweils in vier Unterpunkte:

— Zunichst werden die in den Diskussionen thematisierten gesellschaftlichen Hin-
tergriinde der jeweils angesprochenen Entwicklung skizziert (x.1.1).

— Im Anschluff werden zur besseren Einschitzung der in den Diskussionsstringen
oder Konzepten verwendeten Argumente die zentralen theoretischen Bezugs-
punkte aufgezeigt (x.1.2).

— Dem folgt eine systematisierende Darstellung der diagnostizierten Befunde bzw.
der leitenden Thesen zu einer ,Subjektivierung von Arbeit“. Diese werden jeweils
in einer knappen Formel zusammengefafit (x.1.3).



—  Abschlieflend werden sich aus den thematisierten Entwicklungen potentiell erge-
bende Konsequenzen auf personaler, betrieblicher und gesellschaftlicher Ebene
aufgezeigt, wie sie in den erfafiten Diskussionsstringen entweder explizit formu-
liert werden oder (aus unserer Sicht) abgeleitet werden konnen (x.1.4).

2.1  Subjektivierendes und subjekthaftes Arbeitshandeln als
notwendige Komplemente technisierter Arbeit

2.1.1 Gesellschaftlich-historischer Hintergrund

Die zunehmende Technisierung und ,Verwissenschaftlichung” des Produktionspro-
zesses ist eine die gesamte Industrialisierung hindurch bestimmende Entwicklung der
Gestaltung von Arbeit. In den letzten Jahren bezog sich dieser Prozefy zunehmend auf
den Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IuK-Technolo-
gien) in der Arbeitswelt.

Der Rationalisierungsprozef$ der Produktion hat dazu gefiihrt, daff die Arbeitsaufga-
ben der Individuen von betrieblicher Seite zunehmend eindeutig festgelegt und die
Art der Ausfihrung von Einzeltitigkeiten in hohem Mafle ,standardisiert werden.
In der Perspektive der betrieblichen Arbeitsorganisation bedeutet dies, dafl erginzen-
de subjektive Leistungen der Person (,Erfahrungswissen®) zunehmend irrelevant er-
scheinen und allein eine Ausfuhrung der Titigkeit gemifl den normierten Vorgaben
(,Planungswissen®) als hinreichend zur Erfillung der definierten Arbeitsziele angese-
hen wird. Mit der Einfithrung hochautomatisierter, informationstechnisch gesteuerter
Produktionsprozesse wird diese Ausblendung der nicht ,objektivierbaren” Leistungen
weiter zugespitzt.

IuK-Technologien wurden in den letzten Jahren nicht nur als Steuerungs- und Orga-
nisationsmittel zur Strukturierung und Organisation automatisierter Produktions-
prozesse verwendet.* Dariiber hinaus sind [uK-Technologien zu einem wesentlichen
Bestandteil vieler Arbeitsplitze insbesondere im Bereich der Biiro- bzw. Informati-
onsarbeit geworden. Der Sammelbegriff IuK-Technologien bezeichnet dann insgesamt
erstens den Computer in seinen Funktionen als Informationsmedium (zur Sammlung
bzw. Verarbeitung von Informationen) und als Kommunikationsmedium (zur wech-
selseitigen Kommunikation und Kooperation), zweitens weitere digitalisierte Tele-
kommunikationstechnologien zur Unterstiitzung wechselseitiger Kommunikation
(z. B. Fax, E-mail, Teleconferencing-Systeme, Mobiltelefon), und drittens systemisch
angelegte, computerbasierte Kooperationsmedien (z. B. firmeneigene Intranets, Com-
puter-supported-cooperative-work-(CSCW-)Systeme).

Die zunehmende Integration von IuK-Medien in den Arbeitsprozefl - im folgenden
auch als ,Medienvermittlung® von Arbeit bezeichnet - beschleunigt und strukturiert
den Austausch und die Bearbeitung von Informationen aller Art in grundlegender

4 Das unmittelbare Arbeitshandeln ist dann zunehmend auf die indirekte Steuerung iiber computer-
basierte Leitwarten und nicht mehr auf eine direkte Maschinenbedienung bezogen.
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Weise. Damit einher gehen erweiterte Moglichkeiten fiir die Betriebe, Arbeit zu kon-
trollieren und Arbeitsprozesse zu strukturieren. Auf der Ebene des unmittelbaren
Arbeitshandelns werden neuartige rdumliche, zeitliche und organisatorische Frei-
heitsgrade fiir die Gestaltung der Arbeitsausfithrung ebenso erméglicht wie rigidere
Strukturierungen der Arbeitstitigkeit.

2.1.2 Theoretische Verortung der zum Themenfeld vorliegenden
Untersuchungen

Die zunehmende Einbindung von Arbeitstitigkeiten in IuK-Systeme (vgl. dazu Bohle
1998; Knoblauch 1996; Schmiede 1996; Wellman et al. 1996 sowie die Beitrdge in
Wagner 1993) wird in einem Teil der Literatur als Form der systemischen Rationalisie-
rung gedeutet, d. h. als betriebliche Strategie, das Arbeitshandeln der Subjekte durch
Computersysteme - auch betriebsiibergreifend - zu integrieren, standardisieren und
kontrollieren (vgl. Baukrowitz/Boes 1996; Manske etal. 1994; Oberbeck 1994;
Weiflbach et al. 1990). Der Arbeitsablauf wird durch Computer-Software vorstruktu-
riert, und menschliche Arbeit muf} von den Arbeitenden in eine dem Computer ver-
standliche, abstrakte Form transformiert werden.

Das unmittelbare Arbeitshandeln ist dann auf ein Computerprogramm bezogen,
wihrend der ,eigentliche® Gegenstand, auf den sich die Titigkeit bezieht, nur noch
abstrakt, nimlich vermittelt iiber das Programm, erfahren werden kann. Diesen Pro-
zef} einer zunehmenden ,Abstraktifizierung” der Arbeit von spezifischen Bezugs-
punkten bzw. die Reduzierung jeglichen Arbeitshandelns auf die Bearbeitung immer
gleicher abstrakter Programme diskutiert Schmiede (1996a) in einer der Kritischen
Theorie verpflichteten subsumtionstheoretischen Perspektive als ,Entqualifizierung®
von Arbeit. Damit wird keineswegs eine Dequalifizierung der Arbeit beschrieben,
sondern vielmehr ein Wandel der Qualifikationsanforderungen zur Bewiltigung me-
dienvermittelter Arbeit: Diese werden mit der ,Entsinnlichung® der Arbeitsgegen-
stinde immer umfassender und abstrakter.

Kontrastierend zu ,rationalistischen® Analyseperspektiven der Arbeitstitigkeit, die
allein ein ,objektivierendes Arbeitshandeln“ betrachten, das an rationalen, allgemei-
nen Verfahrensregeln orientiert ist, wurde von Fritz Bohle das Analysekonzept des
»subjektivierenden Arbeitshandelns® entwickelt (vgl. vor allem Bohle 1992, 1994,
1998; Bohle/Rose 1992). Dieses wird verstanden als ,Handlungsmodus, bei dem sinn-
liche Wahrnehmung nicht vom subjektiven Empfinden losgelst und verstandesmai-
Rig intellektuellen Prozessen untergeordnet ist. Die sinnliche Wahrnehmung unter-
liegt einer Eigenaktivitit und stellt bedeutungsrelevante Zusammenhinge her® (Bohle
1994, S. 195). Damit werden ,,Gefiihl“ und ,sinnliche Wahrnehmung® als Medium des
Erkennens und Handelns diesseits rationaler Handlungsvollziige betont.

Andere Autoren (vor allem Schimank 1986; Rammert 1992) elaborieren system- bzw.
handlungstheoretische Perspektiven, die aufzeigen, dafl komplementir zu den Prozes-
sen der zunehmenden systemischen Einbindung und der ,Entqualifizierung® von Ar-
beit in medienvermittelten Arbeitsformen auf der Ebene der konkreten Arbeitsausfiib-
rung gleichzeitig die Handlungs- und Autonomiespielriume der Arbeitenden fiir die



Ausgestaltung der Art und Weise der Arbeitsausfihrung unabdingbar steigen. Denn
jede Form der Technisierung von Arbeit produziert notwendigerweise Unbestimmt-
heiten fur das Arbeitshandeln, die erst durch Subjektivitit und damit durch aktives
Handeln der Arbeitenden selbst wieder geschlossen werden koénnen (vgl. Schimank
1986, S.75), der einen irreduziblen Subjektivititsbedarf technischer Systeme dia-
gnostiziert; vgl. zum subjektivierenden Umgang mit dem Computer weiterfihrend
die Beitrage in Schachtner 1997). ,Entqualifizierung” im eben beschriebenen Sinne
bedeutet auch, dafy der konkrete Bezug zur (abstrakter werdenden) Arbeit erst von
der arbeitenden Person selbst hergestellt werden mufl. Damit steigt in informatisier-
ten, medienvermittelten Arbeitsstrukturen der Bedarf nach ,subjekthaftem Arbeits-
handeln® (Baukrowitz/Boes 1996).

2.1.3 Gegenstand der Betrachtungen und konstatierte Entwicklungen

Erste empirische Untersuchungen zu den Konsequenzen medienvermittelten Arbei-
tens fiir die arbeitenden Subjekte liegen vor.

Fir den Bereich automatisierter Produktionsarbeit wird festgestellt, dafl das ,subjekti-
vierende Arbeitshandeln in neuen Formen betrieblicher Rationalisierung, die auf
eine weitestmogliche Transformation von Produktionsarbeit in ,geistige Arbeit“ ab-
zielen, zunehmend negiert wird (vgl. Bohle 1994, 1998; Malsch 1984). Dadurch wer-
den die Verwirklichungsmoglichkeiten des Einsatzes von subjektiven Fahigkeiten der
Arbeitskraft im konkreten Arbeitshandeln - ihr ,Erfahrungswissen“ - gerade be-
schnitten. Zugleich werden auf Ebene der Arbeitsorganisation aber ,Eigenverantwor-
tung®, ,Initiative“ usw. der arbeitenden Person im Zuge der Einfiihrung post-taylori-
stischer Formen der Arbeitsorganisation gerade gefordert; und die Grenzen techni-
scher Planbarkeit des Produktionsprozesses werden zunehmend auf ,menschliches
Versagen® der Arbeitskrifte zurtickgefiihrt (Bohle 1998).

Im Bereich der Biiro- bzw. Informationsarbeit liegen mehrere Untersuchungen vor, in
denen jeweils unter einem spezifischen Sachbezug Handlungs- bzw. Orientierungs-
muster der Arbeitenden im Umgang mit IuK-Medien herausgearbeitet werden. Es
zeigt sich, dafl der Stellenwert kooperativer kommunikativer Handlungen (,Kom-
munikationsarbeit® - siehe dazu Knoblauch 1996; fiir eine allgemeine theoretische
Grundlegung vgl. Knoblauch 1995) im Kontext hochtechnisierter Organisationen
steigt. Der Umgang mit dem Medium Computer macht zusitzliche individuelle Sinn-
deutungen und Orientierungen im Arbeitshandeln erforderlich (vgl. Dollhausen/
Horning 1996; Horning/Dollhausen 1997). Neue Kommunikationsmedien wie z. B.
Videokonferenzsysteme benétigen in héherem Mafle Kontextualisierungshandlungen
der Individuen. Die individuellen Kommunikationsleistungen werden dadurch im
Vergleich zu Face-to-face-Kommunikation insgesamt komplexer (vgl. Meier 1999;
Weinig 1996). Im Hinblick auf die Kombination verschiedener Kommunikationsme-
dien in Betriebszusammenhingen zeigt sich, dafl Mitglieder von Organisationen je
nach betrieblicher Position bzw. Funktion und damit einher gehenden Interessenla-
gen in unterschiedlicher Weise Medien im Sinne mikropolitischer Strategien einset-
zen, um ihre Arbeitsaufgaben im Betriebssinne moglichst gut zu erledigen (vgl. Steg-
bauer 1995a, 1995b). Fiir die Berufsgruppe der Computerspezialisten zeigen Baukro-



witz, Boes und Eckhardt (1994), dafl ,subjektive® Fihigkeiten und Leistungen der
Person in medienvermittelter Arbeit an Bedeutung gewinnen. Der relative Stellen-
wert konventioneller beruflich-fachlicher Fahigkeiten sinkt. Diese miissen, da die
Arbeitsaufgaben von betrieblicher Seite immer weniger klar vorstrukturiert werden
konnen, von den Arbeitenden zunehmend durch Formen ,reflexiver Fachlichkeit®
(Boes et al. 1995) erginzt werden, d. h. durch ,den sinnhaften Bezug, der vom Subjekt

aktiv zwischen den fachlichen Kompetenzen und den Erfordernissen der konkreten
Aufgaben hergestellt wird“ (ebd., S. 248).

Insgesamt wird in qualifizierter medienvermittelter Arbeit eine Reihe neuartiger ,me-
tafachlicher® Kompetenzen gefordert, z. B. ,die Fihigkeit, neue Probleme zu erken-
nen und zu l6sen; das Wissen um die Gesamtzusammenhinge der betrieblichen Lei-
stungserstellung; die Fihigkeit zur Eigenmotivation, zur Selbstentwicklung und zu
eigenstindigem Lernen in einem Umfeld von geringen Hierarchien; eigenstindige,
ergebnisorientierte Organisation von Arbeitsprozessen; die Fahigkeit zur Kooperati-
on in Arbeitsgruppen; auch die Fihigkeit zur zielgerichteten und ergebnisorientierten
Zusammenarbeit in ,virtuellen Unternehmen®; die Beherrschung der neuen informa-
tionstechnischen Gerite und (auch betriebsiibergreifenden) Systeme® (Welsch 1997,
S.57). Die Aufzihlung macht deutlich, daf} medienvermittelte Arbeit in vielen Di-
mensionen Gestaltungsaufgaben fir den Umgang mit IuK-Technologien mit sich
bringt, die unmittelbar von der arbeitenden Person erbracht werden miissen. Umfas-
sende Untersuchungen zur Art und Struktur dieser neuartigen Qualifikationsanforde-
rungen stehen allerdings bislang noch aus.

Die Qualitit der zu erbringenden subjektiven Leistungen divergiert je nach Art der be-
trieblichen Funktion und Einbindung. Kleemann (1999a) verweist auf zwei prinzipi-
elle Wege der betrieblichen Kontrolle medienvermittelter Informationsbearbeitung:
» Lechnisierung” und (scheinbare) ,Autonomisierung®. In beiden Fillen wird letztlich
vor allem das Arbeitsergebnis bewertet. Wihrend bei ,technisierter” Kontrolle die
individuelle Titigkeit Uber starre biirokratische Vorgaben und die Moglichkeit zu
technisierter personaler Uberwachung der Qualitit der Arbeitsleistung erfolgt, wird
in yautonomisierten® Kontrollformen allein das Arbeitsergebnis bewertet, und die Art
der Arbeitsausfihrung bleibt der arbeitenden Person selbst tiberlassen. Baukrowitz,
Boes und Schwemmle (1998) unterscheiden zwei grundlegende Typen von Biiroar-
beit, die sich durch Computereinsatz ergeben: die regelhafte Anwendung von Pro-
grammen nach festen Vorgaben versus den Einsatz des Computers als Werkzeug zur
Interpretation von Informationen.

Insgesamt ist eine tendenzielle Dreiteilung der Titigkeitsprofile medienvermittelter
Arbeit zu erwarten: 1) mittel- bis gering qualifizierte Tétigkeiten, bei denen die regel-
hafte Anwendung von Computerprogrammen und Kommunikationsmedien nach
starren Vorgaben im Vordergrund steht und die Qualitdt der Arbeitsausfithrung -
insbesondere bei personenbezogenen Titigkeiten wie z. B. in Call-Centern - stindig
iber technische Installationen iberwacht werden kann; 2) Titigkeiten mittlerer Qua-
lifikation, bei denen IuK-Medien ebenfalls nach biirokratischen Verfahrensregeln an-
gewendet werden und deren Ergebnisse unmittelbar quantifizierbar sind, bei denen
aber - wie z. B. in Formen qualifizierter Sachbearbeitung - Kontrolle iiberwiegend



auf die Bewertung von Menge und Qualitit erbrachter Ergebnisse bezogen und daher
die Art der Arbeitsausfithrung fiir die Person im Detail gestaltbar ist; und 3) hoher-
und hochqualifizierte Tdtigkeiten, bei denen der Computer als Werkzeug zur Gene-
rierung und Transformation von Wissen verwendet wird und weitere Kommunikati-
onsmedien der eigenstindigen Koordination der Arbeitstitigkeit mit anderen dienen.
Die Art der Arbeitsausfithrung wird von der arbeitenden Person weitgehend selbst
koordiniert: Die Bewertung der Titigkeit erfolgt tiber die Bewertung von Arbeitser-
gebnissen. Da diese aber nicht unmittelbar quantifizierbar bzw. objektivierbar sind,
muf} ein Aushandlungsprozefl zwischen Betrieb und arbeitender Person dem Ar-
beitsprozef} vor-, zwischen- und nachgelagert sein.

Auf dieser Grundlage kann die Art der von den Individuen zu erbringenden Anfor-
derungen in ,kompensatorische® und ,strukturierende” subjektive Leistungen unter-
schieden werden - erstere (vor allem den ersten beiden Titigkeitstypen entsprechend)
dienen dem Ausgleich von Funktionsliicken, die durch die ,Abstraktifizierung® der
Titigkeit entstehen, und zielen darauf ab, die ,abstraktifizierte® Arbeitsstruktur in
Funktion zu halten; letztere dient der produktiven Erginzung des ,abstraktifizierten®
Produktionsprozesses an jenen Stellen, die sich aufgrund ihrer Funktion, den systemi-
schen Produktionsproze} zu erginzen und zu modifizieren, einer umfassenden Tech-
nisierung entziehen (vgl. Kleemann 1999b).

Zusammenfassend kann die in diesem Bereich thematisierte Entwicklung als technisch
induzierte ,,Subjektivierung von Arbeit* bezeichnet werden. Je nach Art der betrieblichen
Funktion und Organisation medienvermittelter Arbeit werden - in einer betrieblich nicht
unmittelbar intendierten Weise — kompensatorische oder aktiv strukturierende subjektive
Leistungen wverstdrkt als erforderlich angeseben.

2.1.4 Gesellschaftliche Folgen

Auf der Ebene der arbeitenden Person ist allgemein festzustellen, dafl die Anforderun-
gen an subjektive Bewiltigungsleistungen der — im Arbeitsgegenstand abstrakter wer-
denden - medienvermittelten Arbeit ,an sich® steigen. Im Bereich ,wissensbasierter®
Produktionsarbeit wie in den mittel- und geringer qualifizierten Bereichen der Infor-
mationsarbeit werden aber zugleich die Entfaltungspotentiale eines subjektivierenden
Arbeitshandelns durch die ,rationalisierte“ Vorstrukturierung des Arbeitshandelns
weitgehend beschnitten. Subjektive Arbeitsleistungen besitzen hier tUberwiegend
»kompensatorischen® Charakter, wodurch das reibungslose Funktionieren des ,ratio-
nalisierten® Arbeitsprozesses gewahrleistet werden soll. Im Bereich hoher- und hoch-
qualifizierter Informationsarbeit werden dagegen in zunehmendem Mafle subjektive
Leistungen zu einer eigenstandigen Strukturierung der Arbeitstitigkeit und des Ar-
beitsprozesses erwartet. Insgesamt ist diese Diagnose kongruent mit den unten in 2.2
aufgezeigten Ergebnissen, daf§ nimlich in erweiterter Form auf Ressourcen und Po-
tentiale der Arbeitskraft zugegriffen wird.

Auf betrieblicher Ebene wird mit einer wachsenden systemischen Vernetzung von
Einzeltitigkeiten ,subjekthaftes Handeln® - also speziell menschlicher Arbeitskraft
eigene Fihigkeiten - zunehmend benétigt, um zwischen den abstrakten Zusammen-



hingen des ,,Systems® zu vermitteln. Die absolute Menge an in dieser Weise erforderli-
cher Arbeitskraft wird vermutlich immer geringer werden, die Qualitit der Arbeits-
leistungen dagegen steigen. Das bedeutet fiir die Betriebe eine steigende Abhingigkeit
von gesellschaftlichen Bildungsinstanzen, die entsprechende Potentiale von Arbeits-
kraft aktualisieren helfen, oder die Einrichtung entsprechend verbesserter innerbe-
trieblicher Qualifizierungsmafinahmen.

Auf gesellschaftlicher Ebene bedeutet dies eine verstirkte Notwendigkeit, Individuen
auf die steigenden Qualifikationsanforderungen IuK-technisierter Arbeit hin zuzu-
richten. Dies kann nur tiber gesellschaftliche Sozialisationsinstanzen erreicht werden,
die die Individuen zu entsprechenden Arbeitsleistungen befihigen und motivieren.
Zugleich scheint es aber fiir die Motivierung der Arbeitenden zunehmend problema-
tisch zu werden (vgl. auch unten 2.6), daf} fiir dieses Segment hochqualifizierter Ar-
beit immer weniger Individuen bendtigt werden.

2.2 Subjektive Leistungen und Potentiale als Voraussetzung fiir
post-tayloristische Arbeits- und Betriebsorganisation

2.2.1 Gesellschaftlich-historischer Hintergrund

Der seit etwa anderthalb Jahrzehnten in den meisten Industrielindern zu beobach-
tende Wandel der Erwerbsarbeit bringt grundlegende Strukturverinderungen der
betrieblichen Organisation von Arbeit mit sich. Eine zentrale Entwicklungslinie ist
die tendenzielle Abkehr vom bisher dominierenden Rationalsierungsleitbild des
» Laylorismus“ bzw. ,Fordismus®, d. h. dem Vorherrschen einer rigiden Detailsteue-
rung und starren ,Kontrolle® von Arbeitstitigkeiten. Nach wie vor werden zwar
groflere Bereiche (Branchen, Berufsgruppen, betriebliche Funktionsbereiche und Sta-
tusgruppen, Arbeitstypen) nach im weiteren Sinne tayloristischen Prinzipien gestal-
tet, und in manchen Feldern deuten sich sogar gegenliufige Entwicklungen an (,Re-
Taylorisierung®, ,Neo-Taylorismus®). Trotzdem ist zu konstatieren, daf3 ,post-taylo-
ristische® Formen der Arbeitsorganisation zunehmend eingesetzt werden und daf}
dies vor allem Bereiche betrifft (etwa die Dienstleistungsbranchen und qualifizierte
Dienstleistungstitigkeiten), die zukiinftig eine wachsende Bedeutung erlangen wer-
den.

Hintergriinde dieser Entwicklung sind ein drastisch verschirfter nationaler und vor
allem ein erweiterter internationaler Wettbewerb (Stichwort: ,,Globalisierung®) sowie
verinderte Produkt- und Marktanforderungen. Landliufig wird dieser Prozefl bei-
spielsweise mit dem Stichwort ,Ende der Massenproduktion®, mit Verweis auf die
Notwendigkeit einer ,flexiblen Spezialisierung® oder mit der Forderung nach einer
»=Qualitdtsoffensive“ beschrieben. Der wachsende Konkurrenzdruck macht in den
Betrieben nicht nur einen massiven Kostenabbau und eine Forcierung der Arbeits-
produktivitit erforderlich, sondern zwingt zu einer Steigerung der betrieblichen Re-
aktionspotentiale und der Produktqualititen.
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Diesen Verianderungen begegnen die Betriebe mit neuen Strategien der Arbeitskraft-
nutzung. Das bedeutet, dafl in wachsender Anzahl Betriebe dazu tibergehen, anstelle
detaillierter Strukturvorgaben fiir die Arbeit der Beschiftigten von diesen - je nach
betrieblicher Situation bzw. Beschiftigtengruppe mehr oder weniger weitreichend
und in unterschiedlichen Formen - eine aktive Eigenstrukturierung ihrer Arbeit zu
fordern. Die damit entstehende erweiterte relative Autonomie nicht weniger Beschaf-
tigter ist jedoch in vielen Fillen von hoher Ambivalenz fur die Betroffenen: Sie erfor-
dert in wachsendem Mafle und in neuen Formen explizite subjektive Leistungen, um
unter den verdnderten Bedingungen arbeiten zu kénnen und die Betriebsabliufe auf-
rechtzuerhalten.

2.2.2 Theoretische Verortung der zum Themenfeld vorliegenden
Untersuchungen

Verinderte Anforderungen an subjektive Leistungen der arbeitenden Person im
Rahmen der beschriebenen Tendenz zur verstirkten Nutzung post-tayloristischer
Formen der Arbeitsorganisation werden in der Soziologie der Arbeit von verschiede-
nen Autoren thematisiert. Belege dafiir, daf} in vielen und durchaus wichtigen Feldern
das Modell rigider und hoch arbeitsteiliger Arbeitsorganisation zunehmend an Gren-
zen gestoflen ist, lassen sich verschiedenen Untersuchungen entnehmen: Schon frith
wiesen aus arbeits- und industriesoziologischer Sicht (mehr oder weniger explizit und
mit unterschiedlichen theoretischen Perspektiven) insbesondere Altmann et al. (1982;
1986), Brodner (1985), Friedman (1977), Kern/Schumann (1984), Piore/Sabel (1985),
Bechtle/Lutz (1989), Jiirgens et al. (1989) oder Miiller-Jentsch/Stahlmann (1988) auf
entsprechende Wandlungstendenzen hin. Aktuelle Studien, z. B. Faust et al. (1995),
Faust et al. (1998), Heidenreich (1996), Heidenreich/Tdpsch (1998), Hirsch-Kreinsen
(1995), Kiihl (1994), Schumann et al. (1994), fihren den Diskussionsstrang fort (vgl. a.
die Beitrige in Littek/Charles 1995) - teilweise verbunden mit der Frage nach Gren-
zen der Entwicklung oder mdglichen Gegentendenzen (z. B. Kern/Schumann 1998;
Springer 1999). Betriebswirtschaftliche bzw. betriebspsychologische Aspekte der ten-
denziellen Abkehr von tayloristischen Konzepten werden z. B. von Drumm (1996),
Kieser (1996), Nerdinger/Rosenstiel (1996), Picot/Reichwald (1994), Picot et al.
(1996), Reichwald/Koller (1996) oder Veith (1995) untersucht, wihrend etwa Hirsch/
Roth (1986) sich dem Thema aus politikwissenschaftlicher Perspektive nihern.

Trotz zum Teil divergierender Argumentationen der an dieser Diskussion beteiligten
Autoren besteht Ubereinstimmung darin, dafl die sich abzeichnende Entwicklung
durch 6konomische Erfordernisse auf betrieblicher wie volkswirtschaftlicher Ebene
ausgelost wurde. Anders als etwa noch in der Diskussion der siebziger Jahre um eine
,2Humanisierung der Arbeit“, bei der erweiterte Autonomien von Arbeitenden poli-
tisch eingeklagt wurden, wird die gegenwirtige Dynamik einer verstirkten betriebli-
chen Nutzung von Subjektivitit dkonomisch bzw. betriebsorganisatorisch erklirt.
Ohne explizit benannt zu werden, folgt der hier betrachtete Diskussionsstrang zu
einer Subjektivierung von Arbeit damit einem aus kritischer Sicht formulierten éko-
nomistischen Funktionalismus. Dies gilt auch, wenn man einbezieht, daf} hier durch-
weg auf Arbeitskraft bzw. die Arbeitsperson fokussiert, ja sogar dezidiert ,subjektori-
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entiert” argumentiert wird: Was letztlich thematisiert und wie dies theoretisch einge-
ordnet wird, verweist primir auf die Entwicklungslogik einer sich transformierenden
kapitalistischen Okonomie.

2.2.3 Gegenstand der Betrachtungen und konstatierte Entwicklungen

Vor dem Hintergrund der grundlegenden Verinderungen der Produktionsbedingun-
gen wird in der angedeuteten Diskussion meist darauf verwiesen, dafl der Kern der
sich abzeichnenden Grenzen des Taylorismus darin liegt, daf} weitere Steigerungen
von Kontrolle und hierarchischer Arbeitsteilung im Betrieb nicht nur zunehmend die
Leistungsbereitschaft von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern begrenzt, sondern vor
allem die dringend erforderliche Nutzung ihrer Fihigkeit zu Innovativitit und Flexi-
bilitdt in der Arbeit behindert. In mehr oder minder dezidierter Abkehr (wenn nicht
gar in Umkehrung) von bisher dominierenden Prinzipien versuchen deshalb die Be-
triebe, Verantwortlichkeiten und Handlungsspielriume der Arbeitenden zu erhéhen
und von ihnen in fast allen Dimensionen der Regulierung von Arbeit (zeitlich, rium-
lich, sachlich, sozial, sinnhaft usw.) auf neuer Stufe eine ,Selbstorganisation® ihrer
Arbeit zu fordern. Den Arbeitenden werden dabei deutlich erweiterte Freirdume in
der Ausfihrung der Arbeit gewihrt, wie sie bisher allenfalls fiir bestimmte Gruppen
von Angestellten, Experten und/oder Fithrungskriften typisch waren.

Die neuen post-tayloristischen Arbeitsformen beruhen, so wird argumentiert, in ho-
hem Mafle darauf, daf} die betriebliche Kontrolle von Arbeit nun durch Gewahrung
partiell erweiterter Autonomien vollzogen wird - bei allerdings zugleich steigenden
Leistungsanforderungen und einer verstirkten Uberwachung der Arbeitsergebnisse.
Diese betrieblicherseits erwtinschten Handlungsspielriume sind jedoch, wie einige
Autoren zeigen, fiir die Betroffenen von hoher Ambivalenz (vgl. insbes. Kiihl 1994,
1997; Moldaschl/Schultz-Wild 1994, Moldaschl 1994, 1996, 1997, 1999; Veith 1995;
Vof} 1994). Handlungstheoretisch gesehen bedeuten sie, dafy die Arbeitenden zuneh-
mend in Situationen gestellt werden, in denen formale Strukturvorgaben fir ihr Ar-
beitshandeln in wichtigen Dimensionen (zeitlich, raumlich, sachlich, sozial usw.)
mehr oder weniger weitreichend ausgediinnt und damit ,entgrenzt® (unter anderem
Vof} 1998) sind. Im Gegenzug miissen Arbeitskrifte aufgrund der dabei geforderten
»Selbstorganisation nun immer mehr selbstindig Strukturen fiir ihre Arbeit schaffen,
um ihre Aufgaben effizient erfiillen zu kénnen, wobei dann gelegentlich explizit von
einer Tendenz zur ,Subjektivierung® der Arbeit gesprochen wird (vgl. unter anderem
Heidenreich 1996; Heidenreich/T6psch 1998; Pongratz/Vof} 1997; Vof3 1998).

Ziel der Betriebe ist — neben der Einsparung von Strukturierungs- bzw. Verwaltungs-
kosten — vor allem die Freisetzung neuer Leistungspotentiale der Arbeitenden. Uber
das bislang intendierte Ziel der systematischen Erhohung des quantitativen Leistungs-
umfangs, der sich als steigender Leistungsdruck duflert, hinaus geht es nunmehr insbe-
sondere darum, in neuer Qualitit die Fihigkeiten von Arbeitenden betrieblich zu
nutzen und 6konomisch zu verwerten: zum einen durch die verstirkten Anforderun-
gen an eine eigenstindige Strukturierung der Arbeitsausfithrung, zum anderen durch
einen erweiterten Zugriff auf bislang kaum systematisch genutzte Potentiale von Ar-
beitskraft wie Innovativitit und Kreativitit, Sozial- und Kommunikationskompeten-
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zen, Begeisterungsfihigkeit und ultimative Leistungsbereitschaft, Loyalitdt und Soli-
daritdt usw. Zielsetzung der neuen Formen der Arbeitsorganisation ist damit ein
grundlegend erweiterter und letztlich sogar nahezu ,totaler Zugriff auf die gesamte
Person gegeniiber der bisher allenfalls partiell moglichen Verfiigung tiber ihr Arbeit-
kraftpotential (Vof3 1994).

Konsens ist, daf§ diese Entwicklung durch die in den letzten Jahren betriebene Dere-
gulierung von Arbeits- und Beschiftigungsverhaltnissen im Zuge einer sich durchset-
zenden liberalistischen Wirtschafts- und Sozialpolitik und der drastisch verschlechter-
ten Arbeitsmarktsituation erheblich forciert wird: Unter diesen Umstidnden kann die
Zuweisung von erweiterten Selbstorganisations-Anforderungen an Arbeitskrifte we-
sentlich leichter eingefordert werden. Zwar sind Teilaspekte dieser Neuorganisation
seit langerem bekannt: Delegation, partizipative Fihrung, Fithrung durch Zielverein-
barung u. a. m. werden im Rahmen auftragsorientierter Konzepte schon linger pro-
pagiert — auch wenn sie nur selten konsequent in den Betrieben angewandt wurden.
In den neunziger Jahren hat sich dieser Prozef} jedoch massiv ausgeweitet. Inzwischen
findet sich ein grofles Spektrum von sogenannten ,neuen“ Arbeitsformen bzw. For-
men der Personalsteuerung, die auf mehr oder weniger weitreichend erweiterte Au-
tonomien der Betroffenen setzen. Landliufig werden inzwischen unterschiedliche
Konzepte wie Gruppenarbeit, Projektorganisation, Prozeflorganisation, Fihrung
durch Zielvereinbarung, neue Heimarbeit und Mobilarbeit, Profit-Center und Cost-
Center, Intrapreneur, Empowerment u. a. m. unter dem Label ,neue Formen der
Arbeitsorganisation® diskutiert.

Zusammenfassend kann die bier diskutierte Entwicklung als 6konomisch induzierte und
durch neue Formen der betrieblichen Arbeitsorganisation forcierte ,Subjektivierung von
Arbeit* bezeichnet werden, in der sich zwei Stringe der Verwertung personaler Ressourcen
verzahnen: die verstirkte Nutzung subjektiver Strukturierungsleistungen in der betriebli-
chen Arbeitsorganisation sowie der erweiterte Zugriff auf die subjektiven Potentiale von
Arbeitspersonen.

2.2.4 Gesellschaftliche Folgen

Auf der Ebene der arbeitenden Person ergeben sich zwar durchaus erweiterte Gestal-
tungsfreiheiten und damit prinzipiell die Moglichkeit einer verstirkten Berticksichti-
gung personlicher Bediirfnisse in der Arbeit. Zugleich entstehen jedoch drastisch ver-
starkte Anforderungen an eine aktive Eigenstrukturierung der Arbeit, die zudem in
hohem Mafle entsprechende Kompetenzen erfordern. Dies fithrt insgesamt zu neuar-
tigen Belastungen und entsprechenden Risiken der Uberforderung. Die erweiterte
Nutzung der Fihigkeiten und Potentiale kann prinzipiell dazu fithren, dafl Personen
zwar verstirkt in ithrem Interesse eigene Potentiale in die Arbeit einbringen und sich
auf diese Weise vielleicht in neuer Weise ,verwirklichen® konnen. Andererseits ist die
verstirkte betriebliche Nutzung menschlicher Potentiale als eine heteronome ,,Aus-
beutung® von Tiefenschichten der Person zu interpretieren.

Fir die Betriebe kann die erweiterte Nutzung von Leistungen und Potentialen der
Subjekte zwar prinzipiell zu kostenglinstigeren und flexibleren Organisationsformen
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fihren. Zugleich entstehen aber nicht unerhebliche Risiken dadurch, daf§ die Betriebe
wichtige Gestaltungsleistungen und damit die Kontrolle tber betriebliche Strukturen
und Prozesse auf neuer Stufe an die Arbeitskrifte auslagern und damit tendenziell
einen Herrschaftsverlust riskieren. Folge ist, dafl Betriebe sich organisatorisch und
nicht zuletzt hinsichtlich ihrer Fithrungskultur und der Fithrungsfihigkeiten des Ma-
nagements auf die neuen Arbeitsformen und das damit verbundene autonomere Ar-
beitshandeln der Beschiftigten in geeigneter Weise einstellen mussen, um deren Vor-
teile nutzen und potentielle Risiken minimieren zu kénnen.

Schliefllich ergeben sich auch auf gesellschaftlicher Ebene ambivalente Konsequenzen.
Post-tayloristische Arbeitsformen und die damit entstehenden Anforderungen an die
Arbeitskrifte konnen zu einer neuen sozialstrukturellen Segregation arbeitender
Menschen fithren: auf der einen Seite diejenigen Gruppen, die aus neuen, autonomi-
sierten Arbeitsformen Vorteile ziehen und diese angemessen bewiltigen kénnen; auf
der anderen Seite eine wachsende Schicht derjenigen, die den erweiterten Anforde-
rungen autonomisierter Arbeitsformen nicht entsprechen konnen und/oder auf kon-
ventionelle Arbeitsplitze verwiesen werden. Dies verweist nicht zuletzt darauf, daf§
individuell und gesellschaftlich in zureichender Qualitit und Quantitit komplemen-
tire Kompetenzen vorhanden sein miissen. Da davon im Moment jedoch nur bedingt
auszugehen ist, entsteht ein objektiver gesellschaftlicher Bedarf an einer erweiterten,
auf die neuen Arbeitsanforderungen ausgerichteten Qualifizierung, die letztlich neu-
artige Anforderungen an das Bildungssystem auf allen Stufen stellt.

2.3 Erweiterte Anforderungen an subjektive Gestaltungsleistun-
gen im Zuge einer gesellschaftlichen Neustrukturierung des
Verhailtnisses von ,,Arbeit® und ,,Leben*

2.3.1 Gesellschaftlich-historischer Hintergrund

Post-tayloristische Arbeitsorganisation und die Tendenzen zur Liberalisierung und
Deregulierung von Arbeits- und Beschiftigungsverhiltnissen (vgl. 2.2) tangieren an
verschiedensten Stellen das mit der Industrialisierung entstandene strukturelle Ver-
haltnis von ,Arbeit und Leben®. Lange Zeit galt als sicher, dafl die Ausdifferenzierung
einer eigenlogischen Erwerbssphire und deren Trennung von anderen individuellen
und gesellschaftlichen Bereichen (insbesondere der Freizeit und des privaten Raums)
irreversibel sei und sich weiter fortsetzten werde. Der Prozefl der Ausdifferenzierung
stofit nun an Grenzen; zum Teil entwickelt er sich sogar gegenliufig. Insbesondere
neue flexible Arbeitszeitmodelle sowie neue riumliche Betriebsstrategien (neue
Heimarbeit, Mobilarbeit, Satellitenbiiros) lassen in verschiedenster Hinsicht die
Grenzen zwischen betrieblich basierter ,, Arbeit“ und privatem, heim- und familienba-
siertem , Leben“ unscharf werden.

Diese Entwicklung wird durch langfristige soziokulturelle Prozesse verstirkt: Der
Wandel von Werten in der Gesellschaft (vgl. 2.6) liuft in vielem darauf hinaus, daf§
Menschen eine rigide und fremdbestimmte Abgrenzung von Erwerbsarbeit und ihren
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anderen Lebensaktivititen ablehnen und nach individuellen und flexibel gestaltbaren
Formen ihrer Verbindung suchen. Insbesondere sind es erwerbstitige Frauen, die im
Zuge ihrer Erwerbsorientierung nach fiir sie geeigneteren Formen der Vereinbarung
von ,Beruf“ und ,Familientitigkeiten“ suchen und dazu betriebliche und gesellschaft-
liche Unterstiitzung einklagen. Letztlich wird damit eine weniger scharfe und rigide
Trennung der beiden Sphiren eingefordert, was in langfristiger Perspektive auch Ein-
flufl auf das minnliche Erwerbsverstindnis haben diirfte (vgl. 2.5).

Konsequenz einer solchen tendenziellen ,Entgrenzung” (vgl. Vo8 1998; Vof3/Pon-
gratz 1999) der Trennung zwischen ,Arbeit“ und ,Leben“ bzw. einer sich in unter-
schiedlichen Bereichen vollziehenden historischen Wiederanniherung der Sphiren ist,
dafl zunehmend Anforderungen an die handelnden Subjekte gestellt werden, das Ver-
haltnis von ,Arbeit® und ,Leben“ auf individuelle Weise aktiv zu gestalten und dabei
gegebenenfalls auf eine fiir sie passende Weise auch wieder Abgrenzungen vorzuneh-
men.

2.3.2 Theoretische Verortung der zum Themenfeld vorliegenden
Untersuchungen

Einzelerscheinungen einer tendenziellen Entgrenzung des Verhiltnisses von ,,Arbeit®
und ,Leben®, die neuartige Leistungen betroffener Subjekte erfordern, werden (meist
implizit) punktuell in verschiedensten Fachgebieten thematisiert: so zum Beispiel in
Forschungen zum Wandel bzw. zur Flexibilisierung von Arbeitszeiten (z. B. Gar-
hammer 1994; Jiirgens/Reineke 1998). Ausgearbeitete Konzepte, die explizit den
Wandel von ,Arbeit* und ,Leben® als Thema fassen und nach erweiterten Anforde-
rungen an Handelnde fragen, lagen bis vor kurzem nicht vor.

Explizit und systematisch wird diese Entwicklung dann jedoch ab Ende der achtziger
Jahre im Konzept der ,Alltaglichen Lebensfihrung® zum Thema (so vor allem Auto-
ren aus dem Umfeld des ehemaligen SFB 333 in Miinchen, vgl. insbesondere Vof3
1991, 1992, 1993a, 1993b, 1994, 1998, 1999; Jurczyk/Rerrich 1993; Projektgruppe
1995). Die dortige Annahme, daf} das verinderte Verhiltnis von ,Arbeit und ,Le-
ben“ Betroffene dazu zwingt, ihre Lebensfithrung zunehmend aktiv effizienzorien-
tiert zu gestalten und dies letztlich auf eine hochrationalisierte aktive ,,Organisation®
des Alltags hinauslduft, orientiert sich an der an Max Weber anschliefflenden Frage
nach langfristigen Prozessen gesellschaftlicher Rationalisierung. Hintergrund ist aber
auch eine durch Marx inspirierte (aber subjektorientiert gewendete) Frage nach der
langfristigen Entwicklungsperspektive des modernen industriellen Kapitalismus, in
der die Nutzung lebendiger Arbeit fiir Kapitalverwertungsprozesse nicht mehr not-
wendigerweise durch Konzentration und Zusammenfassung in zeitliche, riumliche,
soziale usw. rigide abgegrenzte Betriebskontexte erfolgen mufl.

2.3.3 Gegenstand der Betrachtungen und konstatierte Entwicklungen

In der Perspektive des Miinchener Lebensfihrungsprojekts wird - infolge einer ten-
denziellen Verfliissigung bzw. Auflosung der vormals forcierten Trennung der Ar-
beits- von der Lebenssphire - eine systematisch steigende Anforderung an die Indivi-
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duen erkennbar: Diese miissen das Verhiltnis von Erwerbstitigkeit und anderen Ak-
tivitaten im Alltag nun aktiv selbst arrangieren, zumindest jedoch versuchen, es mit-
zugestalten. Die Entgrenzung des Verhiltnisses von ,,Arbeit® und ,Leben“ bedeutet
handlungstheoretisch gesehen eine Entstrukturierung handlungsstabilisierender Ori-
entierungen des Alltags, auf die von den Subjekten mit aktiven ,Restrukturierungen®
ithrer Lebensfuhrung geantwortet werden mufl. Dies zeigt sich letztlich in allen Di-
mensionen der Regulierung von Handeln und Alltag; z. B. zeitlich, wenn bei hoch
flexiblen Arbeitszeiten immer hiufiger aktiv Anfangs- und Endpunkte der Berufsta-
tigkeit (und damit deren Lage in Tag, Woche, Monat oder gar Jahr), Pausen und Er-
holungszeiten, Rhythmisierung der Tiatigkeiten usw. weitgehend selbst organisiert
werden miissen. Bei Heim- und Mobilarbeitern und -arbeiterinnen oder bei neuen
Selbstiandigen wird es immer hiufiger zu einer komplizierten Leistung, die Titigkei-
ten des Alltags raumlich zu organisieren und dabei in irgendeiner Weise funktional
aufeinander zu beziehen bzw. voneinander abzugrenzen. Neue Formen der Arbeits-
organisation (z. B. projektférmiges Arbeiten oder elaborierte Gruppenarbeit) verlan-
gen immer mehr, dafl auch sozial arrangiert werden muf}, wann man jemanden noch
als Kollegen ansieht und behandelt bzw. wann und auf welche Weise dies dann schon
in andere Sozialformen (z. B. Freundschaft) iibergeht (vgl. insbes. Jurczyk/Rerrich
1993; Projektgruppe 1995; Vof3 1992, 1994, 1998, 1999).

Folge einer solchen Entwicklung ist nicht zuletzt ein verstirktes Auftreten von Er-
scheinungen im Alltag der Menschen, die man eher mit vorindustriellen Arbeits- und
Lebensformen verbindet. Genau genommen zeigen sich jedoch neue Formen und
Konsequenzen: Auf der einen Seite kommt es zu Mustern der Lebensfihrung, die
wesentlich stirker und systematischer als frither aktiv zweckrational durchorganisiert
werden miissen (,strategische Lebensfithrung®), so dafy man davon sprechen kann, daf§
solche Alltage die Form von durchorganisierten ,Betrieben“ bekommen. Auf der an-
deren Seite kann es aber auch dazu kommen, dafl Gruppen von Betroffenen neuartige
Muster flexibler und dynamischer Alltage (,situative Lebensfihrung®) entwickeln,
mit denen sie versuchen, die Anforderungen hoch kontingenter und unsicherer Ar-
beits- und Beschiftigungsverhiltnisse zu bewiltigen (vgl. Projektgruppe 1995; Vof3
1991, 1998, 1999).

»Subjektivierung von Arbeit“ im Hinblick auf die Relation von ,Arbeit* und ,Leben®
meint hier, daf} auf historisch neuem Niveau aktive Leistungen der Arbeitenden zur
Gestaltung des Verhiltnisses verschiedener Tiatigkeitssphiren in ihrem Alltag unab-
dingbar werden, um die notwendige Erwerbstitigkeit wie auch die dazu erforderliche
Reproduktion ihrer Arbeitskraft praktizieren zu konnen. Dies erzeugt systematisch
erweiterte Anforderungen und verlangt wesentlich erhShte und vor allem neuartige
Kompetenzen der Betroffenen (im Sinne eines ,Selbstmanagements” o. 4.). Zentral ist
dabei eine Tendenz zu einer verstirkten Selbstrationalisierung und letztlich damit
einer Selbstkontrolle oder Disziplinierung der Handelnden, so dafl man in dieser
Entwicklung einen tendenziellen Ubergang zu einem neuen Leittypus von Arbeits-
kraft (,Arbeitskraftunternehmer®, zuerst Jurczyk etal. 1985, ausfuhrlich dann in
Vofl/Pongratz 1998; siehe auch Vof§ 1998) und schliefflich sogar zu einem verinder-
ten Typus von Subjektivitit in der Gesellschaft iiberhaupt sehen kann (ihnlich dazu
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aus historisch-allgemeinsoziologischer Perspektive Elias 1980 oder aktuell Sennett
1998).

Zusammenfassend kann die hier thematisierte Entwicklung als 6konomisch ausgeloste und
soziokulturell gestiitzte zunehmende ,Subjektivierung von Arbeit” im Sinne einer ver-
stdrkt erforderlichen individuellen Gestaltung des Verhdltnisses von ,,Arbeit* und ,,Leben®
bezeichnet werden, die den langfristigen Trend zu einer wachsenden Rationalisierung und
Selbstdisziplinierung der Handelnden in der Gesellschaft forciert.

2.3.4 Gesellschaftliche Folgen

Auf der Ebene der Person entstehen durch eine verstirkte Subjektivierung des Ver-
hiltnisses von ,,Arbeit* und ,Leben“ erweiterte Chancen zu einer autonomeren und
damit an Einzelbediirfnisse besser angepafiten Gestaltung des Verhiltnisses verschie-
dener Lebenssphiren. Dies kann letztlich die Belastungen aus der Erwerbstitigkeit
verringern und die Lebensqualitit in der Auflererwerbssphire erhohen. Auf der ande-
ren Seite ist dies mit systematisch erweiterten Anforderungen und der Notwendigkeit
dazu kompatibler Kompetenzen verbunden, die die Gefahr notorischer Uberlastung
und schliefllich des Scheiterns an den wachsenden Anforderungen an die Gestaltung
des Alltags mit sich bringen.

Betrieblich kann eine verstirkte Subjektivierung des Verhiltnisses von ,Arbeit“ und
sLeben“ zu einer erhohten Zufriedenheit der Arbeitenden fiithren, die neue Lei-
stungspotentiale und vor allem erweiterte Flexibilitit aufschlieffit. Auf der anderen
Seite entstehen neue Anspriiche und Erfordernisse der Beschiftigten, die erheblich
steigende und neuartige Transaktionskosten fiir die Gewihrleistung eines effizienten
Betriebsablaufs nach sich ziehen kénnen, nicht zuletzt durch steigende Anforderun-
gen an die Fihrung und den Einsatz der Arbeitskrifte.

Gesellschaftlich bedeutet der Prozefl, daf$ das strukturelle Verhiltnis der bisher tiber
Jahrzehnte hinweg relativ starr getrennten zentralen gesellschaftlichen Sphiren in
Bewegung gerit. Dies kann eine Fille sozialer Konsequenzen haben, z. B. dadurch,
dafl gesellschaftliche Instanzen und Regulierungen (soziale Sicherung, Arbeits- und
Sozialrecht, offentliche Dienstleistungen, wirtschaftliche Dienstleistungen und Wa-
renangebote usw.) mit ihren bisherigen Strukturen gegentiber einer verstirkt subjek-
tivierten Qualitdt des Verhiltnisses von ,Arbeit“ und ,Leben“ an Grenzen stoflen
werden. Zugleich wird - sozialstrukturell gesehen - der sikulare Prozefl der Indivi-
dualisierung und Pluralisierung dadurch vermutlich drastisch angeheizt und dabei die
Tendenz zu sozialen Ungleichheiten verstirkt.
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2.4  Steigende Erfordernisse an eine eigenlogische Gestaltung der
Erwerbsbiographie infolge von Prozessen einer
De-Institutionalisierung des Lebenslaufs

2.4.1 Gesellschaftlich-historischer Hintergrund

Im Zuge der Modernisierung der Gesellschaft sind tiberkommene Lebensverhaltnisse,
die durch die Einbindung in stindische oder lokale Gruppen stabile Lebenslaufmuster
boten, zunehmend (und forciert im zwanzigsten Jahrhundert) aufgelost worden. Mit
der Absicherung von Lebensrisiken durch die Institutionen des modernen Wohl-
fahrtsstaats ist es den Individuen moglich geworden, sich unabhingig von Traditionen
selbst zu verwirklichen, neue Bindungen einzugehen und den eigenen Lebenslauf zu
gestalten. Diese Freiheit stellt sich den Individuen allerdings nicht nur als Chance,
sondern auch als Zwang dar: Sie sind gendtigt, sich in eine Struktur zu begeben, die
ithnen als allgemein giiltiges institutionelles Muster des Lebenslaufs entgegentritt. Da-
mit verbunden war lange Zeit die Erwartung an eine Normalbiographie, die sich in
verschiedene Stadien (z. B. Kindheit, Ausbildung/Beruf, Familiengriindung, Lebens-
alter) sequenzierte. In den letzten Jahrzehnten ist diese Vorstellung briichig geworden
und weicht zunehmend der einer Bastelbiographie, in der eigenstindige biographische
Orientierungen wichtiger werden und auf die Zukunft gerichtetes Handeln als Lei-
stung der Gegenwart an Bedeutung gewinnt.

2.4.2 Theoretische Verortung der zum Themenfeld vorliegenden
Untersuchungen

In den Sozialwissenschaften wird der institutionalisierte Lebenslauf als Regelsystem
moderner Vergesellschaftung aufgefaflt, das die zeitliche Dimension des individuellen
Lebens ordnet und insofern handlungsstrukturierend wirkt. Dabei ist der institutio-
nalisierte Lebenslauf als Teil der Struktur der Arbeitsgesellschaft eng auf das Erwerbs-
system bezogen (vgl. Kohli 1985, 1986).” Er umfafit im wesentlichen drei Aspekte:
Unter der Mafigabe einer verlifllichen Lebensspanne (Kontinuitit) lassen sich wesent-
liche Lebensereignisse chronologisch geordnet erwarten (Sequenzialitit) und verspre-
chen personale Entwicklung und Emergenz (Biographizitit). Vorrangig ist der insti-
tutionalisierte Lebenslauf durch die individuelle Erwartung der Einmiindung in eine
Normalbiographie ,nach dem (im wesentlichen zugeschriebenen) Kriterium des chro-
nologischen Alters gegliedert® (Kohli 1991, S. 311). Zwar wirken soziale Instanzen
wie Schule, Ausbildung oder Ruhestandsregelungen strukturierend, der faktische Sta-
tusiibergang von einer Phase in die nachfolgende erfordert allerdings individuelle Ent-
scheidungen auch tber den Zeitpunkt, wie z. B. bei der Weiterfiihrung oder dem Ab-
bruch der Schullaufbahn oder der Wahrnehmung von Vorruhestandsregelungen.

5  Das wurde zu recht als Engfithrung kritisiert. Kriiger (1995) weist darauf hin, daf} auf diese Weise
androzentrisch nicht nur der weibliche Lebenslauf, sondern auch die Institution der Familie aus
dem Analyserahmen fiele.

-18 -



Institutionalisierung des Lebenslaufs, die individuelle Biographie und die subjektive
Lebensfithrung lassen sich in diesem Sinne als einander vermittelnde Instanzen ver-
stehen, denen komplementire Eigenschaften zugewiesen werden: ,Die Institutionali-
sierung des Lebenslaufs verbindet Biographie und Lebensfithrung tiber die normative
Phasierung und sequentielle Organisation des individuellen Lebens® (Kudera 1995);
institutionalisierter Lebenslauf, Biographie und Lebensfihrung stehen in einem dia-
lektischen Verhiltnis zueinander (Kohli 1991). Dabei tiberschneiden sich verschiedene
Zeitebenen: Der Lebenslauf vollzieht sich in einer irreversiblen Verlaufslogik der Ab-
folge von Kindheit, Jugend, Erwachsensein und Alter, die alltigliche Lebensfihrung
folgt einer zyklischen Logik des Repetitiven, und die Biographie weist eine teleologi-
sche Struktur im Durchgang von der Vergangenheit zur Zukunft auf (vgl. Kudera
1995). In bezug auf den Arbeitsmarkt wird darauf verwiesen, daf} es neben der menta-
len Verfassung der Personlichkeit insbesondere der Beruf und das Alter sind, die die
subjektive Einschitzung der Erwerbssituation und dementsprechendes Verhalten be-
einflussen (vgl. Baumeister et al. 1991). Die Individuen stehen - abhingig von ihrem
Lebensalter - vor jeweils spezifischen Problemen: Jugendliche miissen den Status-
libergang von der Schule in den Beruf erst bewiltigen (Munchmeier 1997, 1998;
Schroder 1995), wihrend sich zum siebten Lebensjahrzehnt hin Probleme der Entbe-
ruflichung ergeben kénnen (vgl. Prahl/Schroeter 1996).

2.4.3 Gegenstand der Betrachtungen und konstatierte Entwicklungen

Verinderungen im Bereich der Erwerbsarbeit haben in den letzten Jahrzehnten dazu
gefuhrt, dafl das System des institutionalisierten Lebenslaufs erodiert und es zumin-
dest in Ansitzen zu einer De-Institutionalisierung von Lebensldufen (vgl. Kohli 1991,
1994) bzw. ,diskontinuierlichen Erwerbsverldufen® (Mutz 1995) kommt. Dazu tragen
die gestiegene Arbeitslosigkeit ebenso bei wie die sinkende Halbwertszeit von Wis-
sensbestinden oder die Ablosung von veralteten durch neu entstehende Berufe. Die
Individuen sehen sich damit neuen Risiken gegeniiber, denen sie mit einer erhdhten
eigenlogischen Gestaltung ihres Lebens begegnen miissen. Besonders wichtig sind sol-
che Erfahrungen von Subjektivierung wihrend des Statusiibergangs von der Schule,
weil sich wihrend der Berufsausbildung und wihrend der ersten Berufsjahre berufs-
biographische Gestaltungsmuster verstetigen und damit weitgehende Folgen fiir die
weitere Berufsbiographie verbunden sind (vgl. dazu unter anderer Fragestellung
Kiithn/Zinn 1998).

Jugendliche stehen vor einer besonderen Situation im Verlauf ihrer Erwerbsbiogra-
phie. Sie miissen mit der Berufswahl zum ersten Mal in ihrem Leben weitgehend ei-
genstindig Entscheidungen treffen, die erheblichen Einfluf} auf ihr weiteres Leben
haben. Noch zu Beginn der neunziger Jahre wurde die Jugendzeit als psychosoziales
Moratorium angesehen, in der die personliche Zukunft als weitgehend entkoppelt
von der gesellschaftlichen Zukunftsperspektive galt (vgl. BmFS] 1994) und es durch
den zunehmend linger andauernden Verbleib in den Bildungsinstitutionen bis in das
dritte Lebensjahrzehnt hinein zu einem Aufschub des Statusiibergangs zum Erwach-
senen (,Bildungsmoratorium®, vgl. Zinnecker 1991) kam. Mittlerweile hat die Krise
der Arbeitsgesellschaft die Jugendlichen erreicht und beginnt, sich als Sozialisationser-
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fahrung zu verfestigen: Jugendliche sind zunehmend mit den Anforderungen einer
aktiven Lebensplanung und Lebensfithrung belastet, bei der die Angst vor der Ar-
beitslosigkeit eine grofie Rolle spielt (vgl. Minchmeier 1997). Es kann daher kaum
verwundern, wenn Jugendliche in ihrer Gesamtheit heute vergleichsweise weniger
stark - als noch in der sogenannten Wertewandel-Debatte angefithrt (vgl. 2.6) -
Selbstverwirklichung und Anspriiche an die Berufstitigkeit einfordern und zugleich
andere Lebensbereiche stirker gewichten. Vor allem bei sogenannten bildungsfernen
Jugendlichen steht im Vordergrund, sich durch einen (wie auch immer gearteten) Be-
ruf iberhaupt erst eine Basis fiir den weiteren Lebensweg zu schaffen. Hier ist der
Bezug auf Subjektivierung gegeniiber dem Aspekt der gelingenden Einmiindung in
die Erwerbsarbeit nachrangig, wihrend er bei Jugendlichen mit hohen Bildungsab-
schliissen noch deutlich ausgeprigter vorhanden ist (vgl. dazu unter anderem Zinnek-
ker/Strozda 1996; Schroder 1995; Miinchmeier 1998). Allerdings lassen materialisti-
sche Orientierungen inhaltliche Anspriiche nicht vollig obsolet werden: Baethge
(1991, 1994a) und Zoll (1992, 1993) verweisen darauf, dafl der Arbeit bei der Identi-
tatsfindung insbesondere bei den Jugendlichen der neunziger Jahre eine besondere
Rolle zukomme (vgl. 2.6).

Ist mit der Aufnahme einer Ausbildung die erste Schwelle erfolgreich iiberwunden
und nach ca. drei Jahren der Ubergang in das Berufsleben gelungen, stehen Jugendli-
che ebenso wie iltere Arbeitende vor dem Problem, sich mit verindernden Anforde-
rungen der Arbeitswelt auseinandersetzen zu miissen. Das bedeutet, daf} die Arbei-
tenden aufgefordert sind, stindig ihre gegenwirtige Arbeitssituation mit ihren Erwar-
tungen hinsichtlich der eigenen Berufslaufbahn abzugleichen. Angesichts der Ar-
beitsmarktkrise setzen berufsfachlich qualifizierte Beschiftigte zunehmend auf absi-
chernde Strategien. Arbeitsinhaltliche Anspriiche sind gegentiber dem Erhalt des Ar-
beitsplatzes zum Teil nachrangig, wie Baumeister et al. in ihrer Studie zu Berufsbio-
graphien von Facharbeitern betonen: zwar noch selbstbewuft von einem gegeniiber
gering qualifizierten Arbeitenden erhohten Schutz vor Arbeitslosigkeit durch die
Facharbeiterqualifikation ausgehend, verhalten sie sich dennoch zurtickhaltender in
der Verwirklichung beruflicher Absichten (z. B. durch einen Arbeitsplatzwechsel
individuelle Anspriiche an die Arbeit zu realisieren), als dies frither der Fall war. Vor
allem jingere Facharbeiter scheinen mit dieser Strategie auf die Entwicklungen am
Arbeitsmarkt zu reagieren (vgl. Baumeister et al. 1991).

Neben dem beschriebenen, eher defensiven Verhalten der Facharbeiter sind infolge
der Flexibilisierungs- und Deregulierungsdebatte auch andere Formen des Umgangs
mit Beschiftigungsverhiltnissen entstanden, die unterschiedliche Auswirkungen auf
den Lebenslauf der Beteiligten haben. Dabei ist nicht immer eindeutig zu bestimmen,
ob diese Arbeitsformen eine eher passive Reaktion auf verinderte Arbeitsmarktbe-
dingungen sind oder eine aktive Gestaltung der eigenen Arbeitsleistung der Subjekte
verdeutlichen. Vermutlich handelt es sich in vielen Fillen um eine Vermischung aus
beiden Méglichkeiten. Osterland (1990) siedelt daraus entstehende Formen der Arbeit
zwischen dem Normalarbeitsverhiltnis und der Arbeitslosigkeit an und nennt als
Beispiele befristete Arbeitsverhiltnisse, Teilzeitarbeit und flexible Arbeitszeitformen,
legale und illegale Leiharbeit, geringfiigige Beschiftigung, Teilnahme an Foérdermafi-
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nahmen (etwa der Bundesanstalt fiir Arbeit oder der Sozialimter) sowie Formen der

Scheinselbstindigkeit (ebd.).

In ihrer Untersuchung von Zeitarbeitnehmern arbeiten Brose et al. heraus, daf} sich
mit dieser Form der Arbeit die Chance verbindet, das eigene Leben zu gestalten, ohne
dafl die Vorstellung von einem zu erreichenden beruflichen Lebensziel vorgelagert
wire. Insoweit mit den personlichen Priferenzen der Zeitarbeitnehmer eine Entwick-
lung der betrieblichen Organisationsstruktur einhergeht, sind von dieser ,funktiona-
len Verschrinkung® wechselseitige Verstirkungen zu erwarten, die letztendlich einen
tiefergehenden sozialen Wandel einleiten bzw. begleiten (vgl. Brose etal. 1993,
S. 319ff.). Ahnliche Beweggriinde und Entwicklungen diirften auch fiir die Vertreter
der oben angefiihrten befristeten, flexibilisierten bzw. geringformigen Beschifti-
gungsmuster gelten.

Ein weiteres Beispiel fur die sich verindernde Relation von Lebenslauf und alltdgli-
cher Lebensfihrung in bezug auf die Erwerbsarbeit sind, wenn auch in ganz anderer
Hinsicht, die ,Zeitpioniere“. Horning, Gerhardt und Michailow (1990) zeigen auf,
daf} diesen eine Betonung der Gegenwartserfahrung eigen ist, in der es eher auf das
prozefihafte Herstellen des eigenen Lebens als auf das Erreichen eines Ziels ankommt.
Dadurch bleibt die Zukunft kontingent. Auf diese Weise wird ,die Prigekraft lebens-
zeitumspannender Biographiemodelle zuriickgedringt und die Wirksamkeit institu-
tionalisierter Vorgaben zur Strukturierung von Lebensphasen verringert“ (ebd.,
S. 159). Zugleich wird der strategische Umgang mit diskontinuierlichen Verldufen
und die subjektive Konstruktion des eigenen Lebens wichtiger. Dazu gehort auch,
Briiche in der Berufsbiographie einzukalkulieren bzw. sie herbeizufithren (ebd.,
S. 1891.). Die individuelle Berufsbiographie wird solchermaflen durch die Leistung der
Subjekte, ihren gesamten Lebenslauf zu gestalten, zunehmend zu einem Feld der Sub-
jektivierung von Arbeit.

Zusammenfassend ist die hier beschriebene Entwicklung als durch Strukturverinderungen
des Arbeitsmarkts und durch soziokulturellen Wandel bedingte ,Subjektivierung von Ar-
beit“ anzuseben; infolge zunehmend unsicherer Erwerbsverliufe (wie insgesamt einer
wachsenden De-Institutionalisierung gesellschaftlicher Biographiemuster) werden verstdrkt
subjektive Gestaltungsleistungen des individuellen Lebensverlaufs und insbesondere der
Berufsbiographie erforderlich.

2.4.4 Gesellschaftliche Folgen

Auf der personalen Ebene stehen die Individuen vor der Anforderung, ihre individuel-
le Zukunft als offen zu antizipieren und zur Gestaltung dieser Zukunft Fihigkeiten
zur Konstruktion des eigenen Lebens auszubilden. Dies wird vermutlich je nach so-
zialen, materiellen und kulturellen Ressourcen unterschiedlich ausfallen und vor al-
lem Jungeren leichter fallen. Als subjektive Handlungsstrategie wird das Festhalten an
Traditionen und der Vorstellung von der Normalbiographie einem flexiblen Umgang
mit dem Lebensentwurf gegeniiberstehen. Das wird die Titigkeit im Beruf beriihren:
Traditionalisten werden eher arbeiten wie gewohnt, wihrend andere sich biogra-
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phisch wichtige Kompetenzen aneignen und zu lebenslangem Lernen iibergehen wer-
den.

Betrieblicherseits sind ebenfalls ambivalente Folgen zu erwarten. Einerseits lassen sich
betriebsextern erworbene Kompetenzen fiir die Arbeitstitigkeit nutzen und auf die-
sem Wege vor allem Dienstleistungsarbeit effizienter gestalten. Andererseits sind Be-
triebe in erh6htem Maf} von Entscheidungen der Arbeitenden iiber ihren beruflichen
Weg abhingig: Wenn die Entscheidung zum Verbleib oder zum Wechsel ein Teil der
Identitdtsbildung der Beschiftigten ist, werden die Betriebe gezwungen sein, die ganze
Person und nicht nur die Arbeitskraft in den Blick zu nehmen. Diese Diskrepanz,
z. B. zwischen betrieblichen Rekrutierungswiinschen und dem Verhalten von Fach-
arbeitern (vgl. Baumeister et al. 1991), stellt eine neue Anforderung an die Arbeitsor-
ganisation der Betriebe dar, insoweit damit Aspekte der Subjektivitit ein erhohtes
Gewicht erhalten. Inwieweit dabei das Wechselverhiltnis zwischen betrieblichen
Strategien und subjektiven Erwartungen an die Arbeit ein vermittelndes Element des
Wandels der Arbeitsorganisation darstellt oder ob die Arbeitsmarktlage Betriebe in
die Lage versetzt, solche Elemente nur partiell beriicksichtigen zu mussen, bleibt ab-
zuwarten.

Auf der gesellschaftlichen Ebene nimmt auf Grund der steigenden Bedeutung individu-
eller Fahigkeiten zu einer aktiven Gestaltung des eigenen Lebenslaufs sowie einer re-
flektierten Auseinandersetzung mit entsprechenden berufsbiographischen Moglich-
keiten die Notwendigkeit zu, institutionelle Voraussetzungen fiir entsprechende indi-
viduelle Lernprozesse zu ermoglichen; zudem gilt es, die Strukturen des Arbeits-
markts derart zu flexibilisieren, daff sie in hoherem Maf} als bisher den Arbeitenden
Zuginge unterschiedlicher Art gewihrt.

2.5  Besondere Anforderungen der Gestaltung von Arbeits- und
Beschiftigungsverhiltnissen von Frauen

2.5.1 Gesellschaftlich-historischer Hintergrund

Ein hervorstechendes Merkmal der industriellen Arbeitsgesellschaft ist die unter-
schiedliche Teilhabe von Frauen und Minnern an der Erwerbssphire. Das zeigt sich
nicht nur im Berufswahlverhalten, sondern auch in der Zuweisung von Zugangs- und
Aufstiegschancen, in Lohn- und Gehaltsdifferenzen, in geschlechtsspezifisch je beson-
deren Verldufen der Erwerbsbiographie u. a. m. Landliufig wird zur Erklirung dieser
Unterschiede die vorgebliche ,Zustindigkeit der Frauen fiir die Reproduktionssphi-
re herangezogen. Im Rahmen der gesellschaftlichen Thematisierung geschlechtlicher
Ungleichheit durch die neue Frauenbewegung in der Bundesrepublik wurde diese
Sichtweise seit Ende der sechziger Jahre zunehmend kritisch hinterfragt und die Ur-
sachen der Geschlechterdifferenzen niher beleuchtet. In der Folge wurde vor allem
mit politisch-administrativen Programmen versucht, die Chancen von Frauen auf
dem Arbeitsmarkt zu verbessern, ohne dafl es gelungen wire, horizontale wie vertika-
le Ungleichheiten einzuebnen.
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2.5.2 Theoretische Verortung der zum Themenfeld vorliegenden
Untersuchungen

Im Mittelpunkt der Auseinandersetzungen stand und steht dabei die Frage nach der
Relation von Erwerbs- und Reproduktionsarbeit im Hinblick auf die Entstehung, den
Verlauf und die Auswirkungen von horizontal und vertikal segregierten Arbeits-
mirkten (vgl. Maier 1990). Im Zuge dieses Prozesses wurde die in der traditionellen
Industrie- und Arbeitssoziologie vorherrschende Trennung beider Arbeitsbereiche
voneinander zunehmend tiberwunden. Zunichst vor allem in den feministisch orien-
tierten Ansidtzen zum zentralen Bezugspunkt avanciert, gehort der Hinweis auf die
besondere Lage der Frauen durch ihre doppelte Einbindung in beide Arbeitssphiren
mittlerweile zum Standard aktueller sozialwissenschaftlicher und politischer Debatten
der Arbeitsgesellschaft.

Aufschlufireich fiir die Frage nach einer Subjektivierung von Arbeit sind vor allem
diejenigen (feministischen) Ansitze, die sich in mikrosoziologischer Perspektive mit
den Griinden und den Auswirkungen geschlechtlicher Segregation der Arbeit ausein-
andersetzen. Richtungsweisend war lange Zeit das Konzept des ,weiblichen Arbeits-
vermogens“. Beck-Gernsheim (1981) und Ostner (1982) definierten damit Berufs-
bzw. Hausarbeit als zwar verschiedene, gleichwohl komplementire Formen gesell-
schaftlicher Arbeit. Historisch dem Bereich der Reproduktionsarbeit zugewiesen,
sehen sich Frauen Zeit- und Effektivitdtskriterien gegentiber, die sich von denen der
primdr in auflerhduslicher Erwerbsarbeit agierenden Minner deutlich unterscheiden:
Das ,Insgesamt der Titigkeiten und Beziehungen der Frau im Reproduktionsbereich®
verdichte sich zu einem ,weiblichen Lebenszusammenhang, der die ,Subjektivitit
der Frau (...) entscheidend bestimmt“ (Beck-Gernsheim 1981, S. 47). Auf diesem Wege
konstituiere sich ein primir naturgebundenes und notwendiges Arbeitsvermégen, das
sich durch Rhythmizitdt, Erfahrungswissen, Situationsdeutung, Empathie und Intui-
tion auszeichnet (vgl. Ostner 1982). Das solchermaflen charakterisierte, angebotstheo-
retisch gefafite ,weibliche Arbeitsvermogen® strukturiere sowohl das Berufswahlver-
halten wie die Berufspraxis von Frauen. Sie suchen Berufe, die im Arbeitsgegenstand,
in den Arbeitsmitteln und in der Arbeitsorganisation den Reproduktionstitigkeiten
dhnlich sind und in denen soziale Kontakte, Assistenztitigkeiten und Personenbezo-
genheit eine groflere Bedeutung als Einkommen und Karrierestreben haben. Insofern
bestehe fiir Frauen ein inhaltlicher Zusammenhang zwischen Arbeitsvermégen und
Titigkeiten im Erwerbsbereich.

In der Auseinandersetzung mit der These des ,weiblichen Arbeitsvermdgens® ent-
wickelten Becker-Schmidt (1983, 1987, 1991) und Becker-Schmidt/Knapp (1987) das
Konzept der ,doppelten Vergesellschaftung®, das zwar ebenfalls an der im Verlauf der
Sozialisation eingeiibten Doppelorientierung von Frauen ansetzt, die reproduktions-
bezogene Komponente allerdings nicht angebotsorientiert gewichtet. Frauen werden
demnach einerseits tiber die ithnen zugewiesenen familialen Aufgaben der Erziehung
und der Reproduktion der physischen und psychischen Integritit der Familienmit-
glieder, andererseits durch ihre Einbindung in das System der Erwerbsarbeit doppelt
vergesellschaftet. Durch das Fortleben patriarchaler Strukturen in der Familie werden
Partizipationsmoglichkeiten von Frauen in der Erwerbssphire wie in anderen 6ffent-
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lichen Bereichen behindert. In diesem komplementiren Zusammenhang von patriar-
chaler und gesellschaftlicher (6konomischer) Herrschaft werden Frauen doppelt un-
terdriickt. Knapp erweitert diese Perspektive mit dem Hinweis auf die vergessenen
Differenzen innerhalb der Genusgruppe der Frauen (vgl. Knapp 1988, 1992). Fiir das
~gendering®, den sozialen Prozef} der Herstellung von Geschlechtszugehérigkeit von
Minnern und Frauen, sind dann neben der gesellschaftlichen Kategorisierung des bio-
logischen Geschlechts auch soziale und kulturelle Herkunft, Unterschiede in der
Ausbildung und Qualifikation - die allerdings ebenfalls ,gendered” sind - konstitutiv
(vgl. Knapp 1993, S. 37) und fithren zu unterschiedlichen Positionierungen von Frau-
en innerhalb ihrer Genusgruppe.

Im Fokus der konstruktivistisch argumentierenden Geschlechterforschung wird im
Hinblick auf Prozesse des ,doing gender® die Fortschreibung von getrennten Minner-
bzw. Frauentitigkeiten als Bestindigkeit sozialer Konstruktionen von Geschlecht
thematisiert.” Bezogen auf Berufsbereiche kommt diese Bestindigkeit z. B. im Ge-
schlechtswechsel von Berufen zum Ausdruck. Der Wechsel vom Frauen- zum Min-
nerberuf geht dabei mit einer Statuserhchung, der vom Minner- zum Frauenberuf
mit einer Statusminderung einher (vgl. Gildemeister/Wetterer 1992). Der Prozefl des
,doing gender“ vollzieht sich dabei sozio-symbolisch in dem, was ,,Personen im Kon-
text von Institutionen tun/herstellen; Geschlecht driickt sich demnach in Gesten,
Haltungen und Titigkeiten (!) aus® (Gottschall 1998, S. 66). Dabei sind allerdings ge-
schlechtliche Differenzen in der Berufsausiibung (als Wahlverhalten und als Titigkeit)
in den Kontext ,unterschiedlicher Realisationschancen, Macht und Deutungskonstel-
lationen® (Knapp 1995, S. 165) zu stellen.

2.5.3 Gegenstand der Betrachtungen und konstatierte Entwicklungen

Wenn auch Frauenerwerbsarbeit ein ,gesellschaftspolitisches Pflichtthema® (Gott-
schall 1993, S. 11) geworden ist, sind die Debatten nach wie vor dadurch gekenn-
zeichnet, dafl (iberwiegend von Frauen ausgetibte) Reproduktionsarbeit gegeniiber
(mehrheitlich auf Minner zugeschnittener) Erwerbsarbeit tendenziell als nachrangig
gewertet wird (vgl. Becker-Schmidt 1983). Dies befordert aber gerade die Nachfrage
von Frauen nach der hoher bewerteten Erwerbsarbeit.

Bezogen auf den Arbeitsmarkt stellt die nach wie vor beobachtbare asymmetrisch
verteilte Belastung durch Reproduktionsarbeit eine hohe Hirde fiir einen egalitiren
Zugang von Frauen in die Erwerbssphire dar (vgl. Diezinger 1991). Das hat Schlie-
Bungsprozesse auf dem Arbeitsmarkt - vor allem in Form der betrieblichen Personal-
rekrutierung -zur Folge. Daran haben gesellschaftliche Diskurse wie staatliche Inter-
ventionsprogramme der letzten Jahrzehnte kaum etwas gedndert, und das gilt - wenn
auch in unterschiedlichem Grad - sowohl fiir beide ehemalige deutsche (Nachkriegs-)
Staaten wie fiir die Bundesrepublik der neunziger Jahre (vgl. Schifgen 1997; Nickel
et al. 1998). Technische oder organisatorische Rationalisierungstendenzen innerhalb

6  Grundannahme ist dabei, dafl die soziale Konstruktion von Geschlecht eine aktive Leistung von
Akteuren ist, die im Zuge eines reflexiven Prozesses die Geschlechtszugehdrigkeit situationsspezi-
fisch immer wieder herstellen missen (vgl. Gildemeister/Wetterer 1992; Gottschall 1998).
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der Reproduktionssphire haben die geschlechtliche Arbeitsteilung eher zementiert
denn aufgeldst (vgl. Dorr 1991). Generell sind Reproduktionstitigkeiten wie z. B. die
psychosoziale Versorgung von Familienangehorigen jedoch kaum rationalisierbar;
diese obliegen ganz iiberwiegend den weiblichen Erwachsenen und werden landliufig
mit dem Hinweis auf deren spezifisches Arbeitsvermogen als ,Frauenarbeit” plausibi-
lisiert.

Innerhalb dieser dem minnlichen Lebensmodell gesellschaftlicher Arbeitsteilung
Rechnung tragenden Rahmung sind Frauen darauf verwiesen, individuelle Arrange-
ments zwischen reproduktivem und beruflichem Alltagshandeln zu finden. Vor allem
im Dienstleistungsbereich werden Chancen fir Frauen gesehen, Einflufl auf die Ar-
beitstatigkeit zu nehmen. Das geschieht vor dem Hintergrund sozialer, materieller
und kultureller Ressourcen. Belege dafiir bieten eine Reihe von Untersuchungen, die
sich mit den Erwartungshaltungen, Berufserfahrungen und Sinnbeziigen von Frauen
im Erwerbsprozef} auseinandersetzen.

Aus lebenslauftheoretischer Perspektive konnten Geissler und Oechsle verschiedene
Formen berufsbiographischer Entwiirfe aufzeigen: Die Perspektive junger Frauen liflt
sich demnach in ihrer Fokussierung auf familienzentrierte, doppelte, berufszentrierte
oder individualisierte Lebensplanung unterscheiden. Bis auf die erstgenannte Form ist
allen genannten Entwiirfen die zentrale Stellung der Berufsausbildung und vor allem
den beiden letzten auch die der Berufsausiibung eigen. Frauen, deren Lebensplanung
dem individualisierten Muster entsprechen, erwarten durch ihre Erwerbsarbeit einen
Beitrag zur individuellen Selbstbestimmung und -verwirklichung und messen die Er-
werbsarbeit an diesen Zielen (vgl. Geissler/Oechsle 1994). Unter den besonderen Be-
dingungen des ostdeutschen Transformationsprozesses zeigten sich dhnliche Typen
bei in der Versicherungsbranche titigen Frauen: Eine Minderheit setzt auf eine am
Aufstieg orientierte Berufsperspektive, in der Selbstverwirklichung einen hohen Stel-
lenwert hat. Das fithrt unter anderem dazu, dafl es zur tendenziellen Ubereinstim-
mung von Arbeitnehmern und Arbeitgebern im Hinblick auf Quantitit und Qualitit
der Arbeitsleistung kommt. Ein zweiter Typus sucht nach einer neuen Balance zwi-
schen Familie und Beruf: Weiterbildungsanstrengungen zur Absicherung der Beschaf-
tigung (jedoch ohne Karrierestreben) sind ein charakteristisches Kennzeichen dieser
Gruppe. Der dritte Typus, in dem vorwiegend gering Qualifizierte zu finden sind,
sieht von einer aktiven Lebensplanung ab und ist hinsichtlich der Erwartungen an die
Erwerbsarbeit von einer fatalistischen Grundhaltung geprigt, die nur geringe Poten-
tiale der beruflichen Entwicklung und eher traditionelle Lebensfithrungsmuster ein-
schlieflt (vgl. Thielecke 1993, S. 1281f.).

Differenzierungen innerhalb der Genusgruppe der Frauen vollziehen sich also vor
allem tiber die Dimension ,berufliches Qualifikationsniveau®. In ihrer Untersuchung
tiber weibliche Assistenztitigkeiten in kleinen Betrieben des Dienstleistungssektors
stellt Holtgrewe unterschiedliche Strategien weiblicher Angestellter bei der Einfiih-
rung technischer Innovationen fest. Berufliche und auflerberufliche Interessen werden
in Prozessen der bricolage (vgl. dazu grundlegend Levy-Strauss 1973) ausbalanciert,
d. h. im Sinne eines Bastelns an der eigenen Existenz integrativ unter pragmatischen
Gesichtspunkten aufeinander bezogen. Diese Prozesse sind nicht zwangsldufig refle-
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xiv, und ihr Ergebnis ist offen. Im Hinblick auf die Subjektivierung von Arbeit stellt
Holtgrewe verschiedene Strategien der Gestaltung des Erwerbslebens fest, die mit
unterschiedlichen Qualifikationsniveaus korrespondieren. Sie unterscheidet dabei
finf Formen, die in aufsteigender Form mit wachsender berufsfachlicher Qualifikati-
on einhergehen: erstens die Entlastung durch den Wechsel der Belastung zwischen
Reproduktions- bzw. Erwerbssphire (vor allem bei gering Qualifizierten); zweitens
der mikropolitisch-strategische Umgang mit Anforderungen seitens der Vorgesetzten;
drittens die aufgrund von Fluktationsprozessen in bestimmten Branchen mogliche
Mobilitdt, die einen Arbeitsplatzwechsel zur Alternative fiir unbefriedigende Er-
werbssituationen werden 1afdt; viertens die Wahl von Nischenberufen, die in der Ent-
grenzung von Subjektivitit und Beruf unter Umstinden Unabhingigkeit und Selbst-
bestimmung ermdglichen; und fiinftens Distanz und selektiver Bezug auf Professiona-
lisierungsstandards im Zuge der Akkulturation von normativen Geschlechtsdisposi-
tionen (vgl. Holtgrewe 1997, S. 901f.).

Fur verschiedene Titigkeitsbereiche liegen mittlerweile Einsichten in die Struktur
von Berufsbranchen und die Gestaltungsriume der Akteurinnen vor. Gottschall
merkt fir den Dienstleistungsbereich an, dafl es berufsfachlich qualifizierten weibli-
chen Angestellten nur unter Verzicht auf materielle Gratifikationen wie auch auf
Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten gelingt, sich gegeniiber den Minnern zu
behaupten, bzw. daf} es zu Verdringungen innerhalb der Genusgruppe der Frauen
kommt (Gottschall 1990). Nickel (1998) weist darauf hin, dafy der Abbau betriebli-
cher Qualifizierungsmafinahmen und deren Verlagerung auf die Beschiftigten zu ne-
gativen Konsequenzen fiir Frauen fihren konnten. Damit gewinnen arbeits- und
frauenpolitische Mafinahmen eine besondere Bedeutung (vgl. Aulenbacher/Siegel
1993; Schiersmann/Geissler 1995).

In bezug auf die besondere Lage ostdeutscher Frauen wird an anderer Stelle ange-
merkt, daf} infolge massenhafter Arbeitslosigkeit historisch gewachsene Berufsfelder
von Frauen im Dienstleistungsbereich wie etwa im Bankgewerbe, die zu Heimvortei-
len von Frauen in hochqualifizierten Dienstleistungstitigkeiten fiithrten, erodieren
und sich Verdringungsprozesse abzeichnen (Nickel et al. 1998). Peinl beschreibt fiir
die Deutsche Bahn AG den Riickgriff auf vermeintlich (dem Reproduktionsbereich
analoge) spezifische Fihigkeiten von Frauen wie soziale Kompetenz, Geduld und
konsensuale Orientierung, die zu einem ,Faktor ckonomischer Unternehmenseffi-
zienz® (Peinl 1998, S. 42) wird. Einerseits sind damit arbeitsplatzerhaltende Chancen
verbunden, andererseits aber die Gefahr einer modernen Segregation von Frauen-
bzw. Minnerarbeit. Mit dem Begriff ,Wandelmanagement“ kennzeichnet Volker
(1998, S. 50) die fiir ostdeutsche Frauen bedeutsame Moglichkeit zur aktiven Gestal-
tung sachbezogener und organisatorischer Anforderungen des Erwerbslebens sowie
das Vermogen, betriebliche und auflerbetriebliche Praxisbereiche miteinander in Be-
ziehung zu setzen. Dieser lebensgeschichtlich eingetibten Ressource kommt angesichts
neuer Arbeitsanforderungen ,fiir die Selbstpositionierungen von Frauen im betriebli-
chen Raum zentrale Bedeutung zu“ (ebd., S. 51).

Im Uberblick zeigt sich, daf} die Chancen fiir eine Subjektivierung von Arbeit, wenn
sie als Moglichkeit der Vermittlung von reproduktiven und erwerbsarbeitsbezogenen
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Titigkeiten gesehen wird, fiir Frauen uberwiegend als gering eingeschitzt werden
miissen. Allenfalls eine kleine Gruppe von Frauen wird in der Lage sein, beide Berei-
che in solcher Weise zu verbinden, daf} individuelle Gestaltungspotentiale erhoht
werden.

Zusammenfassend stellen die hier angesprochenen Prozesse, die aus der gesellschaftlichen
Lage von Frauen resultieren, eine ,Subjektivierung von Arbeit” dar, in der die - nach
biographischer und sozialer Lage je verschiedenen - individuellen Arbeits- und Beschifti-
gungsverhdltnisse (insbesondere fiir die Verbindung von ,Beruf* und ,,Familie®) von Frau-
en aktiv ausgestaltet werden miissen. Daraus ergeben sich auf Seiten der Frauen spezifische
Erwartungen und zunehmende Forderungen an die Ausgestaltung von Erwerbs- und Fa-
milienarbeit von Frauen, die allerdings nur partiell gesellschaftlich verwirklicht werden.

2.5.4 Gesellschaftliche Folgen

Auf der Ebene der arbeitenden Person stehen vergleichsweise gut diejenigen Frauen da,
die tiber eine hohe Qualifikation und einen adiquaten Berufsstatus verfiigen sowie auf
ein privates Umfeld zuriickgreifen konnen, das die Belastungen der Reproduktion auf
ein niedriges Niveau stellt. Dafiir bieten ausreichende materielle Ressourcen eine
wichtige Grundlage. Wenige Chancen, die Arbeit subjektiv gestalten zu konnen,
werden diejenigen haben, die in keinem bzw. nur in wenigen Bereichen auf entspre-
chende Basisausstattungen zuriickgreifen konnen. Im Hinblick auf die zunehmende
Nachfrage nach psychosozialen Kompetenzen im Erwerbsbereich 1afit sich bezwei-
feln, daf} der konstatierte Kompetenzvorsprung von Frauen sich als eine im Vergleich
zu anderen Berufskompetenzen bestindige, d. h. letztlich gleichgewichtige Ressource
erweist. Strukturelle Benachteiligungen grundlegender Art (z. B. im Reproduktions-
bereich und daraus folgend im Zugang, in den Qualifikationsmdoglichkeiten und den
Aufstiegschancen) werden sich kaum durch partielle Vorteile wie z. B. Kommunika-
tionsfahigkeit ausgleichen lassen. Vielmehr laufen Frauen stirker als Minner in ver-
gleichbaren Lebenslagen Gefahr, sowohl im Bereich der Reproduktions- wie der Er-
werbstatigkeit Schliefungsprozessen ausgesetzt zu sein, die sie langfristig von der
Teilhabe an den Subjektivierungspotentialen moderner Erwerbstatigkeit ausgrenzen.
Ausnahmen davon scheint es lediglich bei denjenigen Frauen zu geben, die materiell
gut situiert sind und/oder einen Single-Haushalt fihren.

Auf betrieblicher Ebene sind ambivalente Folgen zu verzeichnen: Einerseits miissen
Betriebe, insoweit sie Interesse an der individuellen Arbeitskraft haben, sich wan-
delnden Anspriichen von Frauen (und einem kleinen Teil der Minner) Rechnung
tragen, d. h. addquate Voraussetzungen fur die Beschiftigten einrichten. Daftir gibt es
Beispiele, wie sie etwa bei der Einrichtung von Telearbeitsplitzen in der Schwanger-
schaftsfreistellung deutlich werden. Andererseits bietet die gesellschaftlich bedingte
Zuweisung der Reproduktionstitigkeiten an die Frauen die Moglichkeit fiir die Be-
triebe, die sich daraus ergebende besondere Lage fiir eigene Zwecke zu nutzen. Vor
allem im Bereich gering bis durchschnittlich qualifizierter Arbeit stiitzen sich betrieb-
liche Rekrutierungsstrategien auf geschlechtliche Ungleichheit und lassen Frauen ten-
denziell zur Mandvriermasse betrieblicher Personalpolitik werden.
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Auf der gesellschaftlichen Ebene lifit sich trotz administrativer Programme, landlaufig
gefiilhrter Diskurse und einem sich wandelnden Verstindnis von Geschlechtsrollen
von einer Fortfihrung geschlechtlicher Ungleichheit sprechen, die immer noch der
Hilfte der Gesellschaft die egalitire Teilhabe an der arbeitsgesellschaftlichen Entwick-
lung verwehrt und dadurch letztlich eine ,Subjektivierung von Arbeit im Sinne ei-
ner Entwicklung von subjektiven Entfaltungsmoglichkeiten vor allem Minnern er-
moglicht. Verdnderungen in diesem Bereich herbeizufihren ist daher nach wie vor
Aufgabe gesellschaftspolitischer Akteure wie z. B. der neuen Frauenbewegung.

2.6 Normative Subjektivierung von Arbeit infolge des Wandels
von Arbeitswerten

2.6.1 Gesellschaftlich-historischer Hintergrund

Spitestens seit den siebziger Jahren findet in der Bundesrepublik - wie in anderen
hochindustrialisierten Lindern der westlichen Hemisphire - ein soziokultureller
Transformationsprozef} statt, der in wissenschaftlichen wie 6ffentlichen Diskursen
mit dem Kirzel ,Wertewandel“ beschrieben wird. Zwar sind die genauen Ausfor-
mungen und Bezugspunkte ebenso umstritten wie die Frage, fur welche gesellschaftli-
chen Gruppen dieser Prozef tatsichlich Giiltigkeit hat. Auf allgemeinster Ebene lif3t
sich der zur Debatte stehende Prozefl aber mit einer Verschiebung bzw. Erginzung
individueller Werthaltungen von ,Pflicht- und Akzeptanzwerten® zu ,Selbstentfal-
tungswerten® beschreiben (fiir einen umfassenden Uberblick siehe Klages 1992). Inso-
fern steht er in Verbindung mit allgemeinen gesellschaftlichen Wandlungsprozessen
ytraditionaler® gesellschaftlicher Institutionen (wie Ehe/Familie, Beruf, Normalbio-
graphien) hin zu einer zunehmenden Aufweichung aus diesen Institutionen resultie-
render fester Verhaltensvorgaben bzw. Rollenmuster, wie sie vor allem im Rahmen
des ,Individualisierungstheorems“ (Beck) soziologisch gefaflt werden.

Im Rahmen dieses allgemeinen ,Wertewandel“-Prozesses findet auch ein zunehmen-
der Wandel der Arbeitswerte und -motivationen sowie der Einstellungen der Indivi-
duen zur Erwerbsarbeit statt. Dieser Wandel der Arbeitswerte betrifft jiingere Kohor-
ten stirker als iltere. Insbesondere zwei Entwicklungen sind - mit durchaus unter-
schiedlicher konkreter Wirkung auf die jeweiligen Werthaltungen zur Arbeit - fiir
diesen Prozefl verantwortlich: einerseits die zunehmende Absicherung materieller
Grundbediirfnisse infolge einer Ausdehnung wohlfahrtsstaatlicher Leistungen und
eine daraus resultierende stirkere Orientierung auf Lebensbereiche jenseits der Er-
werbsarbeit, und andererseits die zunehmende Distanzierung der Individuen zur
Sphire der Erwerbsarbeit durch verlingerte Ausbildungszeiten, durch zunehmende
Arbeitslosigkeit (dies bislang vor allem fiir die niedriger Qualifizierten) sowie durch
zunehmende Entfremdungserfahrungen in hochtechnisierten Titigkeiten.
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2.6.2 Theoretische Verortung der zum Themenfeld vorliegenden
Untersuchungen

Eine allgemeine Verinderung von Arbeitsorientierungen in der Gesellschaft wurde
zunichst mit durchaus kulturkritischer Intention von Kmieciak (1976) und Noelle-
Neumann (1978) als genereller Verlust der Arbeitsmotivation und tendenzielle Auflo-
sung des abendlindischen Wertekanons diagnostiziert. Dem wurde im weiteren Ver-
lauf der Debatte entgegengehalten (vgl. vor allem Inglehardt 1979), dafl es sich viel-
mehr um einen Prozef§ der zunehmenden Entfaltung individueller Neigungen und
Anspriiche handele, der insofern positiv zu bewerten sei, bzw. um einen komplexen
Wertewandel, bei dem Momente des , Verfalls“ und der ,Substitution® von Werthal-
tungen sich komplex miteinander verbinden (vgl. Klages 1984, 1992, 1993; Klages/
Kmieciak 1979). Relativiert wurde die gesamte Debatte durch die Feststellung von
Bolte und Vof3 (1988), dafd es sich nicht um einen ,,Verfall“ der grundlegenden Werte-
basis der Moderne (nach Max Weber: Rationalitit, Pluralismus, Individualitit, Akti-
vitit) handele, sondern vielmehr um Verinderungen der Verwirklichungsmoglichkei-
ten dieser Grundwerte aufgrund materieller und sozialer Wandlungsprozesse, die sich
in verdnderten konkreten Werthaltungen ausdriicken. Auf dieser Grundlage lief§ sich
der ,Wandel der Arbeitswerte“ dann vor dem Hintergrund von allgemeinen Verin-
derungen in der Struktur gesellschaftlicher Werthaltungen verstehen.

Ein hiufiges Mifverstindnis der Wertewandeldiskussion liegt darin, den Wandel ein-
seitig im Sinne einer Auflosung der Gruppe ,alter Pflicht- und Akzeptanzwerte und
deren Ersetzung durch die ,neuen® bzw. ,postmaterialistischen® Selbstentfaltungswer-
te anzusehen. Es handelt sich aber vielmehr auf Ebene der Einstellungen und Werthal-
tungen um eine Verschiebung der Wertigkeiten zwischen den Wertdimensionen; auf
der Ebene der Herstellung der eigenen Arbeitskraft durch die Person (diese Dimension
diesseits des ,,Wollens“ und ,Mogens® wird durch die einseitige Fokussierung der
Wertebene als Frage nach Priferenzen zwischen den Dimensionen meist nicht beach-
tet) dagegen um eine Erganzung der faktisch weiterbestehenden Pflicht und Akzep-
tanz des ,Arbeiten-Miissens“ um Aspekte der ,Selbstentfaltung” (die zugleich auch als
zusitzliche Form der Selbstverpflichtung der Person interpretiert werden konnen). Als
Ergebnis der Debatten um den ,Wertewandel“ bleibt also festzuhalten, daf} der kon-
statierte (und unterschiedlich bewertete) ,Wandel® nicht zu einer Auflosung von
»Pflicht- und Akzeptanzwerten® fihrt, sondern vielmehr zu deren Relativierung und
einer Erweiterung um Dimensionen der ,Selbstentfaltung® (vgl. Klages 1993, S. 3-5).

2.6.3 Gegenstand der Betrachtungen und konstatierte Entwicklungen

Ausgehend von der steigenden Komplexitit der Arbeitsorganisation, dem Wandel der
beruflichen Sozialisation sowie der wachsenden Instabilitit von Arbeitsinhalten und
Beschiftigungsverhiltnissen konstatiert Furstenberg (1993) einen Wandel des ,kultur-
spezifischen Berufsleitbildes“: ,Sachlich-rationale Berufe“ (rational-arbeitsteilig und
instrumentell geprigt) triten an die Stelle (,idealistisch-ganzheitlicher®) ,personlich-
rationaler Berufe“, und die Arbeit werde distanziert-rational als Mittel zur Bediirfnis-
befriedigung betrachtet (,funktionelle Arbeits- und Berufsauffassung). Dem liegt ein
globalisierendes Denkmodell zugrunde, das von einer einseitigen Wirkung strukturel-
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ler Faktoren auf die Bewufltseinslage ausgeht. Dies entspricht der allgemeinen Sicht-
weise auf (industrielle) Erwerbsarbeit, in der weitgehend eine passive Prigung der
Individuen durch die Arbeit (qua Sozialisation in der Arbeit wie qua arbeitszentrierter
Milieus) ins Auge gefalSt wurde (vgl. auch Striimpel/Pawlowsky 1993).

Demgegentiber beschreibt Baethge (1991, 1994b) die ,Geltendmachung” eigener An-
spriche an die Arbeit als neues gesellschaftliches Phinomen, das er mit dem Termi-
nus ,normative Subjektivierung der Arbeit“ (1991, S. 6f.) bezeichnet, wihrend zu-
gleich das passive ,,Geprigt-Werden® durch die Arbeit abnehme.” Baethge konstatiert
bei einer wachsenden Zahl von Beschiftigten eine ,positive Verankerung von Arbeit
in der individuellen Identititskonstruktion® (1991, S. 10). Er weist also der Sphire der
Erwerbstitigkeit weiterhin einen hohen identititsstiftenden Rang zu, jedoch aufgrund
eines andersartigen Mechanismus: ,die Arbeit auf sich und nicht sich auf die Arbeit* zu
beziehen (ebd.). Eigene Erwartungen werden an die Arbeit herangetragen, und diese
werden in einem wechselseitigen Anpassungsprozefl mit den Arbeitserfordernissen
umgesetzt. Keineswegs handelt es sich bei diesem ,subjektzentrierten Arbeitsver-
stindnis“ um ein einheitliches Konzept: ,Subjektivierung“ bedeutet gerade Individua-
lisierung und inhaltliche Heterogenisierung.

Baethge (1994b) verweist auf das Entstehen eines neuen Sozialtypus des ,modernen
Arbeitnehmers® in den nicht-tayloristisch organisierten Bereichen der Erwerbsarbeit
(deren relative Zunahme unterstellt werden kann, vgl. 2.2). Diesen charakterisiert er
durch ,eine starke inhaltlich akzentuierte Berufsorientierung, ein hohes, auf Wissen
und Fachkompetenz gestiitztes Selbstbewufitsein, eine hohe Sensibilitit gegentiber
rigiden Organisations- und Kommunikationsstrukturen und eine ausgeprigte Reflexi-
vitdt, die ein individualistisches Interessen- und Handlungskonzept hervorbringt, mit
dezidierten Anspriichen an Selbstentfaltung und Selbstdarstellung in der Arbeit wie
im Privatleben.“ (ebd., S. 720)

Als wichtigen Hintergrund zur Einordnung dieser Diagnose Baethges analysiert Zoll
(1989, 1992, 1993) ein ,neues kulturelles Modell“ in den Arbeits- und Lebensorientie-
rungen Jugendlicher als Ergebnis soziokulturellen Wandels. Zoll bezieht sich auf die
jungere Generation als Ganzes, die er als Betroffene eines umfassenderen Prozesses
der Individualisierung - im Sinne einer Herauslosung aus traditionalen Bindungen
(vgl. Beck 1986) - analysiert. Entscheidendes Moment sei der Wegfall kollektiver
Identititen, der die Jugendlichen statt dessen zu einer individuellen Suche nach
Selbstverwirklichung in primiren sozialen Bezugsgruppen fithren, um individuelle
Identititen ausbilden zu konnen. Zudem ergebe sich eine verinderte Arbeits- und
Lebensorientierung, die nicht mehr an dem iblichen Zweck-Mittel-Schema des Be-
diirfnisaufschubs ausgerichtet sei, da gesellschaftlich vorformulierte Ziele nicht mehr

7 Als drei strukturelle Ursachen der Ausbildung dieses Arbeitsverstindnisses fihrt Baethge (1991,
S. 11ff.) die folgenden sozialisatorischen, arbeitsorganisatorischen und soziokulturellen Faktoren
an: die Verlingerung der vorberuflichen Sozialisation (lingeres Wegbleiben von der Erwerbsarbeit
und daraus resultierende groflere Freiriume zur Entwicklung eigener Anspriiche), die Riicknahme
rigider Arbeitsteiligkeit (Erweiterung der Arbeitsinhalte und Gestaltungsoptionen) und die zu-
nehmende Erwerbstitigkeit von Frauen (mit andersartiger biographischer Orientierung und dar-
aus resultierender geringerer Zentralitit des Lebensbereichs Erwerbsarbeit).
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als erreichenswert angesehen werden, sondern vielmehr auf situative Selbstverwirkli-
chung potentiell in allen Lebenssphiren ziele.

Vor diesem Hintergrund wird erkennbar, warum die ,normative Subjektivierung der
Arbeit“, wie Baethge (1991) selbst aufzeigt, in ihrer Verwirklichung an gut ausgebilde-
te Arbeitskrifte in qualifizierten Berufspositionen gebunden ist. Baethge (1994b,
S. 715) erginzt aber, dafd ein ,individualistisches, qualifikationsbezogenes Arbeitsver-
standnis“ in seiner Anlage bereits bei den meisten jiingeren Facharbeitern und Ange-
stellten vorhanden sei.

Schliefllich betont Heidenreich (1996, S. 40), daf} eine ,Wahlverwandtschaft® zwi-
schen ,eher an Selbstbestimmung und Selbstverwirklichungswerten orientierten Ar-
beitseinstellungen der jiingeren, gebildeteren Arbeitnehmergruppen® und ,verinder-
ten Arbeitsformen® besteht, wie sie von uns in Abschnitt 2.2 unter dem Stichwort
wLost-Taylorismus“ diskutiert wurden; er bezeichnet derartige Orientierungen ent-
sprechend als ein auf neue Arbeitsformen gerichtetes ,Subjektivierungspotential“.

Zusammenfassend kann die hier thematisierte Entwicklung zu einer ,normativen Subjek-
tivierung von Arbeit” als soziokulturell induzierter Prozefs einer zunehmend eigensinni-
gen Formulierung und Einforderung von Sinn- und Selbstverwirklichungsanspriichen an
die Arbeitstatigkeit (insbesondere bei jiingeren und qualifizierteren Berufstitigen) beschrie-
ben werden.

2.6.4 Gesellschaftliche Folgen

Es hingt also von der kiinftigen Qualitit und Organisationsform der angebotenen
Erwerbsarbeit ab, ob auf der personalen Ebene die erweiterten Arbeitsorientierungen
einer ,normativen Subjektivierung® auch praktisch verwirklicht oder ob die neuen
Anspriiche der Erwerbstitigen frustriert werden. Letzteres konnte zu einem generel-
len Sinken der allgemeinen Motivation zur Erwerbsarbeit fihren.

Wird die intrinsische Arbeitsmotivation - wie beim von Baethge beschriebenen Ty-
pus ,normativ subjektivierter Arbeitskrifte - zum entscheidenden Kriterium fur die
Arbeitszufriedenheit, dann impliziert das fiir die Betriebe einerseits, dafl diese, um
dauerhaft die Arbeitsmotivation der Beschiftigten sicherzustellen, ,Entfaltungsriume
fir Subjektivitdt“ schaffen miissen, und andererseits, daf§ das Einbringen eigener (,au-
Rerbetrieblicher®) Vorstellungen der Beschiftigten in die Arbeit als positives Element
in den Betriebsablauf integriert werden kann.

Es steht aber zu vermuten, daf} diese neue Arbeitsorientierung von den Betrieben nur
insoweit akzeptiert werden wird, wie sie fiir diese funktional ist bzw. insoweit die
Orientierungen selbst wiederum ,ideologisiert“ und dadurch funktional gemacht
werden konnen (ein gutes Beispiel hierfiir sind die unter 2.2 diskutierten betriebli-
chen Organisationsformen von Arbeit, die auf ,Selbstorganisation® bzw. ,Ergebnis-
verantwortung“ basieren: Sie bieten Spielraume und Moglichkeiten zu einer subjekti-
ven ,Entfaltung®, sofern die vorbestimmten - und nicht hinterfragbaren - Rahmen-
bedingungen der Titigkeit von der arbeitenden Person akzeptiert werden).
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3.  Zur ,Subjektivierung von Arbeit®:
Zusammenfassende Diagnose und Bewertung
des Prozesses auf Grundlage des
Forschungsstands

Die im vorigen Abschnitt dargestellten Diskussionsstringe bzw. Konzepte, in denen
eine steigende Bedeutung von ,Subjektivitit” in Arbeitstitigkeiten postuliert wird,
operieren mit unterschiedlichen theoretischen Konzepten und heben dementspre-
chend jeweils andere Aspekte hervor. Zudem sind die unterstellten Entwicklungen
nur selten eindeutig (und unbestritten) empirisch fundiert. Dennoch wurden in der
Synopse im Hinblick auf die Frage nach einer moglichen ,Subjektivierung der Ar-
beit* in unserer Gesellschaft Ubereinstimmungen oder konvergierende Aspekte deut-
lich, die eine zusammenfassende Perspektive erlauben.

Im folgenden wollen wir zunichst kurz zusammenfassen, welche unterschiedlichen
Grundformen und Funktionen von ,Subjektivierung® als gesellschaftlichem Prozef}
sich theoretisch-begrifflich unterscheiden lassen (3.1). Auf dieser Grundlage werden
dann die wichtigsten in der Literatur thematisierten Ursachen einer solchen Entwick-
lung verglichen (3.2) sowie die zentralen moglichen Folgen fiir Individuen, Betriebe
und Gesellschaft, wie sie in den Diskussionsstrangen bzw. Konzepten explizit ange-
sprochen werden oder sich ableiten lassen, zusammenfassend dargestellt (3.3).

3.1  Formen und Funktionen einer ,Subjektivierung von Arbeit*

Aufbauend auf der obigen Darstellung und Diskussion sozialwissenschaftlicher For-
schungen zum Wandel gesellschaftlicher Arbeit im weiteren Sinne, in denen eine Zu-
nahme unterschiedlicher subjektiver Leistungen in bezug auf die Arbeitswelt themati-
siert wird, lassen sich analytisch drei grundlegende Erscheinungsformen (und Funk-
tionsfelder) von ,Subjektivitdt“ unterscheiden:

3.1.1 Kompensatorische Subjektivitit

Gegenstand subjektiver Leistungen ist hier das praktische Arbeitshandeln von Perso-
nen als Folge zunehmend komplexer werdender technischer Vorgaben (vgl. Ab-
schnitt 2.1 und teilweise 2.2). Die Funktion kompensatorischer Subjektivitit ist dabei,
explizit oder implizit regulierend zur flexiblen Problembewiltigung einzugreifen.
Betriebliche Anforderungen bzw. Strukturen sind dabei fiir die Arbeitenden, die dies
leisten miissen, relativ unverdnderbar vorgegeben, so dafl die regulierenden Eingriffe
einseitige Anpassungsleistungen im Rahmen des Tatigkeitsvollzugs der Individuen -
qua vermehrter Einbringung bzw. ,Selbst-Formung® von Subjektivitit - darstellen.
Die herzustellende ,Passung” zwischen Person und Betrieb bzw. Arbeit wird allein
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von einzelnen Subjekten in ihrem praktischen Handeln geleistet bzw. ihnen als An-
forderung gestellt.

3.1.2 Strukturierende Subjektivitit

Gegenstand subjektiver Leistungen bei der Arbeitstitigkeit ist hier das Handeln von
Personen in bezug auf die praktische Organisation der Arbeitstitigkeit selbst (Ab-
schnitt 2.2 und 2.5 sowie teilweise 2.1), der Gestaltung der alltiglichen Lebensfihrung
(insbesondere in der synchronen Verbindung von ,Arbeit“ und ,Leben“ - Ab-
schnitt 2.3) sowie des Lebensverlaufs (insbesondere hinsichtlich der diachronen Ein-
bindung von Erwerbsarbeit in den individuellen Lebenslauf - Abschnitt 2.4). Ursich-
lich fiir eine Zunahme erforderlicher subjektiver Leistungen ist ein genereller Riick-
gang bzw. eine ,Flexibilisierung® von eindeutigen Strukturvorgaben aller Art. Die
Funktion strukturierender Subjektivitit ist, fiir die Sicherung eines funktionalen Ab-
laufs von Arbeit bzw. Beschiftigung (explizit oder implizit) in geeigneter Weise selbst
Strukturen zu schaffen und seine Arbeitskraft dadurch in geeigneter Weise in die be-
trieblichen Erfordernisse einzupassen. Insofern sind Freiriume dafiir bereits in die
betrieblichen Strukturen bzw. in das Beschiftigungssystem eingelassen, die die Indivi-
duen in aktiver Auseinandersetzung mit den vorgefundenen Bedingungen ausgestalten
konnen und miissen, um eine funktionale ,Passung® zwischen Subjekt und Betrieb/
Beschiftigungssystem herzustellen. Diese individuelle Aneignung gesellschaftlicher
Vorgaben enthidlt gewisse Spielrdaume fir einen allmihlichen kollektiven alltagsprakti-
schen Wandel, der die Funktionalitit bestehender Strukturen in Frage stellen konnte.

3.1.3 Reklamierende Subjektivitit

Gegenstand steigender subjektiver Leistungen im System gesellschaftlicher Arbeit
sind hier sinnhafte Prozesse der (individuellen und kollektiven) Deutung von und
Auseinandersetzung mit gesellschaftlich-diskursiv vorformulierten Sinn-Strukturen,
insbesondere hinsichtlich auf Arbeit bezogener soziokultureller Werthaltungen (Ab-
schnitt 2.6) sowie tradierter weiblicher Arbeits- und Lebensorientierungen (Ab-
schnitt 2.5). Die Funktion reklamierender Subjektivitit ist die an die Gesellschaft und
ihre Institutionen gerichtete Formulierung alternativer Orientierungen und Aspira-
tionen sowie die Forderung nach deren Berticksichtigung. Anders als praktische
Handlungsvorgaben in der Arbeitsorganisation wirken Sinn-Strukturen nicht unmit-
telbar, sondern mussen von Individuen in Wechselwirkung mit ihrer sozialen Um-
welt an die eigene Arbeits- und Lebenswirklichkeit angepafit werden. Folge ist, daf§
die jeweils individuell adaptierten Sinn-Orientierungen von der Person in alltagsprak-
tisches Handeln umgesetzt werden, wobei es zu einseitigen Anpassungsprozessen der
individuellen Orientierungen an die praktisch erfahrene Lebenswirklichkeit kommen
kann. Zugleich sind die Individuen aufgrund der partiellen Autonomie der Sinn-
Ebene gegeniiber der praktisch erfahrenen Lebenswirklichkeit relativ autonom darin,
eigensinnig Gegenentwiirfe zu formulieren und diese kollektiv an gegebene materielle
und kulturelle Strukturen des Arbeitens als Anspriiche heranzutragen. - Somit be-
steht die Moglichkeit eines ,Aufweichens® gesellschaftlicher Sinn-Strukturen (sowohl
im Sinne eines alltagspraktischen Wandels als auch eines sukzessiven Legitimititsver-
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lusts von tradierten Deutungen und Werten), ohne daf} dies aber unmittelbare prakti-
sche Konsequenzen haben mufi.

Betrachtet man die drei Formen eines steigenden gesellschaftlichen Bedarfs an Subjek-
tivitdt in der Arbeit formal nach ihrem Gegenstandsbezug, so sind die beiden ersten
auf die Ebene des ,praktischen Handelns® bzw. der ,,Praxis“ bezogen, die dritte dage-
gen auf die Ebene ,diskursiver Sinndeutungen® bzw. des ,,Diskurses“. Nach dem wei-
teren Kriterium der Art der ,,Passung® zwischen Person und Struktur geordnet, ergibt
sich in der ersten Form eine einseitige - ,passive” - ,An-Passung“ der Person an struk-
turelle Vorgaben, wihrend sich in der zweiten und dritten Form zugleich - ,aktive” -
Gestaltungsspielraume gegeniiber den Strukturen zeigen. In Abbildung 1 sind die drei
Formen - erginzt um eine formal sich ergebende vierte — nach diesen beiden Dimen-
sionen geordnet dargestellt.

Abb. 1: Grundformen bzw. Grundfunktionen von ,,Subjektivitit® im Zuge von
Prozessen einer ,,Subjektivierung von Arbeit®

Praxis Diskurs
Aktiv Strukturierende Subjektivitit Reklamierende Subjektivitit
Passiv Kompensatorische Subjektivitit Ideologisierte Subjektivitit

3.1.4 FErginzender Hinweis auf eine mogliche vierte Grundform:
ideologisierte Subjektivitat

Die vergleichende Gegentiberstellung der drei Formen der ,Subjektivierung von Ar-
beit“ entlang der Dimensionen ,aktiv - passiv® und ,Praxis - Diskurs“ ergibt (siehe
Abbildung 1) eine Vier-Felder-Tafel, die erkennen liflt, daf} formal eine vierte Form
bzw. Funktion von Subjektivitit in der Arbeit existiert und ggf. empirisch nachweis-
bar sein konnte. In der von uns untersuchten Literatur zur ,Subjektivierung von Ar-
beit“ war eine solche Form jedoch nicht (zumindest nicht systematisch) Thema. Es
liefRe sich aber fragen, wie eine solche Form aussehen und wo man sie empirisch er-
warten konnte. Sie bezoge sich auf eine einseitige, ,passive Anpassung der Person an
vorgegebene Strukturen von Arbeit und Beschiftigung (bzw. deren Wandel) auf der
diskursiven bzw. Sinndeutungsebene, die moglicherweise auch reflexiv den Prozef3
einer zunehmenden ,Subjektivierung von Arbeit“ thematisieren wiirde. Beriihrt wer-
den dadurch Prozesse kollektiver und/oder individueller soziokultureller bzw. sozia-
lisatorischer Prigungen in Reaktion auf sich dndernde Anforderungen der gesell-
schaftlichen Arbeit sowie Prozesse einer (zum Teil auch gezielt ideologischen) diskur-
siven soziokulturellen Uberformung faktischer Prozesse des Wandels von Arbeit und
Beschiftigung - beispielsweise im Zuge des allseits zunehmenden Diskurses tiber ,In-
dividualitit® und ,individuelle Verantwortung®, ,Marktformigkeit* und ,Wettbe-
werb®, ,Flexibilitit“ und ,Innovativitat®, ,Selbstindigkeit“ und ,,Unternehmertum*®
usw. Wir bezeichnen diese Form behelfsweise als ,ideologisierte Subjektivitat®.
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Diese vierte Form kann im folgenden jedoch nicht systematisch berticksichtigt wer-
den, da wir in unserer Literatursichtung aufgrund des Auswahlkriteriums der ,Sub-
jektorientierung® keine systematischen Arbeiten dazu aufgearbeitet haben.

3.2 Ursachen und Bedingungen einer zunehmenden
Subjektivierung von Arbeit

Bevor wir uns den oben genannten Subjektivierungsformen in ihren Konsequenzen
fur die Individuen und Betriebe zuwenden, sollen zunichst die Ursachen rekapituliert
werden, die den Prozef3 der Subjektivierung von Arbeit forcieren.

Die gesellschaftliche Konstitution der arbeitenden Personen wie der Betriebe unter-
liegt historischen Wandlungstendenzen:

Im Hinblick auf betriebliche Arbeitsplitze 18t sich - in Abgrenzung von der friihe-
ren ,Gleichgiiltigkeitsannahme® des Betriebs gegeniiber subjektiven Eigenschaften der
Arbeitskraft - eine wachsende Bedeutung der gesamten Person fiir die Arbeitsausfiih-
rung konstatieren (vgl. 2.2). Insbesondere durch die Moglichkeiten der Informations-
technologie wird dieser Prozef} zusitzlich forciert (vgl. 2.1). Im Hinblick auf die ar-
beitende Person geht es immer weniger um eine Orientierung an solchen kulturellen
Normen, die ein Anpassungsverhalten an feste Vorgaben des beruflichen Arbeits-
(und Gesellschafts-)Platzes mit sozialer Anerkennung belegen. Vielmehr wird nun
zunehmend die individuelle Anpassung der Position an eigene Anspriiche - und vice
versa die Anpassung der eigenen Anspriiche an die erreichte Position - soziokulturell
positiv sanktioniert.® Das erzeugt erhdhte betriebliche Anforderungen an die arbei-
tende Person beztiglich der Art der Arbeitsaufgaben (Abstraktifizierung der Arbeit)
sowie der Qualitit und Quantitit der zu erbringenden Leistungen (vgl. 2.1 und 2.2).
Folge davon ist, daf§ das Einbringen subjektiver Leistungen und Fihigkeiten in den
Arbeitsprozef$ an Bedeutung gewinnt, vor allem dann, wenn die zu erbringenden An-
forderungen weniger ,kompensatorischer® als vielmehr ,strukturierender” Natur sind

(vgl. zu den Begriffen 2.1).

Damit steigen individuelle Koordinations- und Gestaltungsleistungen im Arbeits- und
Lebensalltag der Arbeitenden. Davon wird auch die Biographisierungsleistung be-
rihrt: Mit der Erosion des institutionalisierten Lebenslaufs erhoht sich die individuel-
le Selbstzurechnung von Verantwortung fiir die biographischen Aspekte der Lebens-
gestaltung. Damit einher gehen vermehrte Erfordernisse zu individuellen kulturellen
Orientierungsleistungen und zur individuellen Identititsbildung (vgl. 2.6). Die be-
stindige Herstellungsleistung des eigenen Lebenslaufs bedeutet eine ,Vergegenwirti-
gung® der Biographie. Die als kontingent erfahrene Zukunft muf} tagtiglich abgesi-
chert werden, was Chancen, aber auch Risiken birgt (vgl. 2.4). Insbesondere Frauen
sind dabei aufgrund der ihnen zugewiesenen Verantwortung fiir den Reproduktions-

8  Dahinter steht ein voluntaristisch-romantisches Modell des individuellen Umgangs mit ,,Individua-
lisierung®, daf} ,individuelle Ausgestaltung® eine ,Befreiung® aus sozialstrukturellen Zwingen er-
mdgliche.
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bereich strukturell benachteiligt (vgl. 2.5). In welcher Form Frauen und Minner die
sich abzeichnenden Verinderungen bewiltigen, ist dabei auch von sozialstrukturellen
Unterschieden wie Bildung, Qualifikation, Alter und der Ausstattung mit sozialen
und kulturellen Ressourcen abhingig.

Zusammengefaft sind es drei grundlegende Tendenzen, die bedeutenden Einflufl auf
die sich abzeichnenden Verinderungen der Arbeitsgesellschaft haben:

1) Grenzen und Folgeprobleme von (technischen und biirokratischen) Strukturen
betrieblich verfafiter Arbeit,

2) De-Institutionalisierung bzw. Aufweichung von sozialen Meso-Strukturen (kol-
lektive Institutionen und Sozialisationsmechanismen),

3) zunehmende soziokulturell generierte personale Bediirfnisse nach subjektiver Ent-
faltung bzw. Anforderungen an subjektive Gestaltung.

Der durch diese Tendenzen charakterisierte Wandel hat fiir die Subjekte, die Betriebe
und die Gesellschaft ambivalente Folgen, auf die im folgenden Abschnitt niher einge-
gangen wird.

3.3  Konsequenzen einer zunehmenden Subjektivierung von
Arbeit

3.3.1 Folgen fiir die Person: erhohte Chancen fiir Individualitit,
zugleich iiberall gestiegene Gefahren des Scheiterns

Fir einen Teil der Erwerbstitigen er6ffnen sich durch betriebliche Wandlungsprozes-
se, die vermehrt strukturierende subjektive Leistungen von den Individuen fordern,
neue Moglichkeiten zu anspruchsvoller Erwerbsarbeit: Bei zunehmender Selbstorga-
nisation ergeben sich steigende Entfaltungsspielriume in der Arbeit. Zugleich entsteht
daraus aber auch die Gefahr des Scheiterns aufgrund steigender Anforderungen an
eigenstindige Koordinationsleistungen durch die Subjekte. Auf der anderen Seite er-
gibt sich durch eine zunehmende Technisierung von Produktions- wie Dienstlei-
stungstitigkeiten in vielen Bereichen durch rigide Festlegung von Arbeitsprozessen
eine Reduktion von subjektiven Entfaltungsspielraumen bei gleichzeitig hohen Quali-
fikationsanforderungen: Die Individuen miissen in hohem Mafle durch kompensato-
rische subjektive Leistungen den arbeitsteiligen Betriebsablauf sicherstellen helfen.
Damit steigen die durch die Arbeit hervorgerufenen Belastungen fiir die Individuen.

Insgesamt haben die Prozesse des Wandels der Arbeitsorganisation Auswirkungen auf
die Relation von , Arbeit* und ,Leben® der Individuen: Einer erweiterten Flexibilitit
in der Gestaltung steht die Aufweichung fester Strukturierungen gegentiber. Insge-
samt bedeutet das einen wachsenden Organisationsaufwand in der alltdglichen Le-
bensfithrung; auch hier werden also in héherem Mafle als bisher strukturierende sub-
jektive Leistungen der Individuen zur erfolgreichen Alltagsbewiltigung erforderlich.
Unterstiitzt werden kann dies durch Formen reklamierender Subjektivitit, wie sie
z. B. in den Debatten um die Reduzierung bzw. Optionalisierung der Arbeitszeiten
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etwa von gewerkschaftlicher Seite oder in der Forderung nach flexibleren Kinderbe-
treuungsangeboten durch gesellschaftliche Institutionen thematisiert werden.

Im Hinblick auf die Biographie kommt der hoheren Selbstbeziiglichkeit als Chance
zur Entfaltung eigener Interessen und Potentiale eine groflere Bedeutung als in der
Vergangenheit zu. Damit einher geht aber auch eine hohere Abhingigkeit von ver-
zeitlichten Realisierungsmoglichkeiten: Die Verstetigung von einmal getroffenen be-
rufsbiographischen Entscheidungen ist nicht mehr gesichert, und die eigene Zukunft
muf} durch in der jeweiligen Gegenwart zu treffende Entscheidungen immer wieder
neu hergestellt werden. Diese Form strukturierender Leistungen der Individuen kann
erginzt werden durch Formen reklamierender Subjektivitit, die entsprechende Reali-
sierungsmoglichkeiten biographischer Handlungspline auf gesellschaftlicher Ebene
einfordern (z. B. durch eine Nachfrage nach Zeit- oder Teilzeitarbeit).

Frauen kann die sich wandelnde Erwerbssphire Raume fiir eine ,zusitzliche® bzw.
wpartielle“ Selbstverwirklichung jenseits der Familie eroffnen. Andererseits kann da-
mit die Gefahr einer kulturellen Verdinglichung des ithnen zugewiesenen Modells
eines ,doppelten Lebensentwurfs“ verbunden sein. Dabei sind die Moglichkeiten zur
Verwirklichung beider Sphiren von staatlichen Strukturen z. B. der Kinderbetreuung
und vom Marktwert der eigenen Qualifikation abhingig. Gesellschaftliche Gleichstel-
lungsdiskurse als Beispiel fur reklamierende Subjektivitit einzelner gesellschaftlicher
Gruppen haben de facto nur wenig an der Mehrbelastung von Frauen gedndert, so
dafl ihre Ausgangslage bei der Bewiltigung der Verinderungen im Erwerbsbereich
gegeniiber minnlichen Erwerbstitigen als vergleichsweise eingeschrinkt angesehen
werden muf3.

Die aufgrund soziokultureller Wandlungsprozesse steigenden individuellen Ansprii-
che an die Arbeit korrespondieren fiir viele Personengruppen mit entsprechenden
Chancen zu deren Verwirklichung. Diese Form reklamierender Subjektivitit wird in
ithrer Verwirklichung aber zunehmend abhingig von individuellen Durch- bzw. Um-
setzungsleistungen der Subjekte. Andererseits besitzen institutionalisierte Prozesse
einer gesellschaftlichen Zuweisung von Positionen fiir diejenigen, die nicht iiber ent-
sprechende Verwirklichungsmoglichkeiten verfigen, nach wie vor Geltung. Solche
Zuweisungen fihren aber tiberwiegend in gesellschaftlich relativ benachteiligte Posi-
tionen.

3.3.2 Folgen fiir die Betriebe: ambivalente Optionen des Zugriffs auf
Arbeitskraft

Unter dem Druck der als Globalisierung bezeichneten Umstrukturierung der Wirt-
schaft wenden sich Betriebe in zunehmendem Mafl neuen Formen der Arbeitsorgani-
sation als Mittel zur Steigerung der Produktionseffizienz zu und nutzen dabei die In-
novationen, die die IuK-Technologie dafiir zur Verfiigung stellt. Das hat neben der
Steigerung der Produktivitit auch zur Folge, dafl solchermaflen informatisierte und
auf abstraktem Wissen basierte Produktionsverfahren langfristig die Stabilitdt effi-
zienter Produktion gefihrden (Folgeprobleme). Kontingent wird sie dadurch, daf die
Abhingigkeit von entsprechend qualifizierten Arbeitskriften steigt, d. h. sowohl von
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deren subjektiven Dispositionen als auch von deren (gesellschaftlich geformtem) Bil-
dungs- und Qualifikationsstand. Damit einher gehen neue Formen betrieblicher Kon-
trolle, was auf dem Wege der eingeforderten Selbstorganisation der Beschiftigten zu
einer tendenziellen Auflésung konventioneller herrschaftlicher Betriebsstrukturen
fihrt. In diesem Sinne sind die Betriebe zunehmend von Fihigkeiten und Ressourcen,
die Individuen in ihrem auflerbetrieblichen Alltag entwickeln, abhingig und erhchen
so die Umweltkontingenz der Produktion.

In diesem Zusammenhang gewinnen motivationale Aspekte an Bedeutung: Insoweit
die Arbeitenden z.B. die (urspriinglich berufsexterne) Forderung einbringen, daf}
Arbeit Spafl machen soll, stehen die Betriebe vor der Aufgabe, Freiraume zur Gestal-
tung der Arbeit einzurdumen bzw. die Arbeitstitigkeit ideologisch zu tiberhéhen, um
sich damit einer hochmotivierten Belegschaft zu versichern. Aus betrieblicher Sicht
ist daflir auch die Tendenz zur Biographisierung des Lebensverlaufs bedeutsam: Einer-
seits reduziert der wachsende Selbstbezug der Arbeitenden die betrieblichen Zugriffs-
potentiale auf deren Arbeitskraft, was z. B. die Bereitstellung entsprechender Positi-
onsvorgaben erfordern kann, andererseits ergeben sich dadurch zugleich Optionen
auf besser motivierte Arbeitskrifte, auf einen flexibleren Zugriff auf ,lebensphasen-
spezifisch orientierte” Arbeitskrifte und fiir den Abbau tariflicher bzw. sozialstaatli-
cher Standards. Die solchermaflen sich vollziehende Individualisierung der Arbeits-
kraft untergribt kollektive Gestaltungspotentiale der Arbeitenden und stirkt die Po-
sition des Managements. Im Hinblick auf die Anspriiche (nach wie vor zumeist weib-
licher) Erwerbstitiger an eine Vereinbarkeit von Beruf und Familie stehen Betriebe
vor dem Problem der adiquaten Organisation ihres Betriebsablaufs. Andererseits er-
geben sich dadurch Chancen fiir einen flexiblen Einsatz qualifizierter Arbeitskrifte
(z. B. durch die Bereitstellung von Telearbeitsplitzen).

Fir die Betriebe bedeuten die Teilprozesse einer Subjektivierung von Arbeit, dafl sie
hinsichtlich der steigenden kompensatorischen Subjektivititsanforderungen darauf zu
achten haben, daf} die Individuen durch gesteigerte Arbeitsanforderungen nicht tber-
lastet werden. In bezug auf strukturierende Subjektivitit miissen die Betriebe zuneh-
mend effiziente Formen der Einforderung und Ruckbindung subjektiver Leistungen
in den Gesamtprozefy der Produktion finden. Hinsichtlich steigender reklamierender
Subjektivitit der Individuen ist vermehrt darauf zu achten, dafl diese nicht frustriert
und die Arbeitenden dadurch demotiviert werden, bzw. daf} die steigenden subjekti-
ven Anspriiche der Individuen an die Arbeit wiederum auf betriebliche Interessen
produktiv riickbezogen werden.

3.3.3 Folgen fiir die Gesellschaft: Individualisierung und
Flexibilisierung

Der Prozef} der ,Subjektivierung von Arbeit“ vollzieht sich im Rahmen eines umfas-
senden gesellschaftlichen Differenzierungs- und Modernisierungsprozesses. Diese
Entwicklung ist vor allem gekennzeichnet durch eine Auflgsung gewohnter institu-
tioneller Einbettungen der Individuen in die Gesellschaft. In dem Mafle, wie ,tradi-
tionale“ Bindungen prekir werden, kommt es zu einer zunehmenden Flexibilisierung

-38-



von gesellschaftlichen Meso-Strukturen und zugleich zu einer hoheren ,,Unmittelbar-
keit“ zwischen Gesellschaft und Subjekten.

Daher hat der Prozef} der Subjektivierung von Arbeit gesellschaftliche Auswirkungen
auch und gerade jenseits der unmittelbaren Arbeitssphire, insbesondere in den Berei-
chen Qualifikations- und Leistungsanforderungen, berufs- und metafachliche Qualifi-
kation, soziokulturelle Motivation, biographische Verlidufe und sozialstrukturelle
Segregation. All dies stellt verinderte Anforderungen an gesellschaftliche Akteure.

Mit der Steigerung von Qualifikations- und Leistungsanforderungen durch die Betrie-
be gehen erhohte Belastungen der Individuen in der Arbeit wie in der Verbindung
von Arbeit und Privatsphire durch ,flexible® bzw. ,entgrenzte” Arbeitsformen ein-
her. So fihrt die zunehmende Technisierung der Arbeit in vielen Bereichen zu einer
Reduktion subjektiver Entfaltungsspielriume. Wenn die Arbeitsfahigkeit und Moti-
vation der Individuen in der Erwerbsarbeit aufrecht erhalten werden soll, impliziert
dies, daf} von gesellschaftlicher Seite andere personliche Entfaltungsmoglichkeiten
auflerhalb der Arbeit bereitgestellt werden mussen. Trotzdem ist damit zu rechnen,
dafl ein steigender Anteil der Erwerbstitigen den komplexen Leistungsanforderungen
nicht dauerhaft gewachsen sein wird und einer ,sekundiren® Integration durch die
Gesellschaft bedarf. Die steigende Komplexitit des Verhiltnisses von ,Arbeit* und
,Leben“ bewirkt zudem, daf} institutionelle Unterstiitzungsleistungen der Gesell-
schaft zunehmend erforderlich werden. Statt der Bereitstellung institutioneller Hilfen
scheint die Reaktion gesellschaftlicher Akteure sich aber derzeit eher auf die Formu-
lierung des Anspruchs an die Individuen zu beschrinken, sich in héherem Mafle sub-
jektiv in die Arbeit einzubringen. Das bedeutet, daf} auf der kulturellen Ebene gerade
eine einseitig positive Sanktionierung von Individualisierung vollzogen wird. Eine
Reform und Innovation gesellschaftlicher Institutionen steht demgegeniiber weitest-
gehend aus.

Der Bedeutungswandel von berufs- und metafachlichen Qualifikationen bewirkt, daf3
die Individuen mit steigenden Bildungsanforderungen konfrontiert sind. Darauf muf}
von gesellschaftlicher Seite mit entsprechenden Bildungsangeboten wihrend des ge-
samten berufsbezogenen Sozialisationsprozesses von Individuen (einschliefflich beruf-
licher Weiterbildung) reagiert werden. Wie oben aufgezeigt, werden aber in zuneh-
mendem Mafle auch Fihigkeiten und Dispositionen fir den Arbeitsprozefy bedeut-
sam, die im auflerberuflichen Alltag entwickelt werden. Daher werden iiber berufsbe-
zogene Qualifizierungen hinaus auch Entwicklungs- und Entfaltungsmoglichkeiten
der Person relevant, die zu einer ,allgemeinen“ Personlichkeitsbildung im gesell-
schaftlichen Kontext beitragen.

In dem Mafle, wie Betriebe verstirkt auf subjektive Leistungen der Individuen bauen,
steigt ihre Abhingigkeit von subjektiven Dispositionen qualifizierter Arbeitskrifte.
Fir die Rekrutierung und dauerhafte Bindung motivierter qualifizierter Arbeitskrifte
wird es daher gesellschaftlich notwendig sein, ein soziokulturelles Klima zu schaffen,
das zur positiven Bewertung von Selbstverwirklichung und -entfaltung im Wechsel-
verhiltnis mit einer erhohten Leistungsbereitschaft beitrigt.
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Im Hinblick auf den Wandel biographischer Verldufe konnen die Individuen sich
nicht auf institutionell abgesicherte normalbiographische Muster verlassen, sondern
miissen mit einer stets kontingenten Zukunft rechnen. Dies fithrt zu einer Diversifi-
zierung biographischer Handlungspline, in denen gegenwartsbezogenes Handeln und
Selbstbeztiglichkeit einen hoheren Stellenwert erhalten, wodurch unter anderem auch
eine stirker lebensphasenspezifische Orientierung auf den Arbeitsmarkt hin erfolgt.
Insoweit damit die Inklusion von Individuen in die Gesellschaft brichig wird, miissen
andersartige Verldufe von Berufsbiographien institutionell und administrativ bertick-
sichtigt werden, z. B. durch eine Reform der Berufsaus- und -weiterbildung sowie der
Renten- bzw. Versorgungssysteme.

Gegenwirtig ist zu beobachten, daf} soziale Positionierungen sich in zunehmendem
Mafle nach dem Kriterium individueller Marktmacht vollziehen. Zugleich erodieren
tarifliche und sozialstaatliche Standards. Dies fithrt insgesamt zu neuen Formen von
sozialstruktureller Segregation, bei denen insbesondere hochqualifizierte Arbeitskraf-
te eine relativ gute Ausgangslage haben. Auf der anderen Seite werden diejenigen Per-
sonengruppen, die ihre Anspriche nicht aktiv durchsetzen konnen, sich damit zu-
frieden geben miissen, von der Gesellschaft in zunehmendem Mafle benachteiligte
Positionen zugewiesen zu bekommen. Fiir die Genusgruppe der Frauen ergeben sich
allenfalls ,partielle” Selbstverwirklichungsméglichkeiten fiir marktmichtige Teilgrup-
pen. Generell ist von einer Kontinuitit der Mehrbelastungen und einer Fortfithrung
geschlechtlicher Ungleichheiten in der Gesellschaft auszugehen. Administrative Pro-
gramme, die dem entgegenwirken sollten, haben bislang noch keine durchgreifenden
Erfolge erzielt.

3.4  Abschlieffende Bemerkungen

In unserer Synopse werden verschiedenartige Diskussionsstrange, Forschungsarbeiten
bzw. Konzepte zum Wandel gesellschaftlicher Arbeit erfafit und verglichen, die bis-
her kaum in Beziehung gesetzt wurden. Die Gegeniiberstellung zeigt jedoch - mit
dem Abstand eines Metabetrachters gesehen - erstaunliche Konvergenzen bzw. Kom-
plementarititen der Themen und Thesen. Vieles deutet dabei darauf hin, daf§ sich in
den analytisch herausgearbeiteten Formen und Funktionen des Wandels von Arbeit
tatsichlich ein langfristiger Prozefl zunehmender ,Subjektivierung“ von Arbeit im
Sinne unserer Definition abzeichnet. Dieser lifit sich aufgrund des erarbeiteten
Kenntnisstands wie folgt spezifizieren:

Es gibt in der sozialwissenschaftlichen Forschung und Diskussion zum Wandel von
Arbeit vielfdltige und ernst zu nehmende Indizien fiir eine verstirkte Nutzung von
»subjektiven Leistungen in der Arbeitswelt. Dies hat unterschiedliche Formen,
Funktionen und Grinde. Hintergrund sind insbesondere Tendenzen, in historisch
erweiterter Form Fihigkeiten und Leistungen von Menschen betrieblich zu nutzen
und Skonomisch zu verwerten. Auslser der Veridnderungen sind vor allem Wand-
lungen der gesellschaftlichen Organisation von Arbeit und Beschiftigung, die meist
auf eine gravierende Komplexititssteigerung von Strukturen verschiedenster Art
(Technik, Arbeits- und Betriebsorganisation) hinauslaufen und mit denen diverse so-
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ziokulturelle Wandlungsprozesse (Verhiltnis von ,,Arbeit® und ,Leben®, Biographien,
Geschlechterverhiltnisse, Werte und Orientierungen) in Wechselwirkung treten. Die-
se Prozesse bewirken insgesamt, dafl in erweiterter Form (kompensatorische
und/oder strukturierende) subjektive Eingriffe zur Aufrechterhaltung des Arbeits-
prozesses 1. w. S. zunehmend erforderlich werden. Offen ist dabei, ob diese Prozesse
(a) ein vortbergehender Zustand momentaner Verflussigung von Strukturen im
Rahmen eines allgemeineren Umbruchs sind (,Ubergangsphase®), die dann wieder in
feste Strukturen iibergehen, in denen Subjektivitit nicht mehr in erweiterter Form
gefordert ist, oder ob (b) die Verinderungen der Strukturen der Arbeitswelt von
Dauer sind und damit Subjektivitit tatsichlich strukturell eine steigende Bedeutung in
Arbeit und Gesellschaft bekommt.

Diese Frage weist interessante Parallelen in Diskussionen der allgemeinen Soziologie
und der Sozialstrukturforschung auf. Dort wird an mehreren Stellen sehr dhnlich von
einem sozialen Wandel ausgegangen, der infolge einer gesellschaftlichen Ausdifferen-
zierung oder Komplexititssteigerung eine soziale ,Freisetzung“ von vermehrten Ent-
faltungsmoglichkeiten, aber auch von steigenden sozialen Anforderungen an ,Subjek-
tivitit (,Individualisierung®, ,Pluralisierung®) mit sich bringt.” Annahmen dieser Art
sind soziologisch nicht neu - sie wurden schon um die Jahrhundertwende von einigen
der soziologischen Klassiker (insbesondere Durkheim und Simmel, spiter vor allem
Elias) in verschiedener Form artikuliert, haben zur Zeit aber jedoch eine iiberra-
schende Renaissance, die auf eine mogliche aktualisierte empirische Bedeutung der
damit ins Auge gefaflten Prozesse verweisen. Die an der neueren Debatte beteiligten
Autoren riicken jeweils unterschiedliche Erwartungen beztglich der Art und Qualitit
der Verinderungen in den Vordergrund; jedoch wird zunehmend der Anforderungs-
charakter und Risikowert des diagnostizierten Wandels betont. Dies fithrt einige Au-
toren zu der Vermutung, daf} wir derzeit einen grundlegenden Wandel der basalen
Verfassung von Gesellschaft erleben, der unter anderem auf eine generell abnehmende
Bedeutung von festen Strukturen bzw. sozialen Institutionen hinauslauft. Dies konnte
letztlich zu einer wachsenden aktiven ,Selbst-Vergesellschaftung” und expliziten ,,So-
zialkonstruktion® der Gesellschaftsmitglieder fithren.

Eine interessante Frage ist in diesem Zusammenhang, ob die Arbeitswelt in einem
solchen grundlegenden Wandel von Gesellschaft ein Teilbereich unter anderen ist, der
dem allgemeinen Strukturwandel nachhinkt, oder ob er nicht vielmehr in vielem eine
Vorreiterrolle in diesem Prozef} hat. Vieles deutet in unseren Augen auf letzteres hin
- dies aber mit einer interessanten Differenzierung: Indizien fur eine steigende Bedeu-
tung von Subjektivitit oder Individualitit in der Gesellschaft mit besonderem Fokus
auf das Themenfeld Arbeit zeigten sich zwar ab Mitte der siebziger Jahre, jedoch
nicht in der Arbeitswelt selbst. Es waren die vielfiltigen - und heftig diskutierten -
Vorginge des Wandels von allgemeinen Werthaltungen in der Gesellschaft und spezi-
ell der Orientierungen von Frauen. Bei beiden hatten auf Arbeit bezogene Fragen
eine herausragende Bedeutung, aber es waren, wie wir gezeigt haben, erst einmal

9  Vgl. insbesondere Beck, grundlegend 1986, aktuell unter anderem Beck et al. 1996, Beck/Beck-
Gernsheim 1994, Beck 1997; siehe fiir weiterfithrende Interpretationen z. B. Junge 1996 und aktu-
ell aus sozialisationstheoretischer Sicht Leu/Krappmann 1999.
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onur® gesellschaftliche Diskurse und Prozesse tiefgreifender, politisch intendierter
Artikulationen von veridnderten gesellschaftlichen Erwartungen. Deren praktische
Folgen fur die Arbeitswelt waren in kurzfristiger Perspektive erstaunlich begrenzt.
Erst in den letzten 10 bis 15 Jahren geriet das System von Arbeit und Beschaftigung
tatsichlich strukturell in Bewegung, und dies vor allem in genau der Dimension, die
fur die etwa zehn Jahre vorher abgelaufenen Diskurse zentral war - namlich erweitere
Chancen zur Umsetzung von ,Subjektivitdt“ in der Arbeitswelt. Paradox ist jedoch,
dafl dies nun nicht Folge von Aktivititen oder Forderungen der Betroffenen (bzw.
der ihre Interessen vertretenden Institutionen, z. B. der Gewerkschaften) ist, sondern
vielmehr Ausdruck veridnderter wirtschaftlicher Anforderungen und neuartiger be-
trieblicher Logiken. Damit geht es tiberhaupt nicht mehr um neue Chancen der Ent-
faltung von Menschen in ihrer Arbeit, um erweiterte Teilhabe, Humanitit und De-
mokratie in der Arbeitswelt, sondern um harte 6konomische Notwendigkeiten und
sich auf historisch neuer Stufe reformierende und dabei verschirfende Kapitalstrategi-
en. Es ist wichtig, dieses soziologisch und politisch einzuordnen und einzuschitzen,
Ubersteigt aber den Rahmen unseres Beitrags.
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