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I.Einzeihandel

1. Materislgrundlages Die untersuchien Betriebe

In Zusammenhang mit der Fragestellung dieser Untersuchung, die dem
Standortbedaxrf und dem Standortverhalten verschiedener Betriebe
gilt, stellt der Einzelhandel einen sehr breiten und in sich sehr
differenzierten Bereich dar, der sicherlich nur 2zu einem kleinen

. Teil durch die in der Untersuchung erfaBten Betriebe abgedeckt wird.
Weitgehend undberiicksichtigt bliedb z.B. der im Stadtzentrum sehr
massiert guftretende gpesimlisierte Ringelhandel, -~ seien es nun
gr8Bere Betriebe, wie Konfektionshiuser und MBbelgeschifte, oder
kleinere Fpchgeschifte, =.B. fiir Lederwaren, Uhren und Schmueck,
VWische uav.

Die Unterauchung konzentrierte sich aunf molche Grofbetriebe des
Einzelhandels, die ein relativ dbreites und gemischtes Warenangebot
bringen, wie es beispielsweise fir die Kaufhduser fraditionellen
Typs charakteristisch ist. Bei der Auswehl wurden in erster Linie
solche Unternehmen beriicksichtigt, bei denen - nach den vor-
handenen Vorinformationen ~ in den letzten Jahren Stendortentschei-
dungen offensichtlich gefiéllt woxrden aind.

Niher untersucht wvurden im Einzelhandelsbereich vier Unternehmen, die
Jeweils iiber ein mehr oder weniger grofies Netz von Einzelbetrieben
innerhalb der Stadt Miinchen bsw. an anderern Orten im Bundesgebiet
débr auch im Ausland verfiigen. Desu kommt ein fiinftes Untermehmen,

des ein gemischter GroS-/Einzelhandelsbetried ist und daher im ein-
golnen im folgenden Kapitel fiber den Bereich GroBhandel dargeatellt
vird (Unternehmen G).1

1)313 den Einzelhandel betreffenden Informetionen gus diesem Unter-
nehmen werden hier mit ausgewertet. :
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Dle niher untersuchten Unternehmen im Bereich Einzelhandel sinds

Unternehmen As Es handelt gich hierbei um einen der vier griBten
Ksufhsuskonzerne der Bundesrepublik, deren Gesamtumeatz im Jahre
1970 in der GriSenordmung von 3-4 Milliarden DM lag. Das Untexrnehmen
hat in der Bundesrepudblik mehr als 60 einzelne FPilialbetriebe, vor-
wiegond in mitileren und griBeren StHdten. Die Zahl dexr Beschidftigw-
ten im gesamten Bundesgebiet liegt in der GrdfSenordnung von 50 000,

In Minchen betreibt das Unternehmen derzeit zwei Keufhiuser, wovon
das griBere schon seit vor dem Krieg seinen Stendort in zentreler
Lage in der City hat, wihrend der gzweite Betrieb Ende der 60er Jahre
in etwa 3-4 km Entfernung von der Stadtmitte erdffnet worden ist.
Als Binzelfallbeispiel wurde dicsez zweite, neure Kaufhaus ausge-
wihlt, das mit etwa 600 Beschiftigiten einen Jahresumsatz um 50 Mio.
IM erbringt; dariiber hivaus sind jedoch die gllgemeinen Standorte
und Betriecbskonzeptionen des Gesamtuntermehmens sowie Rinselfaslilbei-
aspiele aus anderen Stddten in relativ breitem Umfang in die Unter=
suchung mit sinbezogen worden.

Unternchmen B3 Hierbei handelt es sich um eines der Unternehmen, die
bundegsweit sogenannte "Billig~ oder Kleinpreiskaufhiuser®™ betreiben
und zumecist als Tochiergesellschafien den groSen Werenhsuskonsernon
in der Bundesrepublik gugehlren. Das Untermehmen hat in der gengen
Bundeerepublik mehr als 50 solcker kleineren Kaufhiuser, ebenfalls
vorwiegend in mittleren und gréferen Stidten. Der Gessmtumsatz

lag 1970 in der GrdBSenordnung von 500 Mio. DM; d4ie Gesamizahl der
Beschiftigten in der GriSenordnung zwischen T000 und 10 0600,

Das Tnternehmen het derzeit in Miinchen mehrere Einzelbetriebe, wvon
denem der kleinere Teil im Einkaufszentrum der City liegd, wihrend
die gnderen, in Jjiingerer Zeit entstandenen Betriede in Entfernungen
von 10 und mebr km von der Stadtmitte in dicht besiedelten Wohnge-
bieten hetrieben werden.

Die Binzelfalluntersuchung bezieht gich euf einen digser Filiglbe~
triebe guSerhaldb der City, der Anfang der 60er Jahre eriffnet wurde
und Ende der TOer Jahre am gleichen Btapdoxt in einem Neubau unier-
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gebracht wvurde, Basfﬁhsatzvolumen dicses Betriebes liegt in der
GréBenordnung von 10«15 Mio, DM; die Zahl der Beschiiftigten betriigt
etwa 200 Personemy aufgrund der weitgehenden Teilzelitbeschiftiigung
ergibt sich ein Wert .von etwa 100 Vollbeschiftigten.

Unternehmen C ist ein sog. Gemeinschaftswarenheus, in dem {iber eine
Gesellschaft bhiirgerlichen Rechis im {ibrigen selbstindige Detriebe
des Grof- und Bingelhandels gus verschiedenen Branchen zusammenge-
schlosger sind und in einem gemeinsam genutzten Betriebsgebiuvde ine~
gesamt ein Sortiment gnbieten, das in etwa dem anderer grBferer
Ksufhiiuger enteprioht. Das Minchner Warenhaue gehdrt zu einer Kette
ghnlicher Einrichiungen, die ~ vor allem in kleineren Stédten im
stiddeutschen Raum - unter dem gleichen Namen firmieven, im iibrigen
jedoch selbstindige Gesmellschaften darstellen, -~ lediglieh ver-
klammert durch eine gemeinzame BGB-Gesellaschaft mit Menagements—
und Dienstleistungsfunktionen.

Das erste Werenhaus dieser Kette wurde Mitte der 60er Jahre gegriin-
det - nach einer Konzeption, die bereits in den 20er Jsehren in
Deutschland versucht wurde, jedoech erst nach dem zweiten Weltkrieg
vor ellem in Schweden su Erfolgen fiihrte.

Des Miinchner Wearenheus dieser Veririebsforam wurde Ende der 60er Jah-
re errichtet, und zwar an einem cityfernen Stendort (ca. 7 km Luft¢-
linie vom Marienplatz), im einem dichten, vor allem in neuxerer Zeit
stark ausgebguten Wohnmgeblet, in unmittelbarer NEhe einer der wich-
tigen AusfallstreBSen der Stadt. Die 2ahl dexr Beschidftigten liegt in
der GrBSenordnung wvon 150 Vollbeschiiftigten bzw. etwa 200 Personen;
der Jahresumsatsz bewegt sieh im Bereich swischen 30 und 50 Mio. IM,

Beim Unterpehmen D handelt es sich um einen recht groBen Einszelhan-
delsfilielbetrieb, der iiberwiegend im Bereich des Lebensmittelhandels
engagiert ist und in gesamten Bundesgebiet Uber ein recht dichtes
Filialnetz von mehr als 400 Einselbetrieben vexrfiigt. Das gesamte
Bundesgebiet ist sufgeteilt in mehrere Einzelgebiete, in denen je-
weils von einer m@glichst zentrslen Hauptniederlassung aus, die ein-
zelnen Filialbetriebe versorgt und geleitet werdem.

Miinchen ist der Sitz einer der gr88ten dieser Hauptniederlassungen



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe 5
‘URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN
¥

il I Seidl nieaidull e Fradung o

-4 -

des Unternehmens; in ihrem Bereich liegen mehr als oin Drittel aller
Filialbetriebe, davon wieder knapp die Hilfte im Raum Minchen, zu
dem neben der Stadt Minchen in etws die dem Hrtlichen Telefonuetz
angeschlossenen Umland gemeinden zihlen. Der Jahresumsatz des Gesamt-
unternchmens liegt in der Gr8fenordnung von einer Milliarde DM; die
dem Minchner Hauptbetrieb angeschlossenen Filialen diirften insgesanmi
einen Unsats in der GrbBenordnung von eiwa 500 Hio, DM hsben.

In Hauptbetrieb Minchen, suf den aich die Untersuchung konzentrierte,
gibt es in etwa 1000 Beschiftigte; dar Verkgufs~ und sonstige Pergow
nal in den Filieslbeirieben im Reum Minchen macht insgesamt etwa wei-
tere 1000 Beschiftigte aus. Anserﬁﬁbar den Haupibetried liegen noch
allgeneinere Informationen iber die Standortsituation der Filielbe-

triebe im Reum Miinchen vor.1)
Exkurss
2. e Entwicklunggtendenzen im Einzel del in dex
Bundesrepublik

Die Stendortsituation mowie darauf bezogene standoripolitische
Eonzeptionen und Entecheidungen von Einzelhandelsbetrieben in Miin~
chen sind auf dem Hintergrund der allgemeinen Entwicklungstendenzen
im Eingelhendel in den letsten Jahrmehnien in der Bundesrepublik zu
sehen. Ohne hier Vollstiéndigkeit zu beanspruchen, soll im folgenden
versucht werden, einige der wichtigsten Entwiecklungstrends esufsu-
zeigen, die auch die Petriebs~ und Standortsituation der in Minchen
ansiissigen Unternehmen tangiert haben.

2.1 Allgemeine Virishafisentwicklung und Einzelhandel

Die Wirtschaftsentwicklung in der Bundesrepublik seit dem 2. Weltw
krieg war durch ein starkes Wirtachafiswvachstum gekennzeichnet. Das

1)Ton peiner Funktion her handelt es sich bei dem Hauptbetried des
Unternchmens nicht um einen - etwa den Warenhiusern vergleichbaxen
wr - Binzelhandelgbetrieb, sondern um einen Verwalitungs- und lager-
betrieb. Ds dessen Standortsituation und -problems jedoch nur in
Zusammenhang mit dem Filialnetz der Verksufabetriebe gesehen werden
k¥Bnnen, verden pie hier im Bahmen des Berichts filr den Einzelhandel
beriickaichtigt,
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Bruttosozialkrpdukt zu Marktpreisen hat sich zwischen 1950 und 1960
nehegu verdreifacht (Steigorung von 97,2 auf 277,7 Milliarden DM)
und in dem Jahrzehnt gwischen 1960 und 1970 nochmals mehr als verw
doppelt (auf 679 Millisrden DM im Jahve 1970).1)

Im Hinblick auf den Einzelhandel interessiert in erster Linie Jener

Teil des Sozialprodukts, der dem privaten Verbrauch zugeflossen ist.
Der private Verbrauch ist in den letzten 20 Jahren in der Bundesre-

publik naheszu parallel mit dem Sozialprodukt engestiegens: Er hat sich
guischen 1950 und 1960 sbenfalls fest verdreifacht und zwisechen 1960
und 1970 mehr als ver&appclt.z) {Vgl, Tabelle 1).

Im Jehre 1960 flossen eiwa 45 % des privaten Verbrauchs dem inlindi-
schen Einzelhandel su (ein Betrag von etwa 77 Millisrden DM), im Jah~
re 1967 machten die Kiufe priveter Haushelte und privater Organisa-
tionen ohne Erwerbscharakter beim Einzelhandel etwa 43 % des priva-
ten Verbrauchs ans (ca. 125 Millisrden IN).>

Ein Vergleich der Indexzahlen zeigt, daB die Kiufe beim Einzelhandel
nicht ganz so atark gestbgen sind wie der private Verbrauch (priva-
ter Verbrauch 1967 Indexs 965, Einzelhandelekiufe Indexs 159 - 1960
jeweils = 100), da8 demnoch weitgehend eine parallele Intwicklung
festzustellen ist. Aunch ein Vergleich der jeweiligen Zuwachsraten
gegeniiber dem Vorjahr legt diese ESchluBfolgerung nahe,

Inagesamt zeigt ein Bliek euf die Statistik iiber Entwicklung und
Vervondung des Volkseinkommens, daB der Einselhandel in sehr starkem

1_)E‘twmz: geringere Steigerungsraten exrgeben sich, wenn man berilcksioh-
tigt, daB das Preisniveau ebenfalls geatiegen ist., Dz es hier je-
doch nur darum geht, grobe Anhalispunkte f£ir die Gesamtentwiocklung
zu geben, kenn auf diese Prisisierung verzichtet werden. Quelle:
Btatistisches Jahrbuch der Pundesrepublik Deutschlend, Jahrgeng
1962, und Wirtechaft und Statistik, Heft 2, 1971,

z)ner private Varbrauch ist nicht ganz so stark gewachsen wie das So~-
ziglprodukt insgesamt, da sich der Anteil des privaten Verbrauchs
an Sozialprodukt verringert hat. Er betrikg 1950 64 %, fiel bis
1955 auf 58 % und bis 1960 suf etwa 57 %. Bis 1970 ist eine weite-
re leichte Yerminderung des Anteils des privaten Verbrauche am So-
gialprodukt etwa euf 55 % zu verzeichnen.

3)Entapxechendo Angaben liegen fiir die Jahre vor 1960 und naoh 1967
nicht vor.
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Pabelie 1t Wirt 3 heatum vnd Einzelhandelaentwicklung in der BRD syeiligen Proisen

Jahr

1950 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
Priveter Verbreuch der priv. 62,5 172,4 189,0 205,2 218,2 235,0 258,7 177,9 284,2 301,1 333,6 3715
Hsushalte in der BRD (in Mrd.DM)
Index des priv. Verbrauchs %6 100 110 119 126 136 150 161 165 175 193 215
1960 = 100 :
Jeweiliger Znwachs gegen- . . 9,6 8,6 6,3 7,7 10,1 1.4 2.3 5,9 10,8 11,4
fiber dem Vorjahr (in %) |
Xiufe prive Haoushalte im Inland . 77.2 84,8 92,6 96,0 103,8 114,5 121,4 122,9 . . .
ans dem Lieferbereich Einzelhanh-
del (in Mrd. DM) '
Indox Einzelhandelskiufe 1960 = 100 . 100 110 120 124 135 148 156 159 . . .
Jeweiliger Zuvachs gegentiber dem . . 9,7 9,1 3,7 8,1 10,3 6,4 1,2 . . .
VYorjahr (in %) : : _ '

S

(mellent

Wirteschaft und Statistik, hrsg. von Statist.

S. 81, Statistisches Jahrbuch 1969, S. 505

Pundesant Wiesbaden, Heft 2/1970, S. 72, und Heft 2/1971,
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MaBe am Wirtschaftswachstum der Bundesrepublik in den letzten 20
Jahren partizipiert hats eine weitgehende Psrallelitft der Entwick-
lungen ist gegeben, vwenn such der Index der Einzelbandelskiufe
nicht ganz so sterk gestiegen ist wie der des privaten Verbrauchs
insgesant oder des Soziaiprodnkt-.

hendel_

Aus der laufenden Einzelhandelsberichterstattung Qﬁﬁ statisgtischen
Bundesamtes 188%¢ sich die Umsatz- und Boschaftigtehentwicklung im
gesamten Einzelhandel entnehmen sowie die Umsatzentwicklung nach
bestimmten Betriebsformen und Unsatzgrssenklasaen.1

Dor Index fiir den gesamten Umsatz des Eingelhandels zeigt eine deutb-
liche Tendenz der Zunahme der Umsitze, von 100 im Jahre 1962 auf

170 im Jahre 1970. Die Zahl der Beschiéfiigiten im Einselhandel hat

sich dagegen anders entwickelis Sie ist von 100 im Jahre 1962 auf

97 im Jahre 1969 suriickgegangen. Der leichte Riickgang der Beschiftighen
im Vergleich zu einer sehr starken Zunshme der Umsitze weist zum einen
auf Rationslisierungen im Einzelhendel hin und kenn sich sum snderen
daraus erkléren, daf im Leufe der Zeit -~ iiber den Preisansitieg hinw

sug - immer mehr teurere Waren umgesetzt worden sind.

Eine Untersuchung der Umgatzentwicklung nach verschiedenen Betriehs-
formen zeigt, daB fiir diese unterschiedliche Steigerungsraten charak-
terigtisch sind., Die stirkste Umsatzauaweitung hatten die sog. Filigl-
unternehmen, die vor allem im Bereich der Nahrungs- und CGenuSmittel
titig sinds ihr Ummats hat sich swischen 1962 und 1969 fest verdoppelt
und erreichte 1970 einen Indexwert von 230 (gegeniiber 100 im Jahre
1962). Eine dhnliche Umsatseunaweitung hatten die Versandhasndelsunter-
nehmen, deren Umsetz aich bis 1968 am schnellsten susgedehnt hatte.
(Indexwert 1970:219), Eine ebenfalls sterke und rasche Umsatzmausweiw
tung war bei den Warenhiusern zu verszeichnenis auch hier hat sich dex

1)Vbrﬁffentlicht werden nur Index-Werte, die gich filr die letzten Jahe
re auf das Jahr 1962 (= 100) beziehen,
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Jahr

1962 63 64 65 66 67 68 69 70
Umaatz Einzelhandel insg. 100 105 113 124 131 1322 178 152 170
Beschiftigte Einzelhandel inasg. 100 99 99 98 9% 98 98 97 .

Uegaty h Betriebsformen

Varenhiuser 100 108 120 128 149 - 155 169 183 204
Versandhsndelsunternehmen 100 109 122 145 159 161 171 187 219
. Konsumgenossenschaf ten 1006 102 109 17 121 124 129 136
°‘: Filialunternehmen 100 105 117 135 147 153 168 199 230
brige Betriebsformen 100 105 111 12i 126 126 129 141 ton

Unsatz nach Uumsatzgrdfenklsssen

Betriebe mit ... Jahresumsetz 100 101 108 103 99 93 96 04 oo
unter 100 000 BM . 100 105 111 121 127 127 130 142 ses
100 000 bisg 2 Bio, DM - 100 106 116 132 143% 147 157 178 s a0

2 Mio, DM und mehr

Quilens Statist. Jahrdicher der BRD, 1967, S. 288, und 1970, S. 250, sowie Wirtschaft und Statlstik, 1971
Heft 2, 8., 83
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Umsatz zwischen 1962 und 1970 mehr als verdoppelt (Index 1970:

208), Zurlickgeblieben in der Umsatzentwicklung sind degegen die Konw
sumgencasenschaften und sonstigen Verbraucherorganisationens Ihr Unm-
satz het sich zwischen 1562 und 1969 nur vm gut ein Drittel erhsht,
Auneh fiir slle fibrigen Betriebsformen ist ein langmameres Umeatzwachs-
tum charskteristischs der zuletzt verdffentlichte Indexwert fiir 1969
liegt mit 141 etwas ilber dem der Eonsumgenossenschaften, jedoch weit
unter den Indexwerien der anderen drei Betriehsformen.

Auf eine gewisse Konzentrationstendenz im Einzeslhondel verweist die
Untersuchung der Umsatzentiwicklung neeh Umsatzgrifenklassens Betriebe
mit einem Jahresumsatz unter 100 000 DM konnten ihren Umeatz inspgeassmt
pur bis 1964 ausweiten (Indexwert 108), wihrend seitdem ihr Gesaut-
umsatz bis unter den Wert von 1962 zurlickgegansen ist (Indexwert 1969
= 94), Fine Umsatzsteigerung haben dagezen die Unternehmen mit einem
Jahresumsatz von 100 000 bis unter 2 Mio, DM su verzeichnen: der In=-
dexwert stieg auf 142 im Jahre 1969, Die weltans stirkste Umsatzaus-
weitunz haben jedoch die Unternehmern mit 2 und mehr Mic,IM Jahresum-
satz erfahren, ihr Umsatz diirfite sich bis zum Jahre 1970 gegeniiber
1962 etwa verdoppelt haben; der zuletzt verdffentlichte Wert von 1969
lag bei 176,

duf die Konzentrationsitendengen im Einzelhandel verweist asuch die
folgende Aufstellungz der Marktienteile verschiedener Betriebsformen

im Einzelhandel in den Jahren 1962 und 1968, sowie ihre Projektion

in das Jahr 1975. Demnach nimmt vor allem der Marktanteill der nicht
organisierten Einzelhandelsbetriebe von mehr als zwei Minftel im Jah~
re 1962 auf knepp ein Viertel im Jahre 1975 ab, wihrend vor allenm

die Marktanteile der Warenhiuser, Verbrauchermirkite und Discount-
geschifte eine starke Zunahme zu verzeichnen hebun (1962 8,4 %, 1975
21,5 % des Binzelhandelsumsatzes). Die Markianteile der Einkaufs~

und Konsumgenossensechaften bleiben im beirzchtieten Zeitraum in etwa
stabil mit ca. 21 %, ebenso die Marktanteile der sn freiwillige KXot
ten angeschlossenen Finzelhandelsgeschifte (um 15 %). Wachsende Markt-
anteile heben auch die Pilislunternehmen zu verzeichnen {von 10,4 %
im Jahre 1962 auf - prognostiziert - 14,5 % im Jehre 1975), wihrend =3
die Marktanteile der Versandhiuser nur geringxfigig uwm 4,5 % schuan-
ken,
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Tabelle 33 Marktanteile verschiedener Betriebsformen aw Eingelhsn-

delsumsatz

Betriebeform Marktanteile am Binzelhsndelsumsatz in %
1962 1968 1975

Hicht organisierter 41,3 31,0 24,5

Finzelhsndel

Warenh#user, Verbraucher- 8,4 14,0 21,5

mirkte, Discountgeachifte

Binkaufs- und Konsum- 21,1 21,5 20,7

gexnossenschaf ten

Kettengeschifte 14,6 16,2 14,5

Filialunternehmen 10,4 12,5 14,5

Versandhiuser 4,2 4,8 4,5

Quelles Der Spiegel, Rr. 12, vom 15, 3. 71, 8¢ 54

Die Zahl der Einzelhandelsgeschidfte ist - nach der Aufstellung des
Spiegel ~ stark riicklédufig:s sie bvetrug im Jahre 1960 etwa 450 000
und im Jehre 1970 nur noch etwa 400 0Q0; fiir das Jahr 1980 wird
eine weitere Abnahme suf etwa 360 000 Geschifie erwavtet.

Die hier kurz aufgezeigten Tendenzen der Intuicklungen im Einzellhan-
del geben nur einen Teil der fir die Stadtenbtwicklung relewvanien
4dspekte der strukturellen Verinderungen im Einzelhsndel wieder; dies
insbesondere deshalb, weil die in dor Statistik verwendeten Eatego-
rien von Betriebsformen sich nur teilweise mit Kategorien decken,
die man aufgrund unierschiedlicher Standorikonzeptionen bilden kinne
te. Dariiber hinaus werden bestimmte Strukiturverinderungem durch die
aufgefilhrten Daten aus Sffentlichen Statistiken kaum oder iltberhsupt
nicht erfaft., Auf einige solcher Trenda soll hier - ohne daB eine
exakte Quantifizierung mtglich wire - kursz hingewiesen werden.
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EKennzeichnend fiir den Einzelhandel in wohl gllen Bereichen
$Erve eine enorme Diversifikation des Angebots sein, wss sich in

einer starken iusweitung der Sortimente niederschliigt. Beispiel-
haft 188t sich dies im Sektor der VWarenhiuser belegen: wihrend

im Jehre 1900 ein durchschnittliohes Warenhaus etwa 2000 verschie~
dene Artikel in seinem Sortiment hatte, bictet heute ein voll sus-
gebautes (und natiirlich sehr viel griferes) Kaufhaus ein Boriiment
von etwa 150 000 Artikeln an., Im Durchachnitt haben almo die EKauf-
hausunternehmen seit dem Jahre 1900 JHhrlich etwa 2000 Artikel neu
in ihr Sortiment autgonenuen1). Auch die meisten anderen Veririebs-
formen im Einxelhandel didrften grundsiitzlich einer solchen Ten-
deng mur Ausveitung ihres Sortiments ausgesetzt mein, wobei gller-
dings unterschiedliche betriebliche Strategien gegenilber der Di-
versifikation des Angebots sngewendet werden kimpen (z.B., Speziali-
sierung auf bestimmte Bereiche suf Kosten der Aufgabe anderer).

Ein Teil der Sortimenitsausweitungen erkiirt sich aus dem Angsbot
zusitzlicher Qualititsstufen bemstimmter Waren oder Warengruppen;
fiir die Intwiocklung in den letzten 5~10 Jahren diirfte -~ wahrscheine-
lieh im Gegensatez sur Entwicklung in den 50exr Jashren ~ hier eine
Tendens sur Verbesserung der Produktquaelitét bew. sum Verkauf
teurerer Waren charskteristisch sein. Hiercus mag sich ein Teil der
hohen Umsatzsteigerungen « bel etwa gleichem Personalbestemd -~ im
Eingelbandel erkliren,

Dariiber hinaus ist fir die Entwicklungs hohe Umsatzsteigerungen =
leicht sinkender Pexsonelbestand - sicherlich eine erhebliche Ha-
tionalisierung der Verteilungsfunktion des Einsalhandels verant-

wortlich, Ein Teilaspekt dieser Rationsligierung spiegelt aich in

1)Gcnarell ist die Advasweitung der Massenprodukiion auf édem Konsum=
gitersektor im Zusammenhang mit dex Entwicklung der Warenhiuser
zu sehens diese Ende vorigen Jeahrhunderts eniwickelte neue Ver-
triebafora im Einselhandel war einerseits sicherlich ein Prodnkt
industrieller Massenfertigung, hat jedoch suf der anderen Seite
die Ausdehnung der industriellen Mamsenproduktion auf verschie-
denste Eonsunmgiiterbereiche stark gefdrdert.
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der gunehmenden Betriebskonzentrations das gesamte Umaskzvolumen ver-
lagert sich mehr und mehr guf mittlere und vor allem groSe TUntexnchmer
Zum gnderen sind es -« wags mit der Konzenkratlonsprozel gusammen-
hingt « vor gllem die innerbeirieblichen technischen und orgeniszatori-
schon Verdnderungen in den Grofuntermebhmen, die einse weniger perso-
nakintensive "Produktion® im Einzelhandel mbglich machten.

Tt ainzelnen wird hiersuf noch einzugehen sein; hingewiesen soi ledige
lich hier suf die Bedentung des Binsatzes elektronischer Datenverarw
beitung %.B. in der Lagerhaltung oder bei der Buchfiihrung von CGrofune
ternehmen des Einzelhandsls, wie auch auf die zunehmende Tendenz zur
*Selbstbedienung®, die sich bisher vor allem im Bereiclk des Lebensw
mittelhandels atark aunsdehnte und offensichilich noch an Bedeutung -
such fir andere Warengruppen - gewinnt.

Eine weitere Entwicklung kennzeichnet die Situation des Eingelhandels
in der Bundesrepublik insgesamts das Auftauchen einer meunartigen Ver—
triebsform, dexr sog. Verbrauchermiéirkte oder SB~WarenhHuser, Diese
Form des Einselhandelabetricbes, auf die noch niher eingugehen ist,
gibt es in der Bundesrepublik gwar erst seit Mitte der 60er Jahre; jo%c
doch existierten bereits 650 Betriebe di-ses Typs mit einer Verkaufag-
fldche von insgesamt 2,5 Mio. qn.1) Diese rasche Ausbreltung einer
neuen Vertriebsform waweist einmel mehr auf die nynamgﬁﬁder Intwick=-
lung in diesem Bereich und kenngzeichnet die -~ auch im Hinblick euf
8tandortfragen wichtige - Verschirfung der Konkurrenzsituation in
diesem Wirtschaftebereich.

1)Vgl.t Der 8piegel, a.a.0, 8. 52
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Z. Botriebsentwicklung und g

unternehmen in Minchen

In folgenden soll versucht werden, Standorisituetion und Standort-
verhalten bestimmter Kategorien won Einzelhandelsbetrieben darzu-~
gtellen und asuf dem Hintergrund spezifischer Formen betrieblicher
Produktionsleistung zu analysieren bzvw. - goweit mBglich -« zu erklie
ren. Dabei ist insbesondere einsugehen euf in den letzten Jahren er-
folgn Entwioklungen sowie auf erkenndare Veriinderungstendengen, die
pich sowohl auf den Bereich des Unfangs und der Orgenisation der be-
trieblichen Produktion beziehen kSnnen, wie auoh auf den Bereich
der Standorte bsw. ihrer Qualititen.

Die Grundthese, auf der die folgenden Aussagen basieren, geht dow

hin, a8 zwischen Standortasitustion und Stsndortvernal ten eines Be-
triebes einerseits und dem Typ dieses Betriebes, der Art der in ihm
erbrachten Leilstungen usw. ein Zusammenbeng besteht. Dieser Zusoammenw
hang wird els grundsitszlich wechselseitig aufgefaft, d.h. es wird mme
genommen, da8 sowchl der Stendort und seine Qualitéten (und deren Ver-
Ynderungen) von EinfluB guf die Strukiuren betriedlicher Produkiions-
leiptung sind, wie auch umgekehrt betriebliche Feictoren z.B. die Wahl
eines Etandoris mit bestimmten ualitidten hervorrufen und (ualititen
von Stsndorten verindern k¥nnen,

3.1 Allgemeine Tendensen betrigblichen Standoriverhaltens
im Eingelnandel

In diesem Absohnitt sollen zuniichst einige zusammenfassende Ansss~-
gen iiber die wichtigsten Tendenxen im Standoriverhalten von Einzel~
handelsbetrisben des untersuchten Bereichs gemacht werden. Dabei
verden die thesenartigen Aussagen relativ unverbunden sneinanderge-
reiht, die denn im folgenden Abschnitt detaillierter-in bezug auf
die verschiedenen Vertriebsformen - erliutert werden.

1. Generell ist das Standoriverhalten von Einzelhandelsbetrieben pri-
mir euf eine gute Erreichbarkeit des Beiriebsstandorts durch die
Kundsechaft, d.h. die Verbraucher, gerichiet,
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Diese - gohr allpemeine - These wird duroh dis ¥ygebnisss sllicr
Fingelfslluntersuchungen uwntersditz s, In Finsolhandelsbetyiedben wird
powohl is Prozel der Sterdortwahl sle auch bHoln spitersn Standoris
verhalten dem Problem, dass der Betried fir din erwartets cder boveiltas
vorhondene Rundschaft gut erreichbar sain suf, besondere Bedeulunyg
gugenesgen, Letzbaras zeigt sich 2,3, darin. (al bestehende Glonde

o

orte nichkt sufgegeben werden, svlange sie ¢l Luslitit der Fritil. hw
berkeid fir die Eundecheft besiitzen, e2ibat dann, wenn sle im Hine
bliek auf wichtige betriebliche Funkiionen problematiseh gewozden
aind,

Bei dem untermuchien Lebensmittelfilislbetzish (Fellbaispiel B} gibe
ee bei gut der HX1f4e der Btadifilislen evheblicbe Probleme bl der
Belieferuny mit Waren. Zum einén hat dex in don letsten Juhrsn ndark
snpestiegene Kraftfahrseugverkehr die Errpeicibarkeit der Stadiiiliew
len fily 4ie Lieferfahrzeuge des Unternchmens vom Zenirxslilager rus
erboblieh verschlechiert, sum snderen « und dicm it dss pravicyande
re Problen ~ wird die Emtladung der Liefexizhrzuege imwmer achwisviger.
Bei diewen "problematischen® Stadifilislen sind Ladehiife, in div die
ikws einfahren k¥nnten, nicht vorhenden und deshald such wgmsisd Loie
na technigchen Einrichtungen, die dss Iniloden erleichisrn wiirden,

Es muf dnher suf der Strafe ausgeladen warden, wsm in vielen Fillion
aur bel einenm Halten in dsr sweiten Keihe - und dsmit wmter Vorptol
gegen die neve Sitrefenverkebrsordnung - mfglich ist,

Dz bei den Geschilften mit 400 bis 1000 gn LodonflEche und dem 70lpe
tiv waschen Umgstz im Lebenemittelhendel eriobliche Liefervolumwn -
an 4 Togen in der Woche (Momtez bis Dommermiag), sumindest ein ik
vom Zentralisger plus susitxliehe Belieferun; mit Frigshwaren « g
bewBltigen sind, stellt sich das Probleas der Leliefevumg und wvur
aliem des Ausladens der Weren fiir das Untermicimen ela gwavierind
dar. Eine Belieferung wihrend dexy Neshigeit uird bisher Mr niché
durehfthrbar gehalien, sum einen zus Pevssonalgriinden, sum sndsron,
well o2 in den meisten Fillen die baulichesn Gugedbenheiten nichi ffw
igzuben, scz. Varenschleusen (dort werdan wihwend der Nauoht 414 Wow
roén sbpestellt, ue denn am anderen Tag vom Lodsnprrecnal vewduild
zu werden) einsubsuen, Im Moment hat das Unio:mshmen nooh keine Ll
sung fir diesem - durch dee Inkraftéreton 4o neven StesbBenverishrsord
ming sktualisierte und wverstiizkie ~ Problen,

Feot steht jedooh, da8 es susgemechlosmen erscheini, eine Filizle
sufgrund der Belieferupgsproblemstik su schlisBen, Zunichaet viwe
sucht man noch, mit der traditismellen Taghelielorung durdwukoimnon
und diese mit Hilfe eines Computerprogysmes, in das asine Reilw von
Foktoren, wie Verkehrsflul, Perkdichie, spezifi sehe Entledenrchlons
einselner Filialen waw,, eingefiittert werde:, zu opiimieren, Yenn
aich die Problematik verstirks und keine andovon L¥sungesabgliciioie
ton zur Verfisung stehen, wird der Betrisd wehreaheinlioch eher anf
das fir ibn ungineiige und sufwendige Systen der Haockbelieferm-
dbergehen, sla daf er einen grisexen Teil der bestehenden Stadtfilise
len schlieBen baw, verlegern wirde,
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Die primire Orientierung der betrieblichen Stendortpolitik suf die
Brreichbarkeit durch die Eundschaft hiingt unmittelbar damit zusammen,
daB der Betriebserfolg bei den meimten Veririebsformen im Einzel-
handel (mit Ausnahme des Versandhandels) ifberwiegend deduroh bestimmi
wird, daB die Kunden persSnlich sur Auswahl und sum Keuf der Ware in
den Betrieb kommen. In Abhiingigkeit won der Konkuvrenssituation gilt
es daber, dem Eunden den Weg zum und in den Betrieb m¥glichast leicht
zi machen, Insoweit eine gowisse Konkurrenssituwation - sowohl im
Hinblick auf das Warenangebot wie auch hinsichilich der Brreichbare
keit filr eine besitimmie Population ~ gegeben ist und sum anderen Be-
triebe darazuf angewiesen oder daren interessiert sind, deB8 die Kun-
den in mehr oder weniger groBen Zeitsbstinden den Betrieb eufsuchen,
ergibt sich ein betriebliches Interesse daran, den einmal gewihltien
Standort nicht su verindern. Daraus exgibt mich

2. Die Bindung von Einzelahdelsbetrieben an oinen einmal gewihl ten
Stendort ist als sehr stabil anzumehen; solange - insbesondere im
Vergleich sur Konkurrens ~ eine gute Errveichbarkeit filr die Kunden
gegeben ist, wird der Betrieb versuchen, aufiretende Standori-
probleme anderweitig als durch einen Standortwechsel su ldsen.

Boide Thesen diirfien fiir eine groBe Angahl von Einzelhandelsbetrieben
Giiltigkeit heben; dennoch geigt sich bereits hier die ﬂbtﬁghdigkeit.
gvischen Betrieben verschiedener Art und GriBe, mit unterschiedlichen
Veririebaformen usw, su unterscheiden, wenn die Auswirkungen dieser
Zusammenhiinge awl Probleme der Btadtentwicklung siohtbar gemacht
werden sollen. So ist es klar, dad die Standortbindung beispielsweise
eines weiitgebend konkurrenslosen Lebensmittelgeschiiftes in einer
Wohnsiedlung eine andere ist, als die eines Kaufhauses in der Innen~
stadt, und da vor allem die Konsequensen betrieblicher Bestrebungen,
don Standort nach M¥gliehkeit zu halten, fiir dle Stadtentwioklung
denkbar versehiedenartig sind. Im folgenden muf daher versucht wore
den, Btandortprobleme und -verhal tensweisen versehiedenartiger Bo~
triebe vonelnander zu unterscheidem.



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe 5
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN

brilfu 1 Seid wraemdullbine Frsdung e

- 16 -

%3, Verschicdenartige Eingelhandelsbeiriebe haben einen unterschiode
lichen Standorthedarf, wobei die benbtiztern Standortqualitéiten in
ergter lLinie dadurch bestimmt werden, welclhe Teilpopuletionen -
aus der GroSstadt, dem Ballungsgebiet oder dariiber hinsvs - als
Rundschaft des Betriebes angesprochen werden,

Dicae Th: ge kenn grundsitzlich auch umgekohrt formmliert wewden,
d.h. Standorte mit bestimmten Qualititen determinieren in gewissen
Unfang - in Abhingigkeit davon, fiir welchen Personenkzeisiﬁﬁa gut
erreichbar sind = Art und Struktur der Einzelhandelsbotziabe, die an
diezsen Standort erfolgreich mein k¥nmen.

4. Idealtypisch lassen sich im Hinblick auf die Orientierung von
Binzelhandelshetrieben sus dem hier untersuchten Bereich auf bew
gtimmte Teilpopulastionen einer griBeren Bevilkerungsagglomeration
gwel Grundkonzeptionen unterscheldens

o Der einzelne Verkaufsbeiried, der Giter des mog. tidglichen
Bedarfs snbietet, sucht eine Kundechsft eus einem relativ eng
begrenaten Einzugsbereich anmusprechen; Warenangebot und Verw
kaufasstrategien sind dersuf asbgestellt, daB eine gleiche
(Stemm-) Kundschaft mSglichst hiufig (etwa %iglich)ihren Be~
darf an Verbrauchsgiitern mit kurzer Lebensdauer dort decki;

¢ der Betrieb prisentiert ein Angebot von Waren mit mittel~ his
langfristiger Lebensdeuer, die von einzelnen Verbreuchern iibe
licherweime in gréBerem Zeitabeiinden nschgefragt werden; die
betrieblichen Strategien richten sich darauf, einen miglichst
gleichmdfigen und hohen Umsats dedureh =zu erreichen, dafl eine
Yielzahl von Verbrauchern den Bedarf au solchen Giltern inm Bow
trieb deckt, wobel zusdtzlich ein wesentlich breiter aufgefi-
chertea Warenangebot eingesetzt wird; Bedingung fiir diese Kop=
zeption ist ein méglichat groBer EBinzugsbereich, der im Extrem~
fall das gesawie Ballungsgebiet nmfagsen kann,

Bei diesen beiden Grundkonzeptionen handelt es sich um Bxtremformen,
die in der Realitét in einer Vielzahl von Abstufungern anzufinden sind,
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beide Grundkonseptionen haben im Einzelbhandel mit Masseagiitern bow
reita eine lange Tradition; ihr Uraprung hingt sehr eng mit der indu-
gtriellen Maesenfabriketion von Verbreuchsgiitern zusammen.

DPie erste Grundkonszeption liegt weitgehend den Betriebs- und Sitand-
ortetrategion der sog. Filialuniternehmen zugrunde, wihrend die zveite
die Bagis fiir die Markistrategien der groSen Warenhausunterneimen
darstellt, Daranf ist im einzmelner noch eingugehen,

5., Die in den 60er Jahren forcierten Verinderungen in den Siedlungse-
gtrukturen groBstiditischer Ballungsriume und vor allem die -
teilweise damit zusammenhiingende - sunehmende Verbreitung und Fat-
zung von Kraftfahrzeugen stellten -~ neben anderen Fektoren -~ fiir
den Binselhandel eine Herausforderung dar, die im Zusammenhong nmit
der Unternehmenskonsentration bsw. den Expansionstendenzen der
GroBbetriebe zu einer wementlichen Differenzierung beirieblicher
Stretegien fihriten, die sich insbesondere in unterschiedlichen Be~
triebs«8tandort-Konzeptionen Euferten. Zum Purchbruch kem diecse
Entuwicklung vor ellem in den GroBunternehmen, ds dag Bestreben nach
Umeatzansveitung in sunehmendem MaBe nur noech liber eine - hohe In-
vestitionskosten fordernde - Ausweitung der Verkaufsflichen reali.-
sierbar wurde, '

Die Konsequensen dieser Entwicklung betreffon grundmitzlioh den ge-
samten Einzelhandel, worauf Jjedoch im Rahmen dieser Untersuchung im
wegentlicher nur hingewieeen werden kann. im deutlichsten manifestiert
sioh diesme Entwicklung irn der szunebmenden Notwendigkeit fiir Hinrele
handelsbhetrishe, in ihre betrieblichen Strategien die Benutzung von
Kreftfohrseugen dureh die Kunden beim Einkauf eingubesiehen., Hervore
stechendsters Belspiel fiir diese Entwicklung 1st das Auftauchen einer
neuartigen Verkemfskonmeption im Einzelhsndel, n#imlich der mog. Ver-
braucherniizkte oder WarengroBmiricte, die schwerpunktmii8ipy auf Kunden
ausgerichtet sind, die sum Einkeuf das Kraftfahrzeug verwenden.

In der Tatsache, &s8 Einselhandelsbetriebe dieser neuen Vertriesbsform,
die etwa meit Mitte der 60er Johre in der Bundesrepublik vorwiegend

von AuBenseitern der Branche eingefiihrt wurden, in erheblichem Umfang
mit den traditiomell im Bingelbandel etsblierten Unternmehmen (wie z.B.
Pilialbetrieben und Kaufhiiusern) konkurrieren, dfixfie -~ neben anderen
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Faktoren - ein zusitzliches Moment dafiir 2u schen sein, daB sich die
betrieblichen Standortkonzeptionen such der schon lenge im Einzel-
handel titigen Unternehmen teilweise erheblich differenziert haben,
Inshesondere dfirfte dies fir das -« im ecinzelnen noch ddkustellende -
kombinierte Betrieba-8tandort-EKonzept der grofen Ksufhsusunternehmen
gelten; jedooh gibt es auch bei den Pilialunternchmen Reskticnen

auf dic Absatzmarkistrategien der Verbrauchermirkte.

6. Die Differenzierung der Betriebs- und Siandortkongeptionen im
Einzelhandel basiert in erster Linie auf de: Problemstisierung
der Komminikationsbeziehungen zwisehen Einzelhandelsbetrieb und
Kanden, die vor allem im stark angevachpmenen Kraftfshrzeugvackehr
gu suchen ist. Sie BuBert sich in einer - mehr oder weniger ausge-
prigten - schwerpunktmifigen Ansrichtung der einzelnen Verkaufp-
betriebe guf bestimmte, nach der Art der hauptedehlich benuitzien
Verkehrsmittel unterscheidbare Teilpopulationen.

Der Zusammenhsng zwischen den spezifischen Erreichbarkeitsqualiﬁéten
eines S¢endoris einerseits und der Art und Struktur des Warenangebots
eines Einzelhan&elsbetriabea andererseits ist jedoch sehr komplex und
labil, Dieg hingt damit zussmnen, daf zum einen bestimmten, nach der
Benutzung vorn Verkehrsmedien unterschiedenen Verbrauchergruppen keine
eindeutigen, untergcheidbaren Nechfragesirulturen guzuordnen sind,
und zum anderen im Hinblick euf das Betriebaziel der Umssiz- cder Qe-
winnmaximierung dic schwerpunktmiéfige Ausrichiung auf eine Verbraucher.
gruppe pringipiell nicht den Awsschlu8 der anderen Yedeuten soll. DPle
Gestaltung des Waren- und Diemstleistungsangebotes im Binzelhandel
ist als relativ flexibel anzusehen; sie ermdclicht in sehr vielen
Fillen eine betriebliche Anpessung an Qualititsverinderungen eines
Standorts, - ohne Verlust der dort getitig¥en Investitionen,

Die bestehenden Flexibilitdten in der Gestaltung des Waren- und Dienst.
leistungsangebofs im Kingelhandel machen eine Analyase dee Zuszmmen-~
hangz zwischen Betriebsfnnktionen und Standoriproblemsn mnd ~verhale
tensweisen sehr pchwierig - zumal in den Beirieben selbast héuflg keine
priziseren Daten, wie beispielsweise iiber die Benutzung ﬁﬁrachledener
Verkehremittel durch dis Kundschaft, die Abgéenzung des Einzugsberelu
ches usw. vorhanden gind,



.-Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Munchner Betriebe 5 i
*"URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN

it i el whaeredultboae Fosdeing el

- 19 -

Te Die Differonzierung der standortbezogenen Betriebskonzeptionen
bewirkt insgesamt ~ bezogen auf den in der Umtersuchung exfaBien
Bereich von traditionell suf sehr grofle Einzugsbereiche sngevwie-
gsenen ERinzelbandelsunternehmen - eine regional breitere Streuung
der einzelnen Verkaufsbeiriebe iiber das Siadtgebiet und inshe-
sondere eine - wahrscheinlich allerdings nicht absolute, sondewmn
relative ~ Entlastung der Innenstadigebiete,

In zunehmendem Mafe kBnnen die Verbraucher ilre Nachfrage nach be-
stimmten, nicht dem t@glichen Bedarf zusurechnenden Gebrauchsgiiiern
gufierhalt der City decken, - und zwar ohne Verzicht guf die spezifi-
schen Vorteile, die die GroBbetriebe gegeniiber treditionellen kleinw
betriehlichen Formen im Einzelhandel bieten. Diese Vorteile liegen
insbesondere in dem, Jjeweils in einem Verkgufsbetriedb kongentrierten,
breiten Warenangebot sowie in der gilinstigen Preisgestaltung, die
durch eine rationelle Organisation des "Procdukitionmprozesses™ in den
GroBbetrieben eramdglicht wird. Die in dexr Vergangenheit zu beobache
tende starke Kenzentration solcher Betriebe puf ein stidiisches Hine
kaufezentrum, die City, wird abgebaut.

8. Auf der esnderen Beite ergibt sich = vor allem im Bereich des An-
gebote von Giitern des sog. tiglichen Bedarfs ~ eine Terdenz sux
YergroBerung der traditionell typischen, sehr kleinen lokalen Bine
zugsbeﬁeiche, die mit dem Ubergang zu griferen Petriebseinheiten
im Zuge der Rationslisierungsbestrebungen und Sortimenisausueitun~
gen in diesem Bereich des Einzelhandels zusammenhingt.

Deutlich ist diese Entwicklung vor allem im ILebensmitteleinzelhendely
Pendenziell wird dort eine Vielszahl kleiner, faehlich spezialisierter,
traditionell auf kleine Einzugsbereiche abgesiellter Einzelhandelsgee
schifte abgelést durch griflere Betriebseinheiton mit einem weniger
spezislisierten Warenangebot, die jedoch auf einen vergleichsueise
grileren Kundenkreipg angewiesen sind, Diese Entwiecklung scheint eguf
andere Bereiche des Einzelhandels libermugreifen und bewirkt insgesamt
einen KonzentrationsprozeB8, der jedoch nicht auf ein stédtisches
Zentrum, sondern auf eine griBere Zahl lokaler Unterzentren tendiexrt.
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9., Betriebliche Standoritkonzepte sind primdr von Bedentung aﬁs
Orientierungslinien ffir die betriebliche Expensionspolitik, ingo=
weit aich diese guf die ErschlieBung neuer Stedorte fitr ein be-
gtimmtes Unternehmen bezieht. Der Grad ihrer expliziten Ausarbele
tung zu einer bewuBt verfolgten Untemmehmenssirategle nimmt tene
denziell zu, - sowohl in Abhingigkeit von der GrBe des Untor-
nehaens und dem Gewicht seines Expansicnsprozesses, wie auch mit
der Problematik der Kommunikationsbeziehungen swischen den Bin-
zelbetrieben und den Kunden.

Dabel imt sowohl die betriebliche Standortpolitik im Himbliek ouf
banliche Neuinvestitionen, als noch mehr derx betriebliche Anpagsungse
prozeB an sich verindernde Bedingungen an bereits - unter Umsiinden
gehon sehr lange Zeit -~ vorhandenen Standorten sehr sitark geprilzi
durch bereits in der Vergangenheit getroffenen Entscheidungen und
potiitigte Inveatitionen., Vielleioht mit Ausnahme von Tnternehmen,

die neu auf den Markt treten, ist daher der Cesamtzusammenhang zyi-
schen Betriebsfaktoren und Standortfaktoren in der Hegel nur erkliire
har unter Bezug auf die u.U, sehr weit zuriickreichende Unternchmens~
geachichte,

Vor sllem sus diesem Grund empfiehlt es siecli, hei dem folgenden
Yersuch die standortrelevanten betrieblichen Strategien und Zusanmens
hings mehr im einmelnen angﬁﬁstellen, dies getremnt nsch den erfafiten
Unternehmens typen zu tun. Aﬁdoreraeitn darf dzbei jedoch nicht der
gegenmeitige Besug dicser Strategien iibersehen werden, der auf der
partiellen Kenkurrenssituation zwischen diesen Untermehmen vergchiew
dener Vertriebsformen im Eingelhandel beruht,
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3.2 Spewifische Beiriebs: und Stgndortzussmmenhings bel
vezschiedenen Veririgbaformen im Einzelhandel

Fe2e1 giliglgnjegnghgeg

Das Vextriebskonzept der vor allem im Lebensmitteleingelhsndel t&ile
gen sog. Filialisten basiert auf der erasten, oben kurxz dargestellten
Grundkonzeptions Zlel der standortreleventen Untermehmenapolitik iat
e, iber ein bestimmies Gebiet - wie 2,B, einen groBetéidtischen Bal-
lungsraum - ein mfglichst dichtes Wetz von Einzelbetrieben zu legen,
gc daB8 mBglichst kurze -« in einer Vielzahl von Féllen za FuB iibore
windbare » Wege zwischen den einzelnen Filialbetrieben und dem Verw
breucher erreicht werden. Das Warenangebot enthilt vor allem kurze
lebige Verbrauchsgiiter, die von den Haushalten sehr hiufig (in etwe
tdglich) nachgefragt werden.

Solche Filialbetriebe haben in Deutschland bersits eine lange Tradi-
tions Bereits Anfang des Jahrhundertis bestanden Filislnetze mit neh-
reren hundert Eingzelbetrieben im damaligen Reichsgebiet,

Fir die Entwiocklung nach dem 2., Welikrieg in der Bundesrepublik war

« neben dem allgemeinen Wiederasufbau des Filialnetzes, der lLieferbee
ziehungen uew. - vor sllem eine Verdnderung in deyr Verkaufskonzepition
entscheidends der Anfang der 50er Jahre begonnene und inswischen weite
gehend abgeschlossene Ubergang vom traditionellen Einselhandelbedie
nungsgeschift zun Selbstbedienungladen,

Diese Veranderung hatte eine gesnze Reihe von Vorsussetzungen und
Fonseguenzen, suf die hier im eingslnen nicht eingegangen werden
kann. Hinzuweisen izt hier beispielsweise auf die "Entproblematisie~
rung® einer ganzen Reihe von Warengruppen, vor anllem anch im Bereieh
der lLebens- und GenuBmittel, ~ ein Prozef, der heute noech nicht
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1)

ebgeschlossen zu sein seheint.

1. Die Umetellung auf Selbstbedienung hatte = iiber einen Zeitrounm
von 10«20 Jahren gesehen - Konsequenzen fiir die Etandoripolitik der
Unternehwen bzw, fiir die Standortenfordervngen filr die einzelnen
Filiaslbetriebe, Filr die Priésentation der Waren werden grtBere Flichen
benstigt, als dies bei treditionellen Einselhanﬂalagoschﬁftga,mit
Kundenbedienung der Fsll ist. Andererseits ermBglichte die Rationalie
sierung der von den Eingzelhandelsbetrieben exrbrachten Dienstloclictune
gen gegeniiber Konkurrenzbetricber iraditioneller Art preiegiinsiigere
Angebote. Beide Paktoren susammen bewirkten sowohl eine allmihiiche
Ausweitung der Verkaufaflﬁbhen - soweit ndglich an bestehenden Siande
orten bzw. durch die Ubernahme enderer Geschiftsriume (Kinos!) oder
Neubau ~ wie auch eine tendenszielle Ausweitung der Einzugaberciche
und Vergrtferung de# Kandens tamms bei den einzelnen Filialen.

Parallel mit dieser Emtwicklung verlief eine zunehmende Vergriifzrung
des angebotenen Varensortimenie; es liegt heute in der Gz¥éBenordnung
von 3000 Artikeln und unfa8t - neben Lebens~ und GenuBmitteln, die
den Hauptanteil bilden = in bescheidenem Umfang auch Hartwarsn und
singelne Textilien sowie vor sllem Wasch- und Putzmittel, Kosmetika
u.8,, relativ hiufig nachgefragte Gliter. Auch hiersus ergaben sich
Tendenzen zur VergriBerung der Verkaufsflichen in dem einzmelnen
Pilialbetriedben.

Dieser Proze8 der FlHchenausweitung erscheint noch nicht als
abgeschloasen,

Aus dem Gepchiftsbericht eineg - im tibrigen nicht in die Untersuchung
einbezogenen - Filislunternehmens geht hervor, daB im Geschifisjahr
1970 eine Angabl von etwa TO Filialen mit durchaschnittlich 100 gn

1)ﬁurunter ist vor allem eine den durchschpittlichen Verbraucherge
wohnheiten entsprechende Verpackung der Waren zu versiehen, dis
z.B. doen Vorgeng des Wiegens oder Abmessens und der jeweiligen
aktuellaen Preisberechnung weitgehend iiberflilasig mecht. Zunichst
waren ¢8 vor allem Waren ven lingerer Haltbarkeitsdauer, anf die
sich diese Entproblematisierung bezog; ihr inteil hat sich mit der
Varbesserung der Kemservierungstechaniken (2.B. Tiefkithlen) zunchmend
vergritert., Neben den sunehmenden Industirialisierungstendenzen wvon
Produktion und Verarbeitung bei Lebensmitteln dtirften die Rationali-
sierungsbestrebungen im Einzelhandel selbst susschlaggebend fir

- diese Entwicklung gewvesen sein.
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Verkeufafliche geschlossen wurde, wihrend 25 neuwe Filialen mit
durchschnittlich 400 qmn Verkaufsfliche neu ordffnet wurden. Die
durzhschnittliche Vexrkaufsfliche zller im Geschifisjahr bDestehenden
Filislen lag dagegen bei etwa 200 gm, « woraus geschlossen werden
kann, da8 der ProgeR der VergrbifSerung der Verksufsflichen der eine-
zelnen Filialbetriebe noch weiter fortschreiten wird. Als ZielgriBen
fir !ilialbetrieb*)in diesem Bereich gelien Verkaufsfliohen von 400
big etwa 1000 gm. _

In Hinblick auf die Lage der eingelnen Filialibetriebe konzcntrierte
sich die Standortpolitik vor gllem guf die - miglichat dichi begiow
delten = Wohngebiete, wobel belebtie CGeschiftsstraBen, die eine vom
eingelnen Filialbeotried unabhingige AttraktiviiHt baw. hohe Passanw
tenfrequenz besitzen, bevorzugt wurden, - davon susgehend, daf vor
allem von den Wohngebieten aus der higliche Bedarf an Lebensmitieln
uwrd sonstigen Haushaltewaren gedeckt wird. Ergingend 4raten Filiale
betriebe gn Btandorten in eusgesprochenen Geschifts- und Besohiftie
gungszentren hingu, die gum einen fiir Kunden gedsohi sind, die wihren:
oder unmittelbar im Anechlu8 an ihre Arbeitszeit einkaufen, zunm aide-
ren sich guf den dort vorhandenen Psssanienverkehr richten.

2. Eine gewisse Problematisierung der Kommuniknitionsbeziehungen
zwischen don einzelnen Fi{lialbetrieben und den Kunden seigte sich =
je nach lLage der einzelnen Btarndorte durchaus unterschiedlioh gra-
vierend « im Verlauf der 60er Johre, Einem wachsenden Kreis von Ver-
brauchern standen Xraftfahrzenge zur Benutzung beim Einksuf sur Vere
figung; die Standorte ~ vor allem in den dicht besiedelten Wohngee
bieten und stark frequentierten Geschlftssitrafien « wiesen Jedoch
hiufig keine ginatigen Zuginglichkeitswerte fir Xraftfahrmugbenutzer
auf. Hingu kem, daf die weitgehende Entproblematisierung dexr Waren,
die durch die rationalisierte Vertriebsform der Filialunternehmen
forciert worden ist, den Verbrauchern grundsdtzlieh erlaudte, die
Einkaufafrequenz auch fiir Waren des sog. diglichen Bedarfs zu vermine
dern, ~ wes wiederum die Priferensgen filr die Benutzung des Auntos

zun Binkaufen verstirkt hadben dirfte.

1)751. fiddeutsche Zeitung vom 3./4. April 1971, "Kaiser's Xaffee
gahlt 30 Prozent Dividende®,
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Den unternchmerischen Bemithungen, die Siandorte der Filialbeiriebe
such fir Kraftfahrzeughenuizer gut suginglich zu machen, waren enge
Grenzen gesetzti; zwar komnten diese Anforderungen bei der Nenerriche
tung von Filialbatrieben « s$.B. in neuen Wohngebieten « teilweise
beriocksichtigt werden, « insgesant blieb jJodoch wohl die Grundprob-
lematik besteben, da8 ein erheblicher Teil der Filialbetriebs fir
eine « interesssnte, weil finanskriftige ~ Verbrauchergruppe an
Attraktivitdt verlor,

{ff ifeat wurde diese fiir die Pilislunternchmen bedrohliche Enbwick-
'iung, als Mitte der 60exr Fahre die ersten Varengrofmirkte - als "aute-
gerechte™ Vertriebeform « mit einem Angebot 2uf den Markt traten,
das sehr weitgehend gleichartige Warengruppen, wie sie die Filisle
unternehmen vertreiben, umfafite. Die zuniichs{ suf Wiederverkiufer
beschrénkten Verkeufseinrichtungen drohten vor allem, einen hishexn
vwichtigen Kunderreis abruziehen, nimlich die GroBverbraucher, - zZ.B.
aus dem Gaststittengewerbe «, dis bisher zumindest einem Teil ihres
Bedarfs bei den Filislunternehmen gedeckt hatten, Mit Kroffnung dex
Werengrofmirkte fiir Jedermann wnrde diese Entwicklung noch bedrohe
licher.

5. Die betriebs« und standortbezogene uniternchmerische Strategie
vurde dahingehend differensziert, dad erginzend zum weitersa Auchem
des Filislnetses mit dem Ziel, einen mdglichst groBen Teil der fonsuw
menten durch eine greSe Zahl relativ kleiner “yerbrauchensher® e~
triebe zu erreichen, das Xongept der Verbrauchergrofmérkte mit in

die Expansienspolitik der Unternehmen anfgenommen vurde.1)

Dles geschah - mit einiger geitlicher Verztgerung gegenitiber der Eta=-
bliernng der ersten dieser Art von Verkaufsbeirieben « gegen Ende
der 60er Jahre und hatte deshald erhebliche Eonsequenzen fiir das
Gepamtunternehmen, weil das Warensortiment im Hinbliek auf diosc Ver~
kaufogrolbatriebe erheblioh ansgeweitet werden muBSte; es unfadt -

1)Im einzelnen wird auf dieses Konzept im folgenden Absohnitt
dingegangen,
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gegeniiber etwa 3000 Artikeln, die in den SB-Filialbetrieben angew
boten werden ; etwa 10 000 bis 15 000 Artikel, die zu einem erhebli-
chen Teil aus dem "Nen-food"-Bereich stammen. Iinbezogen wurden z.B.
Warengruppern, uie_jntmgﬁhehﬁrteile, KEleinm8bel, Campingartikel usvw., =
alles Warengruppen, mit deren Einkauf und Vertrieb die traditionell
weitgehend suf den Bereich der Lebens— und GenuSmittel besshriinkten
Filislunternehmen keum Erfahrung hatten.1)

Nech den derzeitigen Vorstellungen im untersuchien Unternmehmen wird
die inzwiszohen agls erfolgreich erwiesene zweigleisige Strategie in
der Zukunft forigesetmt, d.h. erginzend zur Belbehaltung und dem
weiteren Ausbaun des Filislnetzes wird, fir eine » vereinfachend als
PkweBenutzer su kennseichnende - Verbraushergruppe, ein sweites Ver-
kaufekonzept, das ein sehr viel breliteres Warenangeboet mit beinhale
tet, angeboien. '

&, Rine weitere Differenzierungembglichkeit befindeb gieh im Experié
nentierstadium, wobei noch nicht abzusehen int, ob sie in Zukunft
gréBere Bedeutung erlangen wird., Es handelt gich dabel um eine Art
Discount-Gesohift, in dem auf sshr beschrinkter Ouadratmeterzahl

ein ganz auf den téglichen oder kurzfristigen Bedarf sugeschnittenes
Angedot problemloser, d.h. ein Minimum von Serviceleistumgen erfordemm
dexr Waxen angeboten wird. Gegeniiber den begtehenden SB-Fllislbetxie-
ben wiirde vor allem der aufvwendige Verkauf von Frischwaren wegfalien.
Dis Orientierung wire wokhl mehr auf sog. Lauflundschaft gerichtet,
vwas eine Lage in abglichst belebien GeschifiesiraBen bedingt, als
auf Stammkunden, wie in den BB-Filialen.

?)Teilweise wurden daher solche VerdrauncherzroBmilrkte in Kooperation
zwischen verschieden syesialisierten Einzelhandelsunternehmen er-
richtet, z.B. der Art, daf ein Lebemsmitielfilialist, ein Mibel-
hindler unéd ein Filiglunternehmen £iir Geschonkartikel swsamnen
das Angebot bestreiten, '
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3.2.2 Vepemgrofmizkte

Wie bereits angedeutet, reslisieren die WarengroBmirkie oder Ver-
brauchermiirkte eine spegifische Vertriebaform im Eimgelhendel,

die sich spesiéll an Jene, tendanziell noch wachaende Vexrbrauwcherw
gruppe wendet, die zum Binkauf dar Kraftfohrzeug benuitst, Die Etablie-
rumg dieser Vertriebsform stellt eine spezifische Reaktion auf e¢ine
Reihe von Entwieklungen dar, die filr den Einzelhandel inagesant von
Bedeutung waren und sinds

¢ Die Bevilkerungskonzentration und die Konzentration von Kaufkraft
in einer Reihe von relativ dicht besiedelten Ballungegebietens

o die Enitwicklung der Siedlungsstrnkturen vor allem in diesen Balw
lungsgebleten, die vielfach su einer flichenniBig relativ breiten
Streuung der Webnbevilkerung in einer Vielzahl mehr oder weniger
dicht besiedelter Stadirandgebiete filhris;

o die teilweise damit zusammenhingende und vor allem in den 6Qer
Jahren forcierte zunehmende Nutsung des EKrafifehrzeug als indivie
duelles Nahverkehrsmittel;

o die generelle Zunahme der Kaufkraft der Bevilkerung insbesondere
in den Bsllungsgebieten)

o dis bereits erwihnte, mit der zsunehmenden Industrialisierung der
Eonsumgilterproduktion sowie den Rationelisierungsbestrebungen im
Grof= und Einwelhandel selbst zusamsenhingende Tendens sur *Ente
problematisierung™ erheblicher Teile des Konsumgliterangedots,
die sowohl Voraussetazung, wie auch PFolge der Verbreitung von
*Belbrtbedienung™ im Bingelhandel iast;

o die generelli Verminderung der Zuginglichkeit - vor allea fiir den
Individualverkehr - der traditionellen stidtischen Zentren, d.h.
der Innenstidte, die auch die Zentren des Einzelhandels waren
und sind;

¢ schliefSlioh die Verknappung uvnd damit Verteuerung des in den trae
ditionellen Einselhandelssentren wverfiigbsren Bodenm.
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1. Diege Vbxﬁn&srungﬁn lieBon ez srfolgveraprechend ergeheinen, oin
neues Verkaufskonsept zu entwickeln, das gegeniiber dem treditionell
bestehenden Vertriebaformen eine Alternaiive durstellte, dle vor
gllem fiir Kraftfabrzeugbenutzer attraktiv war, Fir den Erfolg der
neuen Versriebaform muften ver allem zwei Vorsuseetsungen gegeben
seins : :

o DPie Erreichbarkeit der Bstiriebsstandortzs mit Hilfe von Individuale
verkehramitteln fir d4ie potentiellen Kunder mmBte sumindest gleich,
wiglichet jedoch besser ssin als die bestchender Einmelhanddlghew
triebey

o das Warenangebot muBte filr die ansusprechende Verbraushergrunpe
hesondere Attrsktivitit aufweisen, wes sich sowhl suf die Preilise
zentaltung wie suf die Breite und Tiefe des Sortiments desog.

Mfgrond dieser Anforderungen ergaben sich bestimmte Ewitexrien filr
die GréBe der Betriebe, irt und Strukiur lhrves Angebots, wie usuch -
.damit sussmmenhingend - fiir die Standortwshl,.

BenBtigt werden relativ grofe Flichen; dies sus verschiedenen Griine
dens

¢ Ein attrakiives Angebot bedingt ein mbplichet Dreites BSortiment
an Waren und damit eine grofe Verkaufsfliche:

¢ damit oine glinstige Preisgesteltung alzlich wird, ist ein mSrlichet
hoher Grad an Bationalisierung des Verkaufs notwendig; eine Mige
lichkeit dazu besteht darin, Zwischenlager wégliochst weitgehend
abzubausn, d.h, die Warenm mbglichst wellgekend im den Verkauls-
rEumen selbst 2u lagern;

¢ um das Aufftillen der Warenbestinde (z,B. unter Eineats von toclmi-
schen Cexften, wis Gabelstaplemn) zu vercinfachen und die Selbste
bedierung des Xunden {unter Binsatz von Handwsgen) su erleiohtesn,
sopfiehlt sich eine mbglichst flache Bauweise, d.h. 4ie Mnlage ven
nur einen oder wonigen Btookwerkem;
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o das Auffillen der Warenbestidnde wihrend der Verkaufsseit - vie
guch die Benntzung von Handwegen durch die Kunden « bedingen eine
» im Vergleich zu traditionellen Einzelhandelsgeschiéften oder
Eaufhiusern « sehr lockere, d.h. platzbeanspruchende Warenprisele
tation;

o schlieBlich besteht die Notwendigkeit im Hinbliek auf einen ratio-
nellen Betriebssblauf, ginstige BelieferungemBgliohkeiten (Ladew
rampen, Zufahvten, AbsitellmSgliohkeiten fiir Lieferfehrzenge uew. )
gu schaffen, wie auch insbesonders fiir die Kunden des Betrieches
ginstige PekmSglichkeiten fiir Kyaftfahrzeuge zur Verfligang zu halw
ten,

2. Grundstickeflichen der geforderten GriBencrdnung sind in den tradie
tionellen stidtischen Zentren kaum verfiigbar und wenn, damm rur zu
Preisen, die die Miglichkeit, ¢in preiswertecs Worenangebot mu prisenw
tieren, wiederum infrage stellen, Aus all diesen Griinden ergibt sich
deher bereits eine Prifereng dafiir, dea Beitricbastandort suBerhsld

der mehr oder weniger ausverkauften und in jedem Fall sehr teuren
Innenstadigebhiete su suohen.

Intucheidender ist jedooh, dsB ja gersde in der spezifischen Oricn=
tierung auf das EKvaftfahrsgeng als Kommunikationsmedium swischen Bew
frieb und Kunden die spesieile Chance dieser Betriebe gegeniiber den
konkurrierenden Vertriebsformen im Einzelhandel liegt, so deB wvon
deher gesehen Standorie in den mit Individualverkehr fiberleateten
inneren Gebieten der Siidte nicht infrage kamenm.

Die verstirkte Auarichtung der Verbrauchermiirkie auf den EKraftfohre
geugbsnutzer im Vergleioch zu anderen Veritriebsformen des Eingelhane
dels ergibt sich ans einem Vergleich der Relation gwischen Verkaufse
flichen und Parkpliédtzen bei den verschiedenen Betriebatypena Wihrend
alle deutschen Warenhiuser susammen iiber ca. 2,4 Mie. qm Verkaufnfll-
che und etwa 40 000 Paxrkplitze verfiigen, gehlren zu den 2,83 Mioc, gm
Yerkaufafliiche dexr Verbraucheramiirkte yund 225 000 Parkplitse, d.h.
VYerbraunchermirkte verfiigen « gemessen an der VerkaufsflBche - iiber das
Finffache an Parkplitmzen gegeniiber Warenhiusern (1 Parkplats auf 12 qm
bzw, 60 qm Verkaufefliche).?

1)I’g'l. Silddeutsche Zeitung vem 16. 11. 1970, "Einkaufesentrum findet
beim Handel inkiang®.
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3, Sowohl aus dem Flichen-, wies aus dem Kommunikationsbedarf dex nene
ertigen Einwelhandelsbetriebe ergab sich iﬁh&x eine Tevdensz, Stand-
orte an der Peripherie bzw. in den HuBeren Stadtbezirken der GroBst#dt
zu suchen, Bevorzugt wurden dabei Stendorte an oder in der Nihe frtel:
lichst stark befshrener Ring- und Ausfallstrzfen, die im Xommunikotiomt
netz des Individualverkehrs eine Hhnlich hohe Zentralitiit aufwiemen
wie die Innenstadtgebiete im Kommunikationsneiz der Msssenverkehrge
nittel.

Diese Standorte an der Peripherie oder in den AuBenbesirken der Gmoﬁe
stidte weisen insbesondere jeweils eine gubte Exveichbarkeit fiix Teile
jener Bevilkerungsgruppen aufy die in neu erschlossenen, vielfach wew
der glinetig mit Massenverkehrsmitteln bedienten, noch ausreichend
it attrsktiven Einzelhandelsgeschiften ausgestatteten Wohngebicton
leben und hiufig su den potenteren, {iber Kraftfahrzsuge verflizenden
Verbrauchergruppen gehdren.

4. Die hier hurz skizzierte Grundkonzeption einer autogereshten Vorw
triebsform im BEinzelhandel ist inzwischen, was Betrieb§g£689,'ﬂmfans
und Struktur des Warsnangebots, Betriebsorganisationm, EKundenkreis,
Triger usw, betrifft, in einex ganzen Anzahl unterschiedlicher EKonw
kretisierungsformen reslisicrt,

80 gibt es z.B. offene, jedermann zugingliche Vexrbrauwchermiirkie, und
gsolche WarengroBSmirkte, die als GroShandelsunternshmen firmioven, a.h.
nur Wiederverkéufern zuginglich sind. Auch die zweite Form scheint jJee
doch in erheblichem Umfang suf den Veririeb von Glitern filr den prive-
ten Konsum der zugelassenen Kunden abgestellt, Tendensiell werden je~
doch hier von den Kunden grtBere Werenkontingente abgenommen; (Indis:
grifere Handwagen, vielfach Verpflichtumg zur Abnshme von Warensebine
den, teilveise weitgehend asutomatisiertes Abrechnungseystem mit Hilfe
von Lochkarten und Datenverarbeitungsmaschinen, Festlegung von Mindest-
umsxitzen pro Einkauf),

Die Grdbe dieser WarengroBmirkte variiert iibor simen bDreiten Beresichi
Die gréBten Betriebe haben Verkanfsflédchen in der GrSSemordnung von

20 000 qm, die kleinsten - weniger fiir Grofstidte als fir Klein- und
Hittelstidte typischen = Hiiternehmen kommen mit gut einem Zehntel diese:

Verkaufaflioho sus. Die durehsohnitilioche Verkeufsfliche lag bei otua
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den ?twa 780 Einzelunternehmen, die 1970 in der BRD bestanden, bedl
ungefahr %500 qm.1

Mit der GroSe der Betriebs variiert auch die Breite des Angeboiss: Die
GroBbetriebe bilsten %0 000 bis 40 000 verschicdene Artikel, klcinere
verfiigen iiber Sortimente mwischen TOO0 und 15 000 Artikeln.

Batriecben werden die Verbraucher- oder WarengroBmiivrkte ebenfalls auf
wnterschiedliche Welses sowohl durch Einzelunternehmen von zumeist
iberregionaler Bedeutung, wie auch in Kooperation zwischen zwel oderx
drei grtBeren Firmen, oder sogar von einer ganzen Anzahl {15 bis 25
Einzelbetrieben) von h¥#ufiz auch klsineren Einzele oder GroBhandelse
unternehmen mit vorwiegend lekaler Bedsutunge.

Gerade der zuletzt erwiilnte Zusammenschluf einer gréfieren Anzahl
gumeist kleinerer Fachh3ndler zu einer lockeren, weitgehend auf die
Mutzung eines gemeinsamen Betriebasgebiudes, die Veransialtung von
Gemeinschaftswerbung usw. beschrinkten Eocoperation stellt eine speniw
figche Strategie des traditionellen Einzelhandels - und teilweige sush
Grofhandels - dar, gegeniliber dem generellen Konzentratiomsprozel in
der Branche. Ausgangepunkt ist debei die Uberlegung, daB die Konkuw-
renzfihigkeit gegentiber den CGroBunternehmen verbhessert werden kann,
wenn durch den Zusammenschlufl sttrakitive Betriebsanlagen erpichtct
éﬁ%w. agngenietet werden kdnnen.

5 Generelle Grundstrategle, &ie wvon 21l dicsen Baitrieben « mehr cder
weniger explizit und durchaus mit unierschiedlicher Intemsitfit ~ vore
folgt wird, ist ez, den Xunden zur Verinderung seines Einksufsverhale
tens zu veranlasmen, An die Bielle vieler, téglicher ~ volumennmifig
wie auch umsatzméBig kleiner -~ Einkiufe von Gitern des sog. tiglichen
Bedarfe scllen seltenere, hiusliche Vorratshaltung einkalkulierende
GroBeinkiufe treten. Die'Entproblematisierung-vieier Warengruppen

des tiglichen Bedarfe einerseits und dic Transportmbglichkeiten des
Kraftfahrzeugs sndererseiis sind die Grundvorsussetzungen fLir diese

1)Tg1. Artikel in der Siiddeuntschen Zeitung z.a.0. *Einkaufssentrum
findet beim Handel Anklang". Der Spiegel, a.a.0., gibt fiir Ende 1970
eine etvas geringere Zahl von 650 derartigen Unternehmen in der Bune
decrepublik sn, die ber eine durochschnittliche Verkaufafliche von
etwe 39C0 gm pro Betriedb verfiigen, - was vemutlich auf eine ang:rc
y : T
, h@%g&qr zunrgguug‘ﬁgg.lotziehan sur Kategorie de: e
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Strategie.

Bel dor Art der von solchen Betrieben gewihllien Standorte iat cg

in der Regel notwendig, da8 der Eunde dssu gobracht werden kenm, be
wult fir einen geplanten Einkeuf den Betrieb mit Hilfe seines Erafi-
fahrzeuges sufzusuchen, Bin sufgrund der gegenidber traditionelien
Einzelhendelsunternehmen gréferen Bationalinismngsmdeliohkeiten
preisginstigeres Angebot und dis griBexe Brolite des Angebots, (io den
koordinierten Keuf von Giltern verschiedensieor irt ermSglicht, bootime
men ~ mehem der guten Frreiohbarkeit der Betriebe mit Hilfe don Erafi
fehrzougs - die Attraktivitit dieser Betricbe, erlelshtem den Bube
gohlud des Einzelnen, den Betrieb aufsusuchon.

fur Erhthung der Attwaktivitit verden - inabegondere bei den "of fenen"
Yerbrauchermirkten ~ neben dem Warenangebet und in der (inmeigon-)
Yerbung besonders: herausgestellten®Preisschliagern™ auoh bhesondeore
Tinrichtungen und Ssrvicelelistungen eingeselizt. Hedbsn allgemeinen
Dienstleistungsbetrieben, wies Restaursnis, Ioisebiivos, "Sohinhciige
Salons®, Sehnellreinigung usvw. stehen vor szlilem solche, die spoziell
auf dem Kraftfehrar gerichtel sinds Tenkstellen, Autowaschanlagon,
Reifenwechselservice, Auntodiagnosezentren uswv.

Der = guf "suféllige® Passenten gerichiteten - AuBen- nnd Scheufonsters
werbungz kommt dagegen bei diesen Bstrieben - z.B. lm Vemgloioch mu
Warenhliusern odar such Filialbetrieben der bereite beschriebenan Art

- tendensiell verminderie Bedeutung wun. Schaufenater fehlan deli den Ver.
Yranchernirkten fest immer; AuBenwerbung beschrinkt siech weltgohend
auf Wegveiger fir Krafifahrer und suf - mdglichet weit vom den Auwbow
gtraBen aus gichtbare - Signsle (x.B., Fahnen, groSe Fimsmennsmon gn

den GsbHuden efec.), die auf den Betried hinveisen, Emtaprechend hat
der fiir treditionelle Vertrisbsfommen im Einzelhandel hiufig wichiige
Agglomerationasffokt, der durch zuslitzlicke Fassanten dam Kamionpo-
tentis) erhBhi, fir diemse Betriebe kaum Befeuiung, - o8 sei dozn, nan
wiirde den Begriff soweit ausdebnen, dal die Ziele dss yasaiexenden '
Antoverkshrs hier einsubezichen wiren.

6. Pie Verksufgkonmeptionen verschiedemsr Beirisbe, die maoh de= hier
kure beschriebenen “sutogerechten™ Grundionse t arbeiten, variicrenm
allerdinge aunch im Hinblick auf doz Ausmal der Ausrichiung suf sclobe
Kunden, die su "Grofeimkiufen" das Krefifehrzoug benutzen. Wihrond
ZeBs die alg GroBhandelsunternchmen firmiercnden Wosengrobmividc
prakticch susschliefBlich an Ewsféfahrzsugberuizer wverksufea und 2,3,
such Hindestumsitse pro Binksuf fesilegen, hsben &ie offenen Verbraue
chormiirkte grundsisslich ein Intevesse, suoh fir Kunden obne Krrofte
fahrssug erreiobbsy su sein. Bin Anschlus en das Massenverkehrsmitiele
netx ist daher ervilnsoht: n.V. werden sogar botriebseigeme Bucverbdine
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dungen zu den nichasten Haltestellen der Messenverkehwsmittel einge-
richtet, Insofern der Standort in FuBginger:mbhe eines dichter hegiew
delten Wohngebietes lieght, wird versuchi, such diese potentiellc
Ezufergruppe anzusprechen,

Die Art der Warenprisentation und die Orgenisation der Abrechnunz ist
in diesen Bgtrieben aunch weniger stark guf GroBelnkiufe abgestellis

e8 hestehen keine Hinksufslimitsy die Handwagen sind kleiner, os bhe-
steht keine Verpflichtung sur Abmnahme von Warengebinden; in nmanchen
Pillen tritt an die Stelle der Kasmsenreihe am Ausgang, an der man alle
Einkiufe gemeinsam sbrechnet und bezahlt, das System der Binzellkassen
in den verschiecdenen Fachabteilungen, das sich dem Abrechnungssystem
in den herkiémmlichen Kaufhiusern anndhert, Letzteres iat beispicls-
weige typisch fir jene Verbrauchermiirkite, in denen das Verkauisgew
schifit von einer grﬁﬁeisn Zahl von Binzelunternehmern betrieben wird.

7« Insgessnt zeigt sich, daB das Grumdkonzept des relativ groBen,
Tautogerechten™ Verkaufsbetriebes in der Bealitdt Uiber eine recht
grofBe Breite variiert wird, Mit Betriebsfaktoren, wie GrifSe der Ver-
kgufefliche, Art der Legerorganisation, Breite des Angebots, Abrechw
nungssystem vaw., variiert asuch die Belation der im RKommmikationzaproe
zeBt zwischen Betrieb und EKundschaft singeseizten Verkehrsmiticl. Hee
ben Betrieben, die praktisch ausschlieBlich wvon Autdfahrern guflgew
sucht werden (kinnen), gibt es solohe, die einen beachtlichen Anteil
von Fullgingern uné;!§Ssenverkehrsmittelbenu%zern in ihrer Rundachaft
haben, Damit gibt es am einen Ende der Skala Beiriebe, dis sowohl
nach ihkren Betriebscharakteristiken, wie nach der kommunikstiven Cuaw
litdt ihves Standorts jernen Betrieben sehr Zhnlich sind, die - wvon
einer andersn Grundkonzeptioen ausgehend - inzwischen als neuwartige Be-
triebstypen vonseiten der grofien Kaufhauskonzerne sntwickelt worden
pind, Auf dieses Betriebatypenkonsept ist im folgenden niher sinzuge-
hen,
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3.2.3 Ksufhsusunternghmen

Pir die groBen Kaufhauskenzerne, als die Triger der traditionell
zumeist in den Innenstidten lokalisierten groSen Keufhausbeiriebe

mit gemischtem Warenangebot, stellt sich die Ausgengssituation fir
die Expansionspolitik etwas anders der als fiir die bereits beachrie-
benen Typen von Untermehmen., Zwar sind die euf die allgemeine Ent-~
wicklung der Kaufkraft und der groBstldtischen Siedlungs~ und Ver-
kehrsstrukturen zurickzufihrenden EinfluBfaktoren im wesentlichen
dieselben wie fiir die anderen Betriebstypen, -~ Jedoch ergibt mich
eine sndere Ausgangslage aufgrund der in der Vergangenheit von diesen
Unternehmen realisierten sndersartigen Betriebs- und Standortkonzepte.

DPas traditionelle Kaufhauw setzte vor allem solche Giter sus der
Massenproduktion der Konsumgliterindustrie gb, die einem mittel- bim
léngerfrigtigen Bedarf der Konsumenten entsprachen. Charakteristiach
war eine - gegeniiber dem jeweiligen Facheinzelhsndel ~ redusierte
Answahl innerhalb der einszelnen Warengruppen und eine ginstige Freis-
geataltung sufgrund wvon CGrofeinksuf, redusierter Beratungsfunktion,
rationslisierter Organisation von Lagerhaltung, Bestellwesen, Buchhale
tung usw. sowdé mSgliohst hohen Varemumschlagsquoten. Bedingung fiir
den Betriebserfolg: Eine mbglichst grofe 2Zahl wechselnder Kundschaft,
‘dshs mSglichat gute Erreichbarkeit sus einem miglichst groBen Einzugs-
gebiet, Neben einer Ausrichtung auf Stammkundschaft, von der jedoch =~
im Yergleich etwa sum Lebensmitteleinselhandel -~ besogen anuf die
eingelnen Warengruppen eine geltenere Nachfrage zu erwarten war,
gpielte die Orientierung suf sog. Laufkundschaft{ eine wichtige Rolle,
dementsprechend grofie Bedeutung des Agglomerationseffektes.

Pie Standorianforderungen dieser Airt von Verksufsbetrieben waren

an besten in den InnenstSdten der GroBstddte verwirklicht; hier fand
smick in der Vergangenheit eine gute Zugiingliohkeit ~ ohne Benutzung
von Verkehrsmitteln ~ filr die WohnbevHlkerung deor Innenstadt selbst
sowie der zumeist dicht besiedelten umgebenden Wohngebiete; das inner-
stidtische Netz der Massenverkehrsmittel hatte hier seine EKnoten-
punkte; dariiber hineus war der Standort auch fiir Bewohner der wei teren
Region - aufgrund der Eisenbahnverbindungen - gut erreichbar,
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Die hier sehr gerafft dargestellien Zusammenhiénge diirfien im wesentli-
chen die Grundkongeptionen der Betriebs~ und Standortpolitik dex
grofen Kaufhausunternehmen vor dem Krieg und bis in die 50er Jahye
unreifen, Die bereits geschilderten Paktorern und Enmtwicklungetendenzen
(Zunahme der Keufkraft, Verinderung stédtischer Siedlungs- und Ver~
kehrsstrukiuren uswv.) fihrten dazu, deB sich Betrisbskonzeptionen und
Yerkesufastrategien stark differensierten und -~ im Zusammenhang damit «
sieh St¢andertfragen und -prodleme andersartig stellten. '

1. Zum einen hatte die wachsende Kaufkraft und die zunehmenden An~
spriiche bzv. Konsuampitionsmiéglichkeiten breitoer Verbrauchergmruppen zux
Folge, daf das Warenangebot erheblich verbreitert und in sioh diffow
ronziert werden konnte bazw. - im Zuge einer expansiven Uniemehmensw
politik ~ muBte. Folge wars susitzlicher Raunbedarf, =~ insbesondere
auch deshaldb, weil die réumlich aehr beengte Varsnprisentation teilwei
se sugunsten sehr viel lockerer sufgebauter Fachabteilungen sufgege-
ben wurdel, weil in zunehmendem MaBSe Diemsitleistungsbetriebe und
Service-Abteilungen integriert wvurden und die Zahl der Kanden anstieg.

In Zugo dieser Tendenz wurden immer meh:r Funktionen iibernemmen, wie
sie bisher dem spezislisiexrten Facheinszelhsndel vordbehalien varen,
wie 2.B, M8glichkeit su intensiver Pachberatung, Purehfiihrung von
Beperatur~ und Serviceleisiungen (z.B, bei Radio- und Fernsehgeriten),
Prisentation eines gqualitativ stark gestaffelien Waronanghbots, von
*hbilliger"™ Massenfabriksation big hin zu “exklusiven™ VWaren aus hande
werklicher Einselfertigunz (s.B. Medellkleider, cchter Schmmck, honde
signierte Graphikern un.as. Xunstgegenstinde nsw¢5. blicherweise findet
diese Bpezialisierung in einrelnen Fechsbteilungen "unter einem Bach"™
statt, wobei diese in neuerenm Hiusern zunséhmend awch riHumlich stiirkex
sum Ausdruck kommt.

Letzte Konseguens dieser Entwicklung ist eine Abkehr vom urspriingli-
chen Eonzept der Werenhiuser, nimlich das Angebot von mSglichet vielen
oder allen wichtigen Konsumgiiterbereichern unter einem Dasch zu vercie
nen. 5S¢ gibt es bereits einige welisierte Beispiele und in der Planung
befindliche Projekte von mpezislisierten, auf einige wenige Angeboisw
bereiche konzenirierten Kaufhiusern. Diese bisten boisq}elawtiae ein =
in Aufmachung, Prigentetion und Varensuswahl suf einx spesifische Ver-
brasehergruppe, wie z.B. junge Leute, abgestelliss Sorffhnnt oder riche
ten sioh schwerpunktaiBigz auf einen bestimmten Hachfragesektor, wie
beispielavelse Gogenatinde der VWohnungseinrichtung aller Axt. In dieser
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Spezialisierung ist eine dey Differenvierungembglichkeiten der Bebtriebs
kongepte zu sehen.

2. Eine zweite Auswirkung der sunehmenden Kaufkraftsteigerumg ist
dexrin su suchen, da8 es « noch verstdrkt durch die Bevﬁlﬁerungszuw
nehme in den Ballungegebieten « in Stddten in der GréfSenordnung Mine
chens prinsipiell mBglich warde, rentierliche Eaufhaushbetriebe unit
mur sekteralen Einzugsbereichen ua:l.nmz:r:*:’.:sl:ﬂ:txm..‘I

3+ Hierauf baut die sweite, derzeit bedeuisamere Differenszierungsairaw
tegie hingichtlich der Betriebskonzepte auf; abgestimmt auf die (nalie
tit verschiedener Standorte bzw. die GréBe des jeweiligen Kundenpoicne
ticlp vwerden Kaufhamsbetriebe mit gemischtem Warenangebot unterschiclm
lichexr Grife errmichtet. Als weiterer Faktor, der eime solche Verindow
rang und Differenzierung der standortrelevantien betrieblichen Expenszions
politik der groBen Ksufhausunternehmen bewirkite, ist die xunehmends Vore
mindexrung der Zuginglichkeit der traditionellen Innenstadtstendorie vor
allem im Individuslverkehr zu sehemn., Diese drohite gerede Jene wachson-
de und von der Kasufkraft her interessanite Verbrauchergruppe sus dom Kune
denpotential euszuschlieBen, auf die sich die Unternshmen mit der Difw
ferenzierung und qualitativen Verbesaerungﬁihres Angebotes zmmehnmend
einstellten, Betriebliche Investitiomen zur Scheffung von Parkrsun an
den bestehenden Standorten war eine der Btrategien zur Lisung dieses
Problems. Sie stand Jjedooch = im Zusammenhang mit den sumeist sohy
beschrinkten riumlichen Avedehnungemdglichkeiten an den bestehenden
Innenstedtetandorten - teilweise im Eonflikt mit den betrieblichen Bew~
miihungen num Ausdehnung der Verkaufesflicken.

Diese Problematik dfirfte durch des Aufiauchern der Verbrauchermivkie
Mitte der 60er Jahre verstirkt umd sktuslisiert worden sein, ds sich
deren WYarenesngebot in offensichtlich erheblicher Umfang mit dem der
Kanfhausbetriebe {iberschnitt und auch preislich konkurrieren konnie,

1)Ianfh§nser mit auf einzelne Stadtteile begrenzten Einzugsbereichen
gab o8 apllerdings in anderen deutschen Grofstiddten, vie z.B.Himburg
oder Berlin, bereite lange ver dem zweiten Weltkrieg. Andere Ver-
kehrserschlieBSungsstrukturen und eine genercll weniger auf gin Zentrum
kongentrierte Stadtstruktur mégen ~ neben Faktoren, die in der Higtow
rie der Kaufhausunternehmen zu suchen gind - dafiir aweschlaggebend
gevesen sein,
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A. Diege Entwicklungen spiegeln sich teilweige in verfinderten Kunionw
beziehungen von Eingelhandelsbetrieben. Beigpielhaft kenn dies - leiw
der nur fir einen relativ kurzen Zeitraum von 3 Jshrem - illustriort
werden an den Ergedbnissen einer Untersuchung ther Umfang, Art und
Verinderung der EKomsunikationsbeziehung zwischen einem typischen
Innenstadtkeufhaus und seinen Kunden, bei der jeoweils an drei VWochonm
tagen (Donnerstag, Freitag. Semstag) im Okiober 1965 und 1968 Erhobunw
gen durehgefiihrt wurden‘1 Die wichtigsten Ergebnisse sinds

Die Zahl der Besucher lage am Tag wit der siirksten Frequentation
des Kaufheuses (Samstag, Okt. 68) in der GriBenordnung von T0.000,

- Die Besucherzahlen varileren sehr stark zwigchen den "normalen®
Wochentagen und Semetag; gegenilber Donnerstag und Freitag sind sie
in beiden Jahren am Samstag wm yund 17 % hthey (- wodei der Stiche
tag ein "langer" Samstag war)j

~ Gogeoniiber 1965 mind die Besucherzshlen 1968 ~ an allen drel Stichtaw
gen - jeweils um ca. 12 % engeastmiegen;

=~ Die Besucher kamen an den Ssmetagen #u etwz 70 %, an den anderen
Tagen 1965 zu 80 ¢ und 1968 nur zu rund 65 % aus dem Stadtgebict; im
iibrigen hauptstichlich aus einem relativ weiten Einsugsgebiet, das
neben den Umlandgemeinden ewch StHdte, wie Garmisch, Rogenheim usw,
unfadt. in den Samstagen gadb es jeweils etwa 2 % Besmucher mit Wohnve
sitz im Ausland und 9 % bew. 5 % mit Wohnsiiz auBerhalb des Einzuge=
gebietes;

~ Vor den Beasuchern kemen 1965 sm Samatag 9 %, on den iibrigen Wochente=
gen 11 % zu PuB; 1968 lag die Zahl der PuBginger am Samstag bel 12 %,
donnerstags bei 10 %, freitags bei 13 %,

«~ Deutlich verindert het mich die Beputzung ven Mesgen~ baw. Indivi-
dualverkehrsmnitteln.

Im Jahre 1965 tdberwogen noch eindeutig die Massenverkehrsmittel.-
benutser mit einem Anteil zwischen 62 % (Sz.) wnd 72 % (Do.); dor
Anteil der Zweirad- und Autofahrer lag zwischen 17 % (Do.) und 29 ¢
(Sa.), wobei die Zweiradbenutzer jeweilas nur ctwa 2 ¥ ausmachten.

1968 kamen samstegs bereita wemiger als die Hilfte der Beduoher nmit
Massenverkehremitteln (44 %) und ein etwa gleich groBer Anteil (45 %)
mit Individunalverkehramitteln, « und zwar fast susachlieBlich mit
dem Autc. Donnerstags und freitege dbervez mit 53 % bsw. 58 % noch

1)BAG-St§dtebau und Verkehrs Untersuchung Kundenverkehr Oktober 1965/
Oktocber 1968, NEhere Angaben iiber Breite und Hethodik dieser Unter~
suchung liegen uns leider nicht vor.



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe 5 = ‘
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN

briliuit fi Secial i uhlbove Forsdnnd e

der Anteil der Massenverkehrsmiitelbenutzer (gegentiber 37 % bzw. 29 %
Bonutzern von Individusl-Yerkehrsmititcln), lag jedooh amoh an diesen
Pagen deutlich unter den Vergleichswerten vom 1965 (72 % baw. 67 %).

Auffallend ist, 4a8 die Benutzung des Autos vor allem bei den Bewoh-
nern des Stadtgebietes mugenommen hats gegeniiber 1965 bemutzten 1968
anteilmiéBfig durohschnittlich zweimsl soviel Besucher sus dem Stadige-
biet dieses Verkehrsmittel, wihrend die Steigorung bei den iibrigen
Besuchern geringer ist. (Dort lag der inteil der Individual-Verkchre-
‘mitteleBenutzer schon 1965 swisohen 40 % und 50 % und schwankie 1968
zwisehen 42 4 (Fr.) und 60 % (Sa.)).

- Die Hiufigkeit des Besuches der Innenstadt gum Einkaufen ist mwischen
den beiden Verzleichasjshren etwas angestiegens wihrend 1965 zwischem
49 % und 62 % dex Besucher in der Vorwoche in der Stadt waren, waren
os 1968 zwischen 61 % und 72 %, Hierin dfirfien sich die mit der Kauf-
kraft erhdhten Eonsumptionsmigliohkeiten spiegeln, die einen hiufi-
geren Einkauf such solcher Giter erlaubt, die man hauptsiiehlich in
der Innenstadt besorgt.

- WMir Spotentielle Verlinderungen der Eommunikationsbesziehungen zwischen
Kunden und Einzelhandelsbetried wichtig ist, daf der Anteil doxr Be-
sucher, in deren Hsushalt ein oder mehrere Autos vorhanden sind,
deublich mugenommen hat und mit Werten um 70 % (zegentiber atwa 50 %
1965) nooh deutlich tiber den Anteilen der Besucher liegt, die tat-
sfichlich mit dem Auto in die Stadt gekommen sind, und da8 sich jow
doch gleichseitig ¢ine Tendenz zu vermehrier Mutzung des Antog fiir
den Binkauf geigte. Dawit susammenhiingen mag, de an allen wWochenw
tagen dor Antell der Minner an den Besuchern zugenommen hat {auf
55 % (1) am Samstag und etwa 40 % an den ibrigen Woshentagen).

Auf dem Hintergrund dieser Vorinderungen ist die Fatwieklung und An~
wvendung eines differensmierten sitandoxrtbezogenen Betriebstypemlkonzepts
voéseiten dexr groSen Ksufhausunternehmen zu schen, Es orhBlt seine
besondere Bedoutung dadurch, def eine Erhdhung von Umsstz und Cewinn
bei dieser Art von Ksufhsusunternehmen mit gemischtem Warensngebot im
wesendlichen nur noch iiber eine Ausdehmung der Verkgufsflichen erreiche
bar ist, eine solohe Verksufasflichengusdebhnung jedoch nur nech in sehy
begrenztem Unfang -~ und unier hohen Kosten - an den traditionell bew
stehenden Innenstadtstadorten mbglich ist. Die Wotwendigkeit gwr Dif-
ferenzierung der Betriebskenrepte orgab sich darsus, daB8 sich die
Expansionspolitik euf Standorte anderer GQualitéit - insbesondere im Hinm.
blick euf die Erreichbarkeit Liir bestimmte Teilpopulatiomen -~ orienw
tierte bzw. orientieren muBte,
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5« Fach den uns vorliegenden Informationen haben alle groflen Kauflause
kongerne - mehr ocder weniger ausgearbeitet und expliziert - Konzente
entwickel$, die fiir verschiedenartige Stendorite unterschiedliche Typen
ven Warenhaushetrieben vorsehen, Die Ausarbeitung solcher standorthezo-
genen Betriebskonzepte dilrfte unmittelbar damit zusemmenhingen, dall sich
in diesen - jeweils im gesamten Bundesgebiel vertretenen - GroBunterw
nehmen das Problenm der Errichtung neusr Verkagnfsbetricbe und die Lisung
der damit verbundenen Stamdorifragen als eine guasi permanente Aufgebe
stellt. Daraus, wie auch aus der Hotwendigkeit, die neuen Betriebe cr-
ganisstorisch in das Unternmehmen zu integrieren (2.B. hinsichtlich

der Versorgung mit Waren, der Personslorgenisgiion cder des Abrecimungse
wesons), ergibt sich eine Tendenz zur Sitandardisierung, d.h. konkrcd

zur Beschriinkung auf eine mBgliechst kleine Anzghl - jJewells standortbe~
zogener - Betriebstypen. Der Grad der Differcnzierung eines solchen
gtendorthezogenen Betriebstyvenprogramms und die Art der betriebporga-
nisatorischen Zusammenhinge mag hei den verschiedenen Kaufheuskonzernen
unterschiedlich sein, die prinziplellen Zusammenhiinge verdeutlicht je-
doch das in die Untersuchung einbezogene Fallbeispiel.

Unteraschicden werden im Fall des Unternehmens A vier, nach Grdfe und
Struktur des Angebots verschiedne Typen von Verkasufsbetrieben, die jJe
nech Lage des verfigbaren Stendorts und GrbBe des zu erwartenden Fip-
sugsbereiohs reslisiert werden sollens

I Pir die Cities der GroBsiiidte ist der gréfBte Betriebstyp vorgeschen;
suf einer Verksufsflioche in der CrdBenordnung von 20 000 gm wird das
volle Sortiment des Ksufhausunternehmens, das ca. 100 000 bis 150 000
Binzelartikel umfaBt, angebotoen. Das Angebot ist auf dem Einzugsbe-
reich der City einer GrofSstadt ausgerichiet; ez umfadt in grodenm Ve
fang sog. "problemsiische Warengruppen", d.h. Waren, bei deren Ver-
kauf in dor Hegel eine Kundemberatung notwendig ist, und die vielfach
das zuslizliche Angebot von SBervice- und Wariungsdiensten als crfor-
derlich erscheinen laessen, Der Ketalog solcher Sergice-Einrichtungen
und Dienstleistungen umfaft ca. 50 Positionens er reicht vom Gaxdi-
penatelier iiber Mlektrogeriite-, Funk~ und Fermaehservice bis zu Hune
deboxen, Fotckopiereinrichiungen und Briefmarkenasutomsteny (dor zZr¥s4
Teil dieser Service-~Einrichiungen und Leistungen ist fiir die Xaufhive
ser dieser Ausbaustufe obligatorisch; dariiber hinaus gibt es einige
Funktionen ~ wie beispielsweise das Aufstellen von Sehuhputzautoma-
ten oder die Durchfihrung vom Strumpfroparsturen, tiber deren Anzchot
die Jeweilige lokale Betriebsleitung enmtecheiden kenm). Die anzchoe-
tenen Waren reichen vom sog. tiglichen Bedarf (=.Bi Lebensmitte()
iiber Gebrauchegiiter mit kurzer bie mittlerer Lebensdauver (z.B. Beklei
dumg) bis su relativ teuren Waren mit vergleichsweise langer Nut-
gungezeit (z.B. M5bel, Farbfernseher eic,). Zunehmend werden neben
miglichat preisverten Waren sus dar Massenfabriketion auch gqualitativ
hochetehends Gliter mit Exklusivcharakter (z.B. Modellkleider, Echter
Sehmuok) in das Angedot einbezogen,
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IT Der zweite Warenhaustyp ist suf Standorite am Cityrand oder in
Unterzentren von GroBRstidten zugeschnitten; sclche Betriebe hage
ben Verkaufsflichen in der Gré&Sencrdnung von 7000 - 8060 o3 und
ein Sortiment von ca. TO Q00 Artikeln. Aus dem Gesamisoriinment
bleiben bestimmie Warengruppen ausgespart, z.B. soclche, von dener
man snnimmt, daB sie hauptsichlich in der City einer GroBstodt ge
kauft werden {z.B. Mtbel). Pnisprechend reduziert ist auch das
Angebot an Service-Einrichtungen und Dienstleistungen; es um-
faBt jedoch immer noch 30-40 Positionen als obligatorisch sovie
« je nach 8rtlichen Verh#ltnissen - einc Reihe weiterer Funiiiio=
nen.

Wdhrend vom exsien Warenhaustyp nach der Konzmeption des Uniermeh-
meng fiir eine GroBstadt nur eines (dieses Konzerns) vorgeschen
ist, wird davon ausgegangen, daf dieger zweite Typ eines Verw
kaufsbetriebes nur einen im Vergleich zun gesambten Stadbgebicd
sektoralen Finzugsbereich hat, woraus sich die Konzeption crgibd,
¢inen Ring sus mehreren solcher Warenhiuser wum die Imnenstadi

zu zlehen; dabei wird von Einzugasbereichen mit rd. 100 000 Sine
wohneim susgegangen, wobei der Séandort in mglichst dicht ho-
siedelten Wohngebieten, mBglichst in dexr Nuechbarschaft berecits
bestehender Einkaufesmiglichikeiten liegen soll.

III Fin dritter Warenhsustyp bietet ein Bortiment von ca. 30 000
Artikeln suf einer Verkaufsfliche von 4000 - 6000 qms er ist
fiir Standorte in Klein- und Mittelstidten einerseits, sowic vor
gllem fiir relativ sityferne, dicht besiedelde neue Wolngebicie
in Grofstddten mit einem Binzugsbereich von mindestens 20 0G0
Einwohnem vorgesehan, Das Angebot umfalt vor allem Artikel IDilw
den tiglichen Bedarf, daneben auch Verbrauchsgiiter mittlercr
Lebensdauer; das Service-Angebot ist gegoniiber den anderen o=
triebstypen weiter reduziert.

IV BEin vierter Warenheustyp ist schlieBlich ganz auf den pog. iige
lichen Bedarf sugeschnitten; das Angebot unfa8t ein Soviimenst
von etwa 15 000 bis 20 000 sog. problemloser, micht servicege
bundener Waren, die praktisch ausschlieflich in Selbstbedisnung
« a2twe wie in einer Supermarkt - verkauft werden sollen. Heben
dem Lebensmittelsortiment, das schon seit lingerer Zeit nach der
Selbsthedienungsmethode abgesetzt wird, sollen - naeh umfanyroi~
chen Verbereitungen - in diesen BZuserm asuch Hartwaren und
Textilien zu "problemlosen Waren" umdefiniert werden, so d=0 sie
sich mit einem Minimum von Fersonaglaufwvand verksufen lageen.

In Minchen ist ein solches standortbezogenes Betriebstypenkonze@t

von den groBen Ksufhsusunternehmen erst tellweise reslisiert; nchem
den grofien City-Kaufhiusern gibt e&s geit einigen Jahren EKmufhiuser
der zwelten Abstufung in dichter besiedelien Wohmgebieten am Oity~
rand. Fir ¢ Zukunft ist - neben dem Ausbau bzw. der Vergriferuns

der Verkaufsfliéiche ean den bestehenden Standorten - eine Expansion

der Eesufhsupunternehmen in etwa enisprechend dem beschriebenen Kone
zept su erwarten, wie sie teilweise in anderen B8tddten -~ insbesondere
im Norden und Westen der Bundesrepudlik - teilweise mehon verwirkliok
int,
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6. Die zu erwartendem weitere Expansion der Ksufhausunternehmen
wird in Hinchen schwerpunkimibig in der Errichtung neuer Filialbe-
triehe guBerhald der Innenstadt beatehen, wobei Je nach lLage und
mBglichem Einzugsbereich der verfiigbaren Standorte Betriebsiypen
nnterschiedlicher Grife und mit untexmchiedlichem Werensngebot ~
in etwa entsprechend der beschriebenen Konzeption - eingerichtet
werden. Mit der GriBe des Einzugsbereichs nimmt die relative Be-
deutung der Waren des tHiglichen Bedarfs im Gesamtangebot ab zugun-
sten von Werem mit miftlerer oder léngerer Nutzungsdeuer, d.h. von
VWaren, die vom einzelnsen Kongumenten in grdlerven Zeibabstinden nache
gefragt werden. |

In welchen Zeitriumen durch einen oder mehrore der grofen Ksufhous-
konzerne eine Xonmeption rellisiert wird, bei der um die Innensiadt
mehrere "Ringe" abgestulter Warenhaustypen gelegt werden, 148t sich
kanm absehen, An welchen Standorien zuerst investiert wird, hingt
von einer Vilzahl von Einuelfakioren sh, - wie z.,B., dem Angebot go-
eigneter Grundsticke, der Verfiigbarkeit wvon Invegtitionskapital usw.
Men kenn jedoeh davon asusgehen, da8 die grofen Kaufhauwsuntbernehmen,
die bisher schwerpunkimiifig im Norden und Westen der Bundesrepublik
vertretan waren, in Eukunft verstéirkt im Sliden Investieren werdon,
wobei allerdings neben Miinochen eine groBe Anzazhl sndsrer - such
kleinerer und mittlerer - Stiddte infrage kommen. DaB eine weitere
Expansion auch in Miinchen geplant ist, geht sup der durchgefithrien
Finzelfallstudie insoweit hervor, als zum Zeitpunkt der Erhebung
durch des Unternehmen eine griBere Zahl mBglicher Standorte im
Hinblick guf die su erwartenden Umsatzgrtflen iiberpriift und dancbem
einige konkrete Vorhaben im Planungestadium waren.

7. Bas kombinierte Stsndert-Beiiebatypen-EKonzept der Kaufhausun-
ternehmen ist im Himblick auf die Erreichbarkeit filr die Kundschaft
welterhin in erster Linie auf die Benuitzung von Massenverkehromitieln
einerseits und Fulgéngerverkehr anderergeits orientiert. Danchen

vill man jedoch - vor allem mit den Betriebatypen, die f£iir Btaniorte
auBerhaldb der City vorgesehem sind - die Standorte such attraktﬁv
machen fiir Kunden, die mit dem eigenen Exaftfohrmeng gum Rinkaufen
kommen,
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Das kombinierte Standort-Betriebatypen~Konzept 148%t sich als dic
spezifische Reaktion der Easufhausunternehmen auf die verinderten Verw
kehrsbedingungen und Verkehrsgeowohnheiten der als Kunden infresc KOl
menden Bevilkerungsgruppen interpretieren. Vor allem im Verlauf der 60
er Jahre nahm einerseits die Tendenz dex ﬁut;f:g von Kraftfghrzeusgen
zum Einksuf bei den von den Khufhausunternehﬁén angesprochenen Vore
brauchergruppen zu, enderergeits wurde die Erreichbarkeit der Innane
stadit-Standorte mit dem Kraftfahrzeug in gleichem Mafe problematisch,.
Neben dem m@ngelnden Verkehrsflul waren dafiir vor sllem guch Park-
probleme susschlaggebend,

Wesentlich gegeniiber anderen Strategien von Einzelhandelsunternchmen
# ist jedoch, daB die Auswghl und Erschliefung newer Standorte nicht
sussehlieBlioh oder vorviegend auf eine den Pkw benutzende Kundschafi
abgeatellt wurde, Fir die anBerhalb der City zn exrrichtenden Bew
triebstypen werden Sitandorte gesucht, die miglichst so in einem még-
lichat dicht besiedelten Wohngebiet liegen, daB eine mdglichst sroBe
Zahl potentieller Kunden im unmittelbaren, zu FuB erschliefBbaren
Einzugsbereich leben. Zusitzlich sollte - oder muB bei den griferen
Hiusern - der Standort iiber Massenverkehrsmitiel erreichbar sein,
wobei Enotenpunkie verschiedener Limien bevorzugt sind, Fine lcichte
Erreichbarkeit des Standorts mit dem Eraftfzbrzeug, die durch cin bew
triebseigenes Angehot an Parkflichen erhdht wird, soll die Attroitim
vitit der Betrisbe such auf Bevilkerungsgruppen susdehnen, dic das
EKraftfahrzeug sum Einkauf benutzen.

Warenangebot und Verksufskonzepiionen gind suf diese Art der T~
gchlieBung iiber mehrere Verkehrsmediem, unter denen dag Erafifshr-
zeug Jedoch eine eher subsidifire, erginzende Rolle epielt, abgestells.
Dies 14Bt sioh en folgenden Punkten (Pallbeispiel A) erliutern.

~ Der Schaufensterwerbung wird eine wichtige Bedeutung zugemessent
8ie hat in erster Linie die Funktion, Passanten, die ohme dic 4Ab~
sicht, das Eaufhaus zu besuchen, vorbeikommen, in des Warenhaous zn
iocken. Die gleiche Funktion haben die an den Eingingen aufgestell-
ten "Withltische™ mit Sonderangeboten, ebenso wie die Durchfiihrvung
von Scnderveranstaltungen, wie z.B, Ausstellungen u.H. Die Bedeutung
dieser sog. "Laufkundschaft" fiir den Betrieb nimmt jedoch in dem
¥aBe ab, in dem der anm einem Standort - nicht dureh das Warenhaus
selbst erreugte - FuBgingerverkehr goringer wird, d4.h, sie ist hoch
an den Standortem in der City, an Knotenpunkten Bffentlicher Ver-
kehrspittel, wihrend an weiter anBerhsld gelegensr S¢andorten der

Passantenverkehr in der Regel wesentlich geringer ist.
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~ Je weniger ein Kaufhsus - wie belspielsweise in der Innenstadt =
gseine Kunden aus zufdlilig vorbeikommenden Pasasnten gewinnen kenn,
desto mehr muB es selne Anstrengungen darauf richien, selbst zun
Attraktionspunkt zu werden. In diesem Zusammenhang spielt das An-
gebot in der Lebensumititelsbteilung und an sonstigen Giitern des
tiglichen Bedarfs eine ganz wesentliche Rolle; sein relstives Ge-
wicht im Gesambtangebot nimmt tendenziell zu, je geringer die Zahl
der Pogsanten ist, die ohnehin den Standort frequentieren,

Diese Punktion insbesondere der Lebemsmittelgbteilungen in den
Kaufhiusern, niimlich eine mBglichst groBe Stammkundsehaft an das
Haus #m binden, geht daraus hervor, daB erhebliche betriebliche
Anstrengungen unternommen werden, hier ein attraktives und im Ver-
gleich zu Konkurrenzunternehmen preiswertces Warenangebot zu bieten,
obwehl - nach den erteilten Auskiinften - mit diosen Waren seibst
ksum Gewinne gemacht werden kBmnnen,

- Da die Zusammensetzung der Kiufer nach Stamm~ und Laufkundschaft an
verschiedenen Standorten unterschiedlich ist, geht auch daraus here
vor, da8 in den Innenstadtbetrieben bestimmie Sondersmgedbote iiber
mehrere Tage hinweg gut verkauft werden kinnen, wihrend an einem
Cityrandetandort der Umgats an einem Sonderverkaufstisch bexreils
nach etwa gwel Tagen merklich szuriickgeht, sc dal ein mBglichast
hiufiger Wechsel in den Sonderangeboten angestrebt wird.

- Inpgesamt scheint die Verkaufskonzeption in diesen Kaufhiusern =
im Gegensats zu der der Verbrauchermirkte -~ darauf abgestellt, an
eine méglichet groBe Zabl von Kunden mdglichst hiufig relativ kleiw
ne Warenvolumina abzusetzen., Das riumliche sehr dicht gedriingtc und
pehr vielf#ltige Angebot, das weitgehende Fehlen der Verpflichiung
fiilr den Kunden, gr&Bere Waremmengen der gleichen Art abzumehmen,
Yexrkauf und Abrechnung an Einszeltischen usv. sind Indiszien dafiir.
Begeichenderweise wird awch die Benmutszungz von Handtransportwagen
suBerhald der Lebensmitteldieilung kauvm propagiert, wenngleich es
in den neueren Hiusern mdglich ist, die gekguften Waren mit dem Hand-
wagen bis zum auf dem Parkdeck abgeatellien Pkw zu transportieren.

~ Daf es darauf ankommt, den EKunden miglichst hBEufig sur Deckung
geines tHglichen Bedarfs in das EKaufhaus zu bringem, geht auch darw
aus hervor, daf zwar ein Lieferservice besisht, der anch suf telefond
sche Bestellung hin Waren kostenlos ins Haus dringt, d4aB jedoch diew
ses Syetem kaum susgeduut iet, (z.B. Ausgobe von Warenzetteln an denm
Kunden zur leichteren Bestellung) und emch in der Werbung nichi
hersusgestellt wird,

8. Im Gegensek zu den Verbrguchermirikcten, die darauf sbgitellen, das
die RKunden ihre Hachfrage vor allem an Gitemn des seg. téglichen
Bedsrfs in gewissem Umfang vorausplanen und in gebiindelten GroSeine
kiufen decken, scheint die Verkasufekonzeption der Esufhausunternchmen
nehr darsuf ausgerichtet, don EKunden zu einem m8glichst hdufigen
Besuch des Kaufhausbetriehes zu veranlassen und nach Mogliochkeit -
durch attraktive Warenprisentation, ginstige Preisgestaliung usvw. -
die Kuuffrequens von sog. Glitern des mittel- bis lingerfristigen Be-
darfs zu exrhBhen.
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Wie bereits engemerkt, handelt es aich dsbei allerdings nicht um
prinzipielle gegensfitzliche und sich susschliecfSende Strategieng
gonguso vwie ein bestehender “offener™ Verbrauchermarkt versuchti,
woweit es seine Lage im Verkehrsnets erisubt, auch fir Kundem atirake
tiv su sein, die dort hiufig (u.U. tiglich) und ohne die Bemutsung
eines Kraftfahrseuges einkaufen wollen, izt auch ein Kaufhausbetrieb
darsn intersssiert, dem Kraftfahrerkunden einen mSglichst beguemen
wnd einen miglichst hohen umpatsbringsnden Einksuf su emlglichen.
Dis aufgefilhrien gegensitzlichen Strategien kinnen daher nur als die
RealitEt mehr oder weniger stark bestimmende, schwerpunkimifige
Grundsusrichtungen dexr Betriebs. und Verkaufskonseptionen gesehen
werden,

9. Das Grundziel der derssitigen und fir die Zukunft geplanten Expan~
sionspolitik der EZaufhsusunternehmen besteht darin, unter den vor-
handenen Konkurrensverhilinissen im Einmelhandel dureh eine riumli-
ohe Streuung des betrieblichen ingebots die Absatschancen dadurch
su erhBhen, dad die einxelmen Betriebe niher an die potentiellen
Kunden herangebrasht werden, die Erveichbarkeit des Unternehmons
insgesamt sich daduroh verdessert. Dles kann als ein Einschwenken
auf die Batriebs- und Standortpolitik der sog. Filialisten angeschen
werden, wobei allerdings vorerat ein Netzs von sehr viel geringerer
Dichte, dafilr bestehend aus grilBeren Betrieben, vorgesehen ist.

Die primire Aunsrichtung auf Kunien, die sum Einkant Nasponverkohrg-
mittel benutzen, bleibt daber erhalten; gleichweitig soll erreicht
wexden, daB das Unternehmen inmgesant auch smeine Errveichbarkeit

im Individualiverkshrsnets erhdht:s Die dezentralen Standorte dieten
ginstigere M¥gliohkeiten sur betriebliohen Stellung von Parkrsunm,
und die Anfahrt im Straflenverkehyr ist in der Regel sehr viel weniger
problematisch als in den Iumenstidten,

3.2.4 Kleizpreisksufhiuser_

Das sog. Kleinpreisgeschiift hat in Deutechland ebenfalls bereits
eine liingere Tradition: Es kam im Laufe dex 20er Jehre suf und wird
heute vorwviegend won GroSunternshmen betrieben, die sumeist Tocherw
gesellsochalton der groBen Kaufhauskonserme sind und im gesamten
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Bundesgebiet, konmentriert suf mittlere und griifere Siidias, Joveils
oine 3ahl in der Crisemordoung svisohen 50 uvmd 100 Filislbetriscben

Das Warenengebot kousentriert sich » wie der Hame sohon ssgt - guf
sog. Klainpreisartikel, die heuite atva bis su DM 20, gehen, darw
#her hineus gids eos natiirlich suoch eoinige tourere Arvtikelgmuppen
{s.3. Ansiige, Xleinubtbel oder Fernsehgerdte), die bis s mehreren
100 DX kosten. Das Sortiment umfafit die Verangraypeny Hartwaren,
Taxtilien und lLebenemittel; sein Unfang ist in Vergleioh su den dex
GreBkanrhluser geringer (jedooh Smmexhin bim su 20 000 Avbikel);
such die OualitXtsgdstufung lisgt tendmasiell (ﬂollﬂ.oht ait Aug-
nabne des Lebensmit¢elbereiohs) wnter der der in dem GroBkaufhimnex
gobotonen Werven (allerdings gidt es bei einseinen mmxa aaeh &uzehu
sus Ubersohneidungen, 4.h. o8 verden in den Vollkeufhinsern der Mute
tergesellschaften die gleichen Artikel wie irn den Billigkeufhiiupern
veririeben, wobei die Preise dieselben sind).

Ba beniteht wvine Konzentration suf problemlose iAvtikel, die ksun eine
Fashberatung oder sconstige Service~lLeisiungen erforderlich mashen,

Doy traditionelle Standort fir dieae Art von Unternehumen war ebenfalls
die City, wobeli man sich « gegeniiber den Vellkaufhiusern « spesisll
sufl eine Kufergruppe mit bescheldeneren Anspriichen mud Eonswmptionge
sigliohkeiten orimentiorse wund such in tsndwnniell eslivkeren Aunsmsf
als die Tollkgufhiuser ven sog. Lanfikandschaft prifisierse.

Bei don Xleinprelskaufhifusexn seligen sish prinsipiell 4ie gleichon
Eatvicklunge~ und Yerinderungstsnidenzen wie boi den Vollkeuthilugorn,
wokei os jedoch einige wichtige Abweichungen und Akxsentversshiebungen
gibte

1+ Es gidt eine Differensierung in untersohiodliche standertbesogene
Batrisbstypen; diese scheint Jedoch » Iim Vexioieh su dem Vollkaufhiine
gern - weniger susgeprigt su sein,

In dom von uus untersuchien Maternekmen seigie pich offemmishtlich
bexeits Anfang dexr 60er Jabhre, 4af fir dienen Typ des Kleinpreine
warerhauses aush aunSerhsld der staxrk froquentiorten Innenstidte gute
Absatschansen bestanden, Unter mabhr oder venigor experimsutellen (o
sichispunkisn wurde von Gem von wns uniersuchien Unternehnen infang
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der 60er Juhre an einem cityfernen Standort, in relativ sentraler

Lage innerhald eines altenm, relativ dicht besiedelten und noch expan~
dierenden Vohngehietes ein Filialbetriedb er¥ffnet, Der Erfolg dieses
"Vorstadtksufhauses", das zu niichst als reines Selbsthedienungo.
gesehiift oine relativ kleime Yerkanfufliiche von nur 600 gm beanspruch-
te, war sehr gut, so dsd sum einen am gleichen Standort Fnde der 60ex
Jahre sin Neubau, der eine VergrSSerung der Verkaufsfliche auf otva
2000 gm mit sish brachte, erstellt wurde und zum anderen das verindere
%0 standortbesogene Betriebskenzept generell in die Expansionspolitik
des Unternshmens aufgenommen werden konnte.

Beute werden in dem Untermehmen drei verschiedene staﬁéorthauogane
Betriebstypen unterschieden, die sieh jedoch « hinsichtlich GrdBe
und Warenasngebot « relatiy HXhnlich sind:

I Das City«Geschifts, amlt einem besonfers auf Gelegenbe itskidufe
abgestellten Sortiment voen etwa 15-20 000 Artikeln und einer Ver-
ksufsflliiche von 1500 bis etwa 2000 gm;

Il das euf einen lokal begrensten Einsugshersich abgestellis Ge-
schift in cityfexrner Lage ait einem vor allem auf hilufig und ve-
golaifig einksufende Stamakundschaft abgestellten Sortiment in
etva gleicher GrBfenordnung und dhnlich 8er Yerkaufsfliche
(hohe Bedeutung des Lebensmittelbereicha);

III das kleinere, noch betonter suf Selbsthedienung susgerishtete
Ceschift mit noch redusierteren Einsugsbereich, dss auf einer
Voxkaufsfléiche von 1000 bis etwa 1200 qm ein Sortiment von 6000
bis 8000 Artikeln bietet.

In Hinblick auf die Ausrichtunmg suf bestimmte Teilpepulationen dhazw,
die Xommumikationsbeziehungern mit den Kunden untersebeiden sish die
Innenstadthetriebe vor den cityfernen Kleinpreisgesohiifien sum Teil
exhablioh, -~ wie aunch sndererseits dentlich Untersohiede gegenitibox
don Betxiebstypen der Vellkaufhiuser boltehen.i)

2. Im Vergloish su den VellkeufhBusexrm bestehi bei dem Citybetriebem
der Kleinpreisurternabmen eine sehr viel exirenmere Auszishiung auf
sog. Laufkundschafts ee kann hier noch sehr viel weniger davon auage~-
gangen werden, daf dex Betrieb selbst der Attraktionspunkt ist, der

1’31!&: ist natiirlich ausschlaggedend, dan8 aufgrund de¥ Verbindung
der Kleinpreisunternshmen (als Techtergesellschaftes) mit dem Ksufe-
hauskonsernsn eine Teondemz sur gegenseitigen Abstimaung bav. Inte-
gration der jeweiligen standortbesogenen Betrishbskensepts bhesteht.
Die Betriebatypen der Kleinpreisunternehmen erglinsen in mancher
Einsicht das Betriebstypenprogranz der Ksufhsusunternehmen wnd zwsr
- was die Gr3Be der Beiriebe, die Breite md Quantitit des Angebotis
betrifft « am unteren Ende der Skals.
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die Kunden zum Besuch der Innenstadt veranlaBi, PFiir die Standori~
wahl 18t dsher eine gute "Lauflage® auBerordentlich bedeutsam, d.h.
der Standort mud fir sich gemommen eine hohe Passanienfregquenz aufw
weisen,

Beverzugt werden Standorde, die die MBglichkeit bieten, an mehreren
méglichst atark frequentierten StraBen oder Pliizen Einginge zu
schaffen, Grofe Bedeutung haben die am Eingsng aufgestellien Sondor-
4¢imche; an ihmen werden in manchen Pillen bis zu 25 % der Tagesum-
siitze gemgcht.

Wenn man von den Wohnaitendorten der Runden ausgeht, so dirfie dex
Binsugshereich dieser Citybetriebe mehr gro8 seim, ~ tendemsziell

das gesamte Ballungsgebiet umfassen; Jedoch diirften diess Art von
Botrieben nur in relativ seltenen Pillen Anlef Pfir das Aufsuchen der
City mein, d.h. im Hinblick auf die unmittelbare Herkunfi dor Kunden
ergibt gich ein relativ kleiner, weitgehend auf das zentrale Ge-
gschiéftsgeblet begremzter Einzugsbereich., Die hohe Bedeutung aes
Agglomerationseffektes liegt auf der Hand.

Des Betriebskonzept der Kleinpreisunternchmen exrlaubt grunds¥tzlich
mehrere gleichartige Batriebe am Standorien mit hoher FuBglingerfro-
gueng in der City. Da8 demnoch die trgditionelle Hauptoriemtiierung
guf die City aufgegeben wurde, mag damit zussmmenhingen, dal wmum
einen in den Cities kaum poch adfquate Standorte mu erschliefen waren,
tnd dsB gum arderen « im Zusammenhang mit der steigenden Ksufkrafi
und dem stindigen weiteren Ausbau der Vollksufhiuser - terdenszisll
die Attraktivitiit der Billigksufhiuser in den Innenstddten sioh ver-

minderte.

3. In VYerglelch zu den Vollkanfhiusern & ist der cityferne Filinlbew
trfeb der Eleinpreisunternehmen wesentlich mehr guf eine doxrt regele
niifig und hBufig einksufende Stammkundscheft ansgerichtet, die sich

gu einem groBen Teil sus deéem Jowelligen Fulgingereinsugsherelch ro-

krutieren dfirfte. Hier ist der Betrieb tendenziell hiufiger Ziel der
Eundenwege, wenngleich auch hier der Agglomerationseffekt nicht olme
Bedoeutung ist.

Im Rinblick auf die starke Augrichtung auf vielfach tHglich einkaufen
de Stammicundschafi sind vor sllem die Lebensmittelabteilund und der
InbiBraum fiir das desentrale Kleinpreiskaufhaus von primiirer Bedeutungs
suf qualitativ hochstehende und preisgiinstige Waren wird in diesem
Bereich besonderer Wext gelegt., Weitere Indizien sind, dad aufl oine
gpesielle Werbung welitgehend verzichitet werden kann, nachdem der Be-
tried in seinem Einsugsgebiet einen ansreichenden Bekenntheitagrad
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erreicht hat und daB stattdessen - als besondere Btwategis sur ¥in-
dung dsr Stammkundschafti « sine sehr grofsigige Gewlhrung des Um-
tauschrechies der kunden eingesetzi wird.

Eine ginstige Lage im Masaenverkehramittelnetz wirkt siech positiv
auf den Betriebsexfolg sus; nie scheint jedoch weniger vor grund-
sitslicher Bedeutung su sein als bei den dezentralen Vollkaufhiusern,
die aus dem FuBgingersinsugsbereich allein kaum existieren kinntien,

Der Betriehsstandort des von uns wntersuchten Filialbetyiebs des Un-
ternehmene B wurde von der Betriebsleitung als relativ glinstig bee
zeichnet,obwohl er in nicht unerheblicher Entfernumg (300-500m) eines
belebten Umstoigopunktes im Bffentlichen Verkehrsmittelnetz liegt.

4. Yon besonderer Bedeutung scheint su sein, daf es den Kleinpreise

unternehmen durch die Errichtung eityfermer Verkeufsbetriebe und die
sperifische Ausgestaltung der Sortimente offensichtlich gelungen imt,
sich an die veriinderten Marktbedingungen im Einzelhandel ansupassen.

Vor allem mit der Prisemtation eines qualitativ hochstehenden und
preisverten Angebotes im Ledbensmitielbereich, wie aush duroh hiufige
Sonderangebote aus dem anderen Werengruppen und eine generelle Anhew
bung des Qualititsstandards ist es ~ nech den Informationen der Be-
triebasleitung des Betriebes B -~ sunehnend gelunden, aush Eiuferschiche
ten mit h¥heren Anspriichen, die traditionell kaum zu den Kundsn dex
Billigkaufhiiuger zEhltem, zu gewinnen., Hierfiir spielte susiitslich

sine Rolle, d4a8 im bestehenden, begrensten Einzugsdereich des Filiale
botriebes Kenkurrensunternehmen mit vergleichbarem Werenangebot fohlen,
und sum anderem, da3 der Detriedb auneh Piir RKunden atirakiiv ist, dis
das Kraftfahrzeug sum Eiskouf benutszen, da daz Betriebsgebiinde kosten~
losen Parkraum fir etwa 50 Pkw bietet. Pex Betried stellt alse offone
dichtlich fiir die WolmbevSlkerung seines lokalen Einsugsbereiohs Hir
den Einkauf der in seinen Sortiment snthaltenen Warengmppen eine
gttraktive Alternastive wowochl gegeniiber Einzelhandelsbeitrlieben in dex
Innenstadt wie auch gegenilber dem Yerbrauchernirkien dar.1)

1)!hah den Erfahrungen des Untermehmens hingt der Erfolg solcher
dezentraler Verksufsbetriede durshaws auch von der Struktur der
Bevilkerung im jJeweiligen Rimsugsbereioch ab. Dies seigte sich daran,
deB ein anderer Filialbetrieb des gleichen Unternehmens, der in
¢inen sityfernen, sehr dicht bPesiedelten neunen Wohngebist errichtet
wvurds, {ber Jahre hinweg nur wenig erfolgreich waxr, ebwohl keine
wegentlichen Unteraghlede im Warsnangebot und Zhmliche, wenn niché
sogar bessere Erreiohbarkeitsbhedingungen aus dem Einsugsbereich bew
standen, Nach den Vermutungen im Unternehmen lag die Ursache dafiir
darin, daS dieser Betrieb im Einzugabereich einer relativ homogenen,
Jungen Bevilkerungsgruppe mit einer groSen Ansghl Berufstitiger lag,
dle ihre Eink#ufe vielfach in der City bzw. in der Nihe ihrer Ar-
beitaplitze titigen.
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5. Insgenant ist also fiir das Betriebakonszept der Kleinprelsunterw
nehmen typische

0 eine sehr ausgeprigte Ausrichiung suf eine "Fulgingerkundscheft",
~ gel 83 eine Stsmmkundschaft aus einem lokalen Einsugsbereich,
gsel es die "laufkundsohaft® in der Cityy

o aine sunohmende Berlicksichtigung dexr Binkaufawiinsehe von solchen
Xunden, 4ie zum Einkeuf den Pkw benuiszen.

Die Differensiorung Gsﬁiketriebskonsepte etellt damit mowohl eine
Reaktion aufl verdnderte Absatzchancen im apezifisohen Marktbereich
dea Einselhsndels dar, wie auoh auf die genorell verinderien Kommunie
kationgsbeziehungen zwischen Kunden und Eingelhandelsbetriebd.

3.3 Sekundize Faktozen der Stamderforienticrung yon Einsel-
handslsbetrieven

Nach der oben aufgefithrien Thege 1 lat das primire Standortproblen,

dem sich Einzelhandelsbetriebe gegeniibergestellt sshen, aunf die Hrw

reichbarkeit der Betriebo durch die Einzelhandelskunden hezogen. Inm

vorangegangenen wurde im einselnen dargestellt, welche verschiedenen
betriebs~ und sitandortbesogenen Konzepte die unterschiedliohen Typen
von Betrieben und Unternehmen sur Lisung disses Problems entwickeli

haben und anwenden. . :

Der Gosamtzusemmenhang gwischen Betriebs- und Standortfaktoren ist
jedoch damit nicht amsreichend geklirt, Obwohl der Betriebmerfolgt im
Einzelhandel primfir von einer guten Erreichbarkeit der Beiriebs fiir
die von iknen angesprochene Kundschaf? abhingt, iat mit der LBsung
dieses Problems nicht automatisch die Funktionsfihigkeit der Beilriebe
- goweit diese von Standortfaktoren abhingt - gewdhrleistet, Bestimme
te zusitzliche Bedingunger niissen ebenfalls erfHllt sein; zu nernnen
aind hiex insbesondere:
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o das Vorhandensein ausreichender Betriebsflichen, was sich sowohl
auf Verkaufs~ und Lagerfléchen, wie aunch zuf Flichean fiir die Ab.
wicklung des Liefer- und Kundenverkehrs beziehtj

o die Erreiohbarkeit des Betriebsstandorts flir des Bstriebsperscnalj
o die Errelohbarkeit der Betriebsstandorts fiir den Lieferverkehr,

Im folgenden soll versucht werden, die wichtigsien ZusammenhEnge und
Entwicklungstendenzen im Hinblick auf diese betylieblichen Standoriw
probleme unter Berilcksichiigung der umterschiedlichem Vertriebsformen
und Betriebskonzepte im EZinzelhendel darsustellen.

Ze3sl gag gxgbgeg 5u§r§i§h§nder Betrieysglgebog

Tailweime ist auf die Problematik ausreichender Betriebasflichen Lo
reits bei den Ausfiihrungen iiber die standortbezogensn Betrisbakonzope
tionen der Unternehmen verzchiedener Vertriehsformen eingegangen worde:
Die Darstellung hier kann sich dsher weltgehend suf die Festatellung
sllgenmeiner Entwiocklungstendengen sowie die Vermittlumg einiger ergine
zenfer Infornstionen sus den Betriebsfellsiudien beschriinken.

1. Bei Einzelbandelsbeirieben besteht eine deutliche Tendens zur Aus-
yeiltung oder VergrB8ferung der Betxiebsflichen; diese Peatsiel lung
gilt genersll fHr die nntersuchien verschiedenen VYertriebsformen im
Einzelhandel und bezieht sich sowohl auf die jeweiligen Unternehnmen
insgesamt, wie auch auf die einzelnen Beitriebe., Die Tendenz su rium-
licher Expansion bat verschiesdene Ursachen:

¢ eoine Answeitung der Verksufsfiiichen wird notwendig mit der wachsen-
den Zahl und Differenzierung der Produkte, die der Einzelhandel
absetut; die mit der zunehmenden Kaufkraft der BevSlkerung einherw
gehende VYergrifSerung der Sortimente kann offensichtlich nur in go-
ringen Unfang Gurch eine intensivere Nuizung vorhandener R¥umlich-
keiten aufgefangen werdens

o 4ie Binfihrung neuer Verkaufs- und Vertriechaformen, etws nach
don Konsept der Selbstbedienungsliiden im Lebensmitteleinzmelhandel
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oder der WarengroBmirkite, bedingt sufgrund der endersartigen VWaren-
prisentation, ebenfalls eine Ausweitung der Verkaufsflichen;

o insbesondere fiir Keufhiuser igt charakieristisch, daB gur Erhthung
der Attraktivitét der Betriebe fir die Kunden in sunehmendem Mafe
eine lockerere und riumlich differensiertere Warenprisentation bew
vorsugt wird, war ebenfalls den FlHchenbedarf erhdht;

o ebenfalls besonders fir die Ksufhensunternehmen, Jedoch anch z.B.
fir die Warengrofmirkie gilt, 4af sich der Flichenbedarf tenden-
ziell erhdht durch die zunehmende EBinbezichung von Dienstleiztunge«
betrieben, wie etwa Reparaturwerkastitten, InbiBSriumen, Krafifahr-
gougservicestationen usw.s

o tendenziell steigt auch der Bedsrf an Lagerfliichen, insbesondere
in Abhingigkeit mit der Ausweitung der angebotenen Warensoriimente)
ein zusttzlicher Aspekt ist, dad mit der vielfach relevanten Proble
matisierung der Lieferbezichungn - auf die im einzelnen noch ein-
vugeben sein wird - ebenfalle eine Tendenz zur Ausveitung der be-
trieblichen Lagexflichen einhergeht;

o generell ergibt sich mit der VergrdBerung der Betriebs natéirlich
auch ein zusitzlicher Anspruch an verachiedenartigen Nebenriumen,
z.B. fir Personal, Verwaliung usvw., - insgesamt diirfte jedoch
der hiersus resultierende Raumbedarf weniper gravierend smeing

o schlieBlich ist darauf einzugehen, dal der betriebliche Bedarf
an Verkehrsfldchen wichst, sei es im Hinblick suf die Entlademige
lichkeiten ffir die Lieferanten, sel es aufgrund der Notwendig-
keit, den Kunden Parkraum zur Verfiigung zu stellem - , da immer
veniger davon ausgegangen werden kann, in diesem Zussnmenheng suf
iffentliche Verkehrsflichen zuriickzugreifen,

2+ Zur L8sung des Problems der Flichenauswelitung ergebem sich prin-
zipiell zwei Moglichkeitens

o die Ausweitung der Betriebsfliécher an bestehenden Stenderteng
o die¢ ErschlieBung nener Standorte.
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Bei den von uns untersuchten Einzelhandelsbetrieben werden prinzipiell
beide Strategien angewendet, webei sich - sufgrund der unterschiedli-
chen Ausgangsbedingungen - allerdingas verschiedens Schwerpunkte zelgen.
Ingoweit diese Problemetik mit in die stsndortbezogenen Botrichakonzep~
te eingegangen lst, izt darauf bereits welter c¢hen Bezug genommen Vo
den.

Fir die hisr Mitte der 60er Jahre entwickelte neue Vertriebsform dexr
Harengrofmirkte kam prakiisch sussehlieflich - und unter andercm vegen
des relativ grofen Plichenbedarfs ~ die M3glichkelt der Erschlicfung
neuer Standorte infrage, Allerdings haben sich hier in einselnen Fillea
bereits nach relstiv kurser Zeits, 4.k, nach wenigen Jahren der Exie
stenz dieser Betriebe, MBglichkeiten bzw., Notwendigkeiten der riumli-
chen Ausdehnung diesey Beiriebe gezeight, Aufgrund der ILags diezer Betrle-
be in snmeist noch nicht sehr dicht bebauten Gebieten sidn im allgemeine
Ausdehnungeaméglichkeiten an den bestehenden Standorten gegeben; aller~
dings gab es im Bereieh dieser Betriebe auch oinen Pall, in dem im Zuge
einer Ausweltung der Betrisebsflichen eine Standoriverlagerung vorgenom=
men warde, Uber die konkreten Ausdehnungsmbglichkeitem der in Miinchen
boustehenden Betriebe dieser Vertriebsform sn den bestehenden Standortem
liegen keipne Informationen vor; es kann vermutzt werden, dafl die Stande
ortbindung dieser hauptsichlich von Kraftfahrveughenutzern asufgesuchien
Botriebe nicht ganz so stark is$ wie im {ibrigen Einzelhandel,

Bei Xgufhaus- wie auch bei Filislunternehmen stehi neben dem Versuch,
die Betriebsflichen an den bestehenden SBtandorten suszuweiten, dic Ex-
pansion in der Ferm der ErschlieSung neuer Standorte. Der Beiricbzaus-
wveitung an den bestehenden Standorten aind dabei zumeist sehr enge Gren-
gon geaetzt, - tendensziell umso mehr, je linger die Jjowellige urspriingw
liche Btandortentscheldung zuriickliegt, Dies gilt besenders fir die
Innenstadtstandorte der Eaufhavsuntermehmen und die -~ zumeist in sohe
dicht genutzten Wohn-~ und Gesohiif tagebieten liogenden - #Hlteren Filiale
betriebe. Die Standortbindung kenn als sehr stark angesshen werden;
Betriebgverlagerungen aufgiund von riumlichen Expansionsproblemen kome
nen daher bei den Ksufhausuniernebmen so gut wie gar nicht, bei den Fi-
liglbetriebon kaum, infrage, -~ und wean - dsnn nur innerhaldb eines sehr
engen Gebietes, mo 4a8 der etablierte Kundeneinzugsbereich beibelalten
werden kann. Es wurde bereiits darsnf hingewiesen, deB diese begrenzten
Augdehmungsmbglichkeiten an bestehenden Standorten eine der Ursachen fiir
die Ausdifferensierung neuer stsndoertbesogener Beitrisbskonzepte und ihe-
re Anwendung in einer - neue Standorte erschlicBenden - unternohnmerisecher
Expansionapolitik gind.

Einige Anwmeiehen sprechen dafiir, da8 sich Probleme der Betriebsflichen
susweitung an wunissﬁen gravierend bei den Inncnsiadtbetrieben der

K pen stellen, da8 sich der Schwerpunkt der Expansicna-
-omﬁhnngen bai diesen Unternehmenstyp vielmehr sehr stark suf diz Ere
sehlieBung neuer Standorte - snBerhalb der City - verlagert hat, Aus-
achlaggebend hierfiir diirfte der starke EKonkurrengdruck der Vollkaufhiuw
per in dem traditionellen Einkaufszentren sein, der dissem Uniernchmens-
typ nur sehr begrenzte Expansionamgilichkeiten an den traditionellen
Innenstadistandorten erlaubt.
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Zu betonen ist im diepem Zusammenhang, da8 sich die Untersuchung

ganz bewuBt anf rdumlich wie such unestzmiifig expandierende Einzel-
handelsunternchmen konmentriert hat. Dem im Bereieh dieser Uniernehmen
offensichtlichen riumlichen Expansionsprozefl steht insgesamt sicherlick
ein Prozed der Freigabe von Fliéchen durch Eirnzelhandelsheiriebe gegen-
iiber, wobel es sich ganz ilberwiegend um relativ kleine, unier heutigen
Bedingungen kaum mehr rationell zu bewirtechafiende lLedenflichen hane
deln diirfte. Dariiber hinaus kann ein Uberwiegen der expensiven Tene
denzen unterstellt werden, - dafilyr gpricht sowohl die im Bal lungsgebiet
noch wachesende® Zahl von Verbrauchern, wie das weitere Apnsteigen der Ks
kyraft.

3, Bin spezifisches, teilweise von der Expansion der Verkgufsflichen ab
trennbares Problem stellt das der Ausdehnung der LagerflZchen dar. Daw
gerprobleme stellen sich sowohl zwischen den cinzelnen Vertriebaformém
wie guch hinsichtlich verschiedenartiger Warengruppen untersehiedlich;
enisprechend differenziert sind such die Probleme der Ausdehnung der
Leagerflichen,

Prinzipiell sind zwei Formen der lLagerhaltung zu unterscheident
¢ Die Lagerhsltung am Standort des Verkaufshbetriedbes;

o die Unterhaldung eines eigenen, von dem odor den Vbﬁkaufsbetrieb_
(~en) separierten Lagerbetriebes. '

Beide Grundformen ireten bei den untersuchiten Einzelhandelsbeirieben
und/oder -unternehmen auf und bringen unterschiedliche Probleme - gow
wohl im Hinblick auf die Warenbel ieferung (worauf nooh gesondert cinguw
gehen ist), wie auch hinsichtlich der Ausdehnung der Lagerflidchen -

nit sieh,

Wie bereits susgefithrt, ist die Betriebssirukitur der e
durch eine sehr weitgehende Integreiion von Lager- und Verkeufsbelrieb
gekennzeichnet, d.h. Verkeufs- und Lagerfliche ist weitgehend identisch.
Diss bedingt zunichat eine spezifigche riumliche Struktur der Beiriebs-
gebiudes eine Beschriinkung auf eine oder wenige Ebenen erleichtert dle
prektisch permanente Auffillung der Warenbestinde, Eigsne Iagercebiude
sind nicht notvendig; lediglich Vorrichtungen fixr ein Yorsorticron der
angelieforten VWaren., Grundséitzlich sind die LagermBglichkeiten &urch
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Integration mit den Verkaufsriumen beschrinkt, hidufige Belieferung
daher - natiirlieh in Abhingigkeit von der Art der Waren und ihrer
Verkanfsfrequenz - notwendig. Weseniliche Sortimentasuaweitungen
erfordern = wenn die riumlichen Kapasititen einmal anagelastet sind
- bei Beibehaltung des Systems eine Exweiterunz der Betriebagebiunde.

Bei den Kgufhsusuntermehmwen - und im iibrigen euch bed einigen doex
nicht so stark anf GrofSeinksuf abgestellien WarsngroBmirkie -~ ist

die Integration swirechen Verkaufs- und Lagerriiumen nicht so stark
ausgeprigt; szwar wird such hier ein beachtlicher Teil der Waren di-
rekt an den Verkaufstischen gelagert, dariiber hinaus gibkt ee jedoch
in den Hiusern selbst spezielle Lagerxiume, deren GréBe bei den von um
untersuchten Einzelfallbeispielen etws e¢in Viertel bis ein Drittel der
Jeweiligen Vevrkaufsfliche ausmacht. Zusdtzlich wird von diesen Beiriew
ben die Méglichkeit genutzt, vor allem sperrige Giter, die der Kunde
in der Regel auch niocht sofort nach dem Kauf mitnimmt, suBerhalb des
Verkaufabetriebes zu lagern. Diese Waren {insbesondere Mibel) werdem
dann mit eigenen Zmlicferfahrzeugen direkt vom AuBSenlager an den Kine
den gelieferty im Worenhaus seldbst gibt es davon zumeist nur Aussiel-
lungastiicke.

Der Vorteil dieser Vorgehenswelse liegt darin, def filr die Lagerhal-
tung wesentlich billigere Flichen zur Verfigung stehen, da dss AnSens
lager an einem peripheren, vor gllem fiir Lieferfahrzeuge ginstig zuw-
ginglichen Btandort untergebraeht werden kann. Das Preblem der Ausdeh~
nung der Lagerflichen stellt sich an solehen Standorten in der Regel
auch wveniger gravierend.

Dennoch muB in diesen HEmsern der grifte Teil dexr Waren und vo allenm
golche, die einen raschen Umschlag aufweisen - wie z.B. Lebenamittel
~ am Betriebsetandort selbat gelagert werden. Lagersusweitungsrrcblenme
gpielen Jedoch im Rahmen der gesanten Standoriproblematik eine rela-
tiv untergeordnete Rolle; es gibt Improvisationsm8glichkelten und vor
allem eine - schon aus Griinden eineyr Veraminderung der Kapitalbindung
in den Lager: ~ Tendenz, durch eine miiglichst »ationelle Geataliung
des Bestell- und Anlieferwesens die Lagerdauer und damit auch den
Rgumbedarf wu vermindern., Dies wird in den stark zentralisiisch or-
ganisierten Kaufhausunternehmen daduroh erleichtert, d4s8 das Unter-
nehmen gelbst die Belieferung sehr weitgehend regeln kanmn.

In dem vor uns untersuchten Eaufhausunternshmen betrug die durch-
sochnittliche Lagerdauer der Waren -~ vom zentralen Einkauf bhis zun
Verkanf in den einselnen Zweigbetrieben ~ etwa 60 Tage. Nach den or-
teilten Auskinften besteht noch ein Splelraun zur Verkirsung dieser
Frists Durch eine weitere Rationalisierung und Automatisierung des
Bastellwesens nit Hilfe von Datenverarbeitungsanlagen, die such clne
Yerkiirgung der Dispesitionsseitriume erlaubt, scheint es mglich zu
sein, die durchschnittliche Lagerdauver guf 30-40 Tage zu reduzicren.
Insbesondere guf dem sehr wichtigen Hartwarensektor sind offensichilied
noch nicht vell auggsschépfée Bpielriéume im Hinblick guf eine Vermin-
derung der durchschmittlichen Iegerdauer vorhanden,

Die gemambe Lagerproblematik iat bel den bigher aufgefilhriten Unter-
nehmen dadurch gekenngzeichmnet, dal aufgrund der Umsatzgrlifen der
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Einselbetriebe und dex Art der veririebenon Waren eine weitgehende
Pirektbelieferung der Verksufsbeiriebe - entweder vom Hersiteller

pder (bei den Kaufhiusern) vem einem bundesweiten Zentrallager ans - m
m8glich und sinnvoll ist. Anders ist dagegen die Strukiur dei dem
¥ilialisten, wo von einem Hauptbetried aus eine Zahl von 100-200 Vere
kaufsbetrieben versorgt wird.

In dem in die Unitersuchung ainbusomon, vor allem inm Lebensmitielein-
selhandel thHtigen Filialwnternehmen hat die Legerprobdlematilk eine
eigerne Dimension. Ax mné der re ativ grofien Zahl vergleichaweise
kleiner Filislen scheidet bel &iesem Unternehmenstyp eine Direkibelie~
ferung deor Verksufsbetriebe venmeiten der Hersteller weltgehend aus;
mit Ausnahme einiger Produktgruppen (wie z.B. Frisehmileh), die von
lokalen GroBhandels- oder Yerarbeitungsbetrioben dirsekt angeliecferd
warden, exfolgt hier die Verteilung der Waren zuf die eingelnen Ver-
ksufsbatriebs von sinem Zentrallagerbetriedb sus.

Purch 4ie in den letzten Jahven stindige kﬁansiea des Unternehmens,
die in einer VergrSferéing Lestshenbr und vor allem Ev8ffnung neuer
rilillbttziobo bestand, wurden immer grifiere LagerflHchen notwendig.
Nooh verstirkt warde dieser Prozed durch die bereits beschriedbeme Er.
gingung des Betriebstypenprogramms durch WarengroBmirkte, wodruch
v81lig neue, teilweise mperrige Waremgruppen (z.B. dutoreifen) in dae
Bortiment aufgenommen wurdexn,.

Die Ausdelnmungsndglichkeiten sm bestehenden Standort des Heniral-
lagers, dexr an einer der groSen Ausfallstralen in etwa in der Mitte
swisehon Etadtsentrum und Btadtgrensze liegi und eigenen Gleisan~
schlud hat, warer sehr begrenst; die notvendigen Lagerfllchen, dio
derzelt in etwa 18-20 000 ¢m umfassen, konnten nur in Yorm relativ
hoher, mehratBokiger Bauwerke auf dem eigenen, nur oa. TOGO qm grofien
grofen Grundstilck sowie auf einem etwa hald so grolem sngemieteten
Naochbargrundsttisk untergebracht werden. Der Einsats einer rationel-
len horisontalen Fixdertechnik ist kanm m¥glich; eine Rationalisio-
rong des Lagerwesens ist daber mur im Bereich des Destell~ und Ab-
reohnungsvesens, kaum dsgegen im Hinblick suf die Beltrderung der
Waren durchfiikrber. Aufgrand der schon in der Vergangenheit nichi
susreichenden AusdehnungeaBglishkeiten sn degtehenden HStandort muBiten
bereits Teile des Lagerbetrieds, wie das Odbstlager und eim Piefkiihl-
haue an anderen Edandorten untergebracht werden, fizs 4ie Organisation
des Lieferverkehrs wisderum erschwerte. Weitere Amsdelnungsnotwendig-
keiton warden esrwartet, MBglichkeiten dazu bhestehen jJedoch am gege-
henen Standort nicht mehr; eine weitere Aufteilung des Lagerbeirie-
bes in verschiedene Teillasger an verschiedenen Standorien wird fiir
mumrationell und dsher nicht realisierbar angesehen.

WMir die Zukunf't iet daher eine Standortverlegzung des Zentrallager-
betriebes vorgesshen, Aufgrund des mangelnden Angebotes an geniigend
grofen, auch noch in der Imicunft Ausdehnungemiglichkeiten bietonden
Grundstiioker su einem skzeptabeln Preis innerhald des Stadtgedbieies
sah sioch die Firma geswungen, den neuen Standort anferhald der Stait-
grenzen mu suchen. Eriterien daffir wavens
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-~ AutobahnanschluB, gowohl im Hinbliock suf die Anlieferung der
Varen vonseiten der Hexrsteller, wie auch hinsichtlich der Belie-
ferung der etwa sur Hilfte im Besum Minchen und sur endere Hilfte
in ganz Bayern liegenden Filislen; :

» direkter Gleisanschlu8 fir den Anlieferverkehr sum Zentrallager
(derseit werden etwa 15-20 % des Jmliefervolumens fber Schiene eb-
gewickelt ~ oca. 2000-3000 ¢ pro Jehr); dieser Anteil ist in den
letzsten Jahren tendensziell - wenn such nicht sehr stark « nach
oben gegangen und wird sich such in Zukunft noch eher verstBrken);

= Lage in B-Bahn-Pereioch im Hinblick auf sine gute Ermeichbaxkeit
im Persomenverkehr, vor allem fiir die Beschiftigten (derseit werden
allein im lagerbetrieb etwa 400-500 Beachiéftigte gesiihli; falls
auch 4ie Verwvaltung an den nsuen Standort verlegt wird, kommen -
nach dem derseitigen Stand - weitere 400-500 Beschiftigte dazu);

- mégliohst groSer lokaler Avbeitsmarkt bzw. nahe WohnmBglichkeiten
fiir die Beschiftigten) '

- MBglichkeit, eine asusreichend groSe Fliche (in der GrtSemowdnung
von 100 000 gm) wu skzeptablen Preiwen (unter 3M 100,— pro om)
gu erwerben,

Nach der Uberpriifung einer Reihe von Angeboten mit Hilfe von Standorta
analysen unter Bertloksichtigung der angegebenen Kriterien wurde - be-
reits vor einigen Jahren ~ in einer derseit noch relativ kleinen Ge-
meinde im Nordem Minchens ein Grunédstiick erworbeon, das in etwa dem an-
gogebenen Kriterien entsprach. Mit dem ProzeB der Standoritverlagerung
vird allm#ihlich begonmnen, indem gunichst eines der bereits susgela~
gorten Teillager dorthin verlegt wird; der weitere Ablauf ~ inshesonw
dere die Frage -~ obd such die Yerwaltung an den neuen Stanfort verlegt
vird - iet im einzelnen noch mioht geklirt.

3.5.2 Stangortfskioren wnd_Personslrekrutierung

bie Funktionsfihigkeit der Betriedbe seizi voraus, deB die Avbeitn-
plitre gusreichend mit Perxsonal beseizt werden kinnen. Dasu mub -
neben anderen, hier nisht niher zu untersuchendem Bedingungen -~ go-
vihrleistet mein, dad die Betriebe im tiglichen Bewufsverkehr fiir
die BeschHftigten von ihven Wohnstandorten sus erreiohbar sind. Die-
se Grundbedingung ksnn uniexr den gegebenen Verhilinissen von Sied-
lungse und Yerkehrsstrakiuren grundmitzlich fiir alle infrage kom-
menden Standorte als erfiillt gelien., Pie Frage ist jedech, ob sich an
Betriebsstandorten unterschiedlichar Gualitit unterschiedliohe betried
liche Personalrekrutierungechancen suf lokal und faschlich differen-
zierten Teilarbeitemirkten orSffnen und inwieweit die dereits dar-
gestellten betrieblichen Standortkonsepte darauf eventuell Besuz
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nehmen. Darauf ist im folgendern kurs einsugehem.

1. Das Probles einer mBglichst glinstigen Erreichbarkeit des Bo-
triebastandortes fiir des Personal spielt bei der Entwicklung und
Anvwendung betrieblicher Standortkomzepte im Einselbandel so gut
vie keine und wenn, denm eine untergeordnete, eher implimite Holle.
Hiexfiir kBnnen 2wei Griinde angefilhrt werden:

o Zum einen kenfligiert das mSgliche Zlel betriedbliocher Standort
politik, niémlich eine ginstige Erreichbaxkeit fir das Pexsonal mm
erhalten, kaum nit dem explisiten Hanptziel der Standortpelitiks
eine gute Erreiohbarkeit fiir die Xundaohafi su garantieren;

o sum anderen stehen dem Betrieb dort, wo ¢in solcher Kenflikti
dooh aufitreten kinnte, im Ralmen der Personslpolitik Instrumente
und Anreizsysteme asur Verfiigung, die e¢ine Unterordnung des Ziels
einer mtiglichst guten Erreiehbarkeit fiir das Personal untexr das
Ziel einer migliohst guten Erxreichharkeit ffir die Xunden erliauben.

Entscheidend fdr den Zussmmenhang ist vor allem, daS die Zahl dex
Kanden, fiir die der Batried such im Hinblick auf seine Erreichbar~
keit attraktiv sein a8, in allen Fillen im Einwzelhandel ein Viel-:
faches der Zahl der Peschiiftigiten susmecht. In aller Regel &llrfte
daher eine eventuelle Enitsohiidigung der Kunden fiir einen schlechten
Standort (s.B. durch die CGewEZhrung von Preisvorteilen gegentiber giine
stiger gelegenen Kenkurrensbetrisben) wesentlich aufwendiger sein,
2ls eine Entschildigung deoe Porsmonals (z.B, dureh dis Gewihrung

von Lohnsusohligen.

Fir die meisten dor in dle Untersushung einbeszogenen VYertriebsformen
in Einselhandel dfirfie gelten, daf Kunden~ und Personsleingsuegsbereich
veltgehond susammenfalien, d.h., daB ein glinstiger Siandexrs fir die
eine Besugsgruppe gleichseitig ein glimstiger Standort fiir die andere
ist. Unter dexr Yoraussetsung, daB dexr grifte Teil des Personals, um
des es hier geht, den tiglichen VWeg sum Arbeitaplatzs mu FuB ofder

mit Hilfe von Massenverkehrsmitteln surilcklegi, gilt dies bemonders
fiiy die auch im Kundenverkehr hauptsiiohlich uuf ﬁiosc tbununik&taonaa
sedion ansgeriohteten Betriebe dex Filial~ undi Xa pu me

Grundsitslich problematisoher ist in diesem Zusamwenhang das Stand-
ortkonsept der primiir suf individuellen Erafifahrzeugverkehr gusge-
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richteten WarengroBSmirkie; lasoweil sich diese abseite dichthbesic-
delter Wohngebiete, die ein ausreichendes Arbeitskriftereservoir
bieten, befinden, kamn sich hier ein Konflikifall ergebem, wenn dex
Betriebastandort nicht gleichzeitig auch dber eine gute Anbindung
an das Massenverkehrsnets verfiigt, (was jedooh, wie gemeigt wurde,
auch im Absatzinteregse liegt) und selange nicht voramsgesetszt
verden kann, da8 euch das Personal fHr den tdglichen Arbeitsweg

dap Kraftfahrzeug benutzen kann, Méglicherweise sind Betriebe
dieser Ari im Hinblick auf ihre Eonkurremzfihigkeit auf dem Ar-
belitenarkt dezu geswungen, ihre Personalrekrutierungschancen dae-
durch zu erhBhen, daf entweder besondere Lohnanreize geboten wordem
oder bgispiclswniua ein eigenes Personsliransporivesen eingerichtet
wird.1

Ein Sonerfall stallt im h;ar angn-pzoohnnon Probloa:uuaanonhang
viederum dex Heuy 2l tunge nd Zentrallas piebh des untersuche
ten g;;;g;ggjggggggggg dar, dsr gls solcher nieht anf Kundeasuging~
lichkeit angewiesen ist und insoferm nicht als Einzelhandelsbeiried
g bezeichnen ist., Wie bereits im vorigen Abschnitt ausgefilbrt, spielt
bei diesem Betried bei Standorterwiigungen die Orientierung auf ocine
gute Erreichbarkeit filr das Personal bmw., eine riumlich glinatige Lage
in einem regionalen Qa;laxﬁsit:unrkt - neben andexren Faktoren - cine
explisite Rolle,

2, Wenn auech eine explizite Orientiexung der betrieblichen Stande
ortkonzepte von Eingelhandelsunternehmen suf die Personalrekrutic.
rung nicht nachgewiesen werden konnte, 8o zeigen sich doch Auswire
kungen der Differenzierung der siandortbezogenen Betriebskonzmepie
auf die Personal~ oder Arbeitsmarktsitumation der Unternshment

Die insgesamt zu becbashiende giiidere regionale Streuung der Bew
triebe fiber das Stadtgebiet hat dem Unternehmen ginstige Rekrutie-
rungachancen exrliffnet wnd teilweise mogar zur Einbezishung su-
siitzlicher Krifte in den Ardeitsmask ¢ gefithrt,

Diegor Zusammenheng ksnn bosonde:n deutlieh an ¥Fall des In die
Untersuchung einbezogzenen Xav ngnn ta mens A dargelegt werdent
Bei der Erdffmung des neuen, anscrhalb der City gelegenen Kaufhensgw
betriebes muBSten im Jehr 1969 ~ in einer Bituation der Avbeiiskrifte~
knappheit - mehr als 500 Arheitakrifte morusagzen “auf einen Schlag®
suf dem lokalen Avbeitsmarkt rekwutiert verden {meben dem aus anderen
Beirieben des Unternehmens kemmenden besonders gualifisierien Siamme
personal); dabei handelte es sieh ganz Hberwiegend um weibliches Verw

1)Loiﬁer konnte keiner dexr relativ exponiert liegenden Warengrof-
miirkte in Minchen in die Untersuchung einbezogen werden, mo daB
keine Informationen dariiber vorliegen, ob und gegebenenfslls
:olchc betrieblichen MaSnahwen in diesger Richtung eingemotst wor-
OR 4
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keufspersonal. DeB dieme Rekrutierung iiberbaupt gelang und dafl
andersreeits hinterher festgestellt wurde, daf etwa 70 % des Per-
sonsle mus dem PuBgingereinzugsbereich des Beitriebes kommt, spricht
dafiir, d28 sich des Unternehmen mit der Wehl des auderhald der
City gelegenen Standorte gute Rekrutierungschancen euf dem Ar-
beitemarkt gesohaffen hat, Teilveisme ist es durch den ginstigen
Standort in Verbindung mit dem Angebot von Teilzeitbesehiftisung
(und natfrlich snderen Anreizen, wic beispielsweise verbillighen
Personaleinkauf) gelungen, Frauen zu rekrutieren, die vorher nicht
mehr berufetXtig gewesen sind. Auch die weiteren Bemithungen des
Betriebes um Personalrekrutisrung konzentrierenfeuf die mdglichetd
nahe am Betriebestandort gelegenen Wohngebiete,

duch im Hinblick suf das qualifiziertere Personal baw, solehe
Beachiéftigten, die fir den thglichen Arbeitsveg des Krafifahrzeuz
bonuizen, ergeben sich am desentralen Stendorit Rekrutierungsvor-
teolle, da die Erreichbarkeit des Betriebes mit dem Kraftfahrzeug
begpser ist ale in der Inmenstadt und - mit Ausnahme des Samategs -

in den vor allem fiir die Kunden errichteten Parketagen Abstell-
plitze - ohne irgendwslche Deschrinkungen (z.B. nach der hiewarchie
sohen Stellung oder Funktion des Mitarbeiters, wie es in anderen
Betrieben hiufig der Fall iet) ~ sur Verfiigung gestelli werden kiunen.

3. Insgesant zeigt sich also, ded die Anjghanng differensierterer
standortbezogener Betriebskonsepte im Biﬁsélhandol, die zu einer
gréferen regionalen Streuung der Einkaufsmdgliohkeiten fdhré, die
entwickelten ptédtiachen Siedlungesirukturen durch eine breltere
regionale Streuvung von Arbeitsplitzen stabilisiert wnd Auswiziun-

gon im Hinblick auf die Benutmsung verschiedener Verkehrvsmittel inm Bew
rufsverkehr hat., Inwieweit eine ine Gewicht fallende Reduktion des
suf Verkehramitiel engewiesenen Berufeverkehrs stettfindet, kann
allerdings keum abgeschiitst werdem.

3.3.3 Das Peoblem der Verenaulieferungen_
Eine weitere, mit Standorifaktoren sussmmenhingende Grundbe-
dingung der FunktionsfBhigkeit ven Einzelhandelshetriehen liegt
in der mdigusien Versorgung mit Waren, d.h. im Vorhandensein ansreiw
chender Bedingungen fiir dem Anlieferverkehr, fuf einige, mowohl mit
dor Gri3fe und Veritriebaform, wie anch mii der Ari des Warenangebois
susasmenhingende unterschiedliche Bedingung fiir die Organisation des
Lieferprozesses ist teilweise bereits waiter oben, bei der Darotsl
lung der versehisdenen FYormen der lLagerhaltung, eingegangen worde,
Auf spesziell den Lisferverkehr betreffende Fusammenhinge und
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Probleme goll jedoch hier noch ningewissen werden.

1. Bei Siendoriwablentscheidungen im Einselhandel spielt das Problem
einer miglishst guten Erreichbarkeit des Betriebsatandortes fir dem
Liefarverkehr gegeniiber der Erreichbarkeiti fiir die potentielle Kund-
schaft des Betriebes eins untergsordnete Rolle, Dieser Zusammenhang
gilt nicht fir die in manchen Fillen im Einzelhandel vorhandenen spe-
gialisierten lagerbetriebe.

Ihn}ieh wie beim Problem der Erreichbarkeit des Betriebes fiir daz
Porsonal 1#8% sich hier darauf hinweisen, daB zum einen die Kommunike-
tionsbesiehungen im Lleferverkehr sehr viel weniger vielfdltig sind
als im Kundenverkehr und daB gum andaren den Beitrieben im Bereich des
Lieferverkehrs leichter MBglichkeiten zur Verfiligung stehen, schlechte
Standortbedingungen avasugleichen, ale dies im Bereich dﬁl Kundenver
kehrs der Fall ist. :

Bereits weiter oben ist dieser Zusexmenhsng anhand dexr Ewgebnisse
oiner der Einselfalluntersuchungen (F eynehmen D) illustriert
wordens Die teilweise aehr groBen Sahwierigkelten im Lieferverkehr bei
einer Teil der lingerbestehenden Filiglbetriebe reichen allein nicht
aus, eine Stmmdortverlagerung zu provogieren; es wird vielmehr cxtenw
siv von der Miglichkeit Gebrauwch gemacht, durch oxrganisatorische be-
triebliche MaBnshmen diese Schwierigkeiten im Lieferverkehr zu redue
sioxron,

Boi den speziaslisiexten éggggggggggygg steht dsgegen - neben dem Prob
lem ausreichender Betriebsflichen - das Kriterium einer guten Erreiob
barkeit des Betriebsstendortes im Lieferverkehr an wvorderex Sielle,
wobei hier unter Ummtlinden der Schienentrsnapond, der bei der Belie-
ferung der Verkaufsbetriebe keine Bedeutung hat, neben dem Transport
wit ILkv und Lieferwagen eine gowisse Holle spielt. Fir Lagerbetricbe
ergidt sieh dshsr eine Priferenz fiir eine poriphere Lage im Stadige-
biet dasw, ~ vie bereiis asuvsgefithrt ~ sogar fiir eine Lage suBSerhald

der Stadt, am Rande des Ballungsgebietes,

Die Tatsaoche, daB der Lieferverkehr bei standortpolitischen MaSnohmen
und Entscheidungmgen gegeniiber dem Kundenverkehr eine untergeozdncte
Rolle spielt, bedeutet jedooch nicht, daB die Anwendung - insbescondere
der neueren - betrieblichen Biandortkonzepte ohmne Auswirkungen auf

dans Problem der Lieferbexiehungen bliebe buw. dab unmgekehrt die Proble.
ugtik der Lieferbesiehungen nicht standortrelevante betriebliche MaB
nahmen beeinfluseen wiirde. Im einselnen ergeben sich hier dies folgen-
den Zusammenhings,
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2. Tendenziell reduziert siech die Problematik der Lieferbezichungem,
die vor allem durch Einsets von Lastkrafiwagen abgewickelt werden,
dadureh, da8 neue Verkeufsbetriebe im Hinblick auf eine Opiimierung
des Kundenverkehrs vermshrt an degsentiralen, gegeniiber dem Innensiadfe
gebieten im Eraftfahrzeugverkehr besser zuginglichen Standoriten oree
richtet werden. Je ausgepriigter zich ein Betrieb en einem "autogoresh-
ten™ Standortkonzept oxientiert, destc geringere Schwierigkeiten sind
in der Regel auch fiir den Anlieferverkehr zu erwarten.

Obwohl dies anhand des vorliegenden Informationsmaterials niecld

exakt nachgewiesen wordem kenn, diirften die am sidrkaten auf cine

das Eraftfahrzeug zum Einksuf benutzende Kundschaft abgestellieon
ofmdrkte dle geringsten Schwierigkeiten bei der Abwieklung

des Mnlieferverkehrs haben, da die in der EZhe von Ring~ oder grcfen

Ausfalletralen gelegenen Beltriebsstendorte im sllgemeinen amch fir

den fiberregionalen Lkw-Verkehr gut errelchbar sind, Eine gewisgse

grundsEizliche Problematik liegt allerdings darin, daB der von dem

Betrieben erzeungte Lkw-Verkehr in Zusammenhang mit der Warenanlieferun

prinsipiell mit dem FPkw~Verkehr der Xunden der Betriebe um don Stra-

Senrsum konkurriert, insbesondere wenn gich (z.B, awch durch vermehrie

insiedlung von grtBeren Betriebem an Standorten dieser Art) weiterhim

eine Verdichtung des Verkehrs suf diesen Ring- und Ausfallstrafien ere

gibt, Andererseits wiren gerade diese, durch groBe Umaiitze weitgehend

problemloser und damit lagerfihiger Waren gekennzeichneten Betriebs

am ehesten in der Lsge, den Lieferverkehr - gumindest teilweise - auf

Sehienentransport umsustellen,

Grunds&tzliah preblenatiaehwr sind die betrieblichen Standortkonzepte
der ng- und shpen, die - in mehr oder weniger ciare
kenm Fhfans - auf ?usgéngarerreichharkeit abgestellt simd wnd dsher -
vor Eundenverkehr her gesehen ~ moglichet stark fregquentierte Stande
orte in belebten BtraBen mbglichst dichitbesiedelter Wohngebiete be-
vorzugen, dis - guminddst tendenmiell~ Zhnliche Zuginglichkeitsproble-
me fir den LkweVexrkehr,wie Innenstedtstandorte sufweisen.

3+ Wihrend die Exreichbarigmeit des Betrlebsstandorts, soweit sie

sich auf die Passierbarkeit der dorthin filhrenden Strsfen besieht,

von den Beirieben selbat kaum beeinfluRt werden kann, ist dies in
Hinblick auf die Abstell- und EntlademBglichkeiten fiir die Licferfghre
zeuge, die den zweiten Aspekt der Problematik des Lieferverkelrs auge
aachen, sehr wohl der Fall. Daranf riechten sich betriebliche Annase
sungspeBnshnien sowohl an beresits seit lingerer Zeit bemtehenden Be~
tricbastandorten, wie sueh bei der Errichtung neuer Betrisbe.
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Am ginstigeten ist die Bituation auch unter diesem Agpelt bei den
¥arengrofmirkten, die aufgrund des -~ im Vergleich zu zemirelex
gelegenen Stendorten - relativ groSen und proisgiinatigen Flichenop-
gebotes, guf das sie auch im Hinblick auf die Abwicklung des Rundone
voerkehra sngewiesen pind, verhlilinisnii8ig leoicht Abetellmbglichiroi-
$en fir Lieferfahrzeuge verfiigbar halten und beguliche und dtechnische
Einrichtungen filr eine rationelle und rasche Abwieklung des Fntladew
vorgangs schaffen kinnem,

aon "lohnen™ sish in der Regel Iuves*biﬂonaa in dmew Hioh
ko, Al natiizlich hier tendensiell anfsrund der im :Einbnai- auf
dem xmdmvarkehz notvendigen Lage das verfiigbare Plawmangebot »etue
glorter 15t und &le vergleichewelpe hitheren Grundstlickapreise die Mige
lickkeliten einschzankcn.

Am mhvioriantm diirfte dle Bitugtion in dieser Himaisht fiir die

plunte men sein, de im Hinblick suf é&ie relativ kleinen Be-
%rie einhts.tm hier vergleiohsveilse hohe Investitionen notwendiz
gind, wene eigene LadehBife und mtlu&wawie:ztwm verflighar pohole
ten werden sollen,

Insgesant scheint sich relativ genevrell bei dem in die Untersunk
einbezogenen Eingelhandoelpunternehzmen durchgesetzt sm haben, dnd

Lir dem Entladevorganzg nsch MSzlichkeit keine 3ffemtlichen Verkolraw
flichen beansprucht werdem sollteom, Dabei zsigt sich allerxdinge, dal
vor ellem bei kleineren, bereits seit lingercr Zeit an bestimmton
Standorten bestshenden Detrieben hilufig keine M8glichkeiten besisches,
eigene Entladendglichkeiten gu schaffen, wihrend dies x.B, bel den
sehr viel griferen, seii langer Zeit in den Innenstidten edadlicriten
Esufhausunternehnen im Zuge allgemsiner Betrichserweiterangzen viclfsoh
goschioht,

4o Mit wechsenden Betriebsgrtfen, Bortimenten vnd WarenumsStzen crgibs
sich genmersll ein Anwachsen des Liefervolumengy dancben resuliicien Je
doch Schwisrigheiten bei dor Regelung des Anlioferverkehrs ava dew
Fotwendigkeit sehr hiufiger {téglicher) Varsmbelieferungen. In Hine
bliek anf eine Reduktion der Lisferfrequengzen, dle diese Sehwiorigkeiw
ten vermindern k¥nnte, ergeben sich jedoch bei den untersuchicn Be-
trieden sehr unterashisdliohe und teilweize widerspriichliche Tondsne
28N,

Die Notwendighkeit su hiufiger Warsnbelieferung resnlitert entvsder
sus der Azt der gebandelien Waren und/oler den lagexmBglichkeiten in
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den Verkaufsbetrieben. Verderbliche Frischwaren miissen sehr hiulig,
zgumeist tiglich angeliefert werden; wenmn die Lagerkapaziiéten in dem
Verkaufgbetried gehr begrenzt sind, wirkt sich dies ebenfalls als
Hotwendigkeit zu sehr hiufiger Werenbelieferung aus.

Die beschriebene, weiigehends Entproblematisierung vieler Warengrupe
pen vor gllem im Lebensmittelbereich erlaubt grundsitzlich niedrie
gere Lieferfrequenzen, was jedoch unter Umestiinden desheld nichit zum
Tragen kommt, weil die Sortimente im Lebensmitdelbereich zumeist
auch noch Waren enthalten, deren lagerfihigkeit sehr begremzt ist.

Auf die Problematik ausreichender lLagermtglichkeiten ist bereits
weiter oben eingegangen worden; sie ist vielfach gerade bei jenen,
kleineren Betrieben gro8, bei demen sich sonst eine Reduktion der
Lieferfrequenzen exrreichen lieBe. Dazu kommt, dal generell eine FEr-
hthung der Lagerdauner gegen die Interessen der Einzelhandelsbetriebe
ist, da sie Kapitalbindung bedeuted, und dariber hinsus die Reagibi-
1it%t auf Verschiebungen in der Nachfrage der Kundemn tendenziell
verringert. Bei den Grofbetrieben im Einzelhandel l#8+% aich im alle
gemeinen eine wesentliche Reduktion der Lieferfrequengzen deshalb
nicht erreichen, weil durch die Art der Organigation der Warenbeliew
ferung (weitgehend iiber Zemtrallager) und dor Hshe dee Waremumschlags
die Ladekapazitidten der Lkws ohnehin weitgehend ausgeschspft werden.

5« Generell bestehen noch gewimse Spielriume in der Regelung des
Lieferverkehrs dahingebend, da8 dle Anlieferzelien vonseiien der
Betriebe unter der Berilcksichtigung der Srtlichen Verkehrsverhilinige
ge festgelegt werden wnd daB unter Umstinden von PTag- auf Nachibo-
Jieferung iibergegangen wird.

Wie bereits dargelegt, stehen jedoch dem Ubergang auf Nachtbelicferung
vielfach Personalprobleme entgegen und dariiber hinaus gind begtimmtie
benliche Gegebenheiten (Warenschlemsen) erforderlich, deren Reslisiew
rungsnbiglichkeiten gerade an den Btandorten, filr die sie wishtiz wiw
ren, sehr begremzt sind. (Fallbeispiel D).

6. Generell 1#8% sich konstatierem, deB durch die Anwendung der
standortbezogenen Betriebskonzepte im untersuchten Bereich deg Ein-
zelhandels sowie durch die bei Neuinvestitionen mbgliche Berficksich-
tigung der Entladeprobleme aioh die Problematik des Anlieferverichre
reduziert, de aich die Konsentration des lLieferverkehrs auf bestinm-
te, ohnehin stark frequentierite Standorte relativ vermindert, Be-
schrénkt auf den hier untersuchten Bereich des Eingelhandels ig3
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sllerdings kanm zu erwarten, daf aufgrund dieger Entwicklung Jer
Lieferverkehr in den Problemgebieten (inebesondere in der Innenstadt)
sich auch absolut vermindert hat, de die an diesen Standorten hestchex
den Betriebe im sllgemeinen nicht aufgelbot, sondern im Gegenteil eber
falls weiter ausgebaut werden. Igmerhin verschirft sich das Problem
nicht noch mehr, wie dies bei eiﬁer velteren verwiegenden lokalen
Eenzentration der Einkanfabetriebe, =.B. auf dis Gebiete der Imnnen-
stadt, der PFall wire,
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I1: Grofhandel

1. Hatexialgrundlage: Die unterauchten Betriebe

1.1 Zur Auswahl

Der GroBShandel stellt in Minchen ein sehr ausgedehntes und
differenziertes Cewerbe dar, Insgesamt umfast er ca. 5000
Betriebe mit etwas {ber 50,000 Beschiftigten, Die durch~
schnittlichen Betriabsgriifen sind also relativ klein, wo~
bei zu beachten ist, daB erhebliche Varlationen auftreten
und neben Xleinstbetrieben eine ganze Reihe von griSeren
Betrieban vorhanden sind. Der Umsatz im Minchner Groshandel
betrdgt Uber 11 Milliarden DM;:’ auf jeden Betrieb ent-
f4llt alsoc im Durchschnitt ca. zwel Millionen Cesamtum~
satz pro Jahr,

Ein grofer Teil der Grofhandslsbetriebe hat Filialen, sc
daB ca. 15,000 Eingzelbetriebe im Minchner Stadtgebiet vor-
handen sind. Damit stellt der Grofhandel nach den Ergeb~
nissen der Volkszihlung von 1961 knapp & % der Minchner
Beschiftigten., Dabel ist zu beachten, das der GroShandel
ja nicht wie der Einzelhandel hauptsichlich auf die Stadt
Minchen hin orientiert ist, sondern eine gansze Reihe von
"gsentralen”™ Funktionen fiir das Umland und fidr Oberbayern
insgesamt umfast,

Der Groshandel umfagt nahezu alle Produkthbereiche, die in
Einzelhandel und Handwexk von Bedeutung sind; die zehn
wichtigsten sind nach der Zahl dexr Beschiiftigten:

- Nahrungs- unéd Genufmittel
-~ Fahrzeuge, Maschinen und deren Teile

- Elektrotechnische, feinmechanische und optische Er-
tougnisse

1) Vgl. dazu: Statistisches Jahrbuch HMinchen, 1969, 8. 170
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- EKisen~ und Metallwaren, Glas, Keramik

- bBekleidunyg und Wische

-~ Holz, Baustoffe und Installationsbedarf
- Mineraldlerzeugnisse

~ Pharmazeutische Erzeugnisse

- Papier- und Druckerzeugnisse

- Allgemeine technische Bedxrfsgliter.

Insgesamt konnten drei Betriebe aus verschisdenen der oben
genannten Bereiche ausgewihlt werden. Damit ergaben sich
eine Refp von Problemen, niZmlich:

0 Eg mllte sich auf der einen Seite nicht um zu kleine Be-
triebes handeln, da anzunehmen war, dad die Standortproble-~
e mit abneshmender Betriebsgrife sich reduzieren wilrden,

o zum anderen sollten sie miglichst wichtige Bereiche des
Grofhandels abdecksn.

Angesichts der sehr starken Branchendifferenzierung im Un-
tersuchungshberaich dilrfte es hier noch viel weniger als otwa
iz Einzxelhandel oder in den anderen untersuchten Bareichen
m8glich sein, in einem Schritt der Generalisierung von den
untersuchten Betrieben auf die Probleme das Bereichs insge~
sant zsurlickzuschliesen. Dies hingt auch damit zusasmen, dag
- wie sich im Verlauf der Analyse herausstellite - offen-
sichtlich Bersiche ausgewihlt wurden, die weitgehand an

das waiterverarbeitende Handwerk liefern unéd nur zum Tell
Einzelhandelskunden haben. Damit bestaht dis Miglichkeit,
daB ganz speszifische Problemkonstellationen sehr starxk
betont wardan, wihrend andere weltgehend unter den Tisch
fallen.

Es 18t ~ genauso wie in den anderen Bereichen - auch immer
v beachten, dag es sich beim GroBhandel und den in diesem
Bereich definierten Betrieben ja um eine statlstische Xate-
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gorie handelt, die im sinzelnen sehr unterschiedlich struk~
turierte Betriebe mit hiichst verschiedenen Marktorientierun-
gen susammenfast., In einer diffexenzierteren Analyse dieses
Berelchs der Wirtschaft miifte der Grofhandel sicher in eine
Vieglzahl von Einzelbersichen aufgetelilt werden, die jewells
unterschiedliche Strukturen und Entwicklungstendenzen auf-
weisen,

Der gemelinsame NHennar ist ~ gleichgeitia auch dexr Ansatzpunkt
filr eine Diffarenzlerung der Grofhandelshetriebe —- die
Vermittlungefunktion, die der Grofhandel traditionell awi~
schan dem Produkthersteller und dem Einzelhindler baw,
Handwerker auslibt, Damit verbunden sind fir den GrofShandel
charakteristische und im Konkreten jewells unterschiedliche
Produktionshedingungen, nimlich

-~ dia Notwendigkeit einer hochdifferensiertan und unfassen-
den Lagerhaltung:;

~ die Notwendigkelt der Ausschiipfung von Rationalisierungs-
miglichkeiten, um die Lagerhaltungskosten unter Koatrolle
sxa halten und damit gagenliiber den RKunden, 4die ja keine
individuellen Personen, sondern Betriebe mit sntsprechen-
der Marktmacht sind, "attraktiv® zu bleiben;

~ die Orientierunyg sowohl auf den Beschaffungs- ala auch
auf den Absatzmarkt und die daraus ableitbare Hotwendig-
keit der Aufrechterhaltung susreichender Zuglinglichkeit
zu den Hetriebsstandorten speziell im Pkw- und Lkw-Ver-
kehr .

Es ist allerdings inm einzelnen kawn zu beurteilen, inwieweit
ans dieser gumeinsamen Problamlage -~ die ja durch die unter-
schiedliche Strukturierung der Produkte differanziert wird -
auch ein #dhnliches Standortverhalten resultiext, d.h. in-
wiswait von den untersuchiten Betrieben auf den GroShandel
insgesamt zurtickgeschlossen werden kann.
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U auch iz gualitativen Bereich einigermaSen umfassend die
vorhandenen Problemkonstellationen analysiexen zu kinnen,
miiften mindestens noch vier bis finf weltere Grofhandelsbe~
relche in dia Analyse miteinbezxogen werden.

2u den untersuchten Beitriebsn

Ee wurden insgesanmt drei Betriebe aus verschiedenen Grof-
handelsbersfichen untersucht.

Der arste Betrieb (¥) iat ein FachgrofShandsl fir Zraftfahr-
zeng~Ereatztelle und ~Zubeh#r, Werkzeuge und Werkzeugma-
schinen, Zr unterscheidet sich inscofern von den itbrigen
Betrisben, als er mehrers FPilialen {im Ménchner Stadtgebiest
unterhdlt. Am gegenwirtigen Standort des Hauptbetriebes arbei-~
ten insgesamt ca. 700 Beschiftigte., Ir Jahre 196& fand bel
diesem Betriegh eine einschneidende Standortverinderung statt,
auf die wir in der weiteren Analyse gurfickkommen werden.

Der zwelte Betrieb (Betrieb F] arbeitet im Bereich des In-
stallations- und Sanitirgrofhandels; ez handelt sich dabeai
un ein veliverzwelgtes Unternehmen mit mehreren rechtlich
unabhiéingigen Eingzelunternehmen, die vor allem in Bayern ver-
treten sind, An untersuchtaen Standort arbeiteten insgesant
80 Beschiiftigte. Dieser Betriedb liegt im traditionellen
Gro2handelaviertel im siidlichen Bereich des Minchner Haupt-
bahnhofs, In der nichsten Zeit atehen hier Standortveridnde-
rungen ins daus, die in groben Zigen in der Ballstudle
erfaft werden konnten.

Der dritte Betrieb (G) arbaltet im ElektrogrcShandel; das
Stammhaus befindet aich in HMinchen; von hier aus werden auch
eine Reihe von Pilialen ~ vorwiegend in Bayern -~ unterbalten.
Am untersuchten Standort hat dleser Betrieb Uber 200 Be-
schifeigte, von denen allerdings ein Tell in dem den Be-
trieb angegliederten finzelhandelsbereich beschiftigt iast,
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Der Betrieb liegt ebenfalls im traditicnellen Groshandels-
viertel, wo eine ganze Reihe von Ronkurrenghetrieben anslis~
8ig sind. Sowelt sich absehen list, sind gegenwirtig keine
Abeichten veorhanden, den Standort zu varindern,

1.3, Standort und Standortverinderungen

von den dral untersuchten Betrisbhen liegen gwel im trali-
tionellen CGrofhandelszentrur {(Betrieb F und C), wihrend dex
dritte (Betrieb E} bis zu seiner Etandortveriinderung im Jahre
1368 am Ustlichen Cityrand in der NEhe der Isar lag.

le beiden Betriebe F und & kinnen an ihrexm Standort auf
e#ine lange Tradition zuriickblicken.

Die Pirma F., ein reiner Familienbetrieb, befindet sich am
Rand der Milnchner City slldlich des Hauptbahnhofs in der Rihe
der Theresienwiese seit dem Jahre 1924. Vom Grindungsiahx
19CG1 an, verfiindexrte die Firma ihren Standort az2weimal, hlieb
aber immer in der glaeichen Gegend., Ocor Minchner Betrieh derx
Firma besteht im 2ugenblick aus drei Lagern und einem Ver-
waltungsgabiade; das Verwaltungsgeblude befindst sich zu~
sammen mit einem kleineren Lager und einer Ausstellung an dem
beschriebenen Standort; ein welteres Lager, das beraits im
Jahre 1910 eingerichtet vurde, befindet sich am westlichen
Stadtrand und hat direkten Gleilsanschluf; daneben wurde in
den letzten Jahren ein neues Lager inm Minchner Osten ange-~
legt,

Biner der wichtigeten Griinde fir die Standortwahl des Be-
triebs I im Jahre 1924 dirfte nicht zuletit die lifhe zur
Eisenbahn gewesen gein. In diesen Jahren war der Transport
via Eisenhahn noch dominiaerend. Nur sehr wenlge PFrodukte
wurden per Lkw von den Betrieben nach Minchen gefahren., Dies
gilt zum einen fir das Lager in Laim; zum anderen aber auch
fir den Hauptstandort des Upternehmens im Berelich der
8chwanthalerstrafde, den ehenfalls ein Lager angegliedert ist.
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Etwa ab 1965 traten am Uauptstandort des Unternehmens Eng-
pidsgse auf, die deutlich machten, daf ein weiterer Verbleil
des Unternehmens an dem traditionellen Standoxrt nicht mig-
lich sein wilrde. Dies f£idhrte im Jahre 1969 zu dem Entechklus,
den Standort des Unternehmens an den Stadtrand zu verlegen,
Ein entsprechender Standert wurde im Miinchner Osten im Be-
reich einexr Ausfallstrage mit S-3ahn-Anschluf bereits ge-
funden; gegenwidrtig laufen die Vorbereitungen filr die Be~
bauung bzw. die Umsiedlung der Firma. Bel der Wahl des
Standortes wurde insbesondere darauf geachtet, dap das Grund-
stiick eine auswichende Griige aufwies, damit sich die Firma
auch in Zukunft durch den Bau von zusitzlichen Lagerriumen
der Entwicklung anpaszsen kann und daf der Grundstiickspreise
eine als Obergrenze angesehene HBhe nicht fberstieg; es wur-
de hierbel lieber eine Verlegung des Petrishes an einen
waiter aufBerhalb liegenden Standort in Xauf genommen als ein
hiherer Srundstiickspreis.

Auch an diesem Grundstick ist ein eigener Eilszenbahnanschlug
vorhanden; allerdings hat der @lelsanschluR gegenwdrtig
nicht mehr die Bedeutung, die er frither fiir die Grofhandels-
betriebe in dlesem Bereich hatte,

Dile HEhe zur Eisenbahn zusanmen mit der zentralen Lage des
Gekiets in der Stadt dlirfte generell der bauptgrund fiir
die Zusammenballung von GroBShandelsbetrieken im stidlichen
Bereich des Haupth:ahnhofs gewesen sein, wo auch ein Glter-
bahnhof ist. Viele namhafte Betrilebe, die sich entweder
gegenwirtig noch in diesem Bereich befinden oder ihn erst
vor wenigen Jahren verlassen haben, waren bereits in den
20ex Jahren hier vsrireten.

Dies gilt in Bhnlicher Weise auch fiir den Betrieb G. Diese
Firwa wurde vor 50 Jahren gegriindet. Sie besteht aus drel
b¥usern, einem Stammhaus in Minchen und zwei Tochtergesell-
schaften in Augsbury und Regensburg., Die einzelnen Hiuser
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haben eine Reihe von Filialen unter stch, die liber das ge-
saxte hayerische und schwibische Gebiet verstreut sind. Der
Geschiftabareich der Firma erstreckt sich -~ dies lst eine
Besnderheit -~ sowohl auf den GroBhandel wie auch auf den
Einzelhandel; der Einzelhandelsbereich wurde su Beginn der
60er Jahre angegliedert. Dies ergab sich aus einer Harkt-~
entwicklung, nimlich der Aufhebung der Praisbindung von Elek~
trogexditen in weiten Hereichen und aus der sunehmenden
PFroblemlosinkeit diesey wWaren.

s8eit der Grindung der Pirma im Jahr 1920 befindet sich das
Stammhaus im Sereich des Groshandelszentrums an dem obhen
beaschriebenen Standoxrt im stidlichen Pereich des Hauptbahn-
hofs. Dort verfiigt das Unternehmen ither ein Lager und eine
Ausstellunysfliéiche. Dagu kommt hier in Minchen ein Lagerhaus
im “Vestend”, das ilber einen Gleisanachlus verfiigt.

Etwas anders ist dic Situation beim Betrieb E.; die Pirma
wirde zwar berelts iw Jahre 1223 in Minchen gegrindet, be-
schiiftigte sich sber vor dem Eriege hauptsichlich mit dem
Schravbenhandel sowie mit dem Bau von lHebebilhnen und Kempres-
soran., ber in dieser Untersuchung infrage stehendes Standort
am Ustlichen Cityrand wurde erst nach dem Eriege besogen;
insofern kann die Pirma dort auf keine so lange Tradition
surigkblicken. Wichtig fst allerdings, 428 es sich bei die-
ser Firma um einen Betrieb handelt, Jer neben der Lauptatelle
eine Reihe von Filialen im Stadtgebiet hat; unter anderem
befindet sich die #lteste Filiale ehenfalls im GroBhandels~
bereich in der Schwanthalerstrasge,

¥in andexer Bereich des Unternehmens, n¥mlich die eigenen
Produktionsbetriebs bleiben hier im wasentlichen aufiar Re-
tracht, da sie nur indirekt Rinflisse auf die betriebliche
Standortsituation genommen haben.
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PDer Standort an der Isar war eine mehr oder weniger "zu-
£3llige” Entschelidung; dexr Betrieb war wihrend des Kriedges
ausgelagert und ausgebombt: man war nach dem Krieq Anfang
der 50er Jahre froh, iberhauvpt einen einigermaBen geelig—
naten Standort und vor allem ausreichende Riume zu finden,
Zine Rolle beil der Auswahl aplelte, sowelt {berhaupt,

édie vVorstellung, 4ag vom Standort dar Hauptverwaltung und
der Hauptfiliale (die zusammen konziplert wurden), dle vor-
handasnen sunden in Obsrbayern bedient werdem sollten, was
einen wvarkehraqgiinstig gelevenen Standort am 8stlichen baw,
sidlichen Stadtrand sinavoll erscheinen lieB. Hier zeigten
sich in zunehmenderm Ma8 Probleme, die ene Standortverinde~
rung nahelegten.

Dar gegenwirtige Standort im 5Uden der Hiinchner Innenstadt
am Mittleren Riny galegen, wurde im Jahre 1968 bezogen.
Dieser Standort erlaubte eine weltgehende LBsung der be-~
grieblichen Probleme, wenn sich auch bereits wieder erzte
neue Problemkonsatellationen zelgen.
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2. Produktionsbedingungen und betriebliche Standortpolitik im
Grofhandel

Der GroBhandsl als traditionelles Bindeglied swischen dem
Pabrikanten und dem Wiederverkilufer bzw. dem Bandwerker

steht im Rahmen der betrieblichen Standortpeclitik vor einer
Reihe von Problemen, die sich aus dieser "Vermittlungsfunktion®
ergeben. Zu nennen sind hier:

© Das Vorhandensein susreichender Betrisbafliichen, insbe~
sondere Lagerflichen;

0o die Zuglinglichkeit fiir Kunden und Lieferanten - hier speziell
auch Entlademliglichkeiten;

¢ die Zuglinglichkeit fUr Arbheitskriifte.

Im folgenden s0ll versucht werdan, die flir das Standortverhalten
dexr Betriebe im GroShandel relevant erscheinenden Grbfen und
fusarnanhiinge darzustellen.

Die Grundthese dabei ist, das das primlre Standortproblem in
dieser Bereich das Vorhandensein bzw. die Beschaffuag susrei-
chender Betriebsflichen, insbesondere fiir das Lagexr ist, Alle
anderen Probleme -~ so schwerwiegend sie auch zunlichst sind -~
treten dahinter zurlick, da die Funktionaflhigkeit des Lagers

im Groshandel die Grundbedingung fir den Betriebsarfolg dar-
stellt.

2.1. Problene des Flichenbedarfs und der Lagerhaltung im Grosi~
handel

1. Das Standortverhaliten der untersuchten Bestriebs ist
gu einem wesentlichen Teil auf den ¥Flichenbedarf und
speziell die Probleme der Lagerhaltung hin ausgerichtet.
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Diese Thase wird von allen drei Fallstudien untewstiitzt. Der
Ylichenbedarf und die mit diesenm Berelch verknlipften Frobleme
der Lagerhaltung wurden in allen Betrieben als primir angesehen
und hatten ~ soweit dies beurtellbar ist ~ den wohl griften
Einflud auf das Standortverhalten. Die Dedeutuny dieses Be-
reichs seigt etwa fir den Betrieb E eine Gegentiberateilung dex
Fliéchen fiir einzelne liutzungsarten, Von einer Gesamtnutzfliche
von ca. 35.000 gm waren nahesu swel Drittel iLagerflichen, der
Rest telilte sich etwa zur Bélfte in Verkaufsflichen und Verwal-
tung auf,

iholiches gilt auch fUr die anderen Betriebe, wobei bei den
Betrieben P und G zum Teil noch susiitzsliche Fllchen flr die
Ausstallung von Produkten notwendig sind.,

Bai allen Uberlegungen, die den Ausbau oder die Verlegung der
Betriebe batrafen, stand die ausreichende Versorgung mit Be-
triebsflichen, spexiell Lagerflichen im Vordergrund. Das Lager
ist als ein Esrnstfick des Unternehmans zu betrachten, von
Gessen Umfang und Organisation die Marktchancen des Unternehmens
gans erheblich abhilngen.

2. Entscheidend fiix die Frobleme der Lagerhaltung und damit such
£ir das Standortverhalten der GroShandelsbetriebe sind die Ver-
dnderungen im Produktbereich, die insbesmndere in den letsten
Jahren stattgefunden haben und die sich in elver izwmex stilrkerx
werdenden Differenzierung der einzelnen Produktgruppen und
der Intwicklung neuer, frither nicht vorhandener Produktes aus-
driigken.

iwvar gehdren die untersuchten drei Groshandelsbetrisbe ver-
schiedsnen Bereichen an, doch zeigen die vertriesbensn Produkte,
86 verschieden sie auch sind, Zhnliche charakteristische Ent~
wicklungstendenzen. Einige Beispiele migen dies verdeutlichen.
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Erstes Beispiel: Autoersatzteile

Das Beisplel der Kfz-Telle zeigt die oben angezeigte Entwicklung
sehr deutlich. Auf der einen Seite fat die Industrie dasu Ubex-
gegangen, eine immer gripere Vielfalt an Wagentypen anzubieten,
was bedeutet, dad fiir einen einzigen Produktionsjahrgang immer
mehr verschiedene Teile bereitgehalten werden mllssen., Dazv kommt
auf der anderen Seite, daf ja auch fiir Hltere, nicht mehr pro-
duzierte Typen ein mehr oder weniger vollstiindiges Ersatzteil-
sortiment vorritig gehalten werden muf. Aus dieszen beiden Fakto~-
ren, der Ersatzteilhaltung fiir ausgalaufens Modelle und der Er-
satztelilhaltung fir neue, sich zunehmend differenzierende Mo~
delle erqgibt sich eine sehxr starke Ausweitung des notwendigen
Sortimentsumnfanygs, was eine rapide Ausdehnung des notwendigen
Lagerumfangs sur Folge hatte.

Zweites Beispiel: Installationsbereich

In diasem Bereich - wie im ersten - lieSen sich keine exakten
2ahlen sum Problem der Produktdifferensieruny erheben. Aber auch
hier kann der Umfang des Problems an einzelnen Produkten baw,
Produktbereichen, die typisch fiir die vertriebenaen Predukte sind,
aufgexeigt werden,

Bin erstes Baispiel sind die Badewannen, Wihrend in den 20ex
Jahren praktisch nur ein Typ von Badewannen {(Gufeisen, emaillliert)
vorritig gehalten wurde, haben sich hier mittlerweile erhebli-
¢he Differanzierungen gezeigt.

funiéichst gibt es noch ~ wenn auch in abgelinderter Form -~ Wannen
aus Gufieisen, die abexr kawm meMr nachgefradt werdsn. Daneben
gibt es die verschiedensten Modelle aus Stahlblech, wobel die
Grifen und die Ausffihrungen erheblich differieren. Als nesueste
Entwicklung suf diesem Ceblet werden Wannen aus Runststoffen
(Plexiglas) angeboten und vertrieben. Aus einem einzicen Produkt
sind im Laufe der Zeit sehr viele geworden; die mit der Lagerung
der irodakte verhbundenen Probleme haben sich danit ebsnso ver-
vielfant.

Betrachtet man die letsten zehn Jahre, s0 hat sich die Gesamt-
zahl der Artikel, die von der Firma vertrieben wurden, von
10.000 auf 17.000 erhtht. Neben den damit verbundenen Problemen
der Lagerhaltung ergab sich zusitzlich noch das Probler der
Priisentation der gelagerten Produkte, was eine Vergriserung
der bereits vorhandenen Ausstellungsflichen notwendig machte.

e waitere Zunahme der Zahl dexr Artikel wird bail dar gegen~
wirtigen Entwicklungssituation, soweit absehbax, nicht zu ver-
meiden sein.
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Drittes Baispiel: Elektrogerite

Eine ganz #hnliche Bituation der Produktdifferenzierung 1list
sich auch im Bereich der Elektrogerite und des Installations-
materials beohachten, Gaht man hier von dem verwendeten In-
stallationsmaterial aus, so zeigt sich etwa bei den Schaltern
und Steckern seit Anfang der 5%0er Jahre eine Vervielfachung
der wrhandenen Produkte, was insbesondere damit zusammenhiingt,
dat hier auch medische Komponenten mit relevant werden.

Ein welteres Beispiel ist etwa der Bereich der iadiogerite;
whhrend Anfang der 50er Jahre nur einige wenige Typen von
Radiogerliten auf dem Markt waren, hat sich die Zahl der Ge-
rite heute vervielfacht. Es ist gegenwirtic kaum mehr miglich,
auch nur annihernd alle angebotenen Typen in den Verkaufs-
rdunen der Firma zu zeigen baw. {iherhaupt vorriitig zu halten.

Diese wenigen Beispiele mligen geniigen, um die Dynamik der Pro-
duktentwicklung und Preoduktdifferenzierung au zeigen,

Neben den aus diesen Entwicklungen resultierenden Lagerproble-
men treten die Probleme der Ausdehnung der Verwaltung und speziel.
der Zunahme des Verwaltungspersonals weitgehend in den Hinter-
grund.

Zu den mit der Produktdifferenzisrung verbundenen Problemen
kamen bei den GroShandelabetrieben Flichenproblame, die von der
Verfinderung der Betrisbsstruktur durch Ausweitung des Personals
in Zuge dey Umsatzausweltung ausgeldst wurden., Diese Problenme
traten nur anf, wenn sntweder eine Ausweitung in andere Ab-
satz—~ bzw. Produktbereiche erfolgte oder aber eine Ausweltung
nicht~groghandelaspezifischer Bereiche arfolgte.

Die Umsatzausweltungen, die sich insbesondere in den letxten
Jahren bel allen untersuchten Betrieben ergebsn haben, konn~
ten, soweit es sich auf den reinen GroBhandel bezieht - im
waesentlichen durch RationalisierungsmaSnahmen aufgefangen wer-
den, so dai sich hier nur relativ geringe Personalausweitungen
ergaben. Personalausweitungen, die in einem Fall eine Dimension
erreichten, die unmittelbar standortrelevant wurde, liefen
sich im wesentlichen auf anderxe Faktoren zurtickfithren.
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Im Betrieb E., der iUber eine eigene Produktion fiir einen
spezifischen Produktbereich verfilgt, erfolgte die Zunahme

Jdes Personals parallel zur Ausweitung der Produktion und
insbesondere des Exports. In diesem Fall reichten die zuniichst
angemieteten RAumlichkejiten nicht mehr aus, so dasd Auslagerun-—-
gen von Teilen des Betriebs erfolgen rnufiten. Zwar wurde
varsucht, die Distanzen zwischen den sinzelnen Abteilungen
des Betriebs nicht zu groB werden su lasgen, doch ergaben

sich daraus eine ganze Relhe von Problemen in bezug auf

die innerbetriebliche Kommunikation, inshesondere was die
Weltergabe von Arbeitsunterlagen betraf,

In anderen Fall (Betrieb () erfolgte schon zu Beginn der 5Cer
Jahre eine Ausweitung des Betriebs vom reinen Grofhandel auf
den Einzelhandel, der mit einer Uusatgausweitung auch eine
Erndhung des Personals im Verkauf und in dexr Verwaltung not-
wendig machte., In diesem Fall wurde diese Ausweitung ~ zuniichst-
nicht standortrelevant, da relativ hohe Flexibilitit in bezug
auf die verfiigharen Flichen vorhanden waren. Wir werden auf
dieses Problem noch im einzelnem zurlickkommen.

burch die zunehmende Produktdifferenzierung und durch die
Ausweitung der Verwaltung entatand bei den Betrieben ein er-
heblicher FliEchenbedarf, teils an Blirofliche, teils an Lager-
fléche, der nur unter grofen Schwierigkeiten oder berhaupt
nicht an bestehenden Standorten gedeckt werden konnte.

Die Firma E., die von der Preoduktdifferenzierung in be-~
sonderer Welse betroffen war, da sie iz Bereich der Kraft-
fahrzeugersatz— und —-zubehlirteile arbeitete, konnte an dem
alten Standort die anstehenden Lagerprobleme i{ibsrhaupt nicht
mehr lbsen. Entscheldend dafilr war das zur Verfllgung stehende
Geblude, das ein altes Mietshaus war, und das keinerlei Aus-
dehnungsnéiglichkaiten hot. In den letzten Jahran vor dem Neu-
bau wurde deshald weitgehend improvisiert, d4.ih. es wurden
praktisch i{iberall Lagerflichen angelegt, wo noch nicht belegte
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Flichen zur Verftigung standen. Praktisch verwandelte sich das ge~
gamte Haus in ein grofies, immer weiter auswuchserndes Lager, in
dem dle Zucginglichkeit zu singelnen Teilen und Teilegruppen im-
mer schwieriger wurde. PationalisisrungsmaBSnahmen waren unterx
diesen Bedingungen praktisch nicht m&glich.l)

Diegse Probleratik war - neben der Aufteilung des Betriebs auf
verschiedene Betriebsstandorte - dar fauptgrund fir die Stand-
ortverdnderung und den Neubau eines Betriebsgebidudes, An die~
sem neuen Standort sind gegenwliirtig die Problems vollstindig
geldst; es ist ganﬁgend‘Lagerflache vorhanden, der Lagerbetrieb
selbst ist welitgehend automatisiert. An Reservefllichen atehen
insgesamt 30 $ der gegenwlirtiu vorhandenen Lagerflichen zur
Verfiigung; doch ist auch hier bei der gegenwirtigen Umsatzaus-
dehnung nicht ausgeschlossen, d4af zu einem allerdinges noch welt
entfernt liegenden Zeaitpunkt Lagerproblems auftauchen werden,
die eine Ausweltung notwendig nachen.

Hlcht ganz 80 schwierlyg ist die Situation inm Betrieb ¥,, wo he-
reits seit langer Zsit eine Aufteilung der Produkte nach Gros-
und Kleinteilen vorgenommen wurde; die Crofitelle wurden dabei
nicht am Betriebsstandort, sondern in einem AulSenlager gestapelt,
Vor einlgen Jahren wurde am Hauptstandort ein Ervelterungsbau
ausgefiihrt, der flUr einige Zeit ausreighte. Gegenwirtig haben
sich die Probleme wieder veraschirft, insbesondere reichen die vor-
handenen Ausstellungsfliéichen filx Sanitlrprodukte und dhnliches
bei waitem nicht mehr aus. Das GSrundproblem izt auch hier, dasg
Exrvelterungsmdglichkeiten aufgrund der relativ geringen Grund-
stiicksgrige (2.000 gm) nicht miglich sind und offenbar auch
keine Grundstiicke in der Nachbarschaft erwvorben verdan konnten,
bzw. von den Xosten her mit einer sinnvollen Aufwvand-Ertrage-
Relation erworben bzw. gemietet werden konnten.

i o

1) Dies gilt weltgyehend auch fir die Pilialbetriebe, auf die hier
nicht weiter eingegangen wird. Auch dort sind - allerdings
weitaus kleinere ~ Lagerfl¥chen vorhanden, bel denen die oben
angedeuteten Probleme in sehy viel geringeren Mage suftsuchen,
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Dazu kamen bel dieszar Pirma auch Probleme nmit der Verwaltung,
die nicht wie im Batrieh E zum Tell ausgelagert wurde, sondexrn
noch vollstindig am Hauptstandort konzentriert ist.

siese Probleme haben - wie oken bereits angefilhrt - zu dem Ent-
schiud einer Standortverlegung gefithrt,

Die Problematlk beim Betrieb € stallt sich anders; zum einen
hat der Betrieb seine Markterientierung durch die Eipbesiehunyg
des Pinzelhandels bereits Anfang der 50er Jahre verindert, zum
anderen war es Dbisher immer noch n8glich, durch Anmietung su~
s&tzlicher R¥umlichkeiten Erweiterungsmtglichkeiten zu schaf~-
fen. Allerdings scheint gegenwlirtig eine Srenze erreicht zu
sein: auf der einen Seilte sind kaum noch MOglichkeiten zur Ver-
gréfieruny der Lagerflichen sichtbar (bereits jetzt erstreckt
sich das Unternehmen {ber mehrere verschiedene Hiuser und Hel-
lorflichen, wodurch zum Teil die Zugidnglichkelten sehr schlacht
sind, zum anderen wurde bereits damit begonnen, durch "Produkt-
straffung” die permanente Zunahme der Zahl der Arxrtikel zu
steusrn. Produktstraffungy bedeutet, daf von e¢iner bestinmten
Produktgruppe nicht alle Einzelprodukte angehoten und auf Lager
gehalten werden (etwa von einer Firma nur eine begranste Zahl
von Waschmagchinentypen und nicht alle hergestellten Typen},
miiglich ist auch, daf bestimmte Hersteller ganz aus dem Ange~
hot gestrichen warden.

Von dieser Mdglichkeit wurde in zwel PHllen in der letzten Zeit
Gehrauch gemacht: es ist nicht absehbar, ob diese Tendenz wei-
tergehen wird oder ob aus Konkurrenzgriinden von dieser Form der
Reduzierung der anstehendaen Probleme wieder abgegangen wird.

Auch in diasen Betried wird von der :Mlglichkelt Gehrauch gemaaht,
apaerrige Produkte nicht am iauptstandort, sondern in AuSenla~
gern zu halten. Allerdings - und dies gilt genaxell flir den
GroB8handel - geht damit fiir den Handwerker, der eimn wichtiger
Kunde dieser Betriebe ist, die unmittelbare Verflgbarkeit Uber
das Produkt zurlick, bzw. er muf zwei verschiedaneé Stendorte as-
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fahren, um bestimmte Produktkombinationen erhalten zu kidrnen.
Aus diesen Grunde wurde bisher das Verfahren der Lagerdifferen-
zierung nur bel ganz bhestimmten Produktiypen angewandt und
diirfte bel den melsten Produkten nicht mglich sein.

¥Wlie die Belspiele zeigen, standen bzw, stehen alle drel unter~
suchten Betriebe vor einem Hdhnlichen Problem; eine Ausdehnung
der Lagexrflichen sowle der Fléche fUr die Verwaltung ist an
dem traditionellen Betriebsstandort kaum mehr mbglich; die im-
mer stirker weardende Produktdifferenzierung maht deshalb ein
Auswelchen erfordexlich. Allerdings zeigt es sich, das die
Mbglichkeiten an den traditionellen Standorten in hohem Mafe
begrenzt waren brw. noch &ind, so daB von elner Ldsung der
anstehenden Probleme auch bei einem Erfoly der Versuche, die
vorhandenen Flichen auszudehnen, in keinem Fall gesprochen
werden kann.

5. Verstirkend zu den durch die Froduktdifferenzierung und Aus~
dehnung der Verwaltung resultierenden Flichenproblemen tritt
noch hinzu; JaB an den gegenwidrtigen bzw. traditionellen Stand-
orten der untersuchten Betriebe RationalisierungsmaBnabmen in
bezuy auf die Lagerxhaltung und auf die Verwaltung entweder
nicht miiglich waren bzw. nicht sinnvoll erschienen, obwohl
die Arbeitsmarkt- und Kostenprokbleme gravierend sind.

Bei allen untersuchten Betrieben zelgte sich, dal an den alten
brw, gegenwdrtig noch vorhandenen Standorten der uatersuchten
Betriebe RationalisierungsmaBnahmen im Sinne einer Automati~
sierung der Lagerhaltung und/oder eine Umstelluny auf elektroni-
sche Datenverarbeitung im Bereich der Abrechnung, Koantenfihrung
usw, nicht mdglich waren bzw. von den Betrlebaen selbst nicht
als sinnvoll erachtet wurden. Das bedeutet, daf zwar an den
verhandenen Standorten die betrieblichen Abliufe noch bewil-
tigt werden konnten, daf aber die mittlerwelle angebotenen An-
lagen im Bereich der Datenverarbeltung bzw. im Bereich der La-
gerautomatisierung usw. Mdglichkeiten fiir die betriebliche Ra-
tionalisieruny ertffneten, dle in dieser Form als standortrele-
vant anzusehen sind.
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Im Palle des Betriebes E, 188t sich diese These ganz eindeutilg
demonstrieren.

Bie rasche Expansion des Unternehmens seit Ende der 50er/Anfang
der 60sr Jahre brachte neben einer Ausdehnung der Produktions-
stitten und des Filialnetzes einen zusdtzlichen Raumbedarf flir
die zentralen Einrichtungen, die Hauptverwaltung, Einkaufsab-
teilung, das Zentrallager usw. mit sich. Am Hauptstandort des
Unternehnens bestanden in dem angemieteten Gebiude nur sehr he-
grenzte Ausdehnungsm8glichkeiten, die vor allem fiir die Aus-
weltung des Zentrallagers benutzt wurden. Andere Abteilungen
mufiten dagegen ausgelagert werden, sc z.EB. die Einkaufsabtei-
lung, die ILxportabteilung, die Vertriebsabteilung und die Per-
sonalabteilung. Im Jahre 1966 wurde dann ein neuver Standort
gewahlt; im Jahre 1968 wurden die neuerstellten Eetrlebsgebiade
bezogen.

In dlesem neunen Gebhlude wurde es dann méglich, dle EBeschickung
des Zentrallagers und die Lagerentnahne mithilfe des Iinaatzes
von Datenverarbeitungsanlagen und nmodernen Fdrderbandsystemen
z2u rationalisieren und zum anderen die gesamte Buchfithrung und
Abrechnung auf elektronische Datenverarbeitungsanlagen zu itber-
nehmen. Diese Investitionen wiren an dem alten Etandort ent-
weder nicht mdygylich oder, da der Rationalisierungseffekt nur
ralativ beqgrenzt gewesen wire, auch nicht sinnvoll gewesen.

6. BEine weltere These, die aus der vorstehenden entwickelt werden
kann, wire, daf unter den gegenwiirtigen technischen Entwick-
lungsbedingungen im Rahmen der elektronischen Datenverarbeituny
fir die Betriebe eine ganze Rethe von Raticnalisierungsmdg-
lichkeiten offenstehen, die durch die betrieblichen Anforderun—
gen an derartige Anlagen immer weiter ausgedehnt und vervoll~
kommmet werden. Diese "Umbruchsitustion™ in der gesamten Luch~
fihrung und insbesondere im betrieblichen Rechnungswesen leyt
in vielen FPillen eine Standortverinderung nahe, da auf der einen
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Seite zusitzliche Flichen henlitigt werden, die bestimmte Cuali-
titen erfordern, die an den bestehanden Standorten nicht vor-
handen sind. Dazu kommt, dan die Umstellung auf Datenverar-
beitung zun Tell sehr hohe betriehliche Investitionen not-
wendlig macht, die an dem traditionellen Standort sehr h¥ufig
nicht gemacht werden, wenn die gesamten Produktionshedhgungen
zwar nicht inadfquat, aber doch nicht als optimal anzusprechen
sind,

Dleses Problem stellt sich auch in anderen Bereichen; im Zu~
sammenhang mit der Analyvse des Berelichs der Banken wird darauf
noch ndher eingegangen werden.

7. %u diesen nur als MOglichkeiten erfasbaren Gréfen treten
nochh ganz konkrete Arbeitsmarktprobleme, dle aus der bestehen-
den Strukturierung des Lagers und dem bestehenden Mangel an
ausreichenden Fléchen resultieren, Bel den untersuchten Be-~
trieben herrschte weltgehend Ubereinstimmung, daf auf dem Ar~
beitsmarkt ganz hestimmte Qualifikationen, die zur Flhrung
eines traditionellen Lagerbetriebs notwandig sind, gegenwir-
tlg kaum mehr vorhanden sind. Weitgehand wurde an den alten
Standorten bazw. wird gegenwirtiy noch der Lagerbetrieb mit-
hilfe von langjlihrigen Firmenmitgliedern abgewickelt. Hach-
wuchskufte flir derartige Arbeiten sind nur sehr schwer zu er-
halten, da eine detailllierte Kenntnis der einzelnen Produkte
and der Stapelplitze erforderlich ist; dazu kommt noch, das
die Lagerkrdfte auch fir eine sinnvolle Verteilung dar neuen
Produkte und Produktvariatiionen im Lager sorgen nilssen,. Ein
welterer Faktor, der fiir den Nachwuchsmangel verantwortliich
ist, bestaeht darin, daf die Lagerarbeit hiufig mit schwererx
kérperlicher Arbeit verbunden ist, etwa wenn einzelne Telle
von Hegalen geholt werden milssen.

Bine Rationalisierung des Lagers in 3inne der Anlage von 73r-
derbandsystemen und automatiecher Steuerung der einzelnen
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Vorginge und ausreichende Flichen wirden es erindglichen, den
Lagarbetriebh auch mit weniger qualifizierten beaschdftigten ab-
wickeln zu kinnan.bzw. die Arbeltsmarktchancen bhel gualifi-
gierten Kriften durch das Angabot besserer Arbeitsbediagungen
su erhdhen,

Ein Belspliel hierfir ist der Betrieb E£., dexr an seinexm neusn
Btandort eine halbautomatische Auftragsabwicklung und dawit
@ine sehr weitgehende Rationallgierunyg und Avtomatlislercung
des Zentrallagers entwickelt hat,

In diesenm newen Lager, in dem insgasant 75.000 Artikel gea-
lagert werden, wird die cesante Organisation Jdes Matexial-
flusses von einer elektronisohen Rechenanlage gesteuvert. Die~
se Anlage steuert einzelne Behilter, die die Artikel aufnehmen
sollen, Uber aine automatiszsche Firderanlage zu den entspre-~
chenden Lagexrgtellen; dort warden dann von Lagevrarbeltern an~
hand von ebenfalls durch die Maschine ausgeschriabenen Fack-
zetteln dis Einzeltella aus einem ganz bestimmten Lagerbezirk
susammengetragen uhd in den Behdlter eingefiillt. Diese Be-
hilter werden dann in die Packereil bzw. dlie Materlialausgabe
befdrdert; dort recihnet die Anlage automatisch die Posten zu~
sammen und druckt {lber einen Schnelldrucker die entsprachen-
den Belege und Rechnungen aus.

In diesem Lager ist es mdglich, mit einer sehr geringen Zahl
von qualifizierten Fachkrifien die gesamte Auftragsabwicklung
durchzufihren. Der grifte Teil der Arbeiten kann von Besghif-
ticten durchgefiihrt werden, die kaunm spezifische Qualifikatio~
nen bendtigen.
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2.2. RKommunikationsprobleme und Marktstrategien

1.

2.

An den jeweiligen Standorten der untersuchten Betriebe erge-
ben bzw. ergaben sich eine Reihe von Kommunikationsschwierig-
keiten auf den Beschaffunys~ bzw. den Absatamirkten. Diese
Probleme sind zum Tell das Exgsbnis des Einflusses unabhin-
giger Varjiablen, -~ alimlich der Verinderung der Kommunikations-~
bedingungen in der Stadt inagesamt ~ und zum anderen als ab-
héngige Gr&8en anzusprechen, die aus der jeweiligen betrieb-
lichen Umsatzausweitung und der ErhShung und Verinderuny des
Kommunikationsvolunens der Betriebe im Zuge der Verinderung
von Marktstrategien resultiert.

Diese Probleme, die neban den Fléchaen problemen den zweliten
umfassenden Problemzusammenhang betreffen, der flr das Stand-
ortverhalten von unmittelbarer Relevanxz ist, zeigten: :sich

- gane global ~ in allen drei untersuchten Betrieben. Es ergab
sich allerdings die Notwendigkeit, die Kommunikationaprobleme
und die daraus resultierenden Konseguenzen getrennt fiir die
Beschaffungs~ und Absatsmiirkte zu untersuchen, die sehr un-
terschiedliche Strukturen und Zusammenhinge aufweisen.

Betrachtet man suniichst die Beschaffungsmiirkte, so zeigt sich,
daf mit der Zunahme des Umsatzvolumens such die HEufigkeit
der Lieferungen von den Produktionsbetriebsn zugenommen hat,
was bel der starken Auslastung des vorhandensn Verkehrsraums
zu erheblichen Zuginglichkeits~ und vor allem Ladeproblemen
fUhrt,

Die Bexishungen auf den Beschaffungsmirkten unterscheidan sich
bel den drei untersuchten Betrieben nicht sehr erheblich,

Alle drei Groshandelsbetriebe haben Anlieferbeziehungen, die
dber die ganze Bundesrepublik reichen, In keinem Fall liegt
dexr Schwerpunkt der Lieferbeziehungen in oder in der Umge-
bung von Minchen,
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Betrieb E (Kraftfahrzeug-Ersatztelle und Werkstiittenbedarf)
unterscheidet sich von den beiden anderen insofern, als er
elgene Produktionsbetriebe hat und auch von diesen Bestrie-
ben - die ebenfalls auBerhalb Minchens liegen ~ bellefart
wird.,

Die gesamten Lieferbeziehungen werden in diesem Betrieb mit
Lkws abgewickelt; die ungefihre Zahl dexr tiglich anfahrenden
Lkws lag zwischen 20 und 30. Es s3ind dies im Regelfall Lkws
mit Erzeugnissen, die entweder aus den eigenen Warken odar von
den Herstellerfirmen im ganzen Bundesgebiet kommen. Dabel
wexrden die einzelnen Filialen -~ soweit es sich um grisere
osten handelt - direkt beliefert. Alle librigen Posten wer-
den mit firmeneigenen Pahrzeugen vom Hauyptlager andie Filialen
transportiert,

Genau wie lmi Betrieb E haben auch baim Betrieb F Minchner
Lieferfirmen praktisch keine Bedeutung; der iberwiegende Teil
der Lieferungen erfolgt von Firmen aus dem itibrigen Bundesge-~
biet. Bei dieser Firma ~ im Bereich des SanitirqroBhandels -
ist dabeli zu beachten, dald sich in der letsten 2eit eine Um~
orientisrung von der Schiene auf die Btra#e ergeben hat, ob-
wohl offensichtlich die Schiene nach wie vér die billigere
Transportmiiglichkeit darstellt., Wihrend friher, insbesondere
vor dem Krieg, der Hauptteil des Liefervolumens itlbar die Eisen-
bahn abhgewickelt wurde, stellt heute der Lkw das Hauptliefer-
fahrzeug auch fiir lingere Sumcken dar.

Mit dieser Umorientierunyg ging auch die Bedeutung des eigenen
Gleisanschluases, tiber den die Pirma in ihrem Aufenlager
verfiigt, suriick. Insgesamt werden in Minchen pro Tag 8 ~ 10
Lkw~Zlige mit etwa 30 bis 40 Tonnen entladen. Ein Teil davon,
der aber wesentlich darunter liegen dlirfte, geht an den hier
infrage stehenden Standort im Bereich der Schwanthalerstrafe.
Dabeli ist zu beachten, dag an diesem Standort nur XKleintei-
le gelagert werden und grisere Teile im AuBSenlager gelagert
und auch dahin geliefert werden,
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Tinen wesentlichen Vorteil der Belieferung mit Lkw stellt
die M8glichkeit dar, das Material direkt vom Herasteller an
die weiterverarbaltendan Firmen zu efern. Diese Form derx
Lieferung, bal der keilne Zwischenlagerungen notwendig sind,
macht einen wichtigen Teil des Geschiéftsvolumens dieses Un~
ternehmens aus,

Auch bheim Betrieh G. (ElektrogrosShandel und Einzelhandel)
arfolgen die Lieferungen im Regelfall ebenfalls direkt ab
Fabrik von den elnzelnen Herstellerfirmen, wobel die Grof-
gerite und ~teile in das Lager im Minchner Westend geliefert
warden und nur dies kleineren Gerdte baw. Muster und Aus-
stellungsatiicke direkt in die Verkaufsriume kommen.

Die Lieferungen sind soweit das migléch ist, geplant, d.h.
bei der Bestellung wird eine hestimmte lLieferzeii vorge-
schrieben, die allerdings in der Praxis szum Teil nicht ein~
gehalten werden kann.

Damit will dle Firma verhindern, dag sich gleichzeitig mehre~
re Lkws in dem relativ kleinen Ladehof stauen.

gwar ist im Lager im Westend ein Gleisanschlus8 vorhanden,
doch =plelt 4ie Lieferung per Eisenbahn im Augenblick nur
mehr eine untergeordnete Rolle. Bereits el der Grindung

der Firma im Jahr 1920 exfolgte nur etwa die Hilfte der
Lieferungen - die damals alle in das Stammhaus im Berelch
der SchwanthalerstraBe gingen -~ {iber die Eisenbahn. Der Rest
wurdae bereits zu diesem Zeitpunkt von Fuhrunternehmen und
spitar auch von Lkws durchgefihrt. Fir den Anlieferverkehr
war die Lage in Bahnhofsnihe -~ zumindest bei CGrindung der
Firma - noch von Badeutung.

Die Basishungen su den Beschaffungsmlirkten, d.h. konkret zu
den lLieferanten, sind £ir die hier untersuchten Betriebe
von entscheldender Bedeutunyg, da slie auf eins permanente
Belieferung angewiesen sind. Die Lieferfrequenz hat in den
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letzten Jahren zugenommen, was mit xwei Grifen zusammenhingt,
ndmlich auf der einan Selte mit dem Lagervolumen und auf

der anderen Seite mit dem Lagerumschlag, 4.h. mit dem Ab~
satz. Als These k¥nnte formuliert werden: Je kleiner die La-
gerflichen im Verhiltnis gzum Umschlag shd, um so stirker iat
die irma auf eine pemmanente Belieferung, d.h., hohe Liefer-
frequensen, angevwiesen,

in dieser Situation hefinden bzw. hefanden sich alle drei
Unternehmen; aufgrund riumiicher Ausdehnungsschwierigkeiten,
hohar gm~Mieten u,.4. dareits chben angesprochener Gr@fen
waren und sind die Lagerflichen auf ein bestimmtes Volumen
baschrinkt. Jede Erh8hung des Umsatzvolumens muS daher eine
Brh&hung der Lagerumschlaggeschwindigkeit und damit notwen~-
dig eine ErhBhung der Lieferfreguenzen nach sich ziehen.

Die Zuglingigkeit desn Betriebsstandortes und die Miglichkeit
der Entladung der Anlieferfahrzeuge ist also fir die Firmen
nicht ein relativ selten auftretendes Probhlem, sondern eine
permanente Notwendigkeit. PEllt die EalieferungsmBiglichkeit
aus irgendwelchen Grinden auch nur flr wenige Tage aus, 80
ergilbt das unabsaehbare Schwierighkeiten im GCeschiftsablauf,
da sich die Lager - zumindest bei einer ganzen Relhe von
Produkten - relativ sachnell erschipfen.

Dies gilt insbesondere fir spezifische Zeitpuankte, da alle
drel Betriebe sehr starke Saisonschwankungen in ihren Ab~-
satzkurven haben und damlt zu bestimmten Zeiten besonders
stark auf Lieferungen angewiesen sind.

Bel der Firma B, liegen diese Umaatzspitzen insbesondere
im Herbst und im Frihjahr, wenn die Kraftfahrreuge auf Win-
tarbetrieb umgestellt werden bzw. wenn das Zubehirgeschife
ansteigt,

Bel den Betrieben F. und G, liegen die fpitzen etwa zwischen
September und Januar, welil gerade in den Herbst- und Winter-
monaten ilberdurchachnittlich viele Neubauten mit Innenaus-
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stattungen und Installationen versehen werden. In diesen
Spitzenzeiten ergeben sich zum Tell erhebliche Ladeprobleme;
die anfahranden Lkws kénnen zum Teil erst nach einer Warte-
zeit entladen werden; die Anfahrt von Kunden wird erheblich
gestlirt; die Zuginglichkelit der Standorte der Betriebaz nimmt
zgu diesen Zeiltpunkten immer stliirker ab,

auf den Abgatzmiirkten verschwindet die Orientierung auf den
rainen Grofhandel immer mehr und bleibt nurx filr ganz spezi~
fische Produktbersiche erhalten; auslliseande Paktoren sind
hier auf der einen Seite die Varinderungen der Produkte
selbst, die immer "probhlemloser® wexrdan und auf dexr anderen
Seite dle Verfiinderungen in der Marktatruktur iasgesamt, ins-
hagondera durch den Weqgfall der Preisbindung bei sehr vielen
Produktan, die die hierarchische Besiehung Produktionsunter-
nehman - Grofhandelsfirma - Tinzelhlindler ~ Privatkunde
durchbrach und villig andere Produktverteilungssysteme mit
Ausklammarung von Zwischenhindlern hervorbrachten, Damit wur-
da fir den Grofhandel teilweise auch der Privatkunde als Ab-
nehkmer von Waran relevant,

Diese Entwicklung 188t sich bei den untersuchten Betrieben
sehr deutlich demonstrieren; im einzelnen wurden folgende
Marktstrateglien sichtbar:

Bel dem Betrieb F. (Installationshereich) iet ein noch welt-~-
gehend durchglingiges Verarbeitungsmonopol durch die konzes-
sionjerten Installateure gegeben, was bewirkt, da die vor-
handenen Marktbeziehungen - und damit die Uberwiegende Orien-
tierung auf den Zwischenhandel - noch eine gante Reihe von
Jahren {tberdauvern werden. Doch auch in diesem RBereich gibt

@8 eine Tendenz, sich Produkte anzugliedern, die nicht or-~
ginir den Installationshereich angehliren und ein Zusatage-
schift bilden. Cemeint ist hierbei die Aufnahme von Kichen
und Elicheneinyxichtunogen in das Sortiment, der in lexzter Zeit
hereits die Rufnahme von Spiilmazchinen und &hnlicher Elektro-
gerite gefolgt ist,
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Deutlicher zeigt sich diese Entwicklung bei dem Betrieb G.
{Elektrobereich). Dort ging man bereits zu Beginn der SOer
Jahre dagu ber, neben dem Groghandelsbereich einen Eingel~
handelsbetrieb zu erdffnen, in dem insbesondere Elektro-
kleingeriite angeboten werden. Die Privatkunden machen ~

in Relation zu den Kunden im GroBhandel - etwa 50 % der
Gesamtkundengahl des Hausas aus; Informationen itber den An-
teil am Umsatzvolumen waren leider nicht zu erhalten.

Eine wesentliche Grége, die die Einrichtung des Einzslhandels~
hetriebs miglich machte, waren die spezifischen Eigenschaf-
ten der vertriebenen Waren. In diesem Bereich ist weitgshend
aine Selbastaufstellung und Inbetriebnahme der Gerfite durch
die Kunden miglich. Lediglich bel komplexeren Gexiten (Wasch~
maschinen, Splilmaschinen ete.) mu8 eine Installation vorge-
nommen werden bzw, eine arste Inbetriebnahme durch sinen
Handwerker erfolgen.

Der Aufbau des Einzelhandelshetriebs machte den Ausbau der
zum Teil beraeits im GrosShandelshereich vorhandenen Ausstel-
lungsfllichen notwendlg; zusiitzlich mufite eine Reparaturab-
toilung aufgebaut werden, Insgesamt verinderte sich die Markt-~
orientieruny des Betriebs ganz erheblich.

Mit der Orientierung auf Privatkunden verlnderte sich die
Konkurrengzsituation:; die entscheidendean Konkurrenzunternehmen
fiir den EKinzelhandelsbeteich sind gegenwlirtiy die XKaufhiuserx
und Elektrosinzelhandelsgeschifte in der City. Dies dliixrfte
wohl auch einer der wesentlichsten Griinde daffir sein, das
die Firma gegenwirtig noch nicht an eine Standortverinderung
denkt, obwohl die wvorhandenen Fléchen waitghend ausgelastet
sind und neue Flichen gegenwlirtig nicht zur Verfiqung stehen.

Allerdings wn:doﬁ bereits insofern Anpassungen an den Stand~
ort vorgenomnen, als griifere Elsktrogerite von den Privat-
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kunden am Bauptstandort des Unternehmens nur besichtigt und
gaekauft werden kidnnen, dann aber direkt ab dem AuBenlager im
Wentend an die RKunden geliefert werden. Eine derartige
Strategie ist allerdings nur in dem Kinzelhandelsbereich
miglich, in dem die Kunden in den melsten Fillen nicht auf
einer sofortigen Hutzung der Gerite bestehen.

Der Betrieb E. nihert sich -~ das kann hier nur als eine The-
se angefiihrt werden — von siner ganz anderen Seite her im-
mer niher dem Einzelhandelsbereich an. Dort wird versucht,
durch die Zufnahme zusidtzlicher Produkte zum Kraftfahrieug-
zubehds und zum Werkzeug und Werkzeugwmaschinenbereich, wie
Haushaltsgerdte, Gartenm&bel, Sportgerdte u.d. hei dem mehr
oder weniger konstant gehaltenen Kundenstamm, also zumin-
dest vorerst, noch weiter im Bereich der traditiocnellen
GroShandelskunden - das Absatzvolumen zu erhBhen.

Diese Strategien auwf dem Absatamarkt von der Sortiments-
erwvalterung big zur Gffnung fir Privatkunden zeigt deutlich,
dag der traditionelle Grogfhandelsbetried sich in siner Phasze
der Umstrukturieruny uad insbesondere dar Umorientierunyg auf
dem Absatzmarkt befindet. Diese Verinderungen haben nicht
zuletzt Konsequaenzen fir das Standoxrtverhalten biaw, werden
sobald diese Verfinderung fortgeschritten ist, exrhebliche
Eonsequenzeén haben nilssen, da damit auch eine Verinderunyg der
Struktur der XKunden und der EBeasuchsfrequenzen verbunden sein
dilrfre.

Pie Verénderungen, dle sich flir die Absatzmarktbesiehungen
aus diesen Umorientierungen ergeben kinnen, diiriten denen
der Einzelhandelaunternehmen entsprechen; es kanan hler auf
dss entsprechende Kapitel in diesen Baricht verwiesen wexden,
Welche Konsequenzen diese Umorientierungen im einzelnen ha-
ben werden, ist gegenwirtig kaum zu sagen. Es erxscheint

aber doch von Bedeutung, daf aweli der untersuchten Betrie-
be - wie waiter cben bereits beschrieben wurde - eine
Standortwahl getroffen haben, die der der Warengrofimiirkte
nit schwergewichtiger Orientierung auf den Autoverkehr weit-
gehend entspricht.
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6, Die Zunahme der Absatzmarktbheziehungen und des Ahsatzes

7.

gehen im Groghandelsbereich keineswegs nur auf eine Zunahme
der Kunden bzw, auf eine Zunahme der insgesant verbrauchten
Produkte allein zurilck, sondern sind EKonsequenz eines Struk-
turwvandels, dey sich bei ebeon diasen XKunden vollzogen hat,

wWihrend der Handwerksbetrieb noch vor dem Kriege Uber gribere
eigene Lager verfligte, und dies aufgrund der relativ gerin-
gen Produktdifferenzierung ohne den Einsatz griferer Xapital~
maengen miglich war, hat die zunehmende Produktdifferenzierung
berelits in den 50er Jahren zu elnem Abbau dieser lLagerhhltung
bei den Handwerkern gefilhrt. Auf der einea Seite ging damit
das bei den Handwerkern in die Lagerhaltung investierte Ka-
pital zuriick, was auf der anderen Seite die Konsequenz hatte,
daf die Absatamarktbeziehungen der Handwerker zu den Crof-
handelsbatrisben intensiviert werden muBiten. Die Erhihung der
Héufigkeit der Xontakte zwischen Handwerkern und Groghandel
fithrte damit zwangsliufig zur Entstebung von Kommunikations-
problemen und héufig auch zu einer Auswettung des Umsatzes

im Groshandel, der sich in einem gréSeren Lagerumschlag bzw.
in dex Notwendigkelit niederschlug, die Lagerflichen auszudehnen.

Alle drel untersuchten Firmen haben erhebliche Probleme in be-
gsug auf dan Absats ihrer Waren, die sich voxr allen Dingen in
der Erreichbarkeit der Standorte fQr die XKunden Hufern, Liese
Erreichbarkelt izt in den letzten Jahren parmanent gesunken,
und konnte auch mithilfe von AnpassungsmaBnahmen -~ auf die
welter unten noch eingegangen wird - kaum verbessert werden.

BEntacheidend fiir diese Problematik ist, dag die Runden im
GroShandelsheraich, bei denen es sich im wesentlichen um Hand~
warker und Gewerbetreibende handelt, schon saeit je her das
Kraftfahrzeug als dauptverkehrsmittel benutzen. Dis Intensi-
vierung dieser Beziehungen durch den Abbau der Lager hel den
Handwerkern hat diese Brobleme noch zusitzlich verstirkt.
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Die Betriebe, die sich schwerpunkimifiia weiter aunf diesen
EKundenkreis hin orientieren, haben mit der Verlegung ihres
Standortes an die Peripherie letztlich auch Lisungsamdglich-
keiten filr dieses Erxrreichbarkeitsproblem gefunden.

s ist bezeichnend, dag der Betrieb, der neben dem GCrofhandels-
bereilch auch eine Einzelhandelsabteilung er8ffnet hat, weiter

an selnem Standort in dem City-Randbareich festhilt, weil

die Kunden im Einzelhandel nicht ausschliefilich mit dem Kraft-
fahrzeuy, sondern zu einem erheblichen Tell auch mit den Gffent-
lichen Massenverkehrsmitteln fahren und der Betrieb fir diese
Runden erreichbar sein will.

Imgrunde zeligt sich auch hier eine Polarisierung wie sie im
Einzelhandeblereich etwa durch die Polarisierung swischen tra~
ditionellen Kaufhiusern und Warengrofmirkten gegeben ist; nuy
gaht diese Polarisierung zum Teil auf andere HMarktorientiexun-—
gen zurdck. ‘



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe 5 i
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN
i

il fiw Seddlwroontultb oo Fosdung o

2.3. Arbeitsmarktprobleme

1. Die untersuchten Betriebe haben an ihrem Standort spezifische
Arbeitsmarktbesziehungen aufgebaut; sie haben zum Telil eine sehr
hohe Zuginglichkeit im Massenverkehrssystem und damit ein Arbeits~
markteinsugsgabiet, das weit in die AuBenbezirke und das Umland
reicht (S5~Bahn-Bereich). Die Weitriumigkeit der Arbeitsmarkthe-
ziehungen resultiert szu einem Teil daraus, dal Arbeitnehmer un-
ter Bezug auf die an den Betrisbastandorten gegebenen Kommuni-
kationshedingungen ihren Wohnsits veriegt haben.

Dies gilt insbesondere flir die Betriebe F und G, die seit Jahr-
zgehnten den ¢leichen Standort haben, der darliber hinaus sehr na-
he am Hauptbahnhof liegt. Damit war fiir die Beschiftigten die
Miglichkeit gegebaen, auch aus relativ groBen Entfernungen schasll
ohne weiters Probleme (Parkplatamangel) den Betrieb erreichen zu
kbdnnen, d.h. der Betriebsstandort hatte eine suBerordentlich
hohe Zuglnglichkeit aus der Region Minchen. Nahesu ein Viertel
bis e¢in Fliinftel der Beschiftigten des Betriebs G kommen aus

den welteren S-Bahn~Bereich,

Die Batrieba F und G haben keine Magnahmen getroffen, um die
fug¥nglichkeit auch im Individualverkehr fiix ihre Beschiftig-
ten xu verbessarn. War der Betriedb E, der nicht so nahe am
S~-Bahn-System liegt, hat fiir Beschiftigte eigena Parkpliitze
geschalffen -~ allerdings erst an ssiien neven Standort.

2, Die betrieblichen Arbeitsmarktbesishungen wirken stabili-
sierend auf den Betrisehsstandort. Da sich dle Beschiiftigten
weitgehend auf den gegenwvirtigen Standort des uUnternehmens
hin orientiert haben, kinnen sich hei sinem Standortwechsel
Schvierigkeiten auf dem Arbeitskriiftesektor ergeben, Ver~
haltensrelevant wird diese Grise vor allen Dingen deshalbd,
weil bel den EBetrieben in der Situation alligemeiner Arbsits-
krifteknappheit durchgingig-chne dad im einzelnen Erfahrungen
vorliegen-Befilrchtungen in dieser Richtuny bestehen,
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Nur im Falle des Betriebes E bestanden hier kaum Schwierigkei-
ten und Beflirchtungen. Dies hat eine ganze Reihe von Griinden,
wobel dle wichtigsten sind, daf durch die Zusammenlegung der
verschiedenen Betrighsteile durch Einsparung von Doppelfunktio—
nen hier ein leichter Perscnalilberschus8 vorhanden war, und

sum anderen der neue Standort in einer nicht entacheidenden
Distanz zu den alten Btandorten des Betriebes lag. Beim
Standortwechsel sind dann auch keine Schwierigkeiten im Sin-
ne von Parsonalverlusten aufgetreten,

Wesentlich relevantar ist diese Griise dagegen fliir die beiden
Betriebe im traditionellen Crofhandelsbareich der Schwanthaler-
strafie, Im FAlle des Betriebes F. der in Kilxze seinen Standort
verlaegen wird, srwartet die Geschiftsleltuny Problene mit

den Arbeitskri@ften, von denan kisher ein groBer Tell aus den
S-Bahn~Bereic¢h Uber den Hauptbahnhof anfliihrt. Doch wird an-
gencamen, dag die Xindigungen aufgrund der Standortverlegung
nicht allzu zahlreich sein werden, da die Arbeltskrifte gros-
sligig bezahlt wilirden und aufgrund der hohen Arbeitsplatasi-
cherheait den weiteren Weqg in Kauf nehmen wiirden, um bei der
Firma verbleiban su kianen.

Das ralativ weite Beschiftigteneinzugageblet gilt auch fUr
dean Betxieb G; ca. 20 § der Beschiiftigten sind Einpendler
aus dem S-Bahn-BSereich. Diese Firma hat gegenwlrtiy mibaAr-
belitsmarktproblemen zu kimpfen, da Gualifisiertes Persenal
mit differenzierten Spexialkenntnissen kaum mehr zu bekommen
ist. Bine Standortverlegung wire hier sicher mit erheblichen
Bchwierigkeiten verbunden, wenn Jdas traditionelle Arbaits-
kriftesinzugsgeblet verlassen wird.,

3. Die Thase der stabilisierenden Wirkung der Arbeitsmarktbeszie~
hungen bedarf gonit siner Differenzierung insofern, als sie
in der Bewertung bei betrieblichen Entscheidungen sichtlich
tiefer angesetzt wird als etwa Probleme, die aus dem Flichen-
badarf und den Absatzmarktbeziehungen resultieren, und zum
anderen es innerbetrieblich eine ganze Reihe von Miglichkei-
ten zur Erhaltung der Beschiftigten gibt; hier werden vor al-
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lewm Mittel wie Anhebung des Lohnniveaus, Zusicherungen in
bezug auf Arbeitsplitze und spezifische THtigkelt durch-
gefihrt, Ein zusi3tzlicher Anreiz besteht hiufig darin, dag
die rdumlichen ~ und oft auch die organisatorischen - Ar-
beitsbedingungen sich lm Zuge einer Standortvexlagerunyg
(Neubau!) verbessern.

Hier widre noch auf einen Aspekt hinsuwelsen, der allerdings
aur hypothatisch formuliert werden kann, da keine empiri-
schen Angaben verflgbar waren: Arbeitskriifteprobleme diirf-
ten - abgessehen von der permanenten Perscnalknappheit fir
gqualifizierte Titigkeiten - bei Standortverinderungen vor
allen Dingen im Hinblick auf weniger qualifizierte Arbeits-
kr8fte auftauchen, bei denen ein Wechsel von sinem Betrieb
zum anderen leicht miiglich und mit keinen Qualifikations-
elobufen verbunden ist. Ir Bereich der hoch~ und héherquali-
fizlerten Arbeltskrifte stsllt dagegen der betrieblicha Er~
fahrungsbereich eine nicht zu vernachlissigende Qualifika~
tion dar, die nicht ohne Not aufgegeben wird.

Der bei allen Betrieben vorhandene Arbeitskriftemangel wird
bei siner Standortveriinderung zuw Teil beseitigt, zuaidtxlich
antsteht aber -~ vor allem durch Rationalisierungsmasnahmen -~
ain neuer, gqualitativ vom alten verschledener Arbeitakriafte~
bedarf,

Dies wird im Falle des Betriebs £ besonders deutlich., Dort
war nach der Zusammenlegung der Betriebsteile ein Personal-
iberschus vorhanden, der aus dex vorher notwendigen doppel~
ten Eesetzung ainzelner Funktionen und dem Verschwinden an-
derer Funktimen resultierte. Dieser Uberschuf wurde abge~
baut -~ allerdings ergab sich sofort ein neuer Personalbedari,
insbesondere an qualifiziaiten Fachkriften im ELV-Eereich,

80 dak dle Gesamtzahl der Beschiftigten nakezu konatant blieb.
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Damit wird deutlich, dag die vorhandenen Bedenken der Betrie-
be in bezug auf Fluktionssteigerung bei Standortverlegungen
kaum begrindet und cffensichtlich auch gar nicht relevant
sind, wenn mit der Standortverdnderung eine einschneidende
Strukturverinderung einhergeht. Die Perzeption dieses Tat~-
restandes durch die Betriebe klnnte dann allerdings dle
bisher stabilisierende Funktion der Arbeitsmarktbeziehungen
abbauen und damit die Neigung zur Standortverdnderung er-
héhen.

2.4, Standortstrateyien und Standortverhalten

1. Bel allen untersuchten Betrieben im GroShandelsbereich wurde
und wird zum Teil noch versucht, die Verdnderungen in den
Standortbaedingungen durch innerbetriebliche Mafaahmen zu
kompensiaren; das gleiche gilt fiir Veréinderungen, die aus dem
Produktbereich resultieren, und solchen, deren Ursache in
der Verinderung der Marktbeziehungen liegt. Diese adaptiven
Prozesse lassen sich aus einer ganzen Reihe von betriebli-
chen Verhaltensweisen ableiten und wurden zum Teil bereits
in den vorangegangenen Ausfithrungen beschrieben,

~ Durch Umbauten und teilweise Neuerstellung von GebXuden
bzw. Anmieten zusitzxlichexr Fliéchen wird versucht, den aus
der Produktdifferenzieruny und aus der Eunahme des Per-~
sonals resultierenden Flichenbedarf zu befriedigen; hiex
wurden bzw. werden allerdings immer deutlicher die vor~-
handenen Beschrinkungen sichtbarx;

- g% wird weiter versucht, durch den Ausbau neusr, dezentral
liegender Lagexplitze das Hauptlager su entlasten baw.
durch einen Pendeldienst die Kommunikationsmiglichkeiten
swischen dem dezentralen Lager und dem Hauptlager zu er-
hihen;
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~ tellweise wird auch versucht, durch betriebliche Angebots~
reduzierung ("Produktstraffung’) die notwendigen Lagerflii-
chen bazw,. Ausstellungsfllichen zu verringern;

- im Bereich der Kanden~ und Lieferantenbeziehungen wird ver-~
sucht, die Erreichbarkeit des Standortes zu arhdhen, primir
durch die Anlage zuslitzlicher Parkfllchen und die Verbes-
serung der Ladembglichkeiten.

Derartige adaptive Verhaltensweisen tragen dazu bei, daf ein
Standort ~ durch betriebliche Investitionan unéd den Aufbau
bestimbiter Organisationsprinzipien ~ stabilisiert und damit
die fiir den Betrieb aufwendige und komplizierte Standortver-
dnderung aunfgeschoben wird,

2, Onmittelbar relevant fiir die Standortstrategien der untesuch-
ten Beatriebe ist das Verhalten der Konkurrensbetriebe. Derx
Standort eines Betriebes wird dadurch aufgewertet, das andere
Betriebe, die einen ¥#hnlichen Produktbereich vertreiben, in
der NShe liegen, well damit flr die Kunden Vergleichamiiglich-
kaiten gegeben sind, Sortimentserginzungen miglich werden, und
a2u den anderen Betrieben zumindest in bezug auf die Kommuni-~-
kationssituation ~ also die Zuglinglichkeit -~ keine erhebli-~
chen Unterschiede bestehen, {(Agglomerationseffekt).

Die Konkurrens findet somit nuxr auf dem Produktsektor und
nicht auch bel der fZuglinglichkeit des Betriebs statt. ¥¥y1¢~
gen Konkurrenzbetriebe aber ihren Standort, so verlegen auch
die Konkurrenzbsziehungen auf eine andere ~ die rHumliche -
Dimcnsion und swingen die anderen Batriebe, sbenfalls Etra-
tegien in bezug auf die Erhlhung der Zugliinglichkeit zu ent-
warfen. Die Standortverlagerungen nur einiger weniger Betrie~
= aus einem riumlich konzentrierten Gebiet, wie es fir be~
stimmte Grofhandelsbereiche bisher typisch war, kann daher
als eine Art von Initialziindung filx Standortveriénderungen
andersr Betrisbe wirken.
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Inwleweit dieser Konkurrenzaspekt relevant fst, hingt davon ab,
in welchar Marktsituation sich das Unternehmen hefindet. Zwel
der untersuchten Betriebe standen in elner direkten Ronkurrenz-
situation mit anderen Betrieben; sie hatten zwar einen relativ
hohen Harktanteil, doch k&nnen sie nicht als marktheherrschende
Unternehmen angesprochen werden., ¥ir diese Betriebe war das Ver-
halten der Ronkurrenz unmittelbar relevant: in einem Fall, in dem
elne Standortverlegung bevorsteht, wurde auch explizit darauf
hingewiesen, daf bereits eine ganze Relhe veon XKonkurranzhetrie-
ben den Standort verlassen hitten und verkehrsglinstigere Stand-
orte am 3tadtrand bezogen hiitten; dies wurde u.a. als einer der
Grinde fiir die eigene Standortverlegung angesprochen, da man he-
filrchtete, das8 die Kunden verstirkt diese leichter erreichbaren
Standorte anfahren wilrden, so das Umsatzeinbufen eintreten kinn-
ten.

Der andere Betrieb - der griifte der untersuchten Hetrlebe - hat-
te dagegen keine g0 starke Orientisrung auf Jdie Konkurrenzhatrie-
be; dies zum einen deswegen, weill er - auch dias ist eine mig—
liche Strategile zur Kompensation von Konkurrenz in der riumli~
chen Dimension - fber ein Fillialnetz verfigt und schon von da-
her Vortelle gegenibexr der ¥onkurranz aufwelst, zum anderen
deshalb, weil er in seiner Branche nehezu marktbeherrschend iat.

3. Jeder Entschluf zu einer Standorxtverxdnderung im Grofhandelsbe-~
reich bedeutet, dag der Eetrieb aus dem City-Randgebiet welt
nach aufiegn ~ in die N8he des ittleren Ringes oder dartiber hin-
aug - verlegt werden muf, da dasimietpreis— bzw, Quadatnmeter-
preis-Gefille vom Stadtinnern in die AusSenbezirke erst dort
einen Wert erreicht hat, der einem Betrieb mit einem grofen EBe~
darf an Lagerflichen eine Ansiedlung ermiglicht,

An den traditionellen Standorten der Betrigbe ist eine Ausdehnung
kaum mehr mdglich, da dort Betrilebe aus anderen Berelchen als
Hachfragaer nach Flédchen auftreten, die aufgrund intensiverer
Hutzung dieser Flichen hihere Miaten bzw. (uadratmeterrreise ba-
zahlen kinnen.
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Diese Problematik zeigt mich insbesondere deutlich im Fall des
Betriebes F:; hiexr gingen der Entscheidung libar den Standortwech-~
se]l sehr lange Uberlagqungen voraus:; erst das Beispiel anderer
Betriebe und insbesondere erfolgreiche Standortverlagerungen

an den Stadtrand bei Schwesterbetrieben in anderen westdeut-
achen Stddten caben den Ausschlag flir die Entscheidung, den
Betrieb an den Stadtrand zu verlegen, was fllr diesen Batrieb
eine Abkehr von einey Jahrzehnte alten Standortpolitik bedeutete.
Es mag bezeichnend aein, 4af ein derartiger Entschluf erst nach
einer Verliingung der Betriebsleituny milglich wurde, die die
Notwendigkeit Sieses Schrittes sah und auch die nétige "Dynamik®
entwickelts, Lhnliche Probleme und Verhaltenswaisen sind auch

in den anderen von uns untersuchten Bereichen zu finden.

Die Unternehmensspitzen in den untersuchten Groghandelshetrie-
ben gehen von integrationistisgchen Vorstellungen aus, die das
Standortverhalten und die Méglichkeit des Standortverhsltens
prinzipiell beeinflussen. {riese integrationistische Vorstellung
besteht darin, daf die Lager bzw. Teile dsr Lader und die Ver-
waltung als eine Finheit gesehen wearden, deren riumliche Tren-
nung aus Grinden des Betriebsablaufs, der innerbetrieblichen
Kommunikation usw. nicht méglich ist,

Digsa These 1&8t sich nmit dem Material aus allen drel fletxbba-
fallstudien helegen; in allen FiEllen ging die Betriebsleitung
davon aus, dag8 eine Standortdifferenzierung auf keinen Fall
méglich und auch nicht sinnvell seil. Im Falle des Unternehmens
¥ genauso wie im Palle des Betriebs F wurde diese betriebliche
Fonzeption beil der Suche nach neuen Standorten festgehalten und
dort durchgesetzt. Das Problem dabei ist, dal, unabhiingie von
den jewelligen Vor- und Nachtellen, widersprilchliche Standori~
interessen der beliden Betriebsteile Lager und Verwaltung he-
rlicksichtigt werden milsgen, wobei aine konkrete Ztandortent-
scheldung wohl immer einen Xompromis zwiechen Vor~ und zachtei-
len £8r Yeweils einen fetriebateil heinhalten dirfte,
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Die Etandortinteressen der Petriebstelle lager und Verwaliung
k8nnen andeutungsweise folgendermafen umschrieben werden:

-  Zur Lagerhaltung werden grofie Flichen henéitigt, der Zauf-
prele bzw. die Miete fir diese Flichen mubf relativ niedriq
sein, da diese Kosten als Lagerhaltungekosten direkt den
Preis der Waren erhtthhen bezw. den Gewinn schmilern und damit
die Xonkurrenzflhigkeit beeinflussen; zum anderen muffi dase
Lager im Individuaslverkehrssystem leicht errsichbar sein,
und es muf dazu Be- und intladem@iglichkeiten aufweicen.

- Dia Verwaltung dagegen ist in viel stirkerem MafSe arbeits-
marktorientiert; sie muf neben einer guten Errelchbarkedit
im Individualverkehrssystem auch eine Errelichbarkeit im Mas-

1)

senverkehrssystem aufweisen.

Dieee gegensditzlichen Orientierungen haben - nur in diesem
Fallbelspiel kann auf sine léngere Erfahruny am neuven Standort
zurilckgegriffen werden - im Betrieb E bereits zu ersten, weun
auch nocn geringfiigigen Schwierigkaeiten gefiihrt.

850 ist zum Balspiel die frreichbarkeit im Individualverkehrs-
system zumindest zu bestimnten Tageszeliten relativ gering, da
in der Umgebung hohe Verkehrsdichten und Stauvungen verhanden
sind. Zum anderen ist die vorhandene Fliéche hereits weitygehend
ausgenutzt; es stehen keine baulichen Ausdehnungsaiiglichkeiten
mehy zur Verfilgung. 3war enthidlt das Hauptlager aufgrund der
internen FPlexibilititen noch Ausdehnungsmiglichkeiten um

ca. ein Drittel seiner Grise, doch 1li8t sich heute bereits ab-
gehen, wann der Zeitpunkt erreicht sein wixd, an dem keine
weltere Ausdehnung mehr miglich ist.

1} vgl. dazu die Ausfibrungen in EKapitel V ilber Industriever-
waltungen.
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. Dlece integrationistischen COrientieruncen, die in den von uns
untersuchten Grofhandelshetrieben durchglingly waren, und die auch
gar nicht infrage gestellt werden, haben ~ diles sei als weiterxe
These formuliert - gevenwirtiqg sich tendenziell vermindernde
funktionale Grilnde, da zunehmend die innerbetrieilichen Abliufe
der Rechnungsstelluno, Xontenfilhrung, Lagerbeobachtung usw.
bei elner Standorttrennung Uber Datenfernverarbeitung gellist wer-
den k&nnen,

Direkte RKommunikation zwischen den verschiedenen Retriebsteilen -~
hier Lagaer und Verwaltung - ist nach der Umstellung auf eine mehy
oder weniger intedrierte Datenverarbeitung und Ablaufsteuerung
nur mehr in einem viel geringersn Ma® notwendlg als ohna diese
elektronischen Hilfemittel, 7ie integratioconistiszsche Orientierung
stanmt aus elner Zeit, in der diese M8glichkeiten noch nicht ge-
geban wvaren, und in dar konkreter Datenflus ~ Begtellzettel,
Abrechnungen usw. - zwischen Lager und Verwaltung notwendig war.

In diesem Zusammenhansg izt auch die nichste These zu sehen, die
gich aunf die - zum Teil in diesem Standortverhalten sich mani-~
festierenden ~ betrieblichen Orientierungen richtet,

6. Betriebliche Orientierungen bel den untersuchten Betrieben in be~
zug auf den Standort bzw. betriebliche Belange schlechthin sind
eher kurz- bis mittelfristig strukturiert; langfristige Entwliok-
lungs- (und damit auch Standort-) strateglen sind nur in be-
schriinktem Umfang vorhandan.

Dies acheint vor allem in der nur relativ geringen Betriebsgrdfe
der untersuchten Unternehimen zu liegen, in denen RKaum gigene
Abteilungen fir Standortprobleme bzw, Zukunitsplanungen aus~
differenziert sind. Koch im stérksten Mag iat dies bei dem gris-
ten der untersuchten Betriebe (Batrieb E) dey Fall, in dem zu~-
mindest Marketingabteilungen u,d, bestehen. Dieger Betrieb hat
auch die am weltesten in die Zukunit reichenden Uberlegungen an-
gastellt,
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Diese These wird noch durch den Umstand gestitzt, daf in den
Batrieben kaum differenziertes Material Uber betriebliche
Situationen der vergangenen Jahre zu erhalten ist; Vergangenes,
sofern nicht mehr fiir die yegenwirticve Situation direkt rele-~
vant, entschwindet aus dem Bazwultsein der Botrisbhsfihrung und
it nur mehr in eher "anekdotischer” Porm présent.

7. Dar Standort wurde bel den von ung untersuchten Betrieben im-
grunde als eine nicht disponible Grépe anyesehen, die nur dann
vardnderbar wird, wenn sich erhebliche betriebliche Funktions—
miingel abzeichnen, die Rlckschllge auf Umsatz und Gewinn he-
firchten lassen. Ein gutes PBeisplel hierfiir ist der Betrieb E,

£ine Ztandortveridnderung wurde dort erst in denm rugenblick kon-
kret, in dem von aufen her ein Anstof gegeben wurde. Dieser An-
stof bestand darin, daf der Eigentimer des Geschidftshauses der
Pirma in Jahre 1966 den Hietvertrag aufkindigte. Damit warde die
Suche nach einen neusn Standort aktuell, cbwohl bereits szelt
anfang der €0er Jahre bei der Firmenleitung die generelle Ab-
gicht bestand, ein geelgnetez CGrundstiick zu suchen und dort
selbst zu bauen, um die zentralen Abteilungen des Unternchmens
an einem alingigen Standort unterbringen zu kdnnen.

Dariber hinaus war es nicht méglich, detailliertere Angaben Ubey
die Standorthedingungen und die betrieblichen Strukturhedingun-
gen an dem alten Standort zu erhalten; in Zhnlicher Weise gllt
dies auch flir die anderen untersuchten Betriebe, wo es nur un-
ter sehr groBen Schwierigkelten ndiglich war, Angaben {lber die
Struktur des Unternehmens aus fridheren Jahren zu erhalten.

8. Bei dem Prozef der Suche nach einem neunen Standort wurde in den
untersuchten betrieben kaum systematisch vorgegangen; iber Ange-~
bote wurds mehr oder weniger ad-hoc entschieden. Die entschel-
denden Kriterilen fiir die Auswahl waren auf der einen Seite aus~
raichende Flichen zu einem tragbaren Prels uad zum anderen die
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Anbinduny an das Verkehrsnetz insbesondere an das S5tralennetz.
Dazu kam noch, da in den von uns untersuchten Fdllen rFriferen-
zen fir bestimmte sehr global gefaste Stadtgebiete vorihanden
waren.

Die Standortsuche beim Begtrieb E ging etwa von der Voraussekbzung
eus, dad eine Fliche von etwa 5.000 gqm im siidlichen Bereich
Minchens auderhalb des HMittlerenm Rings gefunden werden sollte.
Angebotane Grundasticke wurden vom Besitzer der Firma lnspiziert
und- nach aus der unmittelbaren Anschauung abgelelteten XKriterien
bewvartet. Gekauft wurde dann sc¢hlieSlich ein Srundstilck, das
anliBlich einer Basichtiqungsfahrt mehr oder weniger zufillig
entdeckt wurde, das die doppelte (uadratmeter-Zahl des uxspring-
lich gesuchten aufwies und das noch daszu sehr viel ndher in

der Innenstadt, nidmlich direkt am Mittleren Ring lag. Die Stand-
ortbedingungan an diesem Grundstlick wurden night ndher unter-
sucht, insbesonders wurden keine Uberlegungen dahingehendé ange-
stellt, welche Auswirkunaen die Verkehrsbelastung des jiletleren
Rings und seine Verinderung fiir die Erreichbarkeit der Pirma
bedsutete. Disse - doch sehr wenig detaillierten Informationen
bildeten die Grundlage fir die BEntscheidung ber ein Irojekt
mit einer Cesamtnutzfiiche von ca. 35.000 gm, das von ent-
gcheidender Bedeutung fiy die zukinftige Entwicklung und dle
Entwicklungsméglichkelten der Firma war.

Cegenwlirtiy zeigen sich bereite erste Probleme, so nimmt die
guginglichkeit filr die Kunden und Lieferanten zu den Hauptvex-
kehrszeiten und in Sommerreiseverkehr sehr stark ab; dazu koumt,
daf mehy oder weniger abgebhbar ist, wann die vorhandene Lager~
fléche nicht mebhr ausreichen wird, obwohl die gesamte Grund-
stiickefliche ~ wie schon erwihnt — etwa doppelt so grod ist

als die urspringlichk gesuchte.

Sfehr viel weitreichender waren offensichtlich die Uberlegungen
bel der Firme P,, dle von zwel Kritexien fiir die Lage des neuen
Standorts ausging, nimlich
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0 eine ausreichende Grifie des Grundetiicks

0 ein angemaagener Grundsticksprelis, wobei ein Preis von weni-
ger als DI 500,-- pro am als notwendlg betrachtet wurde,

Grundbadingung war dabeil auch, daf das Grundstiick den Aufbau von
Lager und Verwaltung zusamnen erlauben sollte,

RAusgewihlt wurde schlieflich ein CGrundstiick veon 30.000 gm; diese
Gr&fe bletet Fflir den Betrieb die MOglichkelt einer Verdrei~ bis
Vervierfachung der Beschiftigtenzahl bzw. des Umsatzes, das fir
die nichsten Jahre bzw, Jahrzehnte als ausreichend betrachtet
wird.,

Das ausgewidhlte CGrundstlick liegt auBerhalb der Stadit an einer
Ausfallstrage und hat 3leisanschlufi. Es wurde aus einer Zahl
von Alternativen ausgewdhlt, wobed insbesondare der Srundstiicks-
preis von Bedeutuny war. Das Problem der Erreichbarkeit stellte
sich bel dieser Grundstiick offensichtlich nicht, obwohl anzu~
nehmen ist, daf insbesondere zu Zeiten des Berufsverkehrs auch
hier Probleme auftauchen k&nnen. Weitere Auvssagen kinnen ge-
gqegenwdrtiq noch nicht gemacht werden, da der Neubau bzw. der
Umzuy der Fiyrma noch nicht erfolot ist,
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3. Lonsequenzaen

Ls ist relativ zchwierig, dile Konsequenzen des oben dargestell-
ten Verhaltens der untersuchten Grophandelsbetriebe {dr die

Stadt als Ubergeordnete Funktionseinheit abzuleiten. Ls ist

dies aufl der einen Seite ein Problem dar Cenexalisierung aus

im wesentlichan gualitativen Haterial und zum anderen ein Problem
Jer Information, da ja die objektiven Standortbedingungen nicht
erhoben werden konnten; das gleiche gilt flr die Verinderung die-
ser Dedingungen aufgrund des Standortverhaltens der Retriebe,

Trotzdaen zelchnen sich drei als wesentlich anzusehende Xonse-
guenzen des betrieblichen Verhaltens lin den von uns untersuch-
ten baereichen ab:

- 58 ist dies auf der einen Geite eine offensichtlich vorhan-~
dene Tendenz dey Abwanderung der Grofhandelshetriebe aus den
citynahen Bereichen der Stadt aufgrund der Strukturverinde-
rungen baw. der Veridnderungsmiglichkeiten in den Betrialben

und generell der Verdnderung der Standortbedingungen;

- gdie aufgrund der individuellen Entscheldung der betrieke (Uber
die Alternativstandorte zu erwartende Standortdispexsion im

GroBhandel (es stehen keine eindeutigen Alternativen zur
Verfigung, so das eine srneute Xonzentration wie in den
traditionellen Groshandelsbhereichen nicht zu erwarten ist):

~ welter zelchnet sich abi eine Strukturverinderunyg der betrie-

be bzw. des Grofhandels generell, der sich in einer Ausdehnung
der HMarktbeziehungen in #iichtung Einzelhandel und in einer
Verinderung des Sortiments in Richtung Warengrofimirkte sus-
driickt, Danit verdndert sich aber selbst wieder der Stand-
ortbedarf dJder Eetriebe, wvoraus neue Frobleme resultieren kdén-

nen.
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aus diesem Verhalten resultieren znnichat entacheidende
Strukturveridnderungen citynaher BSareiche, wobel mit einer
Ersetzuny des Groshandels durch Verwaltung und Zinzelhandel,
mglicherwveise, wie im Falle des Betriebes F, durch Apartment-
hauten zu rachnen ist. Andererseits ergeben sich auch exr-—
hebliche Veridnderungen in den Randgebieten durch den Zuwachs
an Arbeitsplidtzen und das damit zunehmende YVerkehrsvolumen,
das die Kommunikationsbedingungen in diesen Cebieten in kur-
zer Zeit entscheidend verdndern: kann,

Entscheidend scheint uns zu sein, dad diese Verinderungen in
hohem dafe unkontrolliert verlaufen, d4.h. von seiten der
Stadt zwar “"Vorgaben" - sowohl in bezug auf die Verdnderuny
dar standortbedingungen im citynahen Bereich als auch in
bezug auf die Verkehrserschlisfung der Aufengebiete ~ verhan~-
den 3ind, die jedoch kaun intendierte Konsequenzen fir das
betrienliche Standortverhalten haben. Wir werden auf diesen
Problemkonnlex in einem abschlieBenden Xapitel, das sich auf
alle untersuchten Betrishe bezieht, noch zurilckkommen,
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ITI. Banken

i. Materialgrundlage: Die untersuchten Betriebe

1.1.

Zur Auswahl

Miinchen ist in der BRD - neben Frankfurt, Dilsgeldorf

und Hamburg -~ ein wichtiger Bankplatz. Seine Bedeutung
resualtiert vor allem daraus, da8 hier der Hauptsitz
einiger grofer Regionalbanken ist, die auch interna-
tionale Bedeutunyg srreicht haben. 50 entfielen von einerx
Bilanzsunme von ca, 600 Milliarden DM im Jahre 1968

bel deutschen Banken etwa 10 % auf Minchner Banken und
Sparkaaaen.l)

Die Basdeutung der Minchner Banken drilickt sich auch in
der Zahl der in diesem Bereich Beschiftigten aus. Nach
Schétzungen sind gegenwirtig in Minchen ¢a., 20,000 Per-
sonen im Bankbereich beschiiftigt.

Die Unterschiede gwischen verschiedenen Bankunternehmen,
was etwa die von lhnen getitigten Geschifte, ihre Markt~-
strategien und Probleme batrifft, sind - wenn man von
den kleineren Spezialbanken absieht ~ welitaus geringer,
als etwa die Unterschiede bel Groshandelsbetrieben aus
verschiedenen Produktbereichen. Die mbSglichen Angebots-
formen der Banken sind beschrénkt -~ praktisch alles gx&-
Seren Banken a3ind gegenwirtig "Univarsalbanken", die
alle mSglichen Bankgeschifte durchfithren. Die Unterschie-
de liegen in diesem Bereich in den Schwerpunkten der
Geschiftstitigkeit und den daraus folgenden Xonseguen—
zaen fir das betriebliche Verhalten, - vor allem auch

filr das Standortverhalten,

In der Untersuchung wurden nur Betriebe mit Hauptaitz
in Minchen ausgewldhlt, weil angencmmen wurde, dat sich
hier vorhandene Probleme am ehesgten zeigen wilrden und

1) Vgl., dazu: Minchner Statistik, 1969, Heft 4, S. 248
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vor allem auch ein direkter Kontakt mit den Entscheidungs—
tridgern mdglich war. Darilber hinaus hatte eine der in Min-
chen ansdssigen Banken berelits vor einiger Zeit wichtige
Standortverinderungen vorgenommen, was eine Einbeziehung
in die Auswahl nahelegte.

Aus diesen Grilnden wurden zweil der in Miinchen ansissigen Re-~
gionalbanken und ein nur in Minchen vertretenes Bankunter—
nehmen, das elinem liberreqgimnalen Bankenverband angeschlossen
ist, ausgewdhlt.

1.2. Die untersuchten Betriebe
Es wurden insgesamt drei Bankbetriebe untersucht.

Der erste Betrieb, dle Bank H, ist eine der Hltesten Minch-
ner Regionalbanken und zugleich eine der gristen., Mit einer
Bilanzsumme von (1969) mehr als 12 Milliarden DM stellt aie
auch national ein bedeutendes Unternehmen dar. Cegenwirtiqg
verfiigt die Bank H, bei knapp 9000 Beschiftigten {ber mehr
als 380 Niederlassungen in Minchen und vorwiegend in Bayern,
Die Hauptverwaltung liegt, zusammen mit der Minchner Bank-
hauptstelle im traditionellen Bankenwiertel am ndrdlichen
Rand der HMinchner City.

Der zwelte Betrieb, die Bank I, ist zwar wesentlich spiter ge-
griindet (gegen Ende des 19. Jahrhunderts), z#hlt aber eben-
s0 zu den grofen Minchner Regionalbanken. Sie hat vor kur-
zer Zeit mit einer anderen Minchner Regionalbank fusioniert;
allerdings bezsieht sich unsere Analyse noch vorwiegend auf
die Situation vor der Fusion,

Zu diesem Zeitpunkt betrug die Bilanzsumme etwas nehr als

9 Milliarden DM; sie hat sich durch die Fuslon stark er-
htht. Die Zahl der Niederlassungen liegt gegenwirtig bhei

ca. 300. Die Hauptverwaltung, zusammen mit der Hauptge—
schiftestelle liegt im Bankenviertel in der NZhe der Bank H,
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Der dritte Betrieb, das Unternehmen X, ist in seinem EKunden-
geschift nur auf die Stadt Minchen orientlert. Es ist dane-
ben einem iliberregionalen Verbund angezchlossen, der bundes-~
weit die Geldgeschifte zwischen den einzelnen, regioral scharf
abgeyrenzten Mitgliedern und anderen Banken abwickelt, Dieses
Unternehmen, Anfang des vorigen Jahrhunderts gegriindet, be~
fagte sich urspringlich nur mit der Verwaltung der Spareinla-
gen und hat erst in den letzten Jahren seinen Geschiftsbereich
auf alle Lelstungen ausgedehnt, die im Rahmen des Univer-
salbankenkonzepts erbracht werden kfnnen. Der Bilanzsumme
nach handelt es sich hier um das kleinste unter den anvsgewihl-
ten Unternehmen (2,5 Milliarden D¥ im Jahre 1%69), doch darf
nicht idbersehen werden, daf, bel insgesamt 80 Filialen und

¢a. 1500 Beschiftigten allein innerhalb der Stadt Hinchen

ein wesentlicher Teil des Oxrtlichen Spar~ und Geldgeschiifts
iber dieses Unternehmen abgewickelt wird. Daneben ist auch
die Bedeutung dieser Bank in der Finanzierung kommunaler
Projekte grog. Dle Hauptverwaltung liegt nicht im traditio-
nellen Bankenviertel, sondern mehr im Osten derxr City; dort
befindet sich ebenfalls die Hauptgeschiftsstelle.

1.3. Standorte und Standortproblene

Die Standorte der uwntersuchten Betriebe im Bankenviertel,
das inshesondere die "Altstadt-Nord" (Stadtbezirke 1 und 4)1)
uwsfaBdt, zeichnen sich durch ein hohes MaBf an ZSentralitit aus.
Sie liegen in der Nihe von Massenverkehranitteln und im Kern
der radialen Erschliefungssysteme; sie waren in der Vergan-
genheit auch im Individualverkehr gut zuginglich.

Das Bankenviertel stellt - neben der Massierung der Kauf-
hiuser und Einzelhandelsbetriebe und der GroShandelsbetriebe
an anderen Stellen ~ eine auffallende Verdichtung von Betrie-
ben mit Shnlichen Funktionen dar. Neben den schon genannten

1) Vgl. dazu: Soziographie der Minchener Stadtbezirke in:
HMiinchner Statistik, Heft 3/4, 1964
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Unternehmen f£inden sich dort auch die meilsten Hauptstellen
der i{iberregionalen GroSbanken, der Privatbanken und - etwas
waiter gestreut ~ der internationalen (insbesondere ameri-
kanischen) Banken,.

Standortprolleme und Standortverhalten bel den Banken kon-
gentrieren sich auf zwei Bereiche:

© Die Standorte der zentralen Unternehmensleitungen und
~yerwaltungen, die traditionell im Stadtzentrum liegen,
werden sowohl hinsichtlich der Ausdehnungsmiiglichkeiten,
als auch in bezug auf die kommunikativen Bedingungen
problenatisch;

¢ im Zusammenhang mit Strukturverinderungen im Bankgeschift
stellt sich die Notwendigkeit der Ausdehnung dex Filial~
netza,

Zundchet wird auf den zweiten Problembereich eingegangen

und im weliteren dann die internen und externen Einflfisse auf
die Standortsituation der Unternshmenszentalen untersucht.

2, Marktstrategien und Standortverhalten im Bereich der Banken

2.1. Das Massengeschift alsneue Quelle der Xreditfinahzierung

Bis vor wenigen Jahren gab es im Bereich der Banken noch sehr
unterschiedliche Marktstrategien:; ein wesentlicher Teil der
Bankunternehmen war mehr oder weniger ausschliesiich auf die
Zusanmenarbeit mit Betrieben und GroBkunden orientiert; nur
wenige Bankbetriebe (insbesondere Sparkassen) betrieben
vorwiegend das Geschidft mit den Spareinlagen kleiner und
mittlerer Kunden,

Aus diesen unterschiedlichen Marktetrategien resultierte
eine unterschiedliche Standortpolitik in bezug auf die Filia-
len, bel einer vorwiegenden Orientierung auf Betriebe war ein
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kleines Pilialnetz ausrxeichend, wéhrend beil der vorwiegenden
Orientlierung auf Privatkunden eln wesentlich umfangreicheares
Filialnetz aufgebaut werden nmute., Lbenso unterschiedlich war
die Bedeuntuny der Zentrale, die auf die Zusammenarbeit mit
Betrieben orientierten Banken baunten eine differcnzierte Zen-
tralstelle auf, in dey die Hunden ndclichst alle vorkommen-
den Banhgegchifte titicen konnten, wihrend sich die mehr auf
Privatkunden spegialisierten Banken - deren Bedeutuny etwa ge-
messen an dem Dllanzvolusen ohnehin geringer war, sich mit re-
lativ kleinen Zentralstellen cohne grofe Leistungsdifferen-
. zierung begniigten,

In allen Féllen war der anfallende Verwaltungsaufwand noch bis
vor wenigen Jahren relativ gering. Der Aufwand der bel dex :
Zusammenarbeit mit Betrieben entstand, tendlerte in die Rich-
tung auf spezifische Einzelaufgaben, die zum Teil relativ
komplez waren und grofie rfahrungen verlangten; die Betreuunyg
der Sparkenten, bel denen relativ wenig Buchungen anfielen,
waren zwar aufgrund der grofen Zahl sehr aufwendig, bot aber
aufgrund der geringen Xomplexitdt der Vorginge kaum Probleme.,

Diese traditionelle Marktaufteilung auf dem Banksektor inderte
sich Anfang der 6Qer Jahre lmmer mehr; nahezu alle Banken,
deren Schwerpunkt tradlitionell auf der Zusammaenarbeit mit
Betrieben lag, Znderten ihre Marktstrategien und interessier-
ten sich zunehmend auch flr Privatkunden.

1. In den letzten Jahren zelchnen sich bei den Banken Verinde-
rungen der Strategien bel der Xreditfinanzlierung ab, die
sich vor allem mit Jdem Begriff des “Massengeschifts® charak~
teyisieren lassen,

Eiwa selt Anfang der €Cer Jahre ist in den Bilanzen der Ban~
ken eine rapide Zunahwme des zur Finanzierung der wachsenden
Wirtschaft notwendigen Kreditvolumens zu beobachten. Diese
Zunahme wird deutlich aus der prezentualen Veriinderuny der
Kreditforderungen an die Kunden hel den einzelnen Banken.
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Als Beispiel sel hier die Aank H. herangezogen, wo sich der
Bilanzposten "Forderungen an Kunden” zwischan den Jahren

1958 und 196% um insgesamt 320 % von einer Milliarde auf

ca. 4,2 Milliarden DM erhibte. Auch wenn man von dieser
Zunahme eine jihrliche Inflationsrate von 3 - 4 % abzieht,
bleiben noch erhebliche Zuwachsraten librig. Zhnliche Prozent-
zahlen gelten ~ mit Einachrinkungen ~ auch flir die anderen
Bankunternehmen.

Aus dem Problem der Finanzierung des stetig anwachsenden
Kreditvolunens ergaben sich eine Rhe von Problemen, die

A1 erhebliche Umstrukturierungen im Bankgeschift notwendlg mach-
ten., Die traditionellen Strategien zur FPinanzierung der
Kredite an die Unternehmen, nimlich aus den in den Banken
liegenden Spargeldern, den kurz- und mittelfristigen Ein-
lagen der Betriebe, den Hypothekengeschiéften usw. reichten
sehr bald nur noch bedingt aus, um die XKreditanforderungen
von seiten der Wirtschaft finanzieren zu k&nnen.

Anfang der 60er Jahre begannen daher die meisen Banken -
und zwar weltgehend gleichzeitig - sich neue Kunden und
Einlagen 2zu erschliefien, nimlich die Arbeitnehmer, derxen
Einkommen in {iberdurchachnittlichem MafSe gestiegen war und
die deshaldb zunehmend als Bankkunden interessant geworden
waren,

Diese Orientierung auf das sog. Massengeschiift duBerte sich
in einer zunehmenden Werbung fiy die Exrdffnung von Gehalts~-
konten und Sparkonten sowle fiir lang- und mittelfristige
Geldanlagen. Diese Marktstrategle, die von den deutschen
Grofbanken angefiihrt wurde, bedeutete ein teilweises Ab-
gehen von den traditionellen Geschiftsprinzipien vieler
Banken, die im wesentlichen darauf gerichtet waren, dle Kre-
dit~ und sonstigen Geldproblaeme der Betriebe zu lbsen,
Bankgeschifte aller Art filr einen relativ beschrinkten Kun-
denkreis von Empfingern iberdurchschnittlich hoher Einkom-
men durchaufithren und daneben noch das Geschift mit lang~
fristigen Einlagen zu betreiben.
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- 2, Diese neue Geschiftspolitik der Banken war erfolgreich. Die
Zahl der Kontokorrentkonten erhdhte sich sehr stark, die
Spareinlagen nahmen ebenfalls in {iberdurchschnittlichem Maje
z2u. So ztlegen etwa bei der Bank H, - flir die anderen Banken
gilt in etwa das gleiche - die Spareinlagen von 1958 - 1969
um insgesamt 430 § von 680 Millionen auf 3,6 Milliarden DHM.

Neben den direkten Spareinlagen stand noch der "Bodensatz”™ aus
den Kontokorrentkonten zur Rreditfinanzierung zur Verfiigung,
d.h, diejenigen CGelder, die am Monatsersten auf die Fonten
fiberwiesen werden, aber nicht sofort abgerufen, sondern eini-
ge Wochen, im Extremfall permanent auf den XKonten stehen
hleiben.

Aus diesem -~ im Pringip tlglich filligen -~ Bodensatz sind

in gewisgsen Umfang und in Kenntnis des Prozentsatzes, der im
Regelfall abgerufen wird, ebenfalls Kreditmittel zu beschaf-
fen, fir die, und das ist entscheidend, nicht wie fir die
Spargelder teure Zinsen bezahlt werden milssen, sondern dle
vergleichswaise “billig" gind, da fir Einlagen auf Xonto—-
korrentkonten keine bzw. nur unbedeutende Zines8tza gezahlt
werden,

3. Die Erxrschliefung dieses neuven Kundenkreises als “"Kreditgeber"
filr die Banken brachte eine generelle Ausweitung des Geschifts~
anfalls mit sich., Die neuen Kunden nahmen auf der einen Sei-
te die traditionellen Dienstleistungen der HBank (Uberweisungen,
Schackverkehr) in Anspruch und entwickelten dariiber hinaus
auch einen zunehmenden Kreditbedarf.

Auch hier entwickelten die Banken neue Marktstrategien. Wih-
rand in den 50er Jahren die Aufnahme eines Kleinkredits ohne
ausreichende Sicherheiten und hohes Einkommen bel den Banken
auf sehr groBe Schwierigkeiten sties, wurde dieser Geschifts-
berelch in den 60er Jahren sehr stark vereinfacht und in ver-
stirktem Mag auch in der Werbung propagiert. Der "Kleinkre-
di:sektor" weitate sich sehr schnell aus und wurde fiir die
Banken zu einem ebenso progiftablen wie auwch risikolosen Ge-
schiift, da die Vergabe von Kleinkrediten iber die auf dile
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Kontokorrentkonten laufenden Einkommen der Kreditnehmer abgesi-
chert werden konnten. Die Zinssitze in diesem Kreditbhereich konn-
ten ~ da der individuelle Kreditnehmer keinerlei Marktmacht, et~
wa im Gegensatz zu griferen Firmen hatte -~ relativ hoch angesetszt
werden, so daf eine Rentabllitit trotz des Arbeitsauvufwands flr die
Bank erhalten bhlieb.

Die Bedeutung der Kleinkredite zeigen die Zahlen filxr die Bank H.;
im Jahre 1969 entfielen von insgesanmt 163,000 Kreditengagements
knapp 70 % auf Ausleihungen bis gu 10,000 DM,

. o Diese Entwicklung darf aber nicht dariiber hinwegtiuschen, des bei

- den meisten Banken nach wie vor die Wirtschaft der wichtigste Ge-
schliiftaspartner ist. So entfielen im Falle der Bank H von dem ge-
samten Kreditvolumen im Jahy 1969 ca. 11 % auf private Kreditneh~
mer, der gesamte Rest dagegen auf den Betriebsbereich. Diese Zah-
len sehen fir die anderen von uns untersuchten Bankinstitute nicht
erheblich anders aus; zum Teil stehen nur andere Kreditnehmer
- etwa die 8ffentliche Hand -~ stirker im Vordergrund.

Es ist klar, da8 mit diesen hier angestellten relativ kurzen Uber-
legungen und dem begrenszten Zahlenmaterial die Strukturverfinderun~
gen nur angedeutet werden kinnen. Inshesondere dlixfte der hier
skizzlerte Problemzusammenhang noch sehr viel komplexer sein, als
hier dargestellt werden konnte.

2.2, Strategie im Massengeschlift: Filialnetzausweitung

1. Bei der von den Banken als bewuBte Marktstrategie projaktierten
verstirkten Orientierungen auf das Massengeschift erwies es sich
als notwendig, eine starke Auswelitung der Zahl der Bankfilialen,
Zweigatellen und Niederlassungen vorgunehmen.

Das Geschift der Banken wurde mit der Orientierung auf eine grofe
Zahl ven Privatkunden immer mehr von einem "Bring“- zu einem “Hol"-
Geschift, &.h. wihrend friher die Banken mehr oder weniger warten
konnten, bis die Kunden auf sie zukamen, miissen sie gegenwirtig
eher aggressive Strategien in der Werbung und im Bereich der
Filialnetz~- und Zweigstellenausdehnung verfolgen, um eine weitere
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Ausdehnung des Einlagenvclumens zu erreichen. Hoch bis in die friihen
60er Jahre entsprach das Selbstverstindnis der Banken weltgehend
den traditionellen Vorstellungen von der Bank als dem Partner derx
Wirtschaft. Die Banken hielten varﬁiegend Kontakt zu Betrieben und
z2u einer kleinen Zahl von Privatkunden. Werbung, in dem Sinn, wie
sie etwa die Konsumgliterindustrie betriebh, war zu diesem xoitpankt
noch weltgehend verpint,

Als Gegenpol zu dieser Bankenstrategie waren bereitszs damals die
Sparkassen anzusehen, die sich selt 1hrexrﬁrﬁndnnq im wesentlichen
auf die Aufbewahrung und Vermehrung der Spargelder wenig finanxz-
krdftiger Privatkunden einerseits und auf die Kreditvergahe an

die Sffentliche Hand andererselits sperzialisiert hatten. Allerdings
betrieben auch die Sparkassen zu diesem Zeitpunkt kein Maasenge-
schift im heutigen Sinne, da es sich bel den vorhandenen Konten
vorwiaegend um Sparkonten, bei denen nur ralativ einfache Buchungs-
vorginge (Ein- und Auszahlungen)} anfielen, handelte. Die Konse-
quenz der andersartigen Marktstrategie der Sparkassen war, dab be-
relits zu einem frithen Zeitpunkt ein dichtes Netz von Zweigstellen
aufgebaut war, das den Sparkassen bel der zunehmenden Orientierung
auf das Massengeschift heutiger Art strategische Vorteile einbrach-
te.

Ein Vergleich der 2welgstellen Miinchner Banken im Stadtgebiet fiir
die Jahre 1950 und 1969 zeigt folgendes Blld:

Dig Zwe igstellen Minchner Banken im Stadtgeblet
Quelle: ﬁﬁnehatr Sta~

tistik, 1969, Heft 4, Anzahl der Zweig-~  Zunahme
8. 242 stellen .
_ 1950 Sept. 1969 absolut in &
Deutsche RBank 3 3¢ 27 200
Dresdner Bank 5 32 27 540
Conmozrzbank - 18 18 N
Bank fiir Gemeinwirtschaft -~ ) 6 -
Bay. Hypotheken- und Wech-
selbank 20 3] 35 175
Bay. Vereinsbank 10 49 3¢ 390
Bay. Staatsbank - 21 21 .
Deutsche Spar—- und Kredit-
Bankhaus H. Aufhiusery - 3 3 »
Bankh, Neuviane, Reuschel
& CG. - 15 15 »
S¢ddt, Sparkasze Minchen 24 75 51 213
Minchner Bank - 12 12 .
Volksbank Minchen = 10 10 -
insgesant 62 341 270
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Wihrend im Jahre 18550 dle drei ilberregionalen Grosbanken insge-
gant 8 und die drel wichtigsten Regionalbanken zusammen 30, insge-
aant also 38 Zwaigstellen hatten, brachte es su diesem Zeitpunkt
die Sparkasse bhereits auf 24 Zweigstellen.

Die Zahl der Zweigastellen erh®hte sich mit dem Ende der 50er Jahre
dann sehr schnell; im Jahre 1969 gab-es im Stadtgebiet Minchen
insgesamt 341 Zweigstellen von Bankunternehmen.

Einer der Hauptgrinde fir den schnellen Aufhau eines ausgedehnten
Zweilgstellensystems bel den Banken und bei den Sparkassen war die
Erfahrung, daf sowchl im Einlagansektor wie auch auf dem Sektor
der Kleinkradite eine Ausweitung des Einlagen- bzv. Kreditvolumens
beil den Privatkunden nur durch eine wachsende Zahl von Konten und
Kunden und nicht durch eine Erhthung der Einlagen bzw. KredithShen
mbglich war. Kredite und Einlagen wuchsen bestenfalls im Rahmen
der Elnkonmensentwicklung, so dag die Banken, um eine raschere Aus~
weitung des Kredit~ bzw. Einlagenvolumens zu erreichen, versuchen
muften, die Zahl ihrer Kunden zu vergriifern.

Das den Wettbewerb verstirkendae Problem scheint zu sein, dag die
Kunden aus Bequemlichkelt die am nlchsten liegende Zweigstelle wih-
len, wobel der Name des Bankinstituts eine untergeordnete Rolle
splelt. Das bedeutet, daf die Bank, die die meisten Filialen hat,
mit hoher Wahrscheinlichkeit auch die meisten Kunden an sich bin-
den kann.

Piir den Aufbau des Filial- bzw, Zwelgstellennetzes wurden dahexr wvon
den Banken nur sehr allgemeine Standortstrategien entworfen; es wur~
den allerdings keine eigenen Abteilungen gegrindet, die sich mit der
Beurteilung und auch der Suche nach neuen Fillalstandorten beschif-
tigten. Diese Funktion wurde von der Verwaltung bzw. von Stabsstellen
("Marktwirtschafetliche Abtellung®) wahrgenommen,

Die Notwendigkeit des Aufbaus eines differenzierten Fillalnetzes
leitet sich in einer GroSstadt wie Minchen zusitzlich auch aus der
funanme dar riumlichen Ausdehnung der Stadt und der Verschlechterung
der KommunikationamBglichkeiten ab.
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auf der einen Seite wurde die Innenstadt vor allem im Individualverr
kehr zunehmend schlechter erreichbar und zum anderen nahm die
réumliche Ausdehnung durch den Bau von Wohnsiedlungen am Stadtrand
immer mehr zu, s0 daf die Zeitdistanzen zwischen Wohn~ brw. Ar-
beitsplitzen der Kunden und den einzelnen Zweigstellen immer stir~
ker anwuchsen.

Dis gegenwiirtigen Standortkonzepte beinhalten auf der einen Seite
ein zunehmendes Vordriédngen der Zweigstellen in die Wohngeblets,

da dort eine gute Erreichbarkelt insbhesonders fiir die Ehsfrauen
gegeben ist, die sehr hiufig den kommunikatimmsintensiven Teil der
Bankbeziehungen iUbernehmen. Auf der anderen Seite arscheint es aber
auch notwendlg, Filialen in der Ndhe der Arbeitsstitten zu verle-
gen, um die MOglichkeit der Xontaktaufnahme vor bzw. nach Dienst~
schlus8 flir Arbeitnehmer zu gewdhrleisten. Extremfille in dieser
Richtung sind Bankfilialen in grifeven Betrieben, die den Beschidftig-
ten z.B, in der Mittagspause die Erladigung wvon Bankgeschiften
erlauben; auf der anderen Selte komman dlie Bankunternehmen sehr
nahe zum Kunden, indem sie Filialen in grofen Wohnanlagen, wie

2.8, Altenwchnheimen ertffnen:

Generell wichtig ist die sog. "optische Prisenz®; durch das Vor-
handensein einer Vielzahl, im Stadtbild auffallender Zweigstellen
80ll "Omniprésenz” suggeriert, GriBe und Bedeutunyg der Bank doku~
mentiert werden, um das Vertrauen der Kunden zu erreichen. Primir
ist jedoch die Nihe und - basonders batont - die Sichtbarkeit

der Filialen, die man fiix die Gewinnung neuer Kunden als entschei-~
dend h3lt. baraus leiten sieh auch spezifische Ausstattungsprin-
zipien wie Lichtreklamen, baleuchtete Schaufenster u.a., ab,

Das auf die Wohnbevdlkerung orientierte Filialkonaqt ldgt sich
im Falle des Bankbetriebgs K sehr gut zeigen. Dieses Bankuntexneh~
men war bereits traditionell sehr viel stirker auf den Kontakt
nit einer groSen Zahl von Kunden orientiert, obwohl es sich dabei
nicht um ein Massengeschift in dem Sinn handelte, da8 sehr viele
Buchungen usw. anfilelen. Es war im wesentlichen ein Spargeschift,
d.h. d¢e Kunden besuchten die 2weigstellen relativ selten; das
volumenmi iy umfangreichste Geschift warsn die Einsahlungen und
Auszahlungen auf dle Sparkonten. In den letzten Jahren hat sich



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe b}
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN
1 e Fosdmng e

w1 i Sedad wiaermdull b oo

dlese Bank aus ihrem traditionellen Gaschidfitsbereich heraus auf
Bereiche orlentiert, die vorher bei ihr kaum eine Rolle spielten.
Zum einen nahm die Zahl der Girokonten und damlt die Zahl der
Ubarwelsungen etc, ("Massengeschidft") permanent zu, zum anderen
bietet sla die Erledigung sdmtlicher Bankgeschiéfte an, die tra~-
ditionell nur die Geschidftsbanken durchgefilhrt hatten.

Bel der Errichtung neuer Zwelgstellen orientiert sich das Unterneh~
man K ganz ibsrwiegend an der Ronzentration der Wehnbevilkerung

in den verschiedenen Stadtteilen, vor allem auch in den gr&Beren
leubaugebleten, Die Standorte werden im einzelnen nach mBglichst
guter Zuglingiichkeit fiir FuBgidnger ausgewdhlt, wobaei man auvch -
jedoch durchaus untergeordnet, d.h. nur wenn keine allzu grosfen
Schwierigkeiten zu Uberwinden sind - die Zuginglichkeit fir Kraft-
fahrzaughenatzcr berlicksichtigt. In ausgesprochensn Geschifts-~
straSen oder Geschiftsvierteln werden dagegen keine Zwelgstellen
errichtet, da man die Erfahrung gemacht hat, daf die Geschifts~-
inhaber andere Banken bevorzugen.

Fiir die Banken H und I ¢gilt dagegen, dafi sie insbesondere auch in
kleineren und mittleren Geschiiftszentren Filialen erfffien. Anson-
sten warden die Zweigstellen und Filialen der untersuchten Banken
genarell - in Orientierung an der Wohnbevblkerung ~ méglichst in
die Nihe von Postimtern, Einkaufszentren, Haltestellen oder Um-
steigeknotenpunkten im Sffentlichen Verkehrsmittelnetz asw, gelegk.
Ziel ist, das Zweigstellen— bzw. Filialnetz méglichst dieht auf-
zubauen, um einem m8glichst hohen Anteil der Bevilkerung einen
leichten Zugang zu den einzelnen Bankstellen zu ermiglichen.

Eine vom deutschen Giroverband, dem die Bank 4 angeschlossen ist,
harausgegebene Richtlinie, wonach auf etwa 14,000 Hnwohner eine
Zweigstelle kommen soll, hilt dieses Unternehmen jedoch bis auf
weliteras filr Minchen unreaslistisch -~ insofarn, als einerseits
Zwelgstellen bestehen, die Einzugsgeblete mit einer sehr viel
h&heren Bevilkerungszahl haban, andererseits auch solche vorhan-
den sind, bei denen diese Zahl nicht erveicht wird, wo man aber
den Kunden die langen Wege ersparen will (Beispiel Vororte mit
lockerer Bebauung u.#.).
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Die Mindestyrife siner Zweigstelle bgw. Filiale bemift sich an
der Hbhe der Einlagen; diese Griife liegt etwa zwischen 3 bis

6 Millionen DM. Das Eingugsgebiet ist dabei sehr unterschiedlich,
da es hier entscheidend auf die Bkonomische Potenz der Bewohner
ankommt.

Die Zweigstellen der Bank X werden in aller Regel auf eigenen Grund-
stilcken dureh das Unternehmen selbst erbaut. Nur in Ausnahmefillen
oder als Ubergangsregelung akzeptiert man angemietete Riume, Als
Grund dafir wurde die Notwendigkeit hoher Flexibilitdt angege—

Lben, d.h, es muf miglich sein, unter Umstinden Zweigstellen zu
achliefen, wenn ein Wohngebiet in ein Geschiftsgebiet umgewandelt
wird bzw. umgekehrt muBf eine Erweiterung der Geschiftsriume ohne
walteres mglich sein, wenn der Geschiftsgang sich ausweltet. Die-
gse Flexibilititen werden Jjedoch durch das Amnmieten, wobai ja in die-
sen Fillen relativ langfristige Mietvertrige gemacht werden mis-
#en, wn eine Rindigung von seiten des Vermieters auszuschliefen -
unmdglich gemacht.

Bei den beiden anderen untersuchten Betrieben herrscht dagegen
eher das Prinzip vor, Riumlichkeiten zu mieten. Hier scheint eine
gewisse Unsicherheit in dem flr diese Banken "neuen” Marktbereich
eine Rolle zu spielen; man nimmt Unsicherheiten durch klirzere
Mikvertrige und mgliche Kilndigungen in Kauf, um sich nicht

zu stark riumlich und finanziell engagieren zu missen.

Die coben explizierten Standortkonzepte (“optische Prédsenz", mig-
lichet schnelle Ausdehnuny des Zweigstellen~ und Filialnetzes,
Expansion in Wohngebieten usw.) basieren auf einer relativ har-
ten Konkurrenz um die Kunden. Diese Konkurrenz wird im wesent-
lichen mit Mitteln der Standortpolitik ausgetragen, d.h. durch
den Aufbau neuer Filialen und nach dem Pringip, neue Kunden durch
kutse Distanzen zu den Bankbetrieben zu gewinnen und nicht so
sehr durch in der Werbung herausgestellte unterschiedliche Kon-
ditionen oder sonstige spexifische "Leistungsangebote”.
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8o liefen sich kaum grundlegende Unterschiede inm Angebot der Ran-
ken feststedlen; Zinssitze und Ceschidftsbedingungen unterschelden
sich nur in Details. Dies bedeutet nicht, daiR bei Betriebsg~ und
Grogkunder sehr wohl der Konkurrenzkampf tiber Konditionen susge-~
tragen wird.

Auf einigen Gebietan gibt es sogar allgemein verbindliche Abspra-
chen, die reqional fixiert werden; z.B., hat man sich im Raum HNin-
chen Uber die Uffnungszeiten geeinigt; nur eine Bank hat sich die-
sar Regeluny nicht angeschlossen,

Die Konkurrenz im Massengeschift zwlschen verschiedenen Bankuntex-
nehmen wird offemsichtlich nicht so sehr iber Konditionen, als

viel mehr liber die Standortpolitik ~ vor allem iiber den Aufbhau
neuer Filialen - ausgetragen. Daflr spricht auch, daB in den Ge-
sprichen zwar von “"Marktbeobachtungen® ¢gesprochen wurde, um die |
Konditionen der Konkurrenz kennenzulernen, doch erstrecken sich die-
se Marktbeocbachtungen wohl viel eher auf die Beobachtungen der je-
weiligen Standortpolitik als auf inhaltliche Konditionen. Entschei-
dend diirfte sein, dag fiir die "Massenkundschaft®, die in den letz~
ten Jahren neu zu den Banken gestoBen ist, der professionelle Um~
gang mlt Geld und inshesondere die MOglichkeit, zusitzliche Vor-
telle zu erreichen, noch relativ ungewohnt, bzw. unbekannt sind.

Ein Wetthewerb iiber RKonditionen hidtte auf diesem Geblet wohl
chne eine ausreichende Aufklirung der Kunden. kaum einen Eff&kt;l,

2.3. Konsequenzen der Marktstrategien

1. Wesentlichste FKomponente dieser Marktstrategien scheint zu sein,
das von den Bankunternehmen die Entwicklung der Stadt, die Umver-
teilung der Wohnbevilkerung, die Errichtung neuer Geschiftszentren
usw. &ls eine unabhinglige Vaxiable betrachtat wird, der sich die
Banken mit ihrem Iwelgstellensystem so sghnell wie mSglich und so
intensiv wie mglich anpassen milassen, um ihr Ceschiftsvolumen aus-
dehnen 2zu kinnen.

1) Fur die Beziehungen mit den Geschifts—~ und GrosSkunden gelten
dagegen diese Feststellungen nicht.
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Jede Verinderung in der Bevilkerungsverteilung, jlede Neuerrichtung
von Trabantensiaedlungen hat zur Folge, daf die Banken ihr Pilial-
netz an diese Bedingungen anpassen. Die Banken sind also typischer-
welse Betriebe, die nicht autonom Bedingungen setzen, sondern die
der Expansionspolitik der Stidte folgen und diese Politik damit
wmehy oder weniger bestitigen und fixieren,

Allerdings folgen: die PBanken der Siedlungspolitik der Stadt nur so~
wait, als ausreichende Bevilkerungszahlen zu erwarten sind, Je
Rleiner die nenerrichteten Wohngebiete s#nd, um so wahrscheinli-
cher ist es, &43 eine Art von Marktaufteilung zwischen den einzel-
nen Untemehmen erfolgt in der Weise, das, wenn ein einzelnes Un-
ternehmen eine neue Filiale srrichtet, die anderen Banken von der
Brrichtung von Filialen Abstand nehmen.

Die Ausweitung des Umsatzes una'dar Aufbau von Tilialen und Zweig-
stallen macht eine erhebliche Ausdehnung des Personalbestandes
bei den einzelnen Banken notwendig,

Die Personalausdehnung ist in den einzelnen Fi#llen unterschiedlich,
wobel die entscheidende GriRe aus den Schwerpunkten der Geschifts-
orientierung resultieren dirfte. D.h. wihrend bei den Banken H

und I traditioneller Weise neben dem Massengeschift und dem Epar-—
einlagengeschiift noch weitere Geschiftszweige von Bedeutung sind -~
wie 2.8, dle Ausgabe von Pfandbriefen, das Aktiengeschiift usw, -
ist die Bank K sehr viel mehr auf die "kleineren® Privatkunden
orientiert, die in weiten Teilen nur an der Geldaufbewahrungsfunk-
tion intereassiert sind. Daraus resultieren unterschiedliche Per-
sonalzunahmen bel den einzelnen Unternehmen.

Wihrend bel der Bank H. in dem Zeitraur von 1958 bisg 1969 die Zahl
der Mitarbeiter von 5.600 auf ca, 8,600 anstieg, (eine Bunahme
von 53 &), war es beim Unternehmen K eine Zunahme von 700 auf
1.550, das sind ca. 120 %. Bei dear Bank I liegt die Zunahme in
der Grisenordnunyg, die oben fiir die Bank H errechnet wurde. Die~
ge Zunahme des Personals bei den einzelnen Unternehmen stehen
allerdings Zunahmen in der Bilanzsumme gegenitlber, die bel weitem
hher sind. 50 nahm etwa die Bilanzsumme bei der Bank H um insge-
samt 240 % 3zu, widhrend die Bilanzsumme bel der Bank K um 380 %
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stieg, Damit hat aich der Umaatz pro Mitarbeiter von 0,7 Millionen
bei der Bank X und 0,65 #Millionen bel der Bank H im Jahre 1958

auf 1,5 bzw, 1,6 Millicnen im Jahre 1369 erhdht, Auch wenn man von
diesen Zahlen die Inflationsrate abzieht, dle ja zu einer Vergrd-
Seruny des Geldvolumens, d.h. der einzelnen Vorginge itherweisungen,
Auszahlungen usw. fihrte, ohne damit die Zahl der insgesamt not-—
wendigen AktivitiEten zu erhfhen, ergibt slicheine starke Zunahme

des Umsatzes pro Kopf. Doch - wie bereits oben gezeigt wurde ~ hat
slch auch die Zahl der Buchungen, der Scheckeinginge sowie der Ein-
und Auszahlungen verdoppelt bzw. sogar bei den Schecks verdreifacht.
Der notwendige Arbelitsaufwand hat sich also insgesamt sehr stark
erhiht,

Bevor auf dle einzelnen Mafnahmen nidher eingegangen wird, mit denen
versucht wurde, die Arbeitskréfteexpansion in Grenzen zu halten,
erscheint es notwendig, kurz auf die Grilnde einzugehen, die eine
derartige Expansion von vorneherein unmiglich machten. Es waren dies
auf der einen Selte Arbeitsmarktengpisse und auf der anderen Selte
die Rostenexpanslion durch die permanente Erhhung der LOhne und Ge-
hilter,

Bel allen Betrieben wurde betont, daB es gegenwirtig nur untaer gro-
Ben Schwierigkeiten mdglich seil, die flir den Ausbau der Filialen
notwendigen Fachkrifte und angelernten Xrifte zu erhalten. Sehr
viele Filialen wilirden deshaldb mehr oder weniger chronisch an Unter~
besatzung leiden. Vom Arbeitsmarkt her scheint es ausgeschlossen,
berhaupt ~ abgegsehen von Rostenfaktoren ~ die notwendigen Arbalts~
kréfte gur Bewdltigquny der anfallenden Arbeiten zu erhalten.

Daneben erwies es sich auch als notwendig, mit der Ausdehnung der
Zahl der Filialen und den damit verbundenen, zum Teil sehr geringen
FilialgrBgen die Qualifikation der BeschiEftigten zu erhdhen, 4d.h.
ihnen neben einem breiten Crundwissen Spezialisierungen in bhestimm~
ten Bereichen zur Beratung der FRunden zu vermitteln., In dex Bank B
werden daher interne Wﬁiterbiléungskuxse und Spezialisierungslehr—
gidnge durchgeflihrt., Es ist daran gedacht, diese Forthildung der
Mitarbelter in Zukunft in verstirktem Mage durchzufiihren.
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Ein weiteres Probklem ist die starke Expansion der Lohnkosten, die
ja in einem Dienstleistungsunternehmen den Ertrag direkt schmilern.

Dle Arbeitsmarktstrategien der untersuchten Betriebe richten sich des-
halk vor allen Dingen darauf, die Peraonalzahl nur im Rahmen der
Ausdehnung dexr Filialen 2u erhBhen und auf der anderen Seite Ratio-
nalisierungsmaSnahmen zu ergreifen, die, den Umsatz pro Kopf nicht
nur konstant halten, sondern mglichst erhihen sollen.

pag Buchungsvolumen aus den einzelnen Ceschiftsvorgingen nahm u.a.
mit der Crientierung auf das Massengeschiift zu und kann mithilfe der
traditionellen Huchungsverfahvren, wie sie bhis vor wenigen Jahren
noch durchofingiag waren, in 2ukunft nicht mehr bewliltigt werden. Es
wilrden bei dner weiteren Anwendung der traditionellen Vexfahren die
Buchungszeitriume immer linger werden, da bel einzelnen Vorgingen
weitere Arbeitsteilungen sich als nicht méglich erweisen,

Aus diesen Uberlegungen resultieren betriebliche Strategien, die
auf der einen feite den Versuch unternehmen, kogtenintensive Vor-
génge m8glichst abzubaven und auf der anderen Seite darauf hin-
zielen, den gesamtan Buchungsablanf wvon der traditionellen Handar-

. beit auf elektronische Datenverarbeitung umzustellen,

I Beschiftsablauf der Banken lassen sich einzelnq Lelistungen lo-
kalisieren, mit denen ein besonders hoher Arbeitsaufwand verbunden
ist.und an denen betriebliche Strategien zur EBinsparung von Kosten
hevorzugt ansetzen.

Ein Beispiel dafiir sind die Barauszahlungen, die, wenn man den ge-
samten Arbeitsaufwand an Schalter und an der Kasse sowie die dazu
notwendigen Buchun gsvorg¥nge errechnet, pro Posten ca. DM 2,-—
kosten. Dliese Xosten kénnen selbstverstindlich nicht durch die |
unmnittelbaren Tinnahmen aus dem Seschifetsvorgang gedeckt werden,
Unter dem Asrekt der Reduzieruny dieser arbeitsintensiven Vorginge,
die zum Telil auch {iberhaupt nicht mechanisierbar sind, (Baranszah—
lung) sind die Bemiihungen der Banken wund Sparkassen zu scehen, die
Kunden zunehmend zu bargeldlosen Zahlungsweisen zu veranlassen.
Ein wichtiges Beisplel dahel jat die Scheckkarte, die erst vor
waenigen Jahren eingefiihrt wurde, es sind weiter tberweisungsauf-
tréige, Dauerauftrige u.d.
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Diese Aktionen, die gegenwirtig mit elnem hohen Aufwand anWarbung
dugchgefihrt werden, haben neben der Funktion den Gesamtaufwand der
Banken und Sparkassen gu reduzieren, noch die Punktion - wir deu-
teten das berxeits an - den auf den Girckonten liegenbleibenden sog.
Sockelbetrag, der nicht gleich am Ersten jeden Monats wieder abge-
hoben wird, zu erhdhen und damit den Banken zusitzliche Liquiditd-
ten zu sichern. Gleichzeltig wird damit der Druck in Richtung auf den
personellen Ausbau der Filialen verringext und zum Teil auch die
Hotwendigkeit einer weiteren Verdichtung des Filialnetzes reduzlert,
da weniger persgdnliche Kontakte zwischen Bankstelle und Kunden an—
fallen, also lingere Wegzeilten flir den Kunden zumutbar werden.

hine weltere Strategie, deren Auswirkungen viel wichtiger asind und
die mit der ersten wehr oder wenlger zusammenliuft bzw. deren
Effizienz erhdht, ist die Umstellung der gesamten Buchungsvorginge
vork manuellen Vorgehen auf Xontenfithrung mithilfe der elektroni-
schen Datenverarbeitung.

Ponzlp dabeli ist, alle Arbeitsginge - also im wesentlichen alle
Buchungen ~ in den Zweigstellen und in der Zentrale mithilfe der
Datenverarbeiltung zentral abzuwickeln. Alle untersuchten Banken
besitzen bareits sclche Anlagen oder stehen kuxz vor der Umstellung;
es dirfte sich hierbeli um eine im Bankenbereich weltgshend generelle

' Pendeng handeln. Unterschiedlich sind einzig und allein die ange-~

wandten Methoden, die gegenwdrtig noch eine untersahieﬁlich waltgrei~
fende Rationalisierung der Vorglinge zulassen.

Am "weitesten" scheint gegenwirtig die Bank X zu sein, die bereits
Mitte der 60er Jahre damit begonnen hat, zundchst die Buchungen im
Spar-Giro~-Verkehr auf elektronische Datenverarbeitung umzustellen.
Dies erforderte eine gehr lange Vorbereitungszeit (4 - § Jahre),

da zuniichst Programme erstellt werden musten, (nahezu avsschlieflich)
hausinternes Personal geschult wurde und vor allem die Systematik der
Kontennummern new erarbeitet werden mubte.

Die Umstellung des Spar~Giro-Verkehre und der Hauptbhuchhaltung
erfolgte im Jahre 19¢8. Der Spar~Giro~Verkehr der einzelnen Zweig-
stellen wurde sukzessive auf diese Anlage Ubernommen. Ende 1968
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war die Ubernahme beendet.

Im Jahre 1969 wurde dann damit begonnen, auch die Sparkonten auf die
Anlage zu Ubernehmen, da die mbglichen Geschidftsvorfille auf Spar-
konten sehr viel komplizierter sind, ist die Ubernahme dieser Xon-
ten auf die Anlage sehr viel problematischer und schwerexr programmier-
bar, Die Ubernahme der Sparkonten soll 1971 abgeschlossen sein. Im
Laufe des Jahres 1971 wird das gesamte Zweigstellennetz auf einen

s0g. "on~line-Buchungsverkehr" umgestellt, d.h. die Buchungen werden
nicht mehr in den 4weigstellen erfolgen, sondern (ibar Eingabegeriite

in den einzelnen Zwelgstellen direkt beim Zentralcomputer und den
Datenspeichern in der Hauptstelle.

it der Umstellung auf den on-line-Verkehr, die inde Juni. 1271 abge-
s¢hlossen sein soll, wird es mBalich sein, daB die Kunden daer Bank K
in allen Zweigstellen im Stadtgebiet sofort Abhebungen vornehman
ktnnen, da der Kontostand Hberall ad-hoc festgestellt werden kann.,
Dieses Verfahren hat, neben den enormen Einsparungen £iir die Bank
selbst, flr die Kunden den Vorteil, das die Wartezeiten bei Buchungs~
vorgingen sehr stark varkilrzt werden., Um das Verfahren zu komplettie~
ren soll in der Hauptstelle im weiteren Verlauf auch das Lesen der
Buchungsbelege, die von den Girozentralen baw. den anderen Banken
kommen (Schecks, u.d,), mithilfe von Beleglesemaschinen dufchge~
fiihrt werden, die dann direkt auf den einzelnen Konten Buchungen
vornehmen kinnen,., Hier befinden sich iw Augenblick noch Engpisse,

da gegenwirtiqg das Sortieren der Belege noch veon Hand erfolgen mul.

Sehr &hnlich ist die Situation bei der Bank I; auch dort sind die
Filialen - vorliufig nur im Raum Minehen - mithilfe von Datensicht~
und Eingabegeriten an die zentrale Kontenfilhrung und Abrechnung in
der Hauptstelle angeschlossen. Damit war es mbglich, eine zentrale
Kontenfiihrung und Abrechnung, d.h. auch die Erstellung von Tagas-~
abzchlissen fiir die einzelnen Filialen direkt {ilber den zentralen
Rechner vorzunehmen, 50 daf langwierige Arbeiten, insbesondere

am Jahresende usw., entfielan,

Am "weitesten zuriick“ in der Entwicklung ist die Zank H.; dort wer-
den in den einzelnen Fllialen noch fliir jedes Xonto ein Kontenblatt
gefiihrt, auf dem die einzelnen Buchungen vorgenommen werden, Die
eigentliche Kontenfilhrung erfolgt in der Zentrale ebenfalls auf einer
Datenverarbeitungsanlage. Da die Verbindung zwischen den Filialen

und der Hauptstelle gegenwlirtig noch fehlt, mlissen t#glich alle
Untexlagen {ibexr die einzelnen Geschiftsvorglinge zur Hauptstelle
gebracht werden, wo die jewelligen Hauptkonten richtiggestellt werxden.
Dies stellt gegenwirtig ein grofes Problem dar, da diese Art der
Kontenfihrung relativ aufwandig ist., Es ist deshalb daran gedacht,
mithilfe der Datenfernverarbeitung und mit Datensichtgeriten -~ wie

in den anderen beiden Fillen - die Kontenfilhrung vollstindig in der
Zentrale zu belassen und im Bedarfsfall den jeweliligen Kontostand
und sonstige Binzelheiten liber das Datensichtgerit aus der EDV-
Anlage abzurufen. Eventuell kOnnen dann sogar die Jewells in den
Filialen anlaufenden Vorginge etwa awch Schecks usw. direkt in die
Maschine eingelesen werden, so daf die Hotwendigkeit der Belegtrans-
porte weitgehend entfallen kinnte,.
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Die gegenwirtige Art der Xontenfithrung ist noch relativ aufwendiq,
80 dafB von elnem echten Rationalisierungseffekt durch die Ein-
fihrung der Datenverarbeitung nicht gesprochen werden kann. Lin
derartiger Effekt wirde erst dann eintreten, wenn - wie oben ge-
schildert - Datenfernverarbeltungsgeri#te eingesatzt werden kénn-
ten, die die Fihrung von Rontenblittern in den einzelnen Filialen
tiberfliisgig machen wilrde.

Mit der Umstellung der Buchungen auf Datenverarbeitungssysteme
ist der neben dem Personalproblem entscheldende EngpaB baseitigt,
der eine weitere Ausdehnung des Filialnetzes behinderte, Aber
auch das Personalproblem hat sich damit verschoben. Entscheidend
ist jetzt nicht mehr der Engpaf bei gqualifiziexten Buchungskrif-
ten, =zondern eher der Mangel an qualifiziertem Personal f£lir
Kundenberatung, z.2. im Anlagengeschift.

2.4. Auswirkungen der Marktstrateglen auf den Flichen~ und Standort-~
bedarf der zentralen Hauptstelle und Verwaltuag

1. In den zentralen Hauptstellen und Verwaltungen der untersuchten
Estriebe lassen sich vier in ihrer Struktur verschledens Funktio~
nen unterscheiden, die mehr oder weniger stark ausdifferenziert
sind. Historisch gesehen erfolgte diese Ausdifferenzierung aus
einen einzelnen Bankbetrieb, in dem alle Funktionen, wie Be-
dienung von Kunden, allgemeine Verwaltung, Betriebsfilhrung und
Kontenfiihrung zusamrengefaSt waren.,

Hauptstelle

Die Hauptstelle der von uns untersuchten Banken - dies gilt in
hnlicher Weise auoh fiir die kleineren bzw, die Uberregionalen
Banken - sind filr die Abwicklung simtlicher iberhaupt mdglicher
Bankgeschiifte elngerichtet (z.B. ﬁbetweisungsverkahr nit dem
Ausland usw.} und noch zum anderen - als personalmiifig grbite
dexr Filialen - das sog. "Platzgeschdft" in der Innenstadt.

Ihr Personalvolumen ist sehr hoch; es betrigt etwa das Zehn-

bis Zwanzigfache durchschnittlicher Bankfilialen, wobei hier das
Problem auftritt, das8 eingelne Personen Mehrfachfunktionen baben,
d.h. sowohl am Platzgeschift beteiligt sind wie auch allgemeine
Verwaltungsfunktionen ausiiben, also nicht exakt zugeordnet werden
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kinnen. Die einzelnen Abteilungen der Hauptstelle - die Sparab-
teilung, die Gircabteilung, die Kraditabteilung, die Hypotheken~
und Wertpapierabteilung usw. wickeln im Regelfall neben dem Schal-
tergeschift auch noch Aufgaben ab, die aus der Geschif{tsabwick-
lung der Filislen resultieren.

Das eigentliche Platzgeschift hesteht aus zwel Pereichen, nimlich
einmal dem Bereich der Betriebe aus der City und zumr anderen aus
Privatkunden, vorwiegend Arbeitnehmern, die im zentralen Geschiifes-
bezirk arbaeiten.

Generell ist die Hauptstelle -~ der hohe Perscnalbesatz macht eine
weltgehende Spezialisierung auf die verschiedensten Ceschidftsge-
biete miglich - im Falle von "Spezialproblemen™ etwa im Geldver-
kehry mit dem Ausland zum Tell noch auf das gesante Stadtgeblet
orientiert, doch resultiert der Hauwptteil des Geschiédftsvolumens
der lauptstelle aus der unsittelbaren Umgebung.

Allgeneine Verwaltung

In diesem Bereich lassen sich Funkticnen lokalisierea, wile die
allygemeine Verwaltungsorganisation, die technische Organisation,
die Bauvptkasse u.d,, die auf den Gegamtboetrieh hin corientiert
zind chne spezifische Funktionsverbindungen mit der Hauptzwelg-
stelle 2zu haben. Diese Funktionen sind auch weltgehend personell
von den fibrigen sepeérierbar.

Betriebsleitung

Disa Betriebsleitung -~ in den von uns untersuchten Betrieben der
Vorstand ~ hat neben den globalen lLeitungsfunktionen noch spezi-
fische Aufgaben im Rahmen von CGrofigeschiiften, aus denen eine Orien~
tierung auf das gesante Stadtgebiet hin undsum Tell auch eine Orien-
tierung auf die Hauptstelle hin resultiert. Diese Fumktionen be-
ziehen sich in erster Linie auf die Kontrolle und endgiiltige Zu~
sage von griferen Kreditgsschiften und anderen - hier im einzelnan
nicht aufzufiihrenden - Bankgeschiften von griferem Umfang.
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: Das von den Bankflilialen im einzelnen den Kunden zusagbare Kre-—
' ditvolumen schwankt bei den Untersuchungsbetrieben stark; es ist
\pai Sparkassen kleiner als bei den iibrigen Banken. Will ein Kun-
&e grifere Kredite von der Bank erhalten, so ist in diesen Fil-

len ein Kontakt mit einzelnen Vorstandsmitgliedern notwendig,

mit denen 1im einzelnen die Konditionen ausgehandelt werden und
dig dann auch entscheiden, ob der Kunde kreditwirdig ist. Diese
Funktlion resultiert tellweise aus dem Geschiftsverkehr der Haupt-
stelle, da ja in der Innenstadt eine sehr hohe Konzentration von
Betrieben vorhanden ist, doch nimmt die regionale Streuung der
Kredite tendenziell zu, so dag die frither sehr starke Orientie~
rung auf daz zentrale Geschiftszentrum nicht mehr vorhanden
scheint,

Aus dieser Funktion des Vorstandes bzw. der Betriebsleitung re-
sultiert ein zwar nicht ~ von der absoluten Grife her - grofies
Kommunikationsvolumen, sondern eher ein anfwendiges, mit langen
Kommunikationezeltriumen.

Kontenfihrung und Datenverarbeitung

Wihrend bizs vor wenigen Jahren die Rontenflthrung noch durchaus
als eine Funktion der allgemeinen Verwaltung angesehen werden
konnte, hat sich in den letzten Jahren mit der Einfilhrung der
elektronischen Datenverarbeltung ein separiater Bereich heraus-
kristallisiert, der in sich ein hohes Mal an Geschlozsenheit
aufweist. Der Arxbeitsablauf ist beli den verachledenen Betrieben
dhnlich konzipiert bzw. bereits realisiert, Im Prinzip handelt
es sich dabel um eine zentrale Datenverarbeitungsanlage, an dile
die einzelnen Filialen mit Ein- und Ausgabegerdten angeschlossen
warden. In der zentralen Anlage werden die Konten aller Kunden
gefilhrt; Buchungen in den Filialen werden iber den Direktan-~
gschlud im Zentralspeicher durchgefiihrt. (Vgl. dazu die Ausfiihrun-
gen im Zusammenhang mit dem Filialnetz).

Ein Problem ist gegenwdrtig noch die Notwandigkeit, Belege zu
transportieren, d.h. in dan Filialen eingehende Schecks usw.
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'#ur Zentrale zu transferieren bzw. azie von dort wieder an die
Landeszentralbank zu bringen, bei der die Verrechnung zwischen
den elnzelnen Banken atattfindet,

Dié dabel angewandten Systeme unterscheiden sich zum Teil erheb-
lich, sind jedoch in diesem Zusammenhang nicht weliter von Bedeu-
tuny. Wesentlich erscheint nur, daB gegenwirtig bereitsz fberle-

gungen durchgefiihrt werden, durch die Rinfithrung von Beleglese~

maschinen diese Transporte unndtig machen.

Die Ausweltung des Geschiftsvolumens zusammen mit der Umstellung
der Kontenfilhrung auf EDV hatte bel den zentralen Hauptstellsn
und Verwaltungen der Banken einen differentiellen, nach einzelnen
Punktionen unterschiedlichen Pléchenbedarf zur Polge. Gleichzei-
tig hat sich der kommunikative Standortbedarf einzelner Funktionen
durch die Verinderung der Kommunikationsbedingungen in der Innen-
stadt verindert.

Fir dle einzselnen Funktionen 1l#8t sich thesenhaft ein jeweils
spegifischer Standort- bzw. Fllchenbedarf ableiten. Die Haupt-
stelle hat auf der einen Seite einen eher stagnierenden Flichen-
bedaxf, da durch die starke Ausweitung des Filialnetzes, durch
Punktionsdifferenzierungen in den Filialen und eine tendenziell
sich abzeichnende Auswaitung der Aufgabenbereiche dieser Stellen
eher eine Entlastung der Hauptstelle eintreten diirfte., Der Kom-
munikationsbhedarf der Hauptstelle diirfte wohl dem gegenwdrtigen
Standort am ndrdlichen Bersich das zentralen Ceschiftszentrums
entaprechen. Probleme resultieren in erster linile aus der man~-
gelnden Zuglinglichkeit dieser Stellen mit dem Pkw,

Die allgemeine Verwaltung hat - infeolge der Ausweitung des Ge-
schiftasvolunens ~ einen rasch zunehmenden Flichenbedarf, wobeil
ihr Kommunikationsbedarf insbesondere im Bereich des Personal-
wesens usw, zunshmend unspezifisch wird und von anderen Grlgen
her, wie etwa vom Arbeitsmarkt beeinflust wird,
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Dex Vorxstand bazw. die Geschiftsfihrung ist im Augenblick in

einer mehr oder weniger ainbivelenten Situation. Wihrend der
Flichenbedarf weitgehend konstant geblieben igt, hat sich der Kommu
nikationsbedarf stark verindert, Aus dem raschen Wachstum der
Betriebe am Stadtrand ergab sich als Konseguenz die Ausdehnung

des Eereichs, aus dem Kontakte zur Betriebsleitung aufgenommen
werden nilssen, was eine Reihe von Zuglinglichkeltsproblemen auf-
wirfe,

Mit der zunehmenden Bedeutung der Rontenfilhrung - insbesondere
in Anbetracht der zunehmenden Duantitidt der zu verbuchenden
Vorgidnge - ergab sich eine Ausdehnung des Flichenbedarfs dieser
Funktion; durch den Ubergang anf elektronische Datenverarbeitung
wurde dieser Flichenbedarf noch griger, insbesondere musSten an
die Riumlichkaiten spezifische Anforderungen gestellt werden.
Abschirmung gegen SuBere Stirqguellen, Vollklimatisierung,
weltgehonde-8taubfreiheit und Zhnliche Anforderungen machten
aine SEingliederung dieser Anlagen in die vorhandenen Riumlich~
keiten schwierig.

Der Kommunikationsbedarf dieses Betriebstells ist primiir nicht
mehyr auf RommunikationsmBglichkeiten mit der Hauptstelle bzw, den
Filialen hin ausgerichtet, bzw, wird dies in absehbarer Zeit
nicht mehr sein, wenn Beleglesegeriite und Zhnliche technische
Anlagen eingefithrt werden; von diesen Berlehungen her dlirfte
sich eine relativ grogfe Standortunabhingigkeit ergeben. Die
spezifischen Broblene dieser Betriebsteile liegen vielmehr

auf dem Bereich des Arbeitsmarktes, vor allem deshalb, weil
die Banken mit dem Aufbau von Datenverarbeitungsanlagen, die
nur wenig branchenspezifisch sind, in Konkurrenz zu sehr vie-
len anderen Betrieben treten, die ebenfallxzs derartige Anlagen
betreiben,

3. Die Bedingungen an den Standorten im Bankenviertel gestatten
auf der sinen Seite keine Plichenausweltungen in grdferem Um-
fang und haben sich im Bereich der Zuglinglichkeit aus den iibrigen
Tellen der Stadt zunehmend verschlechtert.
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Die Standortbedingungen an den Innenstadtstandorten der untersuch-
ten Betriebe sind bzw, waren in einem hohen Ma#e durch die vorhan-
denen Gebdudestrukturen fixiert; im Falle der Banken H und I waren
kaum mehr Flexibilitliten vorhanden; im Falle der Bank K sind noch
Auswaeitungsmdglichkeiten gegeben.

Die Banken H und I liegen am nirdlithen Rande des Geschiftszentrums
im traditionellen Bankenviertel; die Gebiude, die um die Jahrhun~
dertwende errichtet wurden, wurden im Laufe der Zelt zum Teil umge-
baut, zum Teil wurden in Innenhdifen nuue Gebiudetelle errichtet,

Die gegenwirtige Situation li8t allerdings kaum mehr Verinderungen
in nennenswartem Umfang zu: insbesondere ist die vorhandene Gebdu-
destruktur in bezug auf Stockwerkshdhen, Fléchenauftellung usw.

sehr ungtinstig. Eine Ausweitung Uber die bereits im Besitz der Ban-
ken befindlichen Flichen hinaus ist kaum miglich, da diese zentrums-
nahen Flichen sehr begehrt sind und erhebliche Xonkurrenz von anderen
Betrieben vorhanden ist, Vor allem sind die Miet~ bzw. ¢m-Preise

in dieser lLage derartig hoch, daB eine Belegung dieser Pllchen

mit Bliros kaum filr die Banken sinnvoll ist.

Im Falle der Bank K, stellt sich die Situation anders dar; hier
warde im Jahre 1956 ein neues Verwaltungsgebliude errichtet, desaen
Gegantflichen damals {iber den Bedarf des Betriebs hinausging, so

das Teile davon an andere Institutionen vermietet wurden. Damit
bietet dieses Gebiude auch gegenwlrtig noch eine relativ grosSe Fle-
xibilitdt, da die Mieter sukzessive geklindigt werden kdnnen. Al-~
lerdings ergeben sich auch hier Schwierigkeiten: Auf der einen Seite
iast die Geschiéiftsausweitung sehr viel stirker, als beim Bau des
Verwaltungsgebiudes angenommen wurde, so da8 absehbar lst, wann
diese zusitzlichen FliHchen nicht mehr ausrsichen werden; gum anderen
wurde damals nicht mit der Einfilhrung von Datenverarbeitungsanlagen
gerechnet, die zunehmend eine Crisenocrdnung erreichen, die in dem
Verwaltungsgebliude nicht mehr unterzubringen ist bzw. die weitrdchen-
de Umbauten notwendig machen wiirde., Auch in diesem Fall sind Limi-
tationen vorhanden, die eine weitere Ausdehnung des Betriebs an

dem alten Standort aufwendig, wenn nicht unmiiglich machen.
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Eine wiletere Beschrinkung kommt hinzu; wie bereits im Falle des

. Grofhandels als These singefiihrt, nimmt die Zuginglichkeit des
 Stadtzentrums und damilt auch des zentrumnahen Bankenviertels aus
, ' den Ubrigen Tellen des Stadtgebietes im Individualverkehr immer
stirker ab. Dies hat fir die an den jetzigen Zentrumgstandorten
susamengefaBten Funktionen unterschiedliche Xonsequenzen. Prak-

- tisch nur in bezug auf die Arbeitsmarktbeziehungen relevant ist

. die Vérschlechtarung der Zuglinglichkeit fir die sllgemeine Ver-
waltung und die Datenverarbeltung, da hier keine Kundenkontakte

; -atattfindan und die notwendigen Belegtransporte gzeitlich nicht

" auf die Hauptverkehrszeiten fixiert sind.

Stark betroffen sind dagegen die Hauptstelle und die Betriebs-

, leitung, da in beiden Fillen Xundenkontakte aus den Ubrigen Tei-
/" len des Stadtgebietes - die bel der Art der Ceschifte bzw. Kunden
i hauptsdchlich @ber den Individualverkehr erfolgen ~ stattfinden
‘baw, flir die Aufrechterhaltung des Bankbetriebs notwendig sind,

/' Dabei meichnet sich in bezug auf den Kundenkontakt zur Haupt-
7\ stelle eine Ausweichmbglichkeit ab, nimlich die zunehmende Wahr~
8 nehimung diesex Funktionen in den Filialen,

. Dazu ist aber eine gzusltzliche Ausbildung und Spezialisierunyg
g der in den Filialen Tdtigen Angestellten notwendlg; unter Umstin~

/ den mniiste das Personal in den Zweigstellen gogar ausgewsitet wei~
_ dan; Pie antscheidende Schwierigkeit dabei ist die gegenwirtige :
; Situwation auf dem Arbelitsmarkt und die mit allen personellen
By ' MaBnahmen verbundenen hohen Kosten. Eine Mglichkeit wire auch

; ' dar. Aufbau von dezentralen, kleineren Hauptstellen, die - jeweils

: fir bestimmte Stadtvierte -~ die Funktionen der Hauptstelle fiir die-

-ses Viertel libernehmen kdnnten. Dies wilrde in etwa den Dezentrali-~
sierungskenzept der grofien Kaufhiuser entsprechen und eine weit~
. - gehende Idsung der anstehenden Probleme erlauben.

"ﬁansequenz dabei wire aber, daB voraussichtlich die gegenwimig
'va:hénﬁanen, "naturwiichaigen” Nebenzentren weiter avfgewertet
ﬁnnd‘damit fixiert wiirden, ohne daf die daraus resultierenden

'-ﬁénS@quanzen fiir das Verkehrsaufkommen an den neuen Standorten
bnd - ein in seiner Bedeutung nicht 3u vernachlissigender Aspekt -~
#ie Auswirkungen auf die traditionellen Standorte der Banken
?barprﬁft wiirden.
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In diesem Zusarmenhang ist auch die Problematik im Hinblick auf

die Betriebsleitung und deren Entscheldungsfunktionen im Geschifts-
aklauf zu sehen., Auch hier haben sich Roamunikationsproblenme ge-
zeigt, obwohl von seiten der Banken versucht wurde, die Zuginglich-
kelit der Standorte durch den Bau von Parkgaragen zu verbeasgsern,

In einem der untersuchten Betriebe steht der Ausrug des Vorstands
aus der Innenstadt an einen Standort am Stadtrand zux Diskussion,
in einem weiteren Betrieb werden lberlegungen in dieser Richtung
angestellt. Ausgeschlossen wird eine derartige Entwicklung aber auch
in dem dritten von uns untersuchten Betrieb nicht, so daf gnerell
in hohem Mafe eine Bereitschaft zu einer mehr oder weniger voll-
stindigan lockalen Degentralisierung der "zentralen" Bankfunktio-
nen nicht ausgeschlossen waerden kann.

2.5, Betriebliche Strategien zur Lisung der Standortprobleme der Haupt-
verwaltunyg

1. Die Standort- und Zuglnglichkeitsprobleme an den Zantrumsstandorten
stellen sich fiir die einzelnen Banken in unterschiedlicher Schir-
fe. Ihre Reaktionen erfolgen mit einar zeitlichen Verschiebung,
sind inhaltlich aber weitgehend gleich:

Hauptziel ist, die expansiven Teile -~ die Datenverarbeltung, Per-
sonalblirec und Zhnliches - aus dem Zentrum in verkehrsmifig gut
erschlossene Standorte etwa im Bereich des mittleren Rings zu
verlegen.

Dabeli wird szunichst der Versuch gemacht, die Teile aus den zen-
tralen Standorten zu verlagern, die einen hohen Flichenbsdarf haben
und nicht auf XKontakt su Kunden angewiesen sind, so daf ihr wei-
tarer Verbleib im Stadtzentrum nicht als notwendig betrachtet

wird.

Bei allen untersuchten Betrieben ist an eine Auslagerung der Da-
tenverarbeitung und spezifischer Teile der allgemelnen Vcrwaltuﬁg
gedacht. ;
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Bel der Bank K ist im einzelnen daran gedacht, die Hauptkasse,
die technischen Abteilungen {Materialverwaltung, tschnische Or-~
ganisation etc.), die Revisionsabtellung o.3.m.) auszulagern,
und zwar an einen Standort am mittleren Ring im Hordwesten der
Stadt. Dort soll fiir diese Abteilungen ein neues Gebdude nach
eigenen Planungen auf einem bereits erworbenen Grundstiick er-~

richtet werden. Insgezamt schitzt man, daf etwa die HiElfte der

derzeit an der Hauptstelle Beschiftigten (derzeit ca. 600 Personen)
dort untergebracht werden knnen. Zusitzlich sollen dort auch Unter-
richts- und Vorfithrriume flir die Weiterbildung des Personals, wie
agch zur Durchithrung von Werbeveranstaltungen geschaffen werden.

In einzelnen sind die Planungen fiir die Auslagerung ncoch nicht
ausgearbeitet; man will sich erst noch in anderen européischen
Grofstiidten informieren, um dort gemachte Erfahrungen auswerten
zu kdnnen. Eine Realisierung der Planungen ist Mitte bis Ende
der 70er Jahre zu erwarten.

Dle zu erwartenden Investitionskosten fiir die Verlagerung des
Rechenzentrums werden als sehr hoch bezelchnet, da das ganze

wetz fir den on-~line-Anschlus der Zveigstellen verlegt bzw,
mngestellt werden muf, Insbesondere deshaldb erscheint es besonders
wichtig, die Auzlagerung mgiichst detailliert vorzubereiten, da
Fehlplanungen nur sehr schwer wieder korrigiert werden kinnten.

fiel der Bank H hat man schon vor einer Reihe von Jahren Ubarlegt,
ob nicht zumindest Teile der Verwaltung auz dem Zentrum in an-
dere Teile der Stadt verlegt werden kbénnten. Eine Lbsung, die
aber schelterte, war der Gedanke eines Heubaus in der Cegend

des Isartorplatzes am #stlichen Cityrand; diese MNiglichkeit wur-
de durch Interventionen des Lehelausschusses zunichte gemacht.

Hach diesem MiBRerfolg konzentrierte sich dle Bank auf ein Grund-
stiick, das sie berelts selt wielen Jahren besaf und das Im Norxr-
den am mittleren Ring liegt. Beim Erwerb des Grundstiicks, bei
dem offenbar bereits an migliche Ausweiltung des Betriebs ge-
dacht wurde, erfolgten keinerlei Standortuntersuchungen; gekauft
wurde in erster Linie in bezug auf die GrundstilcksgriBe.

Die Uberlegungen sind noch nicht in das Stadium der direkten
Planung eingetreten; gegenwirtig ist noch nicht entschieden,
welche Abtellungen im einzelnen in dieses neue Gebdude umsiedaln
sollen; von dieser Entscheidung hidngt letzten Endes die Gebiude-
griite ab.

Mit groBSer Sicherheit wird die gesamte Technik, d.h. also die Da-
tenverarbeitungsanlage, die Depotverwaltung und der gesamte
Zahlungaverkehr, die Lohn- und Gehaltsabrechnung uew. an diesen
Standort verlegt werden.
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Bai der Bank I hat eine Standortdifferensierung bereits statt-
gefunden, dabei wurden Buchungs~ und Verwaltungsfunktionen aus
der bisherigen Zentralverwaltung im Bankenviertel in einen Neu-
bau sebhenfalls am mittleren 2ing verlagert.

An neuen Standort ist die gesamte "innere Verwaltung"” unterge—
bracht; gegenwirtig sind stwaz {lber 1000 Mitarbeiter am neuen
Standort; es ist eine Ausweltung (in einem weiteren Neubau) bis
auf 2100 BRaschiftigte geplant.

Gegenwiirtig befinden sich an dem neuen Standort folgende Abtel-
lungen:

- Die Organisationsabteilung, geplant auf 300 Beachiftigte;

- die Wertpaplerverwaltung, geplant auf 26Q Beschiftigte;

~ das Rechnungswesen, geplant auf 120 Beschiftigte;

- die Personalabtellung, geplant auf 70 Beschiftigte;

-~ gehlieflich die Abteilung, die den Zahlungsverkehr abwickelt,
geplant auf 350 Beschiftigte.

Faerner befindet aich an dem Standort die gesamte Datenverarbei-
tung, die gegenwirtig durch eine weitere Datenverarbeitungsanla~-
ge im City-Btandort ergiinzt wird.

Angesichts der zunehmenden Verschlechterung der Erreichbarkelt
der zentralen Standorte wird iflberlegt, ok nicht auch eine Verle-
gung der Betriebsleitung, d.h. des Bankvorstandes notwendig ist.

Piese lUberlegungen werden explizit im Falle der Eank H angestellt
und in der Bank I zumindest diskutiert. Dieses Problem stellt sich
in erster Linie bei den traditionell auf Kontakte mit Betrieben
orientiexrten Banken in besonderem MafSe, da bel diesen Kontakten
hi¥ufig die Notwendigkelt einer direkten Kommunikatlon gegeben ist.
Der Vorstand ist in diesen beiden Banken (das glilt offensichtlich
genarell) direkt mit Bankgeschifien befafit; er entscheidet im
Geschiftsverkehr mit CroBSkunden {iber Rreditzusagen u.i. Probleme,
die beil Banken in der vorliegenden GriBenordnung relativ hiufig
auftreten. Die in diesen Fillen immer als notwendig erachteten
perstnlichen Kontakte mit den RKunden haben den Zweck, einen
"persénlichen Eindruck” vom Kreditnehmaer bzw. Geschiftspartner

zu erhalten. Die Neitwendigkeit derartiger Kontakte wurde als
einer der Hauptgriinde fir den Sitz des Vorstandes im Stadtzentrum
angageben, da dort zumindest traditionell die bestmgliche Er-
reichharkeit fiir Kunden aus dem gesamten Stadtgebiet gebeben

war.
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Dazu kosmmt noch, daf auch aus innerbetrieblichen Grilnden eine enge
rdumliche Varbindung der einzelnen Betriebsfunktionen wiinschens-—
wert erschien,

Hier haben sich in den letzten Jahren erhebliche Verinderungen
gezeigt, die sich folgendermafen charakterisieren lassen:

- JIm Zuge der Ausdshnung der Kreditnachfrage und der allogemeinen
Zunahme der Betriebe wurden immer héufiger Kontakte zwischen dem
Bankvorstand und der Betriebsleitung notwendig. Wenn auch im ein-
zelnen nicht ganz geklirt werden konnte, inwieweit diese Beziebhung
hiufige rersinliche Kontakte mit den Runden notwendlyg macht oder
ob es nicht mit wenigen Kontakten am Anfang der Zusammenarbalt
und bel spezifischen Gelegenhaiten getan ist, so scheint dooh
festzustehen, daR daz Kommunikationsvolumen hier zugenommen hat.

~ Die Ausdehnung der Stadt und damit auch die Entfernung einzelner
Betriebsstandorte vom Stadtzentrum und dem Standort der Bank hat
zugenommen. Gleichzeltig hat sich auch dex Schwerpunkt der Ge-
schiftastiticgkelit tendenziell von der City nach aufen verlagert.
In zunehmendem Mafe werden neue Betriebe am Stadtrand errichtet
bzw. wandern bereits bestehende Betriebe an diese Standorte ab.
Das bedeutet, dalR die Kommunikationswege zwischen den Batrieben
und der Bankhauptstelle zugenommen:haben , was bel der zunehmen~
den Verschlachterung der Zuginglichkeit der Innenstadt einen ins-.
gesant sehr stark erhhten Kommunikationsaufwand erfordert. |

Im PAlle der Bank H werden Uberlegungen angestellt, ob nicht sinn-
voller Welse der gesare Vorstand und die zugehiirigen Stabsabtel-~
lungen an einen dezentralen Standort am Stadtrand verlagert wardén
sollten.

Damit gibt es im Augenblick zwel Bereiche, deren Abwanderung mit
unterschiedlicher Sicherheit angenommen werden kann. Auf der einen
Seite gibt es keine Diskussion iber die Verlagerung der zertralen
Datenverarbeitung und ven Teilen der allgemeinen Verwalteag, der
Personalverwaltung, Hauptkassge u.i. Funktionen an einen dezerntralen
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Standort. Gegenwidrtig noch unsicher i, ob der Vorstand und die
angeschlosgenen Stabsabteilungen ebenfalls abwandern werden, ain
Problem, tiber das der Vorstand selbst in absehbarer Zeit entschei~
den wird; daher kdnnen hier gegenwdrtig noch keine definitiven Aus-
sagen gemacht werden. Geht der Verstand allerdings nit, so be-
deutet das, da8 ein ganz erheblicher Teil des Personals und derx
ikher noch am Zentrumsgtandort vorhandenen Funktionen an den

neuen Standort verlegt werden milssen, da eine Relhe von Abtei-
lungen aus betriebsinternen Kommunikationsgriinden nur in unmittel-
bharer riumlicher Ndhe zum Vorstand sinnvoll arbeiten kdnnan.

Sicher an dem alten Standort bleibt die eigentliche Hauptstelle
der Bank. Weiter dilrften dort verbleiben die Wertpaplerabteilung,
die Hypothekenabteilung, die Ereditabteilungen u.8., d.h. alle
Abtelilungen, die in intensiver Form auf Kunden orisentiert sind.

Die Konsequenz der Verlagerung des Vorstandes und der mit ihm gehen-
den Abtellungen wire, dag erhebliche Flichen an dem traditionellen
Standort frel werdsn und vermatlich anderweitig vermietet werden
glirden. Das wiirde - falls sich noch andere Banken diesem Beispiel
anschliefen - zu einer erheblichen Umsﬁrukturierung des traditionel-
len Bankenviertels filhren und die Tendenz zur Abwanderung von Be-
trieben bzw. Beschiftigten aus der Innenstadt in die Randbezirke
walter verstirken.

verlegungen in dhnlicher Richtung werden auch beail der Bank I an~
gestellt, wenn hier auch eine Abwanderung des Vorstands aus demfen-
tralen Standort noch keineswegs zur Entscheidung steht. Diese Bank
hat bereits die zentrale Datenverarbeitung und mehrere andere Ab~
tellungen (Personalabteilung, Hauptkasse) an einen Standort am miti-
leren Ring verlegt. '

Durch diese Auslagerung wurde am zentralen Standort so viel Fliche
gewonnen, daff eine Verlegung anderer Abtéilanggn, d.h. des Vor-
stands und der Stabsabteilungen in nichster Zeit nieht notwendig
erscheint, Sieht man von traditionellen Bindunden und dem Kommuni-
kationsproblem ab, so gibt es imgrunde genanmaﬁ,keine antacheiden~
den Argumente flir einen Verbleib der Bauptvutw@itunq, d.h, des
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Vorstandes und der ihm angegliederten Stabsabteilungen an dem
zentralen Standort. Eine Verlagerung dirfte wohl auch in dem Augen-
blick stattfinden, in dem die Erreichbarkeit der City stlrkar ab-
sinkt und die Standortvorteile, d.h. die Erreichbarkeit fir Grof-—
kunden, die gegenwirtig noch weitgehend gegeben ist, entfallen.

Bei der Bank K werden Ubsrlegungen in bezug auf eine Standortver-
lagung des Vorstandes nicht angestellt, Dies hat vor allem zwei
Griinde: einmal, daB sich an dem gegenwlirtigen Standort ein Flé-
ahaﬁpkoblem im Augenblick und auch in der nlchaten Zeit insoflern
nicht stellen wird, als durch eine Auslagerung der Datenverarbei-
tugg'nnd durch eine Kindigung der sich noch in dem Verwaltungs-
gebﬁu&g befindlichen anderen Mieter der Flichenbedarf der dort
vurﬁbiﬁan&en Abteilungen weitgehend gedeckt werden kann. Zum an-
deren hat der Kontakt zu Grofkunden auf dem betrieblichen Bereich
fir diese Bank nicht die EBedeutung, die aie in den vorher beschrie~
benen Fillen hat, da die RBank K traditionell welt mehr auf Privat-
kunden und Sffentliche Institutionen als EKreditnehmer orientiert
ist. Die von daher gegebsne andersartige Struktur dexr Xundenbe-
ziahﬁngan dirfte den Verbleib des Vorstands am traditionellen
Standort auf absehbare Zeit ermdglichen. Allerdings dlirftenauch
hier Probleme sichtbar werden. Wihrend die anderen ~ traditionell
auf Betriebe orientierten - Banken ja bereits eine hochdifferenziexr-
te Zentrale aufgebaut haten und damit ein komplettes Angebot an
Leistungen - etwa auf dem Birsensektor -~ den neuen Privatkunden
anbieten konnten, ist die Bank K gerade dabei, ihr Angebot in
bisher vernachliisigten Bereichen zu konplettieren; so wvurde die
Bank z.B. erst vor wenigen Jahren zum Aktienhandel an der Birse
zugelassen. Diese Angebotsdifferenzierung kann in Zukunft noch
einen zusitzlichen Plichenbedarf in der Zentrale erzeugen.

Die Auslagerung von Funktionen aus dem zentralen Standort wird
bei den untersuchten Betrieben zwar als notwendig, doch insbe-
sondere unter Arbeitsmarkt—- und Personalgesichtspunken als
problematisch angesehen.



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe 5 &
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHE
1

rilu fir Segid ol Fasden) e

~33~

Mit der Dezentralisierung ven Betriebsfunktionen verbunden ist
elne Verlagerung des Arbeitsplatzes einer ganzen Reihe von An-
gestellﬁen. Na die hisherigen Arbeitsplitze in den Hauptverwal~
tungen im Massenverkehrssystem sehr leicht erreichbar waren und
insbesondere auch in der Wihe des Hauptbahnhofes lagen ~ ein

. Standortvortell, der sich durch die Inbetriebnahme der V- hzw.
U-Bahn noch erheblich verstlrken wird ~ beflirchtet bzw. befllrchte-
te man einen erheblichen Personalverlust bel der Dezentralisieruny
von Betriebsteilen,

319 3atr1eba:hahen deshallh umfanjreiche Personalsicherungsstra-
tegien durchggfﬁhxt bzw, entwickelt, um Personalverluste bei
dexrstanﬁcrtvgrlggerung zu vermeiden.

Derartige EBilcherungsstrateglen sind:

o  DPie Binrichtung von privaten Bﬁsvexbinéungen zwischen S-Bahn-
halta&tellén_und den neuen Standorten, die tliglich die mit die~
ser Verkehrsmittel anreisenden Beschiftigten hin- und zuriick-
beférdern; diese Einrichtung wird zumelst als Gratisleistung
geplant. '

¢ Die Einfithrung der gleitenden Arbeitszeit anliflich der Stand-
ortverlagerung, die den Beschiftigten weiter die Miglichkeit
gibt, vor bzw. nach der Arbeii Einkidufe im Stadtzentrum zu
titigen,

o Der Versuch dufch innerbetriebliche Versetzungen und Personal-
anstausch Beschiftigte am zentralen Standort zu belassen, die
unter keinen Umetlinden an den neuven Standort wollten und anderar-
seilts Beschiéftigte aus Abteilungen, die elgentlich im Zentrum
geblieben wiren, dle aber gerne an den neuen Etandort versetzt
wverden wollten, in diese ausgelagerten Abteilungen umzusetzen.

o Dile Beraltstellungvggaktisch unbeschrinkten Parkraum fir Mie-
arbelter an dem neuen Standort. Dies hat allerdings zur Folge,
da8 sich durch die im Vergleich zu den 2entrumsstandorten stark
angestiegenen Nutzungsmiglichkeiten des FPkws zusltzliche Ver-

kehrsbhelastungen im Individualverkehr ergeben diixften, die am
Zentrumsstandort filber die Massenverkehrssysteme abgewickelt wurder
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Ein nennenswerter Personalvexlust ist -~ obwohl befilirchtet -~ in
dem einzigen konkreten Fall einer Standortverlageruny éBank 1)
nicht eingetreten., Allerdings wurden dort alle hier aunfge r-
ten MaSnahmen ergriffen, da fiir die Bank von vorneherein klar
war, daBf die Innenstadt fiir einen bedeutenden Teil des Personals
viel attraktiver war als der Standort am Cltyrand, bhel dem, ab-
gesehen von der schlechten Erreichbarkeit im Massenverkehrs—
systam auch kaum Einkeufsmdglichkeiten fir dile Beschiftigten
gegeben waren. Im Endeffekt gab es sber hei der gesamten Um-
setzung nur insgesamt 10 Kindigungen, was einem Personalanteil
von nur 1 % entspricht. Dieser geringe Fluktuationsverlust dlrf-
te zu einem erheblichen Teil auf betriebliche Interventionen
zurilckzufiihren sein.

~ Auch bei der Bank H besteht die Beflirchtung, das anl¥Blich einer

Standortverlegung Fluktuationen von Mitarbeitern zu exwarten
selen, Das in Aussicht genommene Grundstiick ist relativ schlecht

‘an Massenverkehrsmittel angeschlossen; soweit im Augenblick

klar ist, wird erst in 20 bis 30 Jahren eine U~Bahn-Linie in
die Nihe des Standortes gebaut werden.

£8 stellt sich daher das Froblem, daf eine Verbindung zwischan
dem Ostbahnhof und dem neuen Standort hergestellt werden muf,

un die zahlreichen Mitarbeiter, dle mit der Eisenbahn, 4.h, mit
der S5-Bahn kommen, an ihren Arbeitsplatz zu bringen. Auch hier
ist daran gedacht, im Falle der Raeaalisierung dieses Standorts
eine Buslinie vom Hauptbahnhof oder wvom Ostbahnhof an den Stand-
ort einzurichten.

Bei dar Bank K wurden detailliertere Uberlegungen in rezug der
Umsatzungsprﬁglame noch nicht durchgefilhrt.

Um die tendenziell irmer schlechter werdende Zuginglichkeit

der Zentrumsstandorte zu kompehaiaren, warde in allen unter-
suchten Batrieban eine Reihe van'Anpaaaungsstratcgicn an die ver-~
dnderten Bedingungen durchgefiihrt, die das ziel haben, auf der
einen Seite ein gewisses MaB an Jugdnglichkeit im Individual-
verkehr aufrecht zu erhalten und zum anderen das Kommunikations-~
voluren zu verringern.

In allerdings nicht sehr weitxe%hendcm Rahmen wird von den
untersuchten Betrieben versucht, durch den Ausbau von Park-
mbglichkeiten die Zuginglichkelit ihres Citystandortes fir den
Individualverkehr so weit als mbglich aufrecht zu erhalten,

In allen Fillen ist das Parkplatzvolumen aber relativ beschrinkt;
inabesondere sind zum gegenwirtigen Zeitpunkt und unter den
vorhandenen riumlichen Bedingungen kaum mehr Ausdehnungsmtg-
lichkeiten fir Parkfliéchen vorhanden. Die Besucher sind also

zu einem erheblichen Teil auf 3ffentliche Parkplitze, Tief-
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garagen und zum Teil auch "ungesetzliche" Parkgelegenheiten
angewliesen.

Am weitesten ausgebaut haben ihre Parkgelegenheiten die Bank

H und die Bank K; in beiden FHllen geht aber die Zahl der
vorhandenen Parkpldtze nicht dber 50 Plitze fir die Kunden
hinaus. Eg erscheint aber durchaus nSglich, daf damit der Park-
platzbedarxf besonders fir wichtige Kunden gedeckt werden kann.

Danebhen werden auch Strategien angewandt, die eine Reduzierung
des Kommunikationsvolumens generell sum Ziel haben., Unter dle-
sem Aspekt wire zuniichst der Versuch zu nennen, durch eine Er-
héhung des in den Filialen susagbaren Kreditvolumens die Zahl
der Kontakte zur Hauptstelle und zum Vorstand zu reduzisen,
Diese Strategie wird durchgéngig bei allen untersuchten Ba-
trieben verfolat; sie stellt insbesondere fiilr den Betrieb K
eine weitgehende Abwendung von der bisherigen Geschiftspraxis
dar, die mehr oder weniger darauf hinauslief, daf nahezu alle
Kredite nur ber die Zentrale ausgegeben werden konnten.

Die Flexibilitit in diesem Bereich scheint auSerordentlich
hoch zu sein; so gibt egs in der Bank I Yberlegungen, neben

der Auswelitung der Kreditspielriume dar Zweigstellen die Be-
suche von Bankbeauftragten bei Grofkunden zu intensivieren,

uym diesen Teil der Besucher bel der Hauptstelle einzuschrinken.
Anderen LSsungen, wie etwa der Ersatz perstnlicher Kontakte
durch Telekommunikationsmittel (Fernsehtelefon u.¥.) steht

manh dagegen noch reserviert gegeniiber.

Generell scheint zu gelten, dad mithilfe der in diesem Berelch
vorhandenen Flexibilitéten ein zentraler Standort fiir die
Hauptverwaltung undden Vorstand noch lingere Zeit aufrechter-
hélten werden kinnte; viel entscheidender scheinen hier - es
wurde bereits darauf hingewiesen - die vorhandenen und auch
durch die Auslageruny von Teilen der Verwaltung nur zeltlich
begrenzt l1l&sbaren Fllichenprobleme zu sein.
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3. Auswirkungen des betriebiiahen Standortverhaltens der Banken
auf die Stadtastruktur

Das Standortverhalten der Bankunternehmen ist, soweit sich dies aus
den Ergebnissen der Betriebsfallstudien erkemnen lE8t, erstaunlich
einheitlich. Es scheinen hier eine gansze Reihe von, flir alle unter-
suchten Betriebe &hnlich relevanten Faktoren vorhanden zu sein, die
dieses Verhalten ausl&sen. Gedacht ist dabeli an HufBere Faktoren wie di
8konomische Situation, die Notwendigkelit der Kapitalbeschaffung aus
neuen Quellen oder die Standortsituation, die aufgrund der starken
rdumlichen Konzentration filr nahezu alle Banken #hnlich ist, schlies-
lich noch an die technologische Situation - auch hier bieten sich
allen Unternehmen #hnliche Bedingungen etwa im Bereich dex Daten-
verarbeitung, der Feranlibsrtragunyg von Informationen u.d.m.

Diese Ahnlichkeit der betrisblichen AuBensituation korrespondiert
rit einer nahezu gleichen innerbetrieblichen Situation, was etwa

die wirtschaftliche Lage und - vor allem -~ die MBglichkeiten und
Notwendigkeiten der Personalausweitung und den insgesamt sich er-
gebenden Flichenbedarf betrifft.

Aus der weltgehenden Xhnlichkeit der betrieblichen AuBen- und In-
nensituation ergibt sich ein weitgehend einheitliches Standort-
verhalten, insbesondere was die Auslagerung von einzelnen FPunk-
tionen aus der vormals zentralen Hauptstelle und Hauptverwaltung
der Unternehmen betrifft. Zwar geschieht dies mit zeitlichen Ver-
schiebungaen, dennoch wird deutlich, das die gleichen Strategien
aur Ldsung dieser Probleme entwickelt warden, Jja daB8 sogar die
Lésungen selbst naheazu gleichartig sind; so z2.B, die Verlageruny
von Tellen der Bankverwaltung an auBerhalb des Stadtzantrums lie-
gende Standorte, wobei in allen drei Fillen nur wenige Kilometer
auseinanderliegende Grundstiicke am n¥rdlichen Teil des mittleren
Ringes ausgewihlt wurden, denen wohl prinziplell gleichartige
GQualitiiten zuzuschreiben sind.
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Zwael Probleme scheinen in diesem Zusammenhang besonders wichtig,
die sich in bezug auf die Stadt als von diesem Verhalten tangier-
tes "Gesamtsystem" ergeben:

0 =zum einen das Problem der Verlagerung von wasentlichen Teilen
traditionall in dex City lokalisierter Unternehmen von diessn
Standorten weg an den Stadtrand;

© zum andexren das Problem der Auswirkung dieser Abwanderung von
Beschidftigten und Punktionen auf das Stadtzentrum und im Zusam-
menhang damit die Bage nach der Neubesetzung diasar Flichen.

1., Das Problem der Verlagerung von Teilen traditionell zentraler
Unternehmen berlhrt die Stadt auf eine z2weifache Weise. Zunidchst
stellen die aus der Innenstadt abgerogenen Beschiiftigten einen
"Fehlbestand® dar insofern, als sie zu einem wesentlichen Teill
als Nachfrager nach kurz- und mittelfristigen Konsumgiitern fir
die entsprechenden Betriebe im Sentrum ausfallen. Die Einkdufe
dieser Personengruppe scheinen ja einen nicht unbetrichtlichen
Anteil en den Gesamtumsiitzen in der City auszumechen, es sind
diec die Leute, die in der Mittagspause bew., nach Biroschlus
noch ihren Tagesbedarf an Lebeansmitteln decken bzw. sich andere
Konsungiiter kaufen, Die Bedeutung dieses Zusammenhangs ist auch-
von der anderen Seite her -~ von den Personalleitungen der Banken
erkannt worden, die versuchen, diesen Nachteil der AusSenstand-
orte der neuen Verwaltungen und die damit geringere Attraktivi-
t4t fiir die Beachiftigten - durch Kompensationen wie gleitande
Arbeitazeit u.i. auszugleichen.

Zu diesem Abzug von Nachfragepotential aus der Wty kommt auf der
anderen Seite eine zum Teil erhebliche Zunzhme des Kommunikations-
volunans insbesondere im Bereich der Individualverkehrsmittel,

Die Axbeitsplitze in dsr City waren glinstig an die Massenverkehrs-
systeme BtraBSenbahn und S-Bahn angeschlossen, sie lagen im Be-
reich der héchsten Erreichbarkeit von allen Teilen des Stadt-~
gebietes her, wihrend sie im Individualverkehrssystem - inshesondere
unter der Bedingunyg adiquater Abstellmdglichkeiten fiir den Pkw -~
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auBerordentlich schlecht erreichbar waren. Die neuen Arbeits-
plétze am Stadtrand dagegen sind relativ schlechter an das Mas-
senverkehrssystem angeschlossen, dagegen aber im Individual-
verkehrssystem besser erreichbar, wobeli sich kaum Parkprobleme
ergeben, da die vorhandenen Flichen fir groBSe Parkplitsze auch
fir Mitarbeiter ausreichen. Somit diirfte es bel den Baschiftig-
ten zu einer tendenziellen Umorientierung auf das Individual-
verkehrsmittel kommen, die zwar vom Volumen her bei den untex-
suchten Betrieben nicht relevant wird, aber als generelle Kon-
sequeng derartiger Standortverlagerungen bei einer gréferen
Zahl von Betrieben erhebliche zusftzliche Belastungen insbe-
sondere im Bereich des die Stadt umgreifenden mittleren Rings
verursachen wird,

2. Gegenwdrtig kaum absehbar sind die Xonsequenzen, die der Ab-
2ug griferer Teile der Beschidftigten aus dexr City im Bereich
der Bankunternehmen auf das Plichenangebot in diesem zentralen
Gebiet haben wird. Auf der einen Seite scheint weitgehend klar
zu sein, das der Abzug von einem Drittel bis etwa der HElfte
der Beschiftigten aus den Hauptverwaltungen der Banken riumli-
che Uberkapazititen schaffen wird, die von den Betrieben selbat
auch bei grofiziigiger Nutzung kaum mehr verwertbar seln dlirften,
Dazu kommt, das die Hauptstellen der Banken im Stadtzentrum‘
sich vom Kundenvolumen her betrachtet wohl sehr viel mehr in
einer Phase der Stagnation als in einer der Expansion befinden;
die Zahl der Betriebe, die als Xunden infrage kommen, nimmt
eher ab, die der Beschdftigten als "potentielle" Kunden zum
Teil sbenfalls. Somit diirften hier lber kurz oder lang Nutzungs—
vaerinderungen dieser Flichen kaum zu vermeiden sein. Die ent~
acheidende Prage, die in diesem Zusammanhang nur angedeutet
waerden kann, ist die nach der kiinftigen Nutzungsstruktur in
diesem Bereich.
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3. Ausschlaggebend fir Umstrukturierungen Jdes Bankenviertels im
grofien S5til werden dle Entscheidungen der Bankan {iber den Stand-
ort des jewelligen Vorstands sein. Wihrend die Verlagerung der
Datenverarbeitung und #Zhnlich strukturierter Telle der Unter-
nehmen bereits weitgehend festllegt, bzw. bereits ausgefithrt
warde, befindet sich der kiinftige Standort des Voratands ge-
genwirtig in der Diskussion bzw. das Problem beginnt sich
herauszukristallisieren. Eine Standortverlagerung des Vorstands
und der zugehdrigen Stabs- und allgemeinen Verwaltungsabtei—
lungen wilrde den Prozef der Umstrukturierung des traditionellen
Bankenviertels stark beschleunigen und den Abzug wesentlicher
Telile der Beschiftigten in der City bedeuten,

Auch hier kann nur auf das Problem aufmerksam gemacht werden;
ebenso wie in anderen Bereichen nmliSte hier vordringlich die
guantitative Seite geklirt werden.
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V. Versicherungen

1. Materialgrundlage: Die untersuchten Betriebe

1.1, EZuxr Auswahl

Die Stadt Minchen ist der 5itz eines nicht unhedeutenden Versiche-
rungsgewerbes, wag sich allerdings nicht so sehr in der Zahl der
Beschiiftigten, als in der 2ahl der Betriebe insgesamt und damit auch
im Prémienaufkommen ausdriickt., Insgesant gab es im Jahre 1961 -
nevere Zahlen sind leider noch nicht verfigbar ~ 766 Betriebhe im
Versicherungsbereich mit insgesamt 14.560 Beschiftigten. Die fol~

) gende Tabelle zeigt die Auftellung dieser Betriebe auf einzelne
Versicherungssparten:

Tabelle 1)

Betriesba und Beschiiftigte im Versicherungsgewerbe in der Stadt Min-
chen; Ergebnisse der Arbeitastittenzfhlung 1961

Versicherungssparte Arbeitsstitten Beschiftigte
Labensvereicherunyg,

Penslions- und Sterbe~ 87 4.297
kassen

Krankenversicherung 22 234
Schaden~ und Unfall~

versicherung 81 ’ 7.412
Rickversicherung 4 780
Versicherungsvertreter 563 1.021
Versicherungsmakler 8 116
Alle Sparten 766 14.560

fualle: Arbeitastittenzihlung 1961, Statistisches Handbuch dex
Landeshauptstadt Minchen 1964, 8., 120
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Die grole Zahl der Betriebée komnmt in erster Linie dadurch zustan-
dg, daf alle Versicherunggvertreter als eigene Betriebe gelten.
Géﬁﬁexe Unternehmen im Bereich der Versicherung gibt e¢s somit

im Minchner Bereich nur ca. 200, Von allen Veraicherungsunterneh~
men mit Arbeitsstitten in Minchen haben insgesant 614 dort ihren
Hauptsitz, Zieht man von diesen 614 alle Versicherungavertreter
und Versicherungsmakler ab, so kommt man auf etwa 42 grisSere Be-
triebe, die ihren Hauptsitz in Minchen haben.

Die Zahl der Beschiftigten ist sehr asymmetrisch auf diese Betriebe
verteilt, wobeli entscheidend ist, das die als sigene Betriebe ge-
zdhlten Versicherungsvartreter im Durchschnitt nur etwa 2zweli Be-
schiiftigte haben. Uberschligig berechnet, diirften auf etwa 13 der
gr&ften Versicherungsbetriebe in Minchen etwa ilber zwei Drittel
der Beschiftigten entfallen,

Von der Yuantitdt her dominieren die Schadens- und Unfallversiche-
rungen vor der Lebensversicherung., Dahinter folgen die Krankenver-
sicherungen und schlieflich die Rickversicherungen. Von der H8he
dexr abgedeckten Risiken her dirften allerdings ~ aufgrund ihrer
spezifischen Marktbezishungen - die Riickversicherungen im Vorder-
grund stshen,

Bei der Auswahl wurde versucht, diesem Umstand in etwa Rechnung

zu tragen; so wurde neben einer Schaden~ und Unfallversicherung
und deren Hauptverwaltung (Konzernspitse) eine Rlickversicherung

in die Untersuchung miteinbezogen. Die Bereiche der Lebensversi~
cherung und der Krankenversicherung musSten unberficksichtigt bles~
ben., Hach der Zahl der Beschiiftigten zu schliefen dlirften damit
svel dexr bedeutendsten Betriebe im Bereich der Schaden~ und Unfall-~
versicherung und Rfickversicherung in der Untersuchung vertreten
sein.
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1.2, Die untersuchten Betriebe

Das erste untersuchte Unternehmen L izt die Generaldirsktion eines
grofen westdeutschen Versicherungskonzerns, die nagh dem Zwalten
Waltkrieg nach Minchen verlegt wurde. Die Generaldirektion bear-
beitet und verwaltet, von wenigen Ausnahmen abgesehen, keine Ver-
sicherungsvertrige. Ihre hufgabe ist es, den Konzern und die darin
untergebrachten Betriebe zu koordinieren, Grundsatzfragen zu kld-
ren und geschiftaspolitische Entschelidungen auf Konzernebene izu
treffen, Heben den Abteilungen, die zur Koordinierung und Entschei-
dungsfindung in gesamten Unternehmen dienen, kommen noch eine Rei-~
he weiterer Abteilungen, wie: Auslandsabteilung, betriebswirtschafi~
liche Abteiluny, Steuerahtailung, Rechtsabteilung, volkswirtschaft-
liche und Presseabteilung, Vermiigensverwaltung, Crundstlicksverwal-
tuny, Werbeabtellung und marktwirtschaftliche Abteilung. Diese
ainzelnen Abteilungen beschidftigen sich ebenfalls ausschliesSlich
mit Problemen desz Gesamtbetriebs,

Der Xonzern hesteht aus eliner Relhe von autonom apxeitenden Versi-
chorangsunternchmen, die jeweils dezentral und separat gefiihrt wer-
den, aber im technischen Bereich {ber sog. "Betrisbsgemainschaf-
ten' kooperieren. Im Auftreten nach aufen wird dagegen auf strenge
Separierung geachtet, die soweit geht, daf die einzelnen im Ron-
zern zusammengefaften Untarnehmen sich gegensaeitig Xonkurrenz ma-
chen.

Die Zahl der gegenwlirtig in der Hauptverwaltung des Unternshmens I
in Minchen Beschiftigten liegt bel etwa 1000 Mitarbeitern, wih-
rend das Unternehmen in der Bundasrepublik insgesamt - einschlief-~
lich AuSendienst und nebenberuflichen Vertretern - elne Personal-~
stirke in der Grifenordnung von H80.000 Mitarbeitern hat.
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Dag zwelte untersuchte Unternchmen N ist die bayerische aAbteilung
eines grofen Versicherungs~Konzerns. Ihr Hauptsitzx ist Hiinchen.

BEs handelt sich dabei um eine alte haverische Versicherungsgesell-
schaft, die in den 20er Jahren in den Eonzern Uhernosmen wurds,
Sie diirfte wohl mit der gripte Versicherungsbetrieb im Minchner
Zereich sein; die Zahl ihrer HMitarbeiter (chne AuRendlenst) be-
trigt gegenwdrtig etwa 2000,

Das dritte Unternechmen M ist eine der griften internationalen Rilck-
versicherungen; seine Beschiftigtenzahl ist jedoch vexrgleichswei~
8 gering; e sind geqangartig aetwa 750 Personen. Wihrend in dem

N oben beschriebenen Fonzern biw. in dem dem Konzern angeschlosse~-
nan Minchner Betrieb sog. Erstversicherungen getitiygt werden, alsc
inm Prinzip Privatkunden und Betriebe als EKunden angesaprochen wer-
den, handelt es sich bsi der Rickversicherunyg uzm eine "Versicherung
der Versicherungen”. Das Prinzip dabei ist - wir werden im eingzel-
nen noch darawnf zurlckkommen -~ dasd die Risiken, die einzelna Ver-
slcherungsgesellschaften gegeniiher ihren XKunden {ibernehmen, auf
breiterer Basia noch ainmal abgesichert werden, um migliche Ver-
luste aus Hiufungen von Schadensfillen, die in die Prdmien nicht
einkalkuliert werden k&nnen, auszuschliesSen bzw. unmzuverteilen.

Bei den Unternshmen aus dem Bareich der Lebensversicherung und
Krankenversicherung, die night in die Unteisnahung miteinbezogen
wurden, diirften im Vergleich zu den Sach- und Haftpflichtversi~-
cherungen keine s0 entacheidenden Unterschiede zu erwarten sain,
wie Bie etwa allgamein zwischen Erstversicherungen und Rickver-
sicherungen bestehen.

1.3. Zum Standortverhalten der untersuchten Detrisbe

Das bisherige Standortverhalten der untersuchten Betriebe zeich-
net sich vorwiegend dadurch aus, daf die traditionellen Etandorte
der Betriebe nicht verdndert, sondern inx wesentiichen ausgebaut
wurden, Es zeigt sich im einzelnen sogar die umgekehrte Tendenz,
nimlich aus Platzxmangel ausgelagerte Betriehstelle wieder an den
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Hauptstandort zurilickzuflhren. Crundproblem — flr die Betriebe und
wohl auch fir die Stadt -~ ist dahei der stindig zunehnende Plichen~
bedarf einzelner Eetriebe, der zu ehen rapiden Ausdehnungaprozes
fihrt, in dessen Verlauf hiufiyg traditicnell ansissige Wohnbe-
vilkerung verdringt wird. |

Eg gibt auch im Bereich der Versicherungen - wie #twa im Groshan-

del und bel den Banken -~ ein typisches, allerdings weit ausgedehn-~
tes Versicherungsviertel, das sich vom Wordrand der Minchner City

bis nach dem Stadttell Schwabing hinein erstreckt, In diesem Tell

des Stadtgebietesn sind auch die von ung untersuchten Betriebe ge-

legen.

2. Btrukturverinderungen, wirtschaftliches Wachstum und betrieb-
iiche SBtrategien im Versicherungsgewerbe

2.1. Tendenzen und Auswirkungen des wirtschaftlichen Wachatuma
im Versicherungsqewerbe

1. Das Versicherungsgeverbe ist ein Wirtschaftszweiqg, dessen Ent-
wicklung, sieht man von langfristigen Strukturverinderungen ab,
sich paralld zur allgemeinen wirtschaftlichen Entwicklung voll~
zieht. Ein Wachstum des Sozialprodukts bedeutet ein entspre-
chendes proportionales Wachatum des Versicherungsvolumens.

Dieseg an das wirtschaftliche wWachstum gebundene VWachstum dieses
Wirtschaftszwelgs gilt sowohl fir dem Berelch der Individualver-
sicherung, alszc etwa filr den Bereich der Hafipflicht-, Unfall-,
Lebens~ und Xrankenversicherungen, als aueh fir den Bereich der
Betrilebsversicherung, der in sich allerdings erheblich differen-
zierter ist. Er umfast z.8. Bereiche wie Feuerversicherunyg, Ma~
schinenversicheruny sowie Haftpflicht~, Betriebsausfall- und
Transportversicherung im Pereich der gewerblichen Wirtschaft und
Hagelversicherung u.d. im Bereich der Landwirtschaft.
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Dex Beginn des Versicherungswesens als auvtonomer Geschidfts-
zwelg liegt etwa im ersten Drittel des 12, Jahrhunderts und
fi1lt mit der beginnenden Industrialisierung weitgehend zu~-
gsamwen. Erste Forsmen der Rentenversicherung und Feuerversiche-
rung waren der Beginn, sehr bald schlossen sich Transportver-
sicherungen und auch EKrankenversicherungen an. Der Grundgedanke
dabai war - und ist es gegenwlirtig in viel differenzierterer
Form - Risiken, die filr den Einzelfall nicht kalkulierbar sind,
auf einer griperen Basis von Ffllen doch wieder kalkulierbar

2y machen und zu vertellen.

Eine ungefdhre Vorstellung von der Zunahme dexr Bedeutung derx
vVersicherungswirtschaft gibt eine Ubersicht {lber die Entwicklung
der Primieneinnahmen im Unternehmen i, einer Erstvesicherungs-
gesallschaft. Whhrend im Jahre 1938 die Primieneinnahmen aus
allen Versicherungsarten bhei 23,5 ¥Millionen RM lagen, hatten sie
im Jahre 1960 hereits etwa 16C Millionen DM erreicht. Im Jahre
1970 lag die Pr¥mieneinnahme bei etwa 475 Millionen DM, Selbst~
verstindlich muf auch in diesem Bereich mit der inflatlonidren
Entwicklung gerechnet werden, doch geht aus den Zahlen eindeu-
tig hervor, dap hier in den letzten Jahren eine enoxrme Zunahme
des Versicherungsvolunens insgesamt stattgefunden hat.

2. Das Prinzip der Versicherunyg, dle Abdeckung von Schiden aus den
Primien einer grofien Zahl von Versicherten wurde fir die ein-
zelnen Versicherungen in verschiedenen Fillen allerdings zu-
nehmend problematisch, da die Risiken, also die mBiglichen Scha~-
denssummen, immer hiher wurden, gleichzeitig aber die Zahl der
Versicherten nicht im gleichen Xafstabh wuchs. Damit konnten
in verschiedenen Fidllen die Wahrscheinlichkeiten fiir den Ein-
tritt des Versicherungsfalles und damit die notwendige HBhe der
Friamie nicht wmehyr mit genilgender Exakthelt errechnet werden.baw,
die Primie wire starken Schwankungen unterworfen worden. Ein
extrenes Belspiel ist die Versicherunyg eineg Ozeandampfers bei
¢iner Versicherungsgesellschaft, die auf der esinen Seite keine
alizu hohen Primien verlangen kann, da damit flr den Versicher—
ten keine annehmbare Relation zwischen der lLiihe der Primie und
dom mbglichen Schadensumfang mehr bestiinde, die auf Jder anderen
Seite aber auwch nicht abschitzen kann, wvann ein miglicher Schaden
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eintreten wird. Dle Wahrscheinlichkeiten, dal ein einzelnes
Sehiff in relativ kurzer Zeit untergeht oder aber viele Jahr-
zaehnte unfallfrei f£fihrt, unterscheilden sich nicht sehr stark.

In diesen Fdllen, in denen die Risiken in Relation zur Zahl
der Versicherten und den Primieneinnahmen su hoch werden, wird
das Prinzip der Rickversicherung angowendet, d.h. die Versi-
cherungsgasellschaften schliefen mit einer Rilckversicheruagsge-~
sellschaft selbst wieder Versicherungen ab und {ibernehmen nur
die Teile der Schadenssummen, die durch sle selbst abdeckbax
sind. Fir die Rickversicherungsgesellschaften werden die fUr
die Erstvarsicherer nicht kalkulierbaren Ereignisse durch die
Zusarmenfassuny einer grofen Zahl von Risiken wieder kalkulierbar.
Um das Beisplel fortzufilhran: Es lst 2war nicht kalkulierbar,
ob eln einzelnar Ozeandampfer in einem odexr in finf Jahren un-
tergeht; es ist abar sehr viel eher kalkullerbar, wlie hoch der
Prozentsatz von 1000 Seeschiffen ist, der pro Jahr als Total-
varlust abgebucht werden mus.

Die hotwendigkeit von Rickversicherungen - die im Prinzip
nichts anderes als ein internationaler Versicherungsverbund
sind - hat zu ainem starken Wachstum dieser Gesellschaften
belgetragen.

Die von uns untersuchte Rilckversicherung (Unteranehmen M) seigt
folgende Entwicklung der Primieneinnahmen: Ausgangspunkt ist
hier das Jahr 1948, in dem nach der Unterbrechung durch dJden
Sweiten Weltkrieg wieder erste internationale Beziehungen auf-
genommen wurdent

Im Jahre 1948 lagen die Frimieneinkinfte diessr Versicherung
bei etwa 100 Millionen DM; sie steigen bis zum Jshre 1360 auf
ca, 750 Millionen wund liegen dgegenwlirtiq bei etwa 2,2 Milliarden
DM (Bruttoprimieneinnahmen). '
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2.2, Fléchenbedarf und betriebliche Strategien im Versicherungs-
gewerbe

1. bDie im gesamten Versicherungsbereich zu bheobachtende Zunahme der
abgedeckten Rislken und damit der Primieneinnahmen und der
daraus resultierenden Abwicklungsprobleme wvon Schadensfdllen
wird - bhel den Erstversicherern dureh strukturelle Verinderuongen
iberliagert, die zu einer Zunahme von arbeitsintensiven und scha-
densanfilligen Versicherungen fiihrten. Daraus leitet sich ein
zunehmender Personal- und Flichenbedarf ab.

Die starke Zunahme der Beschéftigten und damit auch des Flichen-
hedarfs bei den Erstversicherern 148t sich auf eina generelle
Ausweltung des Versicherungsvolumens und vor allem auch auf die
rapide Zunahme der individuellen Haftpflichtversicherungen im
Kraftfahrzeugbereich und die daraus resultierenden Fdlle dex
Schadensabwicklung zuriickfllhren.

Der Bersich der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung ist in den
letzten Jahren und Jahrzehnten immer bedeutsamer geworden, Wihrend
im Unternehmen N im Jahra 1932 knepp 8 Millionen RM an Primien
aus der Kraftfahrzeugversicherung eingingen (das asind etwa 30 %
der Gesamtprimieneinnahme), waren es im Jahre 1270 bLerelits 243
Millionen DM unéd knapp 60 % der Cesamtprimieneinnahmen,

Die zunahmende RBedeutunyg der Kraftfahrzeugversicherung erzeugte
aufgrund ihrer spezifischen Strukturierung eine Uberdurchschnitt-
lich hcohe Zumahmre des Personalbedarfs. Zum einen handelt es sich
heil der Kraftfahrzeuvgversicherung um eine sehr grofie Zahl von
Einzelversicherungen, die getrennt gefithrt und abgerechnet werden
milssen, zum andsren sind in diesem Bereich die Schadensfille re-
lativ gesehen bedeutand h#ufiger als bel andersen Versicharungs-
arten., Himmt man die Gesamtzghl der abgeschlossenen Versicherun-
gen im Jahre 1%70 = 100, zo entfallen auf die Feuerversicherung 14 §
auf Einbruch/Diebstahl 10 %, acef Unfall 4 %, auf allgemeine Raft-
pflicht 12 % und auf Rraftverkehrsversicherungen insgesamt 34 &
der abgaeschlossenen Versicherungen. Der Reet verteilt sich auf
mehrere kleinere Posten, Die groBe absolute Zahl der Rraftver-
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kehrsversicherungen (im Palle des Unternehmens W 1,8 Millionen)

macht deutlich, daf dieser Berelich ein "Massengeschift” ist, und
zwar sowchl von der Zahl der Versicherungen wie auch vom notwen-
digen Aufwand bel Primienberechnung und Schadensregulierung her

betrachtet,

Mit der rapiden Zunahme der Zahl der Versicherungen und des Auf-
wands in der Schadensabwicklung haben bei den Erstversicherern
auch die Beschiftigten und die zu ihrer Unterbriagung notwendigen
Bliroflichen in sehr starkem Umfang zugenommen. Dabei wurde ver~
sucht, den Aufwand insofern zu verteilen, als der dlrekte Ron-

- takt zu den Kunden weitgehend dezentralisieft in Agenturen baw,
Zweigniederlassungen abgewickelt wird ofer berhaupt von Vertre~-
tern mit eigenen Blroflichen ﬁbernommen ﬁir&. Troﬁz dieser Ver-
lagerungsatratedie konnten in den Hauptniederlassungen erhaebliche
Personal- und Flichenausweltungen nicht verhindert werden.

50 haben sich im Unterxnehmen N die Zahlen der Beschd¥ftigten in

der Hauptverwaltung permanent erh&ht, Waren im Jahrs 1950 insge-
sant ca. 1000 Beschiftigte vorhanden, so¢ stieqg diese Zahl bis

Ende 1254 auf 1400; 1960 waren es ca. 1700 und im Jahre 1970
wurde erstmals dia Zahl 2000 Uberschritten. Zu diesen rumd 2000

im Innendienst Beschiftigten kommen noch ca. 1000 fest angestellte
Mitarbeliter im ZuSendienst, in den einzelnen Ceschiftsatellen und
Bezirksdirektionen. Nicht gezihlt wurden hierbei die nicht fest-
angestellten AuSendienstmitarbdter, deren Zahl nogh erheblich iiber
der der Festangeatellten liegen dlrfte.

Anfang der fliinfziger Jahre waren dieses Beschiftigten in drei GebBu-
dekomplexen untergebracht, die aus desn Jahren 1%11 bzw. 1936 stamm-
ten und insgesant 11.000 gm Fliche umfasdten.

Niese Fliche reichte bis zum Jahre 1957, dann wurde innerhaldb des
Baublooks ein Guerbau errichtet (Fliche 7.000 ¢gn), weltere Bauten
erfolgten im Jahre 1965 und schlieBlich im Jahr 1967. Insgesamt
wurden nach dem Xriege etwa 12.000 qm Birofliiche neu erstellt,
Trots dieser zahlireohen Heubautan reicht dle Birofliche gegenwir-
tig nicht aus. Zum einen ist eine ganiza Anzahl von Abteilungen
bereits ausgelagert u.a. die Bezirksdirektion, die wleder mit der
Hauptverwaltung susammengefihget werden sollen, zum anderen steigt
die Zahl der Versicherungen und Schadensfdlle in der Kfz-Versi-
cherung derartig stark an, daf permanent weltare Arbeitsplitze

2ur Schadensbearbeitung notwendliy werden. Bei elnem gleichmislgen
Anstieg der Schiden sind bis 1973 mindestens 130 naue Arbeits-
plitze allein in diesem Versicherungsbereich notwendig.
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2, Ein sehr viel geringerer zusitzllcher Flichenbedarf ist fiir die
Rdckversicherungen charakteristisch. In diesem DBereich stehen sehr
hohen Préamieneinklinften eine zehr geringe Zahl von Mitarbeltern
gegeniiber., Diles beruht in erster Linie darauf, dad es sich bei
den dort hufenden Vertrigen im Tlegelfall uwm Rahmenvertrige mit
anderen Versicherungsgesdlschaften handelt, die Rickversicherung
also bestimmte Teile der Risiken und auch der Primien aus dem
gesamten Versicherungsgeschift einer Erstversicheruny ibernimmt
und auch global Versicherungszsleistungen erbringt bzw. es sich bel
Einzalvertrigen (sog. Excedenten-Vertrigen) im Regelfall um sehr
grofe Versicherungs-~ und auch Primiensummen handelt, so das hier
im Gegensatz etwa zum 2welg der Kraftfahrzeugversicherung bel
den BErstversicherern eine sehr kleine Zahl von Beschiftlgten sehr
hohe Versicherungssurmen verwalten kann.

Im Pall der Rickversicherung M steht einer Brutteprimieneinnahme
von 2,2 Milliarden im Ceschdfisjahyr 1959/70 ein Mitarbeiteretabl
von nur 750 Personen gegeniiber. Es haddelt gich 4dabel um eine
groBe Zahl von hochqualifizierten Spezialisten, da bel hohen Ri-
siken sehr gschwierige mathematische und versicherungstechnieche
Probleme zu l8sen sind und zusitazlich sich die Rlickversicherungs-
gesellschaft bei Grofschiden auch wmit dexr Schadensabwicklung be-
fagt und diese nichi dem Erstversicherer vollstindig Uberlift.
Dies ist insbesondere dann der PFall, wenn die Erstversicherer

bei Grofrisiken nur einen sahr kleinen Teil der Versicherungssumse
als sog. Einbehalt Ubernehmen und den Rest an die Rilckversicherung
abgeben. Es gibt PHlle, in denan nur 1 % der Cesamtversicherungs-
sume beim Erstveraicherer liegt: damit liegt auch eine ndglichat
glinstige Schadensabwicklung vor allem inm Interesse der Rickver-
gicharundg, '

Auch im Bereich derRfickversicherung lassen sich strukturelle
Verinderungen a&seh@n, dia sich auf das Geschift insgesamt be~
ziehen. Wihrend frither das Rﬁckv&rsieharnnwsqe#cﬁﬁtt ain sog.
"Rol"~GCaaschift war, die Rilickversicherungen alse quasl warteten,
his Erstversicherer als Eunden auf'sie zukamen und dann entapre-
chende Angebote machten, zeigt sich gegenwdrtiqg eine Tendenz zu
einer Umstrukturiaiung in ein sog. "Bring®-Ceschift, hsi dem dle
RUckversicherungen aktiv in den Hettbewerh um die Erstversicharer
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ainsteigen, Das hat gur Folge, dad auch in diesem Bereich - wie
bel den Erstversicherern -~ Agenturen und Hiederlassungsnetze
aufgebaut werden, die umgekehrt dann such wieder der Schadensre~
gulierunyg dienen, und die die Zentrale von einem Teil des zuneh~
menden Verwaltungsaufwands entlasten.

Bein dritten Betrieb, der Xonzernverwaltung L,nahm in den letzten
Jahren die Zahl der Mitarbeiter und damit auch der Flichenbedarf
stetig au, Dies liegt ganz eindeutig an den Aufgaben dieser Zen-
tralverwaltung, dle swar im Veraicherungabereich liegt, im Prinzip
aber Punktionen hat, wie auch die Zentralverwaltungen anderer gro-
fer Unternehmen,

In Unternehmen L erhfhte sich die Zahl der Mitarbeiter von 450

im Jahre 1900 auf 750 im Jahre 1960 und etwas Uber Tausend im Jah-
re 1970, Ende der fiinfziger Jahre wurde ein neues Verwaltungsgebiu-
de errichtet, dessen BRilroflichen offenbar auch gegenwirtig noch
weitgehend ausreichen; Erwelterungsabsichten sind gegenwirtig nicht
vorhanden.

per Flichenbedarf von Betrieben mit unterschiedlichen Funktionen
im Versicherungsgewerbe unterscheidet sich gualitativ in Abhin-
gigkeit von den Arbeitsaufgaben und dem dazu notwandigen Personal.
Dies gilt sowohl fir den Innen~ wie auch ftir den Auaondiaant.x’

Im Versicherungsgewerbe knnen geng grob vorliufig zweli vonein-
ander verschiedene Typen von Aufgaben abgegrenzt werden, die hei
den Erstversicherern und bei den Rilckversicherungen in einem je~
wells unterschiedlichen Volumen anzutreffen sind. Auf der einen
Seite sind das die sich aus der Tendenz zux Massengeschift und
dem direkten Kontakt zu einer Vielzahl von Kunden ergebenden
Aufgaben der Beratung, Ausfertigung von Policern und Schadenssach-
bearbeitung und auf der anderen Seite Aufgabsnkomplexe, die die
Festlegung von Primien:in allen Versicherungsbereichen und die
Verhandlungen mit Spezial- und Grofkunden betreffen.

1) Bei diesen Uberlegungen wird die untersuchte Ronzernverwaltung
nicht beriicksichtigt, da die dort vorhandene Problamsituation
ohne differenzierte Analyse des Konzernaufbaus und dex Ar-
beitstellungsprinzipien zwischen Konzeynspiltse und den Kon-
gernbetrieben kaum dazustellesn ist.
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Diese beiden Typen von Aufgaben sind beji den Erstversicherern
und bei den Rilckversicherungen in verschieden hohem Umfang =zu
finden, Wihrend bel den Erstversicherungen in einem sehr viel
grdferem Umfang Aufgaben des ersten Typs anfazllen, erscheinen
fir die Rickversicherungen Aufgaben des zwelten Typs eher cha~
rakteristisch, Eine #hnliche Differenzierung gilt auch fiixr die
von beiden Betriskstypen entwickelten Verlagerungsssrategilen
des FRontakites mit den Kunden; wihrend im Falle der Erstversi-
cherer ein stark differenziertes Net: von ainzelnen Versicherungs
aganten und regionalen Filialen auvfgabaunt wurde, ist eine Shn-
liche Strategie zwar auch bei den Rlickversicharungen zu beob-
achten, doch handelt es sich hierbei um ein sehr weitmaschiges
Hetz einzelner Vartretungen insbesondere 1n Ausland, die nur
von sehr wenigen Mitarbeitern besetizt werden. Charakteristisch
ist, d4aB der Typ des Versicharungsagenten, der nicht angestallt
ist und auf Provisionsgrundlage arbeitet, bel den Rickversiche-
rungen kaum auftritt, wihrend die Erstversicherer ihre Kontak-
te zu Kunden in der Hauptsache auf diesen Personenkreis auf-
bauen.

In beiden Bereichen ~ also in der zentralen Verwaltung und im
AuBendienst -~ ergeben sich somit hichst unterschiedliche quali-
tative Anspriiche an zusitxliche FlEchen. Bei den Erstversi-
cherern handelt es sich - 148t nman den Aufendienst aufer acht ~
um einen groBen Bedarf an einfachen, kleineren BflirorSumen baw.
GroBraumbiiros, in denen Mitarbeiter mit einfacher und mittlerer
Qualifikation hiufig auftretende und von daher auch sehr viel
leichter arbeitsteilig zu bearbeitende Aufgaben wahrnehmen; bel
den Rickversicherungen handelt es sich um einer Ledarf an eher
griferen, Qualitativ hesser ausgestattetan Finzelblros fir
mittel~ und hochqualifizierte Mitarbeliter, die in hohem Um-
fang Einzelprobleme zu lisen haben. Das bedeutet, das der
Flichenbedarf der Rlickversicherungen in Relatfion zu der dort
wnterbringbaren Zahl an Mitarbeitern sehr viel gréfer iast als
bei den Erstversicherern. Die Anspriiche an Grundfliche fiir

ein Biirohaus sind 2lso bei den Rilckversicherungen trot: eines
geringeren Mitarbeiterzuwachses nicht proportional zum FlAchen~
bedarf der Erstversicherer, sondern stark #iberpropcrtional.
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Bal den untersuchten Betrieben 2eigte sich das insbesondare daran,
daf die Rilgkversicherung M erst Anfang der 60er Jahre feststell-

te, dap die Reumkapaxitit in dem alten Gebiude nicht mehr ausreich-
te vnd daraufhin einen Yeubau erstellte, der flichenminig etwa die
Bilfte des Volumens im alten Haus umfafite - wobel die nutabare
Fliche im Neubau sehr viel grbfer ist als im alten Gebliude - und
die Zahl der Hitarbeliter sich nur um elnen sehr geringen Prozentsats
erhithte,

bas Versicherungsuntexnehmen N dagegen verdoppelte nach dem Krieg
seine Gesamtfilche; die Zahl der Mitarbeiter verdoppelte sich eben-
falls. Dies zmeigt ganz deutlich, daf der Raumbedarf pro Mitarbei-
ter in belden Betriebstypen ~ die ja jeweils beide Aufgabentypen
beinhalten, wenn auch mit jeweilsz unterschiedlichem Anteil, stark
variiert.

Zusiitzliche Flichenprobleme entstehen bzw. entstanden bel den Ver-
sicherungshetrieben durch den verstirkten Einsatz von elektroni-~
scher Datenverarbeitung. Auch hier zelgten sich bel den Erstver-
sicherern und den Rickversicherungen unterschiedliche Problemla-
gen.

Bei den Erstversicherungen werden zunshmend Routinearbeiten von den
elektronischan Datenverarbeitungsanlagen bernommon. Bereits An- '
fang dexr 60exr Jahre zeigte sich in diesem Bereich, dal das insbe-—
sondere durch die Zunahme der Kraftfahrszeughaftpflicht-Versiche-
rungen entstehende “Massengeschidft” nicht mehr in konventioneller
¥eise bewdltigt werden konnte. Aufgrund einer ganzen Reihe von
Faktoren, die im einzelnen nur angedeutet werden kinnen, wobei
aber technische Probhleme der Kapazititasausnutaung und Personal-
probleme, nimlich der Mangel an susgebildeten Datenverarbeitungs-
fachleuten im Vordergrund standen, wurde ein Teil dieser Arbeiten
gunéichst fir alle Betrisbe des Konzerns zentral durchgefidhrt.

Konkret bedeutete dies, das nach einer ersten Phase, in der jede
Zweigniederlassung des Konzerns nach eigenen Mitteln mnd Methoden
mit Rechnern der ersten Genaration arbeitete, alle Datenarbeiten
an die Zentrale gegsben und technisch koordiniert wurden, d.h.
einheitlich geloecht usw. und dann zur eigentlichen Verarbeitung
wieder an die Zweigniederlassung zurlickgeschickt wurden. Dort wur-
de dann die Endverarbeitunyg, also das Ausschreiben der Versi-
cherungspolicen durchgefilhrt. Die "soft-ware” daszu wurde ebenfalls
von der Zentrale geliefart.
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Nach einer neu antwickelten Konzeption wird dieser Umwaeg (dber
die Zentrale nicht mehr gegangan; die ausgefldlliten Formulare -
also dle Versicherungsantrige - werden in sog., "Betriebsgemein-
schaften” der dem Xonzern angeschlossenen Unternehmen gelocht,
geprft und verarbeitet und kommen als fertig geschriebene Policen
bzw. Abrechnungen zu den ainzelnen dezentralen Geschiftsstellen
zuriick.

Nach der Zentralisierungsphase hat dis Hauptverwaltung des Ron-
zerns nun mehr nur noch {tberwachungs- und Betriebsleitungsfunk-
tionen, d.h. sie wertet z.B, dle Pestinde an Versicherungen usw,
aus, un die Geschiiftspolitik des Konserns auf die jeweiligen
bhetrieblichen Bedingqungen einstellen zu kBnnen.

Diese Entwicklung verursachte bei der Zentralverwaltung sunichst
einen zusidtzlichen Flichenbedarf, der durch die Zurilckverlagerung
das Hauptteils der Arbeiten wieder reduxziert warden konnte.

Das bedeutet, dag nach einer lingeren feit der Stagnation des
Fléchenbedarfs filr Datenverarbeitung bei den sinzelnen Konzern-
betrieben durch die erneute Dezentralisierung der Datenverarbei-
tung ein zusltzliicher Flichenbedarf entstanden ist.

Pie einzelnen Niederlassungen baw. Agenturen sind gegenwlirtig
noch nicht an die jewsiligen Patenverarbeitungsanlagen angeschlos-
sen, d.h. die Antrige werden zuniichst noch per Hand geschrisben,
dann auf dem Poat- bmw, mit Individualverkehrsmitteln an die Zen-
trale gebracht, dort gelocht und erst dann in der Anlage verarbel-~
tet. Aus diesem Verfahren folgt, dag der Flichenbedarf sich

trots dex Einsparungsmbglichkeiten, die die Datenverarbeitung

an die Hand gibt, in Abh¥ngigkeit von der 3unahme der Versi-
charungsvertrige weiter erhdht, da ein wesentlicher Tell dex
arbeitsintensiven Prozesse noch per Hand auvsgeflihrt wird. In-
wisweldt hier in der Zukunft noch weiters Einsparungsmiglich-
keitaen gegeben sind, kann gegenwlirtiy nicht gesagt werden, da

im Augenblick noch keine ausgearbeiteten Fline fiir einen kinf-
tigen extenaiveren Einzsatez der Datenverarbeitungsanlagen vor-

liagen.
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Eine villig andere Funktion habaen dagegyen dle Datenverarbeitungs-
anlagen kel den Rickversicherungen, Werden die Datenverarbeitungs-
anlagen bei den Erstversicherern vor allem "quantititsorientiert”
aingesetzt, so steht der Einsatz dieser Anlagen bel den Rickver~
sicherungen unter einem cher “qualitativen” Aspekt. Dort werden
keine Policen ausgeschrieben o.d. Hassenarbeiten durchgefiihrt,
sondern ~ nehen allgemeinen betrieblichen Aufgaben ~ zu einem er~
heblichen Teil komplexe mathenmatische Probleme auf dem Geblat
der Wahrscheinlichkeksrechnunyg, RKalkulationen von Rigiken und
Primien usw. durchgefiihrt. Der Datenverarbaitungsbereich bei den
Riickversicherungen hat somit, bezleht man alle diesem Bereich
direkt oder indirekt zugehdrigen Personen mit ein, einen exr-
heblich geringeren Flichenbadarf als bel den Erstversicherarn.

Ey dhnelt ingofern dem Flichenbedaxf fiir die Datenverarbeitungs-
anlagen bei den Konzernverwaltungen nach der Zentralisierungs-
phase.

Dewm zgum Teil erheblichen Fli#chanbedarf der Varsicherungsbetriebe
stehen an den gegenwirtigen Standorten gewisse Auvsdehnungsmiig-
lichikeiten gegenitber. Dies h¥ngt zum einen mit der spesifischen
Struktur der Standorte zusammern, an denen sich diese Betriebe be~
finden, und ist zum anderen eine FKonsequenzx der Marktmacht, dex
damit zusammenhingenden Einflusmglichkeiten und insbesondere derx
Flichenreservierungsstrategien dieser Betriebe.

Ple gegenwirtigen Standorte der Versicherungsbatriebe - das gilt
auch fiir die Kongernhauptverwaltung - zeichnet sich vor allem da-
durch aus, daB sie einerseits mitten in bevorzugten Wohngebieten
liegean, und dad zum anderen in der niheren Umygebung keine Betriebe
aus anderen Branchen lokalisiert sind, die elne vergleichbare
Marktracht und Durchsetzungsfihigkeit aufwelsen. Die den Betriebs-
standorten unmittelbar benachbarten Wohngebiude stellen fHr die
Versicherungen ein relativ leicht nutzbares Flichenreservoir dar.
Dies zum einen deshalk, well von Betrieben aus anderxen Bereichen
kauwn dachfrage nach diesen H¥usern bzw. Fli#chen vorhanden ist,

und die bel einar Vermietung baw. beil einem Verkauf dieser Liuser
bzw. Flichen an dle Versicherungen exzielbaren Profite sehy hoch
sind, Mieteinnahmen aus den meistens dlteren Hiusern erreichan
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nicht annihernd die HGhe der aus der Verkaufssumme resultierenden
Verzinsung, so daf die Hausbesitzer wohl nur in den seltensten
Fillen nicht zu einem Verkauf hereit sind. Zum anderen sind die
Versicherungen selbet gezwungen, Rilcklagen zu bilden, und erwer-~
ban gu diesem 2Zweock auch Wohnhiuser, die bei auftretendem Fl¥-
chenbedarf und insofern sie im Bereich des Betriebesstandortes
liegen, ebenfalls zu Bliros umgestaltet werden kinnen. Diese Plé-
chenreservierunggstrategien kénnen allem Anschein nach als ein
genexrelles Phinomen im Bereich der Versicherungen angesehen wer-
den,

Allen untersuchten Betrieben ist es gelungen mit Hilfe disser Stra-
- tegien, lhren wachsenden Fléchenbedarf an oder in unmittelbarer
Bihe des Standortes zu decken bzw,, falls dies nicht unmittelbhar
méiglich war, eine Deckung in absehbarer Zeit zu erreichen,

Ein typisches Reispiel st das Unternehmen N, das ixm Jahre 1911
ein auch gegenwirtig noch benutztes Hauptgeschiftshaus in dem
ntrdlich an die City angrenzenden Stadeviertel bezeg., Trotx zahl-
reicher Neubauten reicht die Blirofliche gegenwdrtig nicht aus, Ei~
ne ganze Anzahl von Abteflungen mulite ausgelagert werden; der
Flichenbedarf steigt permanent. Gegenwirtlig werden Planungen durch-
gefihrt, um anf den hereits sich im Besitz dexr Veraicherung be-
findlichen Grundstiicken bzw. auf Grundsticken, filr die sie das Vor-
kaufsrecht erworben hat, weitere Biiroflichen zu errichten. Da-

bei iast es u.a. notwendig, auch einige der sich in diesem Be-
relch bafindlichen Wohnhiuser abzureifen.

Gleiches gilt flir das Unternchmen M; auch dort wurde in unmittel-
berer Nihe des alten GebBudekompliexes und mit diesem durch Tunnels
bzw, eine Briicke verbunden ein neuer Gebliudekomdex errichtet. Die
entsprechenden Grundstiicke befanden sich bereits selt langem im
Besitz der Versicherung. Wachsender Flichenbedarf ist ebenfalls
nicht problematisch, da sich angrenzende Grundstiicke bLizw, Hiu-

ser ebenfalls bereits im Besitz dieser Versicherung befinden, Auch
hier sind die bereits oben erwihnten Flichensicherungsatrateglen
zu beochachten.
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2e3e Rommnnikative: Standortbadar?f

Der komnunikative Standortbedarf im Versicheruncesgewerbe szetzt
sichh aus Anforderungen aus drei Bereichen zusammen; ez sind dies:

0 die ~ eher als innerbetrieblich anzusprechenden - Beziehungen
zu Agenturen und Agenten,

o die Beziehungen zu Geschiftspartnern (Xunden und andere be-
triebﬁ) &

¢ die Beziehungen auf dem Arbeitsmarkt.

Auch in diesem Bereich schainen erhebliche Unterschiede zwischen
den berelts oben angesprochanen Typen im Versicherungsgewerbe
{Exst~ und Rickversicherungen) vorsuliagen, bei denen die einzel-
nen Bereiche ein verschiasdenss Gewicht haben,

i. Das Bewlltigungasprinzip des Massengeschifts bel den Erstver-
sicherern ist das der Delegation. Die direkten Berishungen
zu dan "kleinen® Kundan warden {lber sin Zweigstellennets be-
wiltigt, das sich allerdings von dem dar Banken teilwaeise sehr
stark unterscheidet. Grundprinzip ist dabei allerdings auch,
den Runden den Weg abzukiirzen, ihm in sein Wohngebiet baw, an
seine Arbeitsstitte entgegenzsukommen und "Versicherung” ala
guasi Konsungut zu verkaufen.

Diase Marktstrategie wird durch ein hierarchisches Syatem wvon
Gaschiftasstellen verwirklicht, dle jewails eine AuBenorgani-
gsation aufbauen und lber diese den Kundenkontakt herstellen,
Entscheidend Qdabei ist, daf es sigh hierbei uws Vertretor han-~
delt, die auf Provisionsbasis arbeiten und die aus diesenm
Srunde zu einen harten Eonkurrenzkampf motiviert sind. Teil-
welse wird auch bereits versucht, Agenturen einzurichten, die
&hnlich wie Bankmwelgstellen in Einkaufszentren liegen und in
denen an dis Kunden Versicherungen verkauft werden. Das oben
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erwihnte Konkurrenzprinzip scheint in disen Bereich, der ja
ganz waesentlich auf den Vertreter und Besuchsprinzip der

Kunden aufbaut, auch noech weitgehend durxchginglg zu sein, was
etwa daraus hervorgeht, das einzelne in dem Xonzern L zu-
sammangefaBte Batyiebe awar auf Konzernebene und auch auf der
rein datentechnischen Ebenes kooperieren, in den Kundenbezlehun~
gen aber - jewsils unter verschiedenen Namen firmiereand ~ eimnen
heftigen Ronkurrenzkampf entwickeln,

Unklar ist in diesem Fall -~ wie bereits flir den Bereich der
Banken angaedeutet wurde - nach walchen Prinziplen dieser Kon-
kurrenzkampf stattfindet, da die Konditionen zu denen Versi-
cherungen etwa innerhalb des XKonzerns verkauft wsrden kénnen,
3a praktisch gleich sind, auch keine Mengenrabatte o.83. ge-
geben werden.

Die entschelidende Bedeutung, die der Aulenorganisation zukommt,
wurde von der Hauptverwaltung (Unternehmen 1.) hereits vor
einigen Jahren erkannt. Dabeil wurde eine relativ stark differen-
zierte Prognose der Entwicklung der Versicherungswirtschaft
inasbhasondere auch der regionalen Bevilkerungs~ und Wirtschalte~
entwicklung hargaestellt, die jetat als eine Leltgrife fir den
Ausbau der %weigstellen bzw. Agenturen und Aufendienstmitar-
beiter dient. Dabei wird versucht, sowohl einen Uber~ wie auch
Unterbesatz in einzelnen tebieten zu verhindern und eins mig-
lichst optimale Varhdlinisusahl xwigchen Vertretern und Bav8l-
‘kerungsvolwmen zu erreichen. Um eimsungefihre Vorstelluny

von der Grifenordnung zu geben, in der aich diesss Vertrewr-
netz bewegt, sei nur anvemerkt, dag neben etwa 10.000 Genmeral-
vertretarn, Hauptvertretern und Maklern, etwa 53.000 nebenbe-
rufliche Vertreter f£iir den Xonzern titig sind. Das bedeutat,
das auf etwa 1000 Persconen in der Bevilkerung ein Vartreter
dieser Versicharusnasaruppe kommt,

Aus diesem Delegationsprinzip resultieren eine Relhe vom in~
nerhetrieblichen XKommunikationsproblemen, Sie basieren dort
vor allem auf dem fweigstallen- baw, Agenturen- und Agenten—-
prinzip, dae wiederholte Kontakte swisclien diesen Stellen
und dem Hauptbetrieb notwendigq macht. Es sind das aui der
einen Scite die Vergicherungsagenten, die in regelmifigen Ab-
sténden die Zentrale aufsuchen, dort Probleme kllren bzw.
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Anweisungen arhalten und zum anderen eine nicht unbedeutende Zahl
von Inspektoren, die den Kontakt zwischen den Ausenstellen und dem
Hauptbetrieb herstellen und zu diesem Zweck per Pkw zwischen die-
sen Stellen und dem Hauptbetrieb pendeln. Dies macht die Bereit-
stellung einer griiferen Zahl von Parkpliitzen notwendig, wie etwa
iin Falle des Betriabes N, Das GCrundproblem dabel ist, dan diese
Parkplitze sehr hiufig synchron benutzt werden, d.h, also zu be-~
stimmten L“eiten mehr oder weniger alle infragekommenden Mitarbeiter
ar Bauptstandort versammelt sind bzw, diesen verlasszen haben, so
dag also sich die Zahl der Parkpli¥tze nach dem Spiltzenbedarf{ rich-
ten muf.

Trotz der bel der Akgquisition von Versicharungen weitgehend durch-
géingigen Delegationsprinzipien lassen sich bei den frstversicherern
gegenwirtly oine ganze Reihe direkter Beziehungen zwischen den Kun-
den und den Verwaltungen der Versicherungen nicht umgahan.l’

Zwel Typen von Kundenbeziehungen stehen im Versicherungsgewerbe im
Vardergrund; es ist dies elinmal der direkte Kontakt zu elnédr grofan
Zahl von &inzelkunden bei den Erstversicherungen, die “Allervelts—
vaersicherungen™ abgchliefSen und die im Zeitablauf entsprechend ba-
treut werden niissen, wenn Vaersicherungsfille eintreten bzw, sich &
Badingungen dndern, auf denen die Versicherung aufgebaut ist. Auf
der anderen Seite stehen die GroBkunden, im wesentlichen Betricbe
bel den Erstversicherern, bzw, die ErstVEraiaharer.aelhst bei den
rRilekversicherungen. Dieser hier angedeuteten Zweitellung der Kunden
sntspricht denn jeweils verschéédener keommunikativer Standortbe-
darf hzw. Strategien zur Bé#altigunq dieses Kommunikationsvolumens.

Die direkten Beziehungen wischen den "Kleinkunden"'und der Haupt-
verwaltung der Erstversicherungen resultieren auf der einen Seite
vofwlegend aus Problemen im Zusammenhang mit dem Abachluf einerx
Versicherung, die fiber die Entscheldungsbefuqgnis oder auch das
Jurintische Wissen der Agenten hinausgehen und zum anderen aus Prob-
lemen, die im Zusammenhang mit einem Versicherungsfall auftreten.
Obwohl auch hier eine ganze Reihe von Problemen dezentral, d.h.

in den jeweiligen regionalen Organisationen bzw, bei den Versichefuxm
agenten abgewickelt werden kénnen, ziehen es viele Kunden vor, hier
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einen direkten Xontakt zur Zentrale aufzunehmen. Insbesondere in

der letzten Zeit hat durch die Zunahme der Verslcherungsfille im
Bereich der Xfz~Haftpflichtversicheruny der Kontakt zwischen den
Kunden und der zZentralverwaltung szugenommen. Diese Zunahme wurde

zum Tell sogar von den Erstversicherern forciert, indem sie Schadens-
abwicklungsstellen fir die KfgzvVersicherung am Standort dexr EBrst-
versicherung eingerichtet haben. Dabei handelt es sich allerdings
zum Teil nicht um Kunden der Versicherung, sondern um Geschidigte,
die hier ihre Ersatzansprilche geltend wachen wollen, Diese Schadens-
stellan hingen allexdings nicht notwendigerweise mit dem Standort
des ELwrstversicherungsbhetriebes zusammen; im Falle des HBetriebes N
waren mehrerer solcher Schadensstellen im Bgreich der Stadt ¥Minchen
vorhanden; nur eine davon befand sich am untersuchten Stagdort.

Aus diesen Uberlegungen ergibt sich, dasd aunfgrund der senr welit ge-
diebenen Dezentralisjerungsstmtegien in bezug auf den direkten Xon-
takt mit den Kunden des Xommunikationsvelumen zwischen Erstversi-
cherer und Kunde am Standort des Betriebes H relativ beschrinkt ist,
Praktisch in keinem Fall werden Versicherungen von Kleinkunden am
Batriebsstandort abgeschlossen, in nur beschrinktem Umfang werden
Versicherungsprobleme und auch Versicherungsfiille von Kunden bzw,
Geschidigten am Betriebsstandort geklirt.

Sehr viel intensiver sind dagegen die Kontakte zwischen den Exstver—
gicherern und Grofkunden bzw. den Vertretern {(Rechtsanwllten) die~
ser Kunden. Hier zeigqt sich einﬁ Ehnliche Rommunikationssiruktar,
wie sie flix die Konzernverwaltung und auch fir die Rfckversicherung
typisch sind. Es handelt sich in diesen FPillen um einen relativ
kleinen ¥Xreis von bedeutenden Kunden bzw, Geschiftspartnern, fir die
adiquate Kommunikationsumiglichkeiten zur Verfiigung gestellt werden
milssen. In diesem Bereich werden die Versicherungskonditionen und
Primien nicht nach festen Tabellen fixiert, sondern in Verhandlun-
gen zwischen dem Kunden und der Versicherung ausgehandelt, wobei
MNengenrabatte, spezifsiche Sicherheitsvorkehruagen in den Betrieben
u.a. berficksichtigt werden.
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Im Falle des Erstversichererz X gind weiter auf der einen Selte
Kontakte zur lauptverwaltung des Konzerns vorhanden, die allerdings
vom Volumen her kaum bedeutend sind; zum anderen éibt e2 eine Relihe
von Kontakten zu Riickversicherungen, Hier ist z2u unterscheiden elin~
mal zwischen grundlegenden Xontakten ~ etwa der Aushandlung von
Rahmenvertriigen, die die automatische Ubernahme von bestipmten
Prozentanteilen der Risiken und auch der Primien duich die Rigk-
versicherer beinhalen und das Aushandeln von sog. Exzedenten-Ver-
trigen, die einzelne gréifere Risiken unter spezifischen Konditionen
beinhalten, Allerdings ist das aus diesen Beziehungen resultierende
Kommunikationsvolumen atwa von der Zahl der Pefzonen her nicht

sehr bedoutend,

Aus den gesanten Kundenbeziehungen bei den Erstveraicherern ist
ein - wenn auch nicht umfangreicher - Kommunikationsbedarf hin-
gichtlich der Anbindung an bestimmte Verkehramittel bazw, in bhesug
auf das Vorhandensein ausreichender Parkflichen usw. ableitbar,
Xontakte zu Kleinkunden sind zwar ehar die Auzsnahme als die Regel,
da auch versucht wird, diese Kontakges weltgehend zu dezentrali~
sisren; Kontakte zu GrofSkunden bzw. dersn Vartretern fallem von
Volumren her nur wenig ins Gewicht,

Protzdem fillt aunf, das der untersuchie Betrieb -~ und mit ihm eine
ganze Reihe weiterer Erstversicherer - direkt im Einzugsgebiet des
Hasgenverkehrssystems liegen und sich auch bemithen, Parkplitze

fiir Kundenanzubieten, wenn diese auch von der GrBfe her relativ he-~
grenzt sind, Yer Kommunikationsbedarf in bezug auf die Kunden hat
in diesem Bereich bei weitem nicht dle Bedeutung wie etwa im Ein-
zelhandel oder auch noch im Grofhandel,

4, Ausschlieflich auf GCrofkunden ~ im Regelfall aus dem Beraich der
¥ratversicherungen orientiert - sind dagegen die Rilckversicherungen,
Die ¥Xompunikation mit dlezen Geschiftspartinern ist auferordentliich
roege und wird in einer grofSen Zahl von Fillen psrsfinlich abge-
wickelt, Zu ehem erheblichen Teil handelt es sich dabeil um Be~
suche dieser Geschiftepartner bei der Riickversicherung.
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Generell hat der Standort Hiinchen durch die starke Konzentration
von Riickversicherungen -~ nur eine der bedeutendan deutschen RUeck-
versicherungen sitzt nicht in Minchaen - eine hohe Attraktivitit
flir die Vertreter der Erstversicherer, wobel aber dem Anschein
nach dle anderen Betriebe von der Anziehungskraft der bei weltem
grbftan Rickversicherung 0 profitieren, Sie Ubefnehmen hidufigq
die von dem Unternehmen M nicht akzeptierten Risiken bzw. bleten
in Tellbereichen glinstigere Honditionen,

In Bereieh der Rickversicherungen werden generell Konditionen
in persdnlichen Verhandlungen abygesprochen, Flir baestimmte Ver-
sicherungsbereiche und Risiken werden dabel Rahmenvertrige ge—
schleossen - ein bestinmter Tell des Risikos und auch der Ver-
sicherungsprimie wird von der Rickversicherung {ibernomwsan - baeil
spaziellen und grofen Rislken werden Sonderbedingungen verein-
bart, gegebenenfalls wird auch ein Teil des Risikos an weitere
Ruckversicherungyen gegeben. |

san Geschéft ist dabel international; die Verhandlungspartner
kommen aus allen Teilen derx w@lt; wann nicht stwa Zweignieder-
lasgsungen in den LiEndern bestehen. Aus dieser Situation 1list sich
in etwa der Yonditionsbedarf der Rickversicherungen ableiten.

Dar Xonditionsbedarf ist:

0 8in Srtliicher, der die Kommunikation mit ortsansédssigen Exst-
versicherarn betrifft und sich auvf die Notwendligkeit einer
guten Zuginglichkeit im Individualverkehr bezieht;

© ein tberbrtliicher “internationalef", der die Nihe und leichte
Exreichbarkeit eines Flughafens notwendig macht und damit
in gewissem Sinne partiell auch "8rtlich” ist,

Es fillt auf, daf das untersuchte Unternehmen M in relativer WHAhe
zum Mlinchner Flughafen liegt, was die Kommunikatimnsbeziehungen
zu auswlirtigen Geschiftspxartnern sicher erleichtert, 0Ob aber

~ diese relative Standortn#he und die damit gegebenen guten Kom-~
munikationsmSglichkeiten mnit auswlrtigen Geschiftspartnern elne
wichtige Standortgrife f£ir die untersuchten Betriebe darstellen,
ob sie insbesondere so wichtig ist, 4dad bei einer Verlegung des
Plughafens auch Reaktionen der Betriebe erfolgen, kann aufgrund
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des vorliegenden ragerials nicht mit Sicherheit gesagt werden.
Es erscheint aber, in Anbetracht des doch geringen daraus resul-
tierenden Xommunikationsvolumens fraglich, zumal es sich dabel
ur keine permanenten Besuche bestimmter Kunden, sondern um zeit-
lich welt auseinanderliegende Besuche handelt, bel denen inin-
betracht der Bedeutung dieser XKontakte wohl auch Verzdeerungen
durch Zuglnglichkeitsprobleme in Kauf genommen werden, Spezifi-~
sche betriebliche Stratecvien, die iiber die Bereitstellung von
Parkraum hinausgehen, scheinen daher nicht notwendig und werden
auch nicht entwickelt.

5. Aus Struktur und Volumen der Arbeksmarktbeziehungen der Betriebe
im Versicherungsgewerbe lassen sich spezifische Typen von Kommuni-~
kationsbadarf ableiten, die hier ebenfalls der oben bereits ange-
sprochenen Differenzierung nach Ersgtversicherern und Riickver~
sicherungen bzw, Hauptverwaltungen entsprechen. Eg wurde ohen
berelts auf die Unterschiede in dan Arbeitsanforderungen hinge~
wiesen; daraug folgen bei den Betrieben im Versicherunysgewarbe
in bezug auf die unterschiedlichen Funktionen folgende Typen
von Arbeitsmarktbeziehungen:

Sei den Erstversicherungen umfaft der Arbeitskriftaebedarf vor
allen groBSe Quantit¥ten unterer und mittlerer {malifikationen
uné geringe Mengen hihere Qualifikationen in Abhlngigkelt von
Wachstum des Versicherungsgewerbes, Dieser Dedarf macht eine
Orientierung des Batriebes auf das ganze bzw. grofie Telle des
Stadtgebletes notwendig; ehe glnstige Lage im Massenverkehxrs~
system, teilweise auch im Individualverkehresystem ist notwendiq,

Auf der anderen Seite lassen sich aus den vorwvliegenden Arbeitsmarkt-
beziehungen im Bereich der Rickversicherunqgen und der Hauptver-
waltungen - sie wurden oben unter einem mehr gualitativen Aspekt
{qualifizierte Mitarbeiter auch in den unteren Tellen der Betriebs~
hierarchie z.5, Fremdsprachensekretirinnen) betrachtet ~ die Not-
wendicgkelt der Orientierung suf gute Wohngegenden nit ehem ent-
sprechend hochgqualifizierten Arbeitsmarkt, sowie gute Kommunikations-
niglichkeiten insbasondere im Bereich des Individualverkehrs ablei-
ten.
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Vergleicht man den tatsichlichen Standort der Unternchmen und seine
Standorthedingungen mit diesem “Bedarf", 30 gzeigt sich, das die
Unternehmen sehr glinstige Standorte haben, nimlich die Frestversi-
cherung H im Anschluf an den ditykern im Norden direkt an der neu~
erbauten U-Bahn-Linie Freimann—-Goetheplatz und die Rickversicherung
M bgw, die Konzernmhauptverwaltuny L im 8stlichen Bereilich des Stade-
teiis Schwabing, also swischen zwel Stadtteilen mit hohem Wohn-
prestige und einem entsprechenden Wohnungsangebot, némlich Schwa-
bing und Bogenhausen, Diese gleichsam ideale Lage ist noch dazu
nicht durch Standortverinderungen der Betriebe 2u srkliren - z2wel
der Betriebe befinden sich zumindest ab der Jahrhundertwends an
dliesem Standort - womit sich der Verdacht erhlrtet, dag hier in
orheblichem MaBe auch dar umgekehrte Prosef, nidmlich die Orien-~
tierungy der Betriebsmitglieder bei der Suche nach einem Wohn-
standort an dem Standort des Betriebs in hohem Made als Erklirungs-
variable miteinbezogen werden muS, Kurz: Die Betriebe liegen in
einenm fiir sie glinatigen Arheitsmarkt mit guten Iuginglichkeiten
und der Arbeitemarkt bazw, die Zuglinglichkeiten sind so gut, weil
die Betriebe dort liegen,

#it dem vorliegenden Material lassen sich allerdings diese Inter-
depsndenzen kaum mehr als andeuten, insbesondere ist dieses Problem
in einem guantitativen Aspekt nicht analysierbar, der in diesem
Fall besounders wichtig zu sein scheint. Die Frage wire hier, wslchen
Etnflut die Tatsache der Massierung von Versicherungsbetrieben im
Bereich des Stadtteils Echwabing, auf dessen Entwicklung, insbe~-
sondere auf die Verinderung seiner Bevilkerungsstruktur, dies in

den letzten Jahren Lfmmer deutlicher wird, hat bzw. noch haben wird,
Es ist hier zu erwarten, dag, je schwieriger dle innerstidtigsche
Kommunikation gerade auch auf dem Gebiet der Individualverkshras-
mittel wird, sich die Tendenxz einer Anniherung des Wohnstandorts

an den Betriehsstandort verstirken diirfte, insbesondsre, weil aine
hohe Korrelation zwischen den in Zukunft zu realisierenden Quali-
fikationsanforderungen der Betriebe und dem - hier qualitativ
geneinten ~ Angebot an Wohngslegenheiten besteht. Die betriebli~-
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chen Strategien in bezug auf den Standort entsprechen dieser Si~
tuation: sie sehen einen Verbleid der Unternehmen am Standort

sowie einen weiteren Ausbau der verfiigbaren Pllichen ~ soweit not-
wendig -~ ver und sind vor allenm zuch auf die¢ L¥sung des Parkproblems
gerichtet,

2.3, Bitustiver Standortbedarf

1.

2.

Der Begriff des situativen Standortbedarfs bezieht sich auf
Zusammenhiinge, die nur sehr schwer zu fassen und auch nur in
wenigen F¥llen eindeutig belegbar sind, Imgrunde werden zwei
Prohlenmkreise angesprochen: einmal die “Urgebung” der Unter-
nehmen, ihre Lage im Stadtgebiet, wobei diese als unterschied-
lich prestigereich betrachtet wird; rum anderen die Repriisen—
tativitit der Firmengebiude selbst im Zusammephang mit der Selbst
darstellung der Unternehnen. Beide Xomponenten spielen gerade
auch im Standortvarhalten der Versicharungsunternshmen eine
nicht zu unterschitzende Rolle, die -~ verkilrst formuliert - in
der Gegenwart Geld fUr Leistungen annehmen, die sie erst in
gunm Teil fernar Zukunft erbringen. Es basteht daher eine Ten~
denz, d4ie Gkonomische Potenz und Erisensicherheit dexartiger
Unternehmen in der Gegenwart zu demonstrieren, Zwar ist evi-
dont, dadf Grisen dieser Art £Or den Geschiftserfolg nicht von
prindirer Bedeutung sind, dennoch ist zu konstatieren, dag die

‘ Bnternehmen ihyr Standortverhalten zum Teil gans bewust auf die

Erhaltung und Sicherung solcher situativer GriSen und Zusam-
manhinge abstellen.

Was den Bedarf an "Umgebung” betrifft, so scheint das Verhal-
ten der Versicherungsbetriebe eindeutig. In keinem Fall wurde
in Erwlguny gezogen, den traditionellen Standort zu verlassen,
chwohl in den meisten Flillen nuxr sehr beschrinkt durchschia~
gende Argumente ~ auBSer auf der Ebene der Arbeitsmarktbexie~
hungen ~ fir die gegenwirtigen Standorte der Unternehmen ge-
funden werden konnten. £in Teil dieser Strategien muf sicher
durch den Faktor Umgebung erklirt werden. Entscheidend dabei
scheint allerdings zu sein, das die Betriebe zich den Frestige-
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gehalt dieser Umgebung zu einem erheblichen Teil selbst geschaf-
fen haben. Vo Versicherungen mit ihrem Okonomischen Potantial
und ihrer Bedeutung auf dem Arbeitsmarkt ihren Standort haben,
ist eine "gute” Gegend. Ein Umzug in andere Stadtteile wilrde
sumindest partiell den Verlust dieser Prestigefaktoren bedeuten
und milste anderweitig kompensiert werden -~ etwa durch besonders
eindruckavolle Verwaltungsbauten. Solange dazu von dan vorhan~
denen Fli3chen her keine Veranlassung besteht, was eben in dem
hier infrage stehenden Gebiet durch die fiir diese kapitalkrif-
tigen Unterxnehmen bestshendan Ausdehnungsmbglichkeiten in die
vorhandene Wohnsubstanz der Fall ist, ist kaum mit Standort-
verlagerungen der Versicherungsunternehmsn zu rechnen.

Der Problemkomplex der baulichen Selbstdarstelluny und das damit
varbundene Standortverhalten wird insbesondere bei dam Unternehnen
M deutlich. Dieses Unternehman benutzt das traditionelle Verwal-
tungsgabiude, das Anfang dieses Jahrhunderts errichtet wurde,

als "Markenzsichen®. Eine bestimmte Teilansicht taucht auvf allen
public relatimns~Produkten des Unternshmens auf und symbolisiert
das Alter, die Bestiindigkeit und die Sicherheit des Unterneshmens.
pDleses Symboi hat filr das Untsrnehmen eine derart grofe Bedeutunyg,
daf eine Standortverlegung, die zum Verlust dieses Symbols fihren
wiirde, kaum in Erwligung gezogen wird., zumal zwingende Griinde
daftir nicht vorliegen.

in den anderen Pillen sind keine derartig sindeutigen Verhaltens-
weisen zu beobachten, obwohl auch hier teilweise von der Bausub-~
stang her Elementae der Selbstdarstallung - wie etwa grofie Ein-
gangshallen u.8. - sichtbar werden.

In diesen Fillen, das gilt insbesondere filr das Unternehmen M
wird eine teilweise ungiinstige Raumausnutzung in den alten Ge-~
biudeteilen in Xauf genommen, wn die situativen Vorteile weiter
ausnutzen su kSnnen, wobei durch Neubauten in unmittelbarer
Nachbarschaft bestehende Nachtells weitgehend Rkompensiert werden
konnten.
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3. Standortstrategien bei den Versicherungsunternehmen

3.1. bie Standortstrategien im Bereich der Versicherungen richten
sich, was die untersuchten Betriebe betrifft, z2unlichst ganz
eindeutig und durchginglg darauf, den bestahenden Standort zu
bewanhren und die dort verfiigharen Pl3chen auszubauen. Im Gegen-~
satz 3u anderen Wixtschaftshareiahqn ist es aus einer Reihe
von Grinden, unter denen inshbeszondare das groBe Skonomisde
Potential, die Flichenreservierungsstrategien und die spesi-
fische Struktur der "Umgebung" der Unternehmen (hoher Anteil
von Wohnbebauung) zu nennen wiren, fir die Versicherungsunter—-
nehnren auch nmiéglich, diese Strategien weltgehend durchzusetzen.
Das entscheidende Problem scheinen dabei dis Zukunftsparspekti-
ven 24 sein, die aus dem zu erwartenden ¥Wachstum der Versiche-
rungsunternehmen -~ die Vamicherungen folgen ja weltgehend
dem Wachstum der Wirtschaft und dem das Sozialprodukts - und
dem daraus resultiesrenden Druck auf groSe Telle der gegen~
wirtig noch als wWohngebiet genutzten Fllichen ableitbar sind.
Bel der gegenwirtigen Ausdehnungsrate der Versicherungen d4ilr-
fe a3 nur aeine Frage von wenigen Jahren sein, bis die Wohnbe-~
vilkeruny aus der Nachbarschaft dieser Unternaehmen zehr oder
wveniger vollstindig verdringt sein wird. Diese Ferspektiven
sind zwar absehbar, doch dlirfte es notwendiqg seiln, hier auch

in quantitativer Hinsicht die anstehenden Probleme zu kl&xan.li

Ein weiteres Problem dabeil ist -~ was in den untersuchten Be~

trieben auch immer wieder angesprochen wurde -~ Jdie Beschrin-

kung der Gebiudehdhen in den fraglichen Gebieten auf wenige

Stockwerke, die eine der Ursachen fir den starken Bedarf an

Grundflichen darstellt. Eine grifere Stockwerkszahl wirde die-

sen Grundflichenbedarf erheblich reduzieren und damit den

1) Hach unsexean Informationen gibt es auch einige -« alerdings-
kleiners Versicherungen in derzeit Zhnlicher Lage -~ die Ab~
wanderungsstrategien entwickelt haben, well sie keine auns~
reichenden Flichen fiir eine Ausdehnung des Beiriebs finden
konnten. Dies zeigt, daf auch hiler eine Konkurrenz um ¥l¥-
chen vorhanden ist, die genauer untersucht werden milSte,
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pruck der Betricbe auf die angrenzenden Wohngebhliete vermindern.
Ohne dle danmit susammenhingende FProblematik auch nur anﬁeuhunq!*{
waise ausfiihren zu kénnen, scheint hier eine Situation vor zu.
liegen, die fir eine ganze Reihe von Schwierigkeiten im Zusam- }
menhang mit der Ausdehnung der Unternehmen - nicht nur im Bereich &
der Versicherungen -~ verantwortlich ist und die in diesem zusam4\ ?x
menhang differenzierter untersucht werden mnifte, h
Neben den auf die Fléchenausdehnuny gerichteten Strateglen treten \%
Strateglen in bezug auf die Kommunikationsbedingungen in den k
Hintergrund, Dies dirfte damit gusammenhiingen, daf die Anbindung
der traditionellen Standorte der Unternehnen, an denen sie ja
auch in Zukunft verbleiben wollen und kdnnen an die Kommunlka-
tionseysteme kaum Probleme aufwirft. Ein zusitglicher Bedarf

an Parkfliichen ist weitgehend zu decken und betrifft auch kaum
den Fundenbereich.

Pidr die Strategien, die auf situative Standortbedingungen ge-—
richtet sind, gilt, dag hier ebenfalls solange keine Probleme
auftauchen, als von der Notwendigkeit der PliEchenausdehnung her
nicht Abwanderungen notvendiq werden.

Unter den gegebenen Badingungen werdea die gegenwirtigen Stand-
orte der Unternehmen durch die Strataeglen im kommunikativen
und situativen Bereich und durch die erfolgreiche Flichenaus-
waitung auch in begzug auf die am Standort getlitigten Investi-
tionen noch auf lange Jahre fixiert,
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V. Industrieverwaltungen

1. Materialurundlage: Die untersuchten Betriebe

Neben den besreits dargestellten Wirtschaftsbexeichen, dem
Grof~ und Einzelhandel, den Banken und Versicherungen, wurde
eine finfte Gruppe von Betrieben in die Untersuchung einbezo-~
gen, ndmrlich Verwaltungsbetriebe von Industrieunternehmen., Aus-
gangspunkt dafir war die Feststellung, dapB in der Vergangenheit
- und teilwesise auch noch heute -~ die inneren Stadtgeblete
bevorzugter Standort fir Verwaltungsbetriebe vom Industrieun-
ternehmen sind, die ihre Produktionsanlagen entweder an ande-
ren Standorten im Stadtgebiet oder auSerhalb der Stadt - unter
Umstinden sogar im Ausland ~ haben. Es galt zu untersuchen,
inwieweit solche Standorte auch unter den verinderten Verhilt-
nissen des Verkehrs und der Siedlungsstruktur den Erfordernis-
sen dieser Art von Betrieben entsprechen bzw., inwieweit even-
tue2l interne Strukturveriédnderungen in den Betxrieben oder Un-
ternehmen einen andersartigen Standortbedarf definieren.

Ausgewihlt wurden insgesamt fiinf derartige Verwaltungsbetriebe,
wovon allerdings nur vier - aus zeitlichen Griinden -~ in die Un~-
tersuchung mitehbezogen werden konnten, Von vorneherein unbe-
riicksichtigt blieben bei der Auswahl der Betriebe zum einen

~ aus Grinden der notwendigen Beschrinkung des Untersuchungs-
aufwands - ausgesprochene Grofibetriebe mit mehreren tausend
Beschiftigten und zum anderen solche Betriebe, bei denen die
Industrieverwaltung ihren Standort beli (u.U. nur einem Teill)
ihrer Produktionsbetriebe hat. Die S5tandorte der zweiten Gruppe
von Unternehmen liegen zumeist weit auBSerhalb des inneren Be-
reichs des Stadtgebietes; es steht zu vermuten, das sich dorxt
Standortprobleme weniger in bezug auf den Verwaltungsteil der
Unternehmen, als im Hinblick auf die Produktionsbetriebe stel-
len, d.h. das sich hier kaum Fragen im Hinblick auf die Ver-
Snderungen der Funktionen des Stadtzentrums stellen 1nssen.1)

1) Grundsitzlich wire natiirlich interessant, festzustellan, ob
es3 beli solchen Industrisunternehmen Tendenzen gibt, die lo-~
kale Einhelt von Verwaltung und Produktion aufzulSsen und
die Verwaltung in die Innenstadt zu verlegen. Die Ergebnis-
ge aus den untersuchten Unternehmen sprcchcn sher gegen aine
solche Erwartung.
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Im einzelnen wurden in die Untersuchung folgende Unternehmen einbe-
zZogen:

Unternehmen O:

Es handelt sich um eine Unternehmensgruppe aus meéhreren Einzelge-
sellschaften, die sich mit der Produktion und dem Vertrieb von Kon-
sumglitern aus dem Nahrungsmittelbereich befassen. Der Koniern hat
insgesant in der Bundesrepublik etwa 4000 Beschiftigte und einen
Jahresumsatz in der Gripenordnung von 300 Millionen DM. Es gibt
finf eigene Produktionsbetriebe, die sich vorwiegend mit der Verar-
beitung und der Veredelung von Erzeugnissen der inlindischen Land~-
wirtschaft befassen; die beidenwichtigsten dieser Betriebe liegen
im bayerischen Allgiu und in Oberbayern; zwel weitere Betriebe

in Rheinland-Pfalz und einer in Niedersachsen.

Mitnchen ist der Sitz der zentralen Unternehmensleitung und ~verwal-
tung sowie der meisten Vertriebsgesellschaften der Unternehmens-
gruppe (der Vertrieb der Erzeugnisse erfolgt hauptslichlich an

den Lebensmittelhandel, daneben an den Fachhandel (Drogerien) und
an die Gastroncmie). Der Minchner Verwaltungsbetrieb hat etwa

500 Beschiiftigte.

Unternehmen P:

Dieses Unternehmen ist mit einem Jahresumsatz von ca. 50 Millionen
DM und insgesamt etwa 600 Beschiiftigten sehr viel kleimer; es ar-
beitet ebenfalls im Bereich der Nahrungsmittelindustrie und darilber
hinaus in der organischen Chemie, produziert Jedoch schwerpunkt-
mifig nicht Eonsumgliter, sondern Grund- und Hilfsstoffe organiacher .
Art fiilxr handwerkliche und industrielle Verarbesitungsprozesse, wie
2.B. Backhilfsmittel oder Hilfsmittel fiilr die Textilproduktion,

Zum Unternehmen gehdren insgesamt vier Produktionshbetriebe, wovon
drei in Baye®d liegen, einer in Schleswig-Holstein. Der wichtigste
Produktionsbetrieb mit etwa der HElfte dex Beschiftigten des Un-
ternahnens befindet sich in Mlinchen, in einem der Industriegeblete
am Rande der Stadt.

Im separierten Verwaltungsbetrieb des Unternehmens, dessen Stand~
ort im Stadtgeblet sehr viel zentraler liegt, sind etwa 100 Ar-
bheitskrifte beschiftigt; dazu kommen etwa 40 im ganzen Bundesge-
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geblet verteilte Vertreter; die Begchiftigtenzahlen der anderen,
nicht in Minchen geleganen Produktionshetriebe sind relativ ge-
ring - sie machen zusammen nur wenig mehr als 100 Arbeitskrifte aus.

Unternehmen {J:

Dieses Unternehmen, das ebenfalls aus einer grbgeren Anzahl von
Einzaelgesellschaften besteht, ist nach der Zahl der Beschéftigten
und dem Umsatz das grbfte in der Auswahl, Gegenstand des Unterneh-
mens lst die Produktion und der Vertrieb von Wische und Kleidung.
Der Jahresumsatz des XKonzerns lag im Jahre 1963 in der GréSenordnung
von 600 Millionen DM, davon fiel etwa ein Drittel auf auslindische
Tochtergesellschaften., Die Gesamtzahl der Beschiftigten lag in
dissem Jahr in der GrdBenordnung von 25.000, davon waren jedoch

nur stwas mehr als dle Hilfte in insgesamt etwa 60 Produkticnsbe-
trieben im Inland beschiftigt. Die Produktionsbetriebe im Inland
konzentrieren sich auf Bayerm, Baden-Wilrttemberg und das Saargebilet,

In Minchen bestehen keine Produktionsbetriebe; hier ist nur der
Bitz der Hauptverwaltung des Konzerns, wobel die rund 500 Beaghif-
tigten derzeit auf drei verschiedene Standorte im Stadtgeblet ver-
teilt sind.

Unternehmen R:

Hierbei handelt es sich um ein Unternehmen der chemischen Industrie,
in dessen Produktionsbetrieben eine sehr breite Palette von Crund-
und Hilfsstoffen filir eine Vielzahl von Abnehmern im Bereich der
Industrie hergestellt wird. Dle etwas iiber 1000 Baschiftigten des
Unternehmens verteilen sich zum gristen Teil auf drei chemische
Werke, die alle in Bayern liegen. Der Gesamtumsatz des Unternehmens
liegt in der Grdfenordnung von 100 Millionen DM.

iIn Minchen selbst bestehen keine Produktionsbetrieba; in der Haupt-
verwaltung des Unternehmens gibt es etwa 100 Beschiftigte.

Wie sich zeigt, haben die meisten der in die Untersuchunyg einbezo-
genen Industrieunternehmen in Minchen keine Produktionsstitten, sondery
hier lediglich den Sitz ihrer Hauptverwaltungen. Es stellt sich daher
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zunéchet die Frage, weshalb die Verwaltungsbetriebe in Minchen lie-
gen bzw. ~ allgemeiner - aufgrund welcher Faktorem eine drtliche
Trennung zwischen Verwaltung und Produktionastidtten bei diesen Be-
trieben vorliegt, Einige Anhaltspunkte ergeben sich aus der Ent-
wicklungsgeschichte der Unternehmen, auf die deshalb im folgenden
Abschnitt etwas aldher eingegangen werden soll.

2. Unternehmensgeschichte und Standort der Verwaltungen dex In-
dustriebetriebe

Bavor im einzelnen auf den jewelils speazifischen Standortbedarf biaw.
die sich ergebenden Standortprobleme bel den untersuchtea Industrie-
- verwaltungen singegangen wird, soll sunichst vermucht werden, dar-
zustellen, aufgrund welcher betrieblicher Faktoren und Entwick-
lungen ea bei den untersuchten Betrieben jog;}ls U einer Trennung
von Verwaltung und Produktionsstidtten, sowie aeiner Lokalisierung
dey Verwaltung in #linchen gekommen ist. Daraus ergeben sich bereits
einige Riickschlisse auf die Funktionen dieser Verwaltungsbetriebe,
sowie die daraus resultierenden spesifischen Standortanforderungen
~ gel es im Hinblick auf den Flichenbedarf oder die Einbindung
des Standorts in das grofSstidtische Kommunikatlonssystem.

2.1. Die regionale Verteilung der Produktion als Standortfaktor
fir die Verwaltungseinheiten

Ein Ursachenfaktor flir eine riumliche Separierung der Verwaltung
eines Industrieunternehmens stellt offensichtlich das Vorhanden-
sein mehrerer Produktionsbetrisebe an verschiedenaen Orten dar, die
von einer Zentrale aus zu leiten &ind., Unter dissem Aspekt erfolgt
die Lokalisierung der Verwaltung nach dem Kriterium miglichst gleich
guter Erreichbarkeit aller Produktionsstitten vom Verwaltungasitz
aus.

Alle in die Untersuchung einbezogenen Unternehmen verfiigen iber
mehrere Produktionsstitten an verschiedenen Orten, die - aufer
baim Unternehmen P - 8o zueinander liegen, das sich der innerbe-
trieblich swischen der Verwaltung und den Produktionsstdtten abzu-
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wickelnde Kommunikationsaufwand nicht wesentlich vermindaern wiirde,
wenn die zentrale Verwaltung bei einem der Produktionsbetriebe
untergebracht wire.

Die - hier anicht n¥Xher zu untersuchenden -~ Ursachen fiir die Ver-
eilung der Produktion auf mehrere Betrxriebe an verschiedenen Orten
sind vielfliltiger Natur; zum einen spielen historische "Zufillig-
keiten" in der Unternehmensgeschichte (z.B. Unternehmenszusammen-
schltisae, Ubernahme von Produktionshetrieben usw.) eine gewisse
Relle, zum anderen beruhen sie auf der Standortabhidngigkeit von
Produktion und/oder Absatxz,

Die Produktionsstandorte des Unternelmens O, in dem landwirtschaft-
liche Exzeugnisse verarbelitet werden, sind in ihrer Lage weitgehend
an die landwirtschaftliche Produktion gebunden. Da es sich bei den
zu vararbeitenden Gitern um verderbliche Waren handelt, so dag auBer
den Transportkosten auch die Transportgeschwindigkeit von Bedeutung
ist, erglbt sich die Notwendigkelt, die Produkticnsanlagen jeweils
ndglichst zentral in den landwirtschaftlichen Produktionsgebieten
zu haben, Einer Expansion dexr Produktionskapazititen an bestehen~-
den Standorten sind Crenzen gesetzt, da {iber ein gewisses Einzugs~-
gebliet hinaus ein Transport der Rohstoffe nicht sinnvoll ist. Eine
wvesentliche Expansion der Produktion erfordert daher in der Regel
die ErschlieBung neusr “"Rohstoffqueller”, d.h.die Errichtung von Pro-
duktionsstitten an anderen Orten,

Beim Untefnehmen R war die urspriingliche -~ schon sehr weit zurlick~-
liegende~Standortwahl flir die Produkticnsanlagen zum Teil vorwiegend
absatzorientiert: fiir die bereits im vorigen Jahrhundert begonnene
Diingemittelproduktion wurde ein Standort inmitten eines landwirt~
schaftlich genutxten Cebletes gewihlt; andere Produktionsbetriebe
dieses Unternehmens sind dagegen mehr im Hinhlick auf billige Trans~
portmbglichkeiten fir die volumenmdflg umfangreichen Rohstoffe

und an Rohstoffvorkommen selbst orientiert. Eine erhebliche Rolle
spielen bei diesem Uniernehmen FPusionen, die zu einer Zusammenle-~
gung urspriinglich unabhingliger Unternehmen filhrten.

Fiir die relativ groBe Zahl von Produktionsstitten an verschiedenen
Orten beim Unternehmen o dirfte - neben der Ubernahme von Produk-
tionsanlagen von anderen Firmen im Zuge der Unternehmensexpansion -
vor allem eine Personalpolitek der Ausnutsung von Arbeitskraltreser-
ven in industriell wenig srschlossenen GCebieten verantwortlich sein,
die aus der teilweise sehr arbeitsintensiven Fertigung in der Be-
kleidungsindustrie resultiext. '

Beim Unternehmen P rasultiert das Vorhandensein mehrerer Produktions-
betriebe ebenfalls zum Teil aus der [Ubernahme ehemaliger RKonkurrenz-
betriebe, zum anderen liegt hier auch eine gewisse Transportempfind-
lichkeit vor, die zu Préferenzen flir bestismte Standorte filhrte.
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Die Standortwahl bei den Produktionsstitten der untessuchten Untex-
nehmen llegt teilweise schon sehr lange zurlick; sie erfolgte in
einzelnen Fillen bereits im vorigen Jahrhundert und ist teilweiso

- gum Belspiel aufgrund zwischenzeitlich eingetretener Veridnderun-
gen im Transportwesen oder in der Produktion der Betriebe selbst -
heute nur noch als historisch erklirbar zu betrachten.

Auch die ZAnwendung des beschriebenen Kriteriums fiir die Wahl des
Verwaltungssitzes der Unternehmen gilt grundsitzlich fily den Zeit-
punkt, in dem diese Standortentscheidunyg getroffen worden ist,

Da auch diese Entscheidungen vielfach bereits lidngere Zeit zuridck-
liegen und die Unternehmen sich in der Zwischenzelt weiterent-
wickelt haben, wiirden sich unter Umstidnden aufgrund der Anwendung
dieses XKriteriums heute andere Standortpréiferenzen ergeben. Hier-
beld ist allerdings davauf hinzuweisen - worauf im ainzelnen noch
einzugehen izt -, daf der Firmensitz, 4.h. der Ort der Hauptver-
waltung eines Unternehmens eine Grige ist, die einige Stabllitiit
aufweist und grundsidtzlich nicht permanent zur Disposition im
Rahmen der Unternehmenspolitik steht.

Basonders deutlich wird die Anwendung des Kriteriums mbglichst
gleich guter Erreichbamelt der einzelnen Produktionsstitten vom
Varwaltungssitz aus beim Unternehmen 0O, Aus Griinden, auf die nooh
einzugehen ist, stand Ende der 30er/Anfang der 40er Jahre der Ver-
waltungssitz der Firma, der urspriinglich beli der damals einzigen
Produktionsstitte des Unternehmens lag, zur Disposition, als im
fiuge der Unternehmensexpansion ein zweiter Produktionsbetrieb er-
#ffnet wurde., Milnchen kam als Standort filr die Verwaltung deshalb
infrage, da von hier aus sowohl der bhereits seit Anfangy des Jahr-
hunderts bestehende Produktionsbetrieb im Allgdu wie auch der
Anfang der 40%er Jahre neu errichtete Produktionsbetrieb ir Ostlichen
Oberbayern in etwa gleich gut erreichbar waren, Die Uberwindung
der Distanzen bel notwendigen direkten, perstnlichen Fontakten
gwiachen Hauptverwaltung und Produktionsbetrleb wire insgesanmt
kaun weniger aufvendly gewesen, wenn der Verwaltungssitz bel dem
Stammwerk verbklisban wire,

Die Entscheidung fir Miinchen als Verwaltungssite des Unternsehmens
wurde auch beibehalten, als im Laufe der 60er Jahre dem Untexnehmen
sehr viel weiter entfernte Produktionsbetriebe in Rheinland~Pfalz
und Niedersachsen angegliedert wurden, wofllr u.a. sprach, das der
Schwerpunkt der Produktion des Unternehmens welterhin bei den
beiden baverischen Produktionsstittan lag.
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Das Unternehmen P wurde Anfang dieses Jahrhunderts gegriindet:; damala
bestand ein asusgedehnteres Netz von Produktionsbetrieben. Zu welchem
Zaeitpunkt und aus welchen Griinden die Verwaltung - separiert von den
Produktionsbetrieben - in Minchen aufgebaut wurde, konnte nicht mehr
ermittelt werden, Bils Anfang der 30er Jahre war der Verwaltungssitxz
in einem eigenen Gebdude in Zentrumsnihe; diesses Haus mufite dann
mehr oder weniger szwangswelse aufgegeben werden und wurde gegen ein
andares Objekt, das ein ehemaliges GCesandtschaftsgebiude aus dem
vorigen Jahrhundert war und in einem der ndirdlichen, noch rxelativ
zentrunsnahen Stadtteile lag, getauseht, Dort ist die Verwaltung des
UInternehmens heuvte noch untergebracht; vor allem aufgrund von Ver-
Snderungen in der Unternehmensstruktur wird dieser Standort fir den
Verwaltungsbetrielh heute kaum mehy als adiguat betrachtet und vermut-
lich in absehbarer Zeit aufgegeben. Daraunf ist im einzxelnsn noch ein-
zugehen,

Ebenfalls bereits relatktiv lange Zeit hat die Leitung und Verwal~
tung des Unternehmens R ihren derzeitigen Standort in sehr zeatra-
ler Lage in der Winchner Innenstadt. Obwohl ehzelne der in Bayern
gelagenen Produktionsbetriebe des Unternehmens bereits Mitte des
vorigen Jorhunderts gegriindet wurden, firmiert das Unternehmen erst
selt Anfang der 40er Jahre dieses Jahrhunderts unter dem heutigen
Namen; es izt damals hervorgegangen aus einer Fusion zweler Aktien~
gesellachaften, wobel die damais aufnehmende Gesellschaft bereits
selt ihrer Grinpdung im Jahre 1930 {die ebenfalls in Form einer Fu-
sion mehrersr vorher unabhingiger Unternehmen geschah) den Verwal-
tungssitz am derzeitigen Standort hatte.

Das Verwaltungsgebinde wurde 1945 zerstirt und nach dem XKrieg (1949)
wieder aufgebaut, wobel denkmalspflegerische Gesichtspunkte beriick~
sichtigt werden nmubten. In den 40er Jahren wurden in der Hauptver-
waltung etwa 30 Leute beschiftigt, nach dem Krieg waren es etwa

40 Leute; der Umsatz des Unternehmens lag damals bel etwa 40 Millio«
nen DM.

Fiir die Begriindung des Firmensitzes in Miinchen im Zusammenhang mit
der ersten Fusion im Jahre 1330 war vermutlich auch hier u.a, aus-
schlaggebend, daR von der Landeshauptstadt aus die verstrsut in
Bayern liegenden Produkticonasstitten am besten 2ugidnglich waren;
gleichzeitig lieBen sich von hier aus auch andere Funktionen der
Hauptverwaltung (vor allem im Bereich des Vertriebs) bhesser ldsen

als von einem der kleineren Orte aus, in denen die Produktionsstitten
liegen,

Da die weitere Entwicklung des Unternehmens - neben dem Ausbau der
vorhandenen Produktionsbetriebe ~ vor allem durch die Grindung
auvslindischer Tochtergesellschaften und Produktionsstitten gekenn-~
zeichnet war, hat sich der Standort Minchen - im Hinblick auf de
Erreichbarkeit der Produktionsbetriebe ~ nicht problematisiert,
sondexrn im Gegenteil - aufgrund der Anbindung an das Flugnetz -
bewdhrt,
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Im Gegensatz zu den anderen Unternehmen ist der Firmensitz des
Unternehmens J erst selt Anfang der 60er Jahre in Minchen, Mit
ausschlaggebend flir die Verlegung der Hauptverwaltuny des Konzerns
vom Stamuawerk, das in Baden~Wirttemberg liegt, nach Minchen war,
dag die Firma zum damaligen Zeitpunkt eine grifere Anzahl von Fer-
tigungsbetrieben im Donauraum und im Bayerischen Wald einrichtetas,
8o dag Minchen als Standort flir die Unternehmanszentrale im Hin~
blick auf die Erreichbarkeit der verschiedenen Produktionsbetriebe
interessant wurde. MOglicherweise hat zusidtzlich eine Rolle ge~
spilelt, daB die staatlichen Zuschiisge, die man £iir den Aufbau der
neuen Produktionsstitten in industriell unterentwickelten Gebieten
Bayerns erxhielt, leichter erreichbar waren, wenn der Firmensitz

in Bavern lag.

Die Verlegung des Firmensitzes Anfang der €0er Jahre nach Minchen
ist hier generell im Zusammenhang mit dexr starken Expansion des
Unternehmens zu sehen, Anfang der 50er Jahre betrug der gesanmte
Beschiftigtenstand ca. 15 % das heutigen Wertes; er hat sich bis
1960 nahezu vervierfacht (auf fast 60 % des heutigen Wertes), was
nur iiber den Aufbau von 2weigwerken unter Einbeziehung von Arbeks-
kraftraserven in industriell noch wenig erschlossenen Gebleten
midglich war und insgesamt zu siner regional relativ breiten Streuung
der Produktionsstétten Ffilhrte. In diesem Zusammenhany last auch
der Mitte der 50er Jahre beginnende Aufbau der auslindischen Werke
#u sehen, in denen heute fast die Hilfte der Beschiftigten des
Unternehmens tdtig sind. Miinchen war daher als Hauptverwaltungs-
standort geeignet, von dem aus sowohl die inlidndischen wie die
auslindischen Produktionsstitten relativ gut erreichbar waren,

Zwar kann davon ausgegangen werden, daB bei allen Industrieunter-
nehmen der beschriebenen Art, die {iber eine mehr oder waeniger grofie
Zahl von Produktionsstéitten an verschiedenen Orten verfiigen, zwi-
schen diesen und den separierten Firmenleitungs-~ und Hauptverwal-
tungsbetrieben auch solche Kontaktbeziehungen notwendig sind, die
sich nicht relativ problemlos und weitgehend unabhingig von den Ent-
fernungen {iber Post, Telefon, Fernschreiber etc. abwickeln lassen,
Das RAusmaf, in dem direkter Hontakt zwischen Hauptverwaltung und
Produktionsstitten besteben, die Reisen von Firmenmitgliedern not-
wendig machen, variiert jedoch sehr stark, und zwar sowohl inner-
halb eines Unternehmens zwischen verschiedenen Ieitpunkten (z.B.

in Abhéngigkeit davon, ob gerade wichtice und komplizierte Inve-
stitionsentscheidungen getroffen werden, neue Produktiensanlagen
aufgebaut werden usw.) und zwischen verschiedenen Unternehmen,

~ yor allem in Abhfingigkeit vom Grad der relativen Autonomie, die
einzelne Produktionsbetriebe innerhalb des Unternehmens haben. Auch
in dieser Richtunhy kann es innerhaldb eines Unternehmens zwlschen
verschiedenen Produktionsbetriecben Unterachiede geben, die z.B.

mit deren Gr8se und Entfernung von der Hauptverwaltung zusammen-—
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h#ngen; so ist es beisplelsweise szehr wahrscheinlich, dag auslindi-
sche Tochterbatriebe gegeniiber der Hauptverwaltuny eines Unternehmens
einen griseren eigenen Entscheidungsspielraum haben, als dies bei
inl8ndischen, leicht erreichbaren Betrieben der Fall ist,

In Abhingigkeit von solchen Faktoren, die nicht zuletzt von der
Standortsituation aélbst und den Schwierigkeiten zur Uberwindung der
Entfernungen zwischen den Verwaltungs~ und Proﬁuktionabetgieben ab-
héngen, variiert auch die Bedeutung des Kriteriums einer mbglichst
gleich guten Erreichbarkeit aller Produktionsstitten von der Haupt-
verwaltung acs bei der Entscheidung {ber den Verwaltungssitz, Fir
dis Entscheidung, eine von den Produktionsstitten separierte Ver-

- waltung in einer Grofztadt wie Minchen aufzubaven, sind nimlich ~
neben den geschilderten - noch andere Faktoren relevant, '

2.2. spezielle Funktionen der Verwaltung als Standortfaktor

Ein zweiter Ursachenkomplex fiir eine rdumliche Separierung der Ver-
‘waltung eines Industrieunternehmens und deren Lokalisierung in
einer Grogstadt stellt die Notwendigkeit der Erfilllung soleher'he~
trieblicher Funktionen dar, die an den léndlichen oder klein-
stidtischen Standorten, an denen sich die Produktionsstitten die~
ser standortabhingigen Industrien typischervelse befinden, sich kaum
oder nur unter erschwerenden Bedingungen erfiillen lassen.

Aus der Standortgeschichte der Industriebetriebe bzw. ihrer Haupt-
verwaltungseinheiten geht hervor, das es fiir den Aufbau eines
separierten Verwaltungsbetriebes innerhalb dexr GroSstadt neben den
beschriebenen Griinden der mdglichst guten Erreichbarkeit aller
Froduktionsstitten des Unternehmens, h8ufig sehr spezifische Grin-
de gab, die zumeist mit den andersartigen Munktionen der Verwal~-
tungsbhetriebe gegenilber den Produktionsstitten zuzanmenhingen. Bel
den in die Untersuchung einbezogenen Unternehmen sind es vorwie-
gend die Funktionen des Vertriebs, die jewells von den Unternehmens-
zentralen aus wahrgenommen bzv, gesteuert wardsn, die mit flr den Auf-
hau eines separisrten Verwaltungsabetriebeszs in der Crofstadt mit
ausschlaggebend waren. Grundsitalich kommen noch weitere Faktoren
in detracht, wie beisplelisweise der bhessere Zugang zu spezifischen
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Teilarbeitsmirkten {(z.B. fiir hochqualifiziertes Managementpersonal),
die jedoch offensichtlich in den untersuchten Fillen zum Zeitpunkt
der Entscheidung fiix den Verwaltungsbetrieb weniger bedeutsam waren,
wennglaich sich ~ wie noch zu zeiqén sein wird - inzwischen durchaus
Auswirkungen von Faktorendieser Art zeigten.

Eine sehr bedeutende Rolle splelten Griinde dieser Art beim Unter-—
nahmen O, das Anfang der 40er Jahre inm Zusammenhang mit dem Aufbau
eines zweiten Produktionsbetriebes seinen Firmen~ und Verwaltungs-
sitz nach Minchen verlegte, Dafily, das der Verwaltungssitz in dile
Grofstadt und nicht satwa in einem kleineren, in der Kihe liegenden
Ort, der das Kriterium etwa gleich guter Erreichbarkeit von den Produk-
tiongstitten aus ebenfalls erfilllen wlirde, verlegt wurde, war aus~
schlaggebend, daB der Vertriebh der Produkte des Unternehmens im
Zusammenhang mit der Expansion auf eine wesentlich breitera Basis

. gestellt werden sollte, dal ein Vertriehsnetz aufgebaut werden muffi-
te, s0 dag Kontakte zu Werbeagenturen, Presse usw. notwendig wurden,
Es wurde davon ausgegangen, daf solche Kommunikationsnotwendigkeiten
von elner CGrofSstadt aus waesentlich leichter zu erfiillen sein werden
als etwa von einenm der liéndlich-kleinstidtischen Standorte dexr Pro-
duktionsbetriebe oder auch von dnen der Vorote Milnchens aus.

Daxr Aufbau und die Ausweitung des Vertriebsnetzes des Unternehmens
ist dann zundchst darch die Eriegsauswirkungen stark gebremst wor-
den, wurde jedoch nach dem Xrieg - in etwa entsprechend den ur-
spriinglichen Plinen - im Zuge des Wirtschaftsaufischwungs forciert
betrieben, Diée Anfang der 40er Jahre ausschlaggebenden Criinde filr
die Standortentscheidung Miinchen bestehen im wesentlichen auch heute
noch, 4.h. Ausbau und Leitung des Vertriebs des Unternehmens aind
nach wie vor von einer Grofistadt aus sehr viel lelchter zu Uber-
wachen und zu organisieren, als dies von einem der wichtigsten
Produktionsstitten aus mdglich wlre,

Ganz dhnlich war die Situation beim Unternehmen ¢, das seinen
FPirmensitz Anfang der 60er Jahrae nach Minchen verlegt hat, Auch
hier wvarde ~ wie bereits dargestellt -~ in der Phase eimer starken
Unternehuensexpansion der Pirmensitz vom ehemaligen Hauptproduktions-
betrieb des Untaernehmens nach Minchen verlagert, wobei fiir die

Wahl dieser Stadt mit ausschlaggebend war, das Minchen (neben Dlis~
seldorf, das jedoch aufgrund der Konzentration der Produktionsbe-
triebe im stiddeutschen Raum nicht infrage kam) als die kommende
Modestadt innerhalb der PBundesrepublik galt. Auch hier ging man da-
von aus, da8 sich vor allem die Probleme des Verkaufs, des Vertriebs
und der Werbung von dieser Grofistadt aus leichter wilrden lSsen
lagsen,
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Wenlger deutlich als bel diesen belden Unternehmen 1#8t sich die
Rolle von Faktoren der beschriebenen Art beil den sehr viel weiter
zuriickliegenden Standortentscheidungen filr den Verwaltungsbetrleb
bei den beiden anderen Unternehmen aufweisen. Beim Unternehmen P,
das auch Produktionsanlagen in Minchen hat, liegen entsprachende
Informationen nicht vor; méglicherweise entsprach es dem {iblichen
Vorgehen zu Anfang des Jahrhunderts, das Betriebe diesexr Art fir
Firmenleitung und —verwaltung Standorte in den prestigereichen
Gebleten der Innenstadt suchten; mglicherweise spielten auch die bes-
seren KontaktmBglichkeiten zu Banken, Handelsorganisationen, anderen
Unternehmensleitungen usw. eine 4dhnliche Relle wie in jilngerer Zeit
dle Vertriebsprobleme in den beiden dargestellten Fillen.

Auch filr das Unternehmen R liegen iber den in der Vergangenheit
wichtigsten Grinde dieser Art keine detaillierteren Informationen
vor; jedoch ergibt aich aus der Situation in der Gegenwart -~ auf
die noch im einzelnen einzugehen ist - auch hier die Vermutunyg,

daf es vor allem Probleme der Organisation von Absatz und Vertrieb
waren, die neben den bereits angefiihrten Griinden 2u einer Lokali-
sierunyg des Firmensitzes in der Grofstadt in den 30er Jahren bzw.
flir die Beibehaltunyg des Firmensitzes der aufnehmenden Cesellschaft
bei der Fusion Anfang dex 40er Jahre fithrten.

Insgesamt hat die Darastellung der tellweise bereits sehr welt zu-~
rickliegenden Standortentscheldungen fiir die separierten Verwal-~
tungshetriebe der untersuchten Unternehmen bereits auf einige
Faktoren hingewiesen, die fiir die Bestirmung des Standortbedarfs
solcher Verwaltungseinheiten von Industriebetrieben von Bedeutung
sind. Nebaen der Erreichbarkeit de:_jeweiligen Produktionsstitten
spilelen vor allem Faktoren eine Rolle, die mit den spezifischen
Funktionen zusammenhingen, die innerhaldb dieser Verwaltungsbetriebe
erfiillt werden.

wihrend bisher noch relativ global untersucht wurde, aus welchen
Griinden ein Verwaltungsstandort innerhalb der Grofstadt Minchen
gewldhlt wurde, wird es im folgenden darum gehen, detaillierter auf
den Standortbedarf innerhalb des Stadtgebietes einzugehen hzw; ge~
nauer, die gegenwirtig wirksamen und flir die Zukunft zu erwarten-
den Zusarmenhinge zwischen Betriebs- und Standortfaktoren aufzu-

- zaeigen.
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3. Zusammenhdnge zwischen Standert- uné Betriebafaktoren bed
Industrieverwaltungen

In diesem Abschnitt soll versucht werden, auf einige der grundle~
genden Zusammenhiinge zwischen Stendort- und Betriehsfaktoren bed
den untersuchten Industrieverwaltungsbetrieban einzugah&n, aus
denen sich Rickschliisse iiber die von solchen Betrieben ban&tigten
Standortqualititen innerhalb des Stadtgebletes ergeben.

Standortbedarf bzw. Standortqualititen werden in dfei Dimensionen
untersucht:

© Zunichst geht es um das Probler der Betriekasfl¥chen, wobei neben
Raunbedarf und Ausdehnungsméglichkeiten auch Rostengesichtspunkte
zu bericksichtigen sind;

o ein zweiter Aspekt betrifft den Prestigﬁwert bzw. die Reprisen-
tativitit der Lage und der Firmengebdude;

¢ schlieflich ist die Prage nach den wichtigsten kommunikativen
Beziehungen der Verwaltungsbetriebe und den daraus ableitbaren
- Standortpriferenzen zu stellen.

Insgesamt wird auch auf erxkennbare Verdnderungstendenzen hinzu~
weisen sein. Auf die spezifischen Probleme, denen sich die unter-
suchten Betriebe azufgrund ihrer dergeitigen Standortsituation ge-
genilbersehen, soll jedoch dann erst im folgenden Abschnitt 4,
niher Hezug genommen werden,

3.1. ?léche@ggdarf

Pie Verwaltungsbetriebe haben einen Bedarf an Betriebsfliche, wo-
bei es sich vorwiegend um Ceschofflichen flir Bilros handelt. Als
zweite Xomponente des Flichenbedarfs sind die sParkmiglichkeiten
fir Eraftfahrzeuge in Betracht zu zichen.



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ]STMUN CHEN

bl fie Sed fe Farsdrng e

-] 3=
3.1.1. Bedarf an Biroflichen

Die Gréfe der benbtigten Bliroflichen steht in erster Linie in AL~
hiingigkeit von der Zahl der Beschiftigten im jewelligen Verwaltungs-
betrieb, die wiederum in gewisser Relation mit der Grige des Unter-
nehmens insgesamt steht.

ie Relation zwischen der Zahl der in der Hauptverwaltung und im
Unternehman insgesamt Beschiftigten ist jedoch sehr unterschiedlich:
Der Antell fer in der Hauptverwaltung THtigen schwankt bei den in
die Untersuchung einbezogenen Betrieben zwischen 2 % und 25 & bzw.
gwischen 4 % und 425 %, wenn man bei den GroBbetrieb der Bekleidungs-—
industrie dies im Ausland Reschiftingten nicht nit einbezieht. Die
relativ grofen Unterschiede srkliren sich zum einen aus der unter-
schiedlichen Arbeitsintensitit der Ferticunyg in den verschiedenen
Industriezweigen (diese ist beisplelsweise in der Rekleidungsin-
dustrie wesentlich h8her ais in den Betrieben der chemischen oder
Nahrungsmittelindustrie), zum anderen aus dem unterschiedlichen Um-~
fang der Funktionen der Hauptverwaltung, der sowohl branchenspezi-
fisch sein kann, wie auch spezielle betriebsspezifische Abgrenzun~—
gen zwischen Hauptverwalitung und Produktionshetrieben widerspiegeln
kann.

Mit Ausnahme des kleirsten in die Untersuchung einbezogenen Unter-
nehmens, ergibt sich eine relativ einheitliche Relation zwischen
Cesamtumsatz des Unternehmenz und Zahl der in der Hauptverwaltung
Beschiftigten. Bei den drei grSsSeren Betrieben kommt auf einen in
der Hauptverwaltung Beschiftigten rund 1 Million DM Jahresumsatz,
was - obwohl diese Relation sicherlich nicht fiir alle Industrie-
hetriebe zu verallgemeinern ist - immerhin die Abhlingigkelt zwischen
Griige und Bedeutung des Betriekes und der Zahl der in der Haupt-
verwaltung Beschiftigten demenstriert. Bsim Unternehmen P fHllt auf
einen in der Hauptverwaltung Beschiftigten nur etwa eine halbe
Million DM Jahresumzatz, was sich u.a2, daraus erkliren kann, das

in dieser Unternehmen, das seine wichtigste Produktionsstitte an
Ort hat, in griferem Umfang im Hauptverwaltungsbetrieb Funktioen
wahzrgenommen werden, die in den anderen Fillen in den Produktions-
st¥tten liegen,

gwischen der Zahl der in den Verwaltungsbetrileben Beschdftigten
und der Grife dex benbtigten GeschoB~- oder Crundstiicksflichen list
sich bei dieser Art von Betrieben keine Sehr feste Relation fest-
stellen. Grundsdtzlich diirfte der Bedarf an Blrofliche pro Mit~
arbeiter -~ insofern in den Verwaltungsbetrieben nicht besondere
Einrichtungen, wie z.B. Lahors, Vortragsslile usw. untergebraaht
gind -~ relativ glaich sein; tatsdchlich variiert diese jedoch sehr
stark in Abhlingigkeit von der Struktur und vor allem dem Alter dex
baenutzten Gebiude. |



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe 5 e
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN
b Il

il i Seiial n i uilbose Fasdnng o3

~14-

Nur einer der untersuchten Verwaltungsbatriebe ist in einem
speziell flir diesen Zweck errichteten moderneren Birogebldude un-
tergebracht, wihrend alle anderen ganz oder zum Teil in teilweli-
se noch aus dem vorigen Jahrhundert stammenden Gebliuden liegen,
bei denen sich hiufiqg Probleme im Hinblick auf eine rationelle
Raunaufteilung ergeben, so daB dle Relation GeschoBfliche pro
Mitarbeiter h8her als bei modernen Bilircgebiuden liegen dirfte.

Angaben {iber Quadratmetergrifien der benutzten Verwaltungsge-
bdude liegen nur fliir drei der untersuchten Unternehman vor; mit
etwa 45 gm GeschofSfliche pro Mitarbeiter dlirfte der Verwaltungsbe-
trieb des Unternehmens P, der in einem alten Gesandtschaftsge-
bdude auz dem vorigen Jahrhundert untergebracht ist, die ungiin-
stigste Relation aufweisen., Der Unternehmen Q, dessen Verwaltung
derzeit auf drei Standorte vertellt ist, wird mit der Verlegung
einer der Teile der Verwaltung die dergeit dort bestehende Rela-
tion von atwa 40 gm pro Mitarbeiter (die insofern verfilscht ist,
als ein Teil der friher an diesem Standort Titigen bereits ver-
legt worden ist) auf eine Relation von etwa 20 gm pro Mitarbei-
ter (Neubau und renovierter Altbau) reduziert. Auch beim Unter-
nehmen R ergibt sich eine Relation von etwa 20 ¢m GeschoBfliche
pro Mitarbeiter,

Die Relation: swischen Grdse der Grundstiicksfliche und Zahl der
im Verwaltungsbetrieb Beschlftigten ist ehenfalls relativ unbe-
gtimmt; sie hingt vor allem von der BbBhe dexr Bebauung bzw. der
Zahl der vorhandenen Geschcie ab, wobel bel gleicher BauhBhe in
den Neubauten in der Regel mehr Geschodm untergebracht sind, als
dies bei Gebiuden aus dem vorigen Jahrhundert oder von Anfang
dieses Jahrhunderts der Fall ist.

Von der Funktion der Verwaltungshetriebe her sind - im Gegensats
atwa su den Lagerbetrieben im Grof~ und Einselhandel oder auch zu
den Kaufhausbetrieben oder Warengrofmirkten - vidgeschossige Ge-
biude, d.h. eine maximale Ausniitzung der Grundstiicksfllchen,
prinzipiell wmSglich und im Hinblick auf die Bodenpreise sinnvoll,
wobel dex vertikalen Ausdehnung jadoch durch baurechtliche Bestim-
mungen Grengen gesetzxt sind.

Alle untersuchten Verwaltungsbetriebe sind Jjewelils auf mehrere
Geschosse verteilt; in den meisten F8llen handelt es aich um

4- bis 5-geschossige Bauten; das einzige moderne Biirogebliude des
Unternehmens O hat 6 Geschosse (E + 5) in seinem Haupttrakt und
5 Geschosse, von denen dergeit durch die Firma jedoch nur das
Erdgeschof sowie daz 3., und 4. Stockwerk genutzt werden, in sel-
nem Seitenflligel.
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Uber die Grife der benutsten Grundstiicke liegen keine Angaben
vor; als einriger Anhaltspunkt kann dienen, das8 eines der Un-
ternehmen ein Grundstiick in der Grise von ca. 20,000 gm sucht,
um dort ein Verwaltungsgebiude unterzubringen, das fir etwa
1000 Beschiftigte ausreichend sein soll.

3.1.2. Bedarf an Parkflichen

Flir die Gréfe der bendtigten Grundstiicksflichen ist neben dem
Bedarf an Bilroflichen grundsitzlich das Problem der Parkfli-
c¢han fiir die Kraftfahrzeuge der Beschiiftigten oder der ¥unden
und Besucher relevant,

Von den untersuchten Betrieben verfiigt derzeit lediglich das
Unternehmen O Uber spezielle Parkmiglichkeiten auf dem genutzten
Grundstiick; es handelt sich um einen - im Vergleich zur Zahl
von etwa 500 Beschiftigten ~ relativ kleinen Farkplatz vor dem
Betriebsgebliude, der Abstellmiiglichkeiten flir satwa 50 Pkws bie-
tet und daher filir die Direktion sowie die Besucher und Kunden
des Unternehmens reserviert ist; zusitzlich #ind in einer nahe~
gelegenen Parkgarage 60 Abstellplitze angemiestet, dis fest an
bestimmte Mitarbeiter vergeben sind.

Alle anderen der untersuchten Betriebe sind im Hinblick auf das
Parkproblem auf den Sffentlichen StraBSenraum angeviesen bxv.

haben ~ dies gilt besonders fiir die in der Innenstadt gelegenen
Batriebe - Abstellplitse in Parkgaragen in Betriebsnihe angemietet.
Der Betrieb R mit etwa 100 Besmchiftigten in der Verwaltung hat
vier, flir die Direktion reseryvierte Parkplliitze, das andere Unterneh-
men nmit Innenstadtstandort, an dem zur Zeit nur noch etwa 50 Be-
schiiftigte arbeiten, hat 20 Parkplitse in einer Parkgarage ange-
mietet. '

3.1,3. Verinderungen des Flichenbedarfs

Allgemein charakteristisch ist auch fiir den Bereich dieser RBetrie-
be eine Tendenz zur Zunahme des Flichenbedarfg, wobel das Problem
der Auvsweltung der Blirofl#chen im Zusammenhang mit der Zunahme
dexr Beschiftigten im Vordergrund steht.

Grundsdtzlich nimmt zwar auch der Bedarf an Parkflichen flr Kraft-
fahrzeuge zu; im Gegensatz etwa zu bestimmten Arten von Einzelhandsh
betrieben besteht jedoch bei den hier untersuchten Betrieben kein
80 harter Druck dahingehend, das der Betrieb selbst in griBerem
Umfang AbstellmBglichkeiten filr Kraftfahrzeuge flir Besucher und
Kunden bzw. fiir die Beschiftigten sur Verfilgung halten miifte. Dies
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gilt zunindest fiir das gegenwirtige Standortverhalten dexr Be-
triebe; méglicherweise wird aich der Jjetzt mehr oder weniger
latent vorhandene Bedarf an betriebseigenen ?arkplatzen bel
Standortverlagerung in entsprechenden Investitionen manifestie-
ren, Darauf wird noch einzugehen sein. '

Was die Zunahme der Beschidftigten und damit dem Zusatzbedari

an Bliroflichen betrifft, so ist zu beachten, das die Beschiftig-
tenzahl in den Hauptverwaltungsbetrieben der Industrieunterneh—
men nicht unkedingt pamllel mit der Auswelitung der Unternehmen
bzw. der Zunahme ihrer Beschiiftigtenzahlen insgesamt einher-
geht. Hierbel spielen zum einen RationalisierungsmaBSnahmen in
der Verwaltung, iansbesondere der Eimsats von Datenverarbeitungs-—
anlagen (der bei kleineren Unternehmen mithilfe von EDV-Service-
Betrieben erfolgen kann und daher keinen eigenen Fllichenbedarf
anfwirft) z.B. in der Lohnbuchhaltung und im Rechnungswesen -
eine Rolle, zum anderen kann - &b einer bestimmten Ausbaustufe
des Unternehmens und seiner Hauptverwaltung - in gewissem Um~
fang eine weitere Expansion der Unternehmen ~ x.B. auch durch
den Aufbau neuver weiterer Produktionsbetriebe - erfolgen, chne
das dadurch im wesentlichen Umfang zusitslichexr Personalbedarf
in den EHauptverwaltungen entstehen wlirde,

Immerhin zeigt sieh bei allen Betrieben eine deutliche Tendenz
zur Personalzunahme, die jedoch - sowbhl absolut, wie auch rela-
tiv « vergleichsweise geringfiigig ist.

Genauere Zahlanangaben liegen uns in den meisten Fillen nicht
vor. Beim Unternehmen O, das heute fast 500 Beschiftigte in

der Hauptverwaltung hat, ist die Zahl der dortigen Mitarbelter
in den letzten 5 bis 6 Jahren um insgesamt etwa 80 angestiegen,
d.h, um etwa 15 bis 20 Arbeitskrlifte oder runéd 4 & pro Jahrx.
Zwischen 1950 und 1560 hat sich dagegen der Personalbestand

in der Verwaltung dieses Unternehmens mehr als verdreifacht.

Der Verwaltungsbetrieb des Unternehmens R, der heute etwa 100 Be-
schiftigte hat, hatte bel seinem Wiederaufbau im Jahre 1949 in
der Verwaltung etwa 40 Leute beschiftigt, d.h. daf im Schnitt

in den vergangenen 20 Jahren etwa 2 bisg 2 Arbeitakrafta pro Jahr
dazu gekommen sind.
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Alle untersuchten Betriebe verfilgen an ihren dermitigen Stand-
orten noch {iber gewisse Raumreserven, die aufgrund der geringen
Personalzuwachsraten einen Standortwechsel aufgrund fehlender
Ausdehnungsmiiglichkeiten im Zeitraum der ndchsten 3 bis 5 Jahre
unwahrscheinlich erscheinen lassen.

Das Unterpnebmen O hat Mitte der €0er Jahre das damals nen er-
stellte BlUrcgebiude als ganzes in einem 10-Jahres-Vertrag ange-~
mietet und dabel zwel Stockwerke des Seitentrakts des Gebdudes

an einen anderen Verwaltungsbetrieb mit einem kurzfristiger kind-
baren Vertrag untervermietet. Dieser Untermietvertrag wurde

zum 1.1.1972 gekiindigt, so das8 die bisher -~ etwa € bis 7 Jahre ~
ausreichenden, jetzt jedoch knapp werdenden Raumkapazititen am
bestehenden Standort erweitert werden kinnen.

Ehnlich ist bzw. war die Situation bei den beiden Unternehmen

P und R, denen die GebHude, in denen die Verwaltungen unterge-

bracht sind, selbst gehdren. Beim Unternehmen P ist in dem vier-

geschossigen Gebdude bisher ein Stockwerk an einen anderan Bliro-

hetriebh vermietet, das gegebenenfalls mit tbernommen werden kénn-

te. Auferdem wird ein Teil des Gebdudes von friheren Firmenmit-
gliedern als Wohnung genutzt und wilrde gegebenenfalls - aller-

dings gu einem noch ungewissen Zeitpunkt ~ flir die Verwaltung

zur Verfigung stehsn.

Dle Verwaltung des Unternehmens R ist zum grdisten Teil ebenfalls
in einem firmeneigenen Gebiude untergebracht, so das hier in der
Vergangenhelt Hhnliche MBglichkelten bestanden, im Zusammenhang
nit der Zunahme des Verwaltungspersonals zuvor nicht genutzte
Teile des Gebiudes einzubeziehen. Seit einiger Zeit rdchte das
firmeneigene Gabiude jedoch nicht mehr sus - hier ist lediglich
das flir die Zwecke des Verwaltungsbetriebs nicht geeignete Erd-
geschoB an ein Ladengeschift vermietet, - so das8 im Nachbarge-
bivde mit direkten Zugangsmglichkelten drei Stockwerke zuslits-
lich angemietet wurden. Insgesamt bestehen derzeit noch gewisse
Raumreserven, die bel der geringen Zunahme der Baeschiftigten noch
einige Jahre reichen wexden.

Eine besondere Situation liegt in dieser Hinsicht beim Untexnehmen
Q vor, da hier - woranf im einzelnen noch einzugehen sein w -
der in der Innenstadt lokalisierte Verwaltungsteil (hauptsichlich
Firmenleitung) diesen Standort demnichst verlassen wird., Aus-
schlaggebend waren dafiir nicht direkt Raumprobleme, da die ge-
samte Mlinchner Verwdtung dieses Unternehmens schon seit lingerer
Zeit auf drei verschiedene Standorte verteilt war, und fiir den am
Innenstadtstandort bisher verbliebenen Teil der Verwaltung auch
weiterhin geniigend Raum gewesen wire, An dem im Norden der Stadt
galegenen Standort, an dem der grdste Telil der Minchner Verwaltung
schon seit léngerer Zeit untergebracht ist, gab es durch die %ber-
nahme eines dem moderneren Verwaltungsgebiude benachbaften Alt-
baus ~ ebenfalls mit direkten Durchgangsmiglichkeiten - zusitzliche
Raumkapazititen, die nun durch den Standortwechsel der Firmenlei-
tung weltgehend ausgenutzt werden, Nach den Frwartungen im umtut*
nehmen wird dort der Raumbedarf etwa fiir die nichsten 3 bis 5 B
Jahre ausreichend gedeckt sein,
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3.1.4. Rosten der Betriebzflichen

Neben den Problemen des Raumbedarfs und des Vorhandenseins gewis-
ser rdumlicher ansdéhnungsmbglichkeitgn fiir die Verwaltungsbe-
triebe spielt der Faktor der Quadratmeterkosten fiir das Stand-
orﬁvarhalten_der Betrieba eine nicht unbedeutenda Rolle. Ein
Problem resultiert hier insbesondere aus den sehr hohen Quadrat-
meterpreisen an den Standorten in der Innenstadt bzw. ~ sowsit es
gich um firmenelgene Gehiude handelt - in dem entgangenen Ge-
winn filr eine migliche Vermlietung der Gebiude sowie den ~ insbe-
gondere bei den H1lteren Gebiuden - sehr hohen aufwendungen fiir
Renovierung und Unterhaltung.

Beim Unternehmen Q liegt in den Kostenfaktoren ainer der wesent-
lichen Punkte flir die Verlagerung der bis jeta% sehr zentraler

Lage in der Innenstadt untergebrachten Teile der Hauptverwaltung,
wobel es sich hauptsiichlich um die XKongernspitze, die Verwaltungs-
und Ceneraldirektion -~ wie erwdhnt, insgesamt etwa 50 Perscnen -
handelt. Kostengesichtspunkte diirftenauch mit dafiiyr ausschlagge~
bend gewesen sein, dap bereits relativ kurze Zeit nach der Ver-
lagerung der Hauptverwaltung des Unternehmens naci: Minchen eine
weltere Ausdehnung dieses Betriebsteils nicht an diesem Innenstadts
standort erfolgte (abgesehen davon, dag8 dafilr wahrscheinlich

keine Ri&umlichkeiten zur Verfligung standen), sondern gleich in
Stadtteile auBerhalb der Innenstadt im Neorden und Westen Milnchens
ausgelagert wurden, Da alle Firmengebliude dieses Betriebs angemie-
tet aind, schlagen die Kostenfaktoren direkt zu Buche.

Etwas anders ist 4ie Situation beim Unternshmen R, da der grifte
Teil der Gebdude, in denen die Verwaltung untergebracht ist, der
Firma selbst geh¥rt. Immerhin ergeben sich auch hier bei Quadrat-
nmeterpreisen von etwa 15 DM fir die angemieteten Stockwerke ex-
hebliche Kosten; wie noch zu zeigen sein wird, hat jedoch der in
der Innenstadt gelegene Standort fiir dieses Unternehmen - offen-
gsichtlich im Cegensatz zum Unternehmen (0 ~ erhebliche Vorteile,
80 dap die direkten Xosten fiir die Anmietung und der entgangene
Gewinn im Hinblick auf die Eigennutzung des Firmengebdudes hier
in Rauf genommen werden,

Auch beim Unternehmen P gibt es Kostenprobleme, dle zu einer Ten-
denz -~ wenn auch noch nicht zu festen Planungen -~ zur Aufpabe des
derzeitigen Verwaltungsgebludes filhren. Direkt entstehen hier re-~
lativ hohe Kosten (in der Grifenordnung wvon 50,000 bis 100.000 DM
pro Jahr) fiir die Erhaltung und Renovierung des Gebiudes; dariber
hinaus wurdem Berechnungen dahingehend angestellt, daf nach rein
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten Abbruch, iHeubau nach
wmodernen Gesichtspunkten und bessaren Nutzungsmiiglichkelten sowle
Vermietung der Cebiude an diesem Standort (bzw, Verkauf des Grund-
stlicks) wesentlich glinstiger wlren, als eine weltere Nutzung als
Verwaltungsgebiude fir die Firma, Der Durchsetzung einexr dieser
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Vorgehenswelsen stehen jedoch derzelt noch gewlase Hindernisse,
die mit der Traditionsgebundenhelt des Fihrungsperzonals szusammen-
hingen, entgegen. Zine Vorgehenswaise in dieser Richiung wird sich
jedoch langfristig darchsetzen, zumal - wie noch zu:zeigen sein
wird ~ noch andere Griinde daflir sprachen.

Kostengesichtspunkte spielten auch baim Unternehisen O eina Rolle,
als Mitte der €0er Jahre heschlossen wurde, die vorher an ver-
schiedenen Standorten in der Innenstadt lokalisiertan Teile der
Konzefnvervaltung zusammengefaft in einem Verwaltungsgebiude,
das in der AZhe des mittleren Ringes relativ welt auBerhalb vom
Zentrum liegt, unterszubringen.

3.1.5, Eusammenfassung

Insgesamt zeigt sich, dal auch bei diesen Letrieban eine Tenden:z
zur Sunahme des Flichenbedarfs besteht, das jedoch das Problem dex
Varfiigung Uber ausreichende Detriebsflichen bei den Industriever-
waltungen nicht sahr gravierend ist, da die Zunahme das Flichen-
bedarfs relativ langsam erfolgt - zumindest dann, wenn sich die
Unternehmen nicht gerade in einer stark expansiven Aufbauphase
hafinden - und da vielfach gewisse Improvisationsmilglichkelten
vorhanden sind, Immarhin scheint sich anzudeuten, das im Zusam-
menhang mit dem zunehmenden Flichenbedarf und den vor allem in
don Innenstadtgeblietan sehr hohen Duadratmeterpreissn, eine Ten-
denz zur Adbwanderung dieser Verwaltungseinhdten von Industrieun-
ternehmen aug der Innemstadt in sentrumsfernere Stadtteile (noch
nicht in ausgesprochene Stadtrandlagen, sondern in etwa in Umnge~
bung des mittleren Rings) besteht. Es wird noch zu zeigen sein,
das diese Tendenz niecht bei allen Unternehmen gleichmifig zum
Durchbruch kommt, sondern daf u,U, 4ie Innenstadt-

lage spexifische Vorteile bistet, cdie eine Adbwanderung bis auf
waiteres als unwahrscheinlich erschdnen lassen.
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3.2. Bedarf an "Umgebung"

Bel Betrieben, wie es die Industrieverwaltungen sind, kann grund-
sdtzxlich ein bedeutsamer Tell des Standortbedarfs auf eine besonde-
re Umgebung, eine “"gute Lage" gerichtet sein, - wobei hier "Lage"
nicht auf die kommunikativen Qualitliten des Standortes {(asuf die im
folgenden Abschnitt einzugehen sein wird) abzlelt, sondern auf

- zumeist sehr schwer fafbare - Qualititen, wie Prestigewvert, angér
nehme Umgebung etec, :

Die Erhebungsergebnisse deuten darauf hin, das in der Vergangen-
heit Prestigefaktoren im Hinblick auf die Lage und auch die bau-
liche Gestaltung der Firmengebliude bel denuuntersuchten Industrie~
verwaitungen, sowelt diese zusammen mit den Unternehmensleltungen
untergebracht sind, eins erhebliche Rolle spielten, und daf darin
ein zusitzlichexr Grund dafilr zu suchen ist, da8 diese Verwaltungs-
einheiten ~ von den Produktionsstitten separiert ~ vorzugsweise
in beatimmten Gegenden der Innenstadt bzw. in zentrumsnahen Stadt-
teilen lokalisiert worden sind,

Reprisentativitit oder Prestigewert von Standort und Geb¥uden las-
sen sich zum einen allgemein sehx schwer messen, zum anderen diirfte
auch fiir die Unternehmen selbsat sehr schwer festsatellbar sein, wel~-
chen Nutzen Standortgqualitliiten dieser Art dem Unternehmen bringen,

Die "gute Lage" -~ mdglichst in Verbindung mit repriiseatativen Fir-
nengebliuden -~ diirfte fiir verschiedene Betriebe von unterschiedlicher
Bedeutung sein, wobei wohl eine entscheidende Rolle splelt, auf
welche Weise die Kommunikationsbheziehungen mit den Geschiftspartnern
abgewickelt werden.

Auf dem Hintergrund dieser allgemeineren Yberlegungen sind die Un~
tersuchungsergebnisse bei den Industrieverwaltungen im Hinblick
auf die Bedeutung des "lLagefaktors” im Standortverhalten zu sehen,
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Die Bedeutung des Faktors einer prestigereichen Lage im Stadt-
gebiet scheint flr die Unternehmen im Hinblick auf de Lokalisie-~
rung ihrer Verwaltungsbetriebe tendenziell abzunehmen. MSglich

ist auch, daB diese Faktoren nur in bestimmten Phasen der jewei-
ligen Unternehmensgeschichte eine wichtige Rolle spielen, ihre Be-
deutung sich jedoch vermindert, s.B. wenn das Unternehmen seine
Marktbeziehungen stabilisieren konnte, wenn es “etabliert" ist usw.

Deutliches Belspiel dafilr scheint die neuere Standortgeschichte
der Verwaltungseinheiten des Unternehmens Q zu sein. Als Anfang
der 60er Jahre die Pirmanleitung und Hauptverwaltung des Unter-
nehmens, das sich damals in einer stark expansiven Phase befand,
nach Klinchen verlegt wurden, wihlt man als Firmensitz einen In-
nenstadtstandort, dem ein’:hoher Prestigewert zugeschrieben werden
konnte, Nachdem die R¥umlichkeiten an diesem Standort fir den
ebenfalls stark expandierenden Verwaltungsbetrieb nur eine sehr
kurze Zelt ausreichten, wurden schon nach wenigen Jahren bestimmte
Teile der Verwaltuny asusgelagert bzw. an cityfernen Standorten auf-
gebaut, die Unternehmensspitze und einige sehr eng mit ihr koope-
rierende Abteilungen verblieben jedoch am Innenstadtstandort. An-
fang der 70er Jahre wurde der Beschlusf gefast, auch diesen Teil
der Hauptverweltung zu verlegen, und swar an einen der schon lin-
gar von anderen Teilen der Hauptverwaltung benutzten Standorte in
einem noch relativ citynahen Stadtgeblet im Norden Minchens, dem
- was die Lage und auch die CGebiudestruktur betrifft - sehr wahr~
scheinlich ein geringerer Prestigewert zsuzuschreiben ist. Es hat
sich hier coffensichtlich gezeigt, das der hohe Prestigewert der
Innenstadtlage der Unternehmensspitze die Nachtelle dieses Stand-
orts (sehr hohe Kosten, riumliche Trennung organisatorisch xzusammen-
i o gehender Verwaltungsteile, ungfinstige Zuginglichkeit im Individual-
' verkehr usw.) nicht aufheben konnte.

Auch die Hauptverwaltung des Unternehmens O, die 1940 nach Miinchen
verlegt wurde, wurde zunichst in der Innenstadt lokalisiert. Bis
Mitte dexr 50er Jahre bhestanden ausreichende Ausdehnungsmiiglichkei-
ten am bestehenden Innenstadtstandort; diese gestalteten sich je-
doch immer schwieriger - z.B. wurden in unmittelbarer Nihe des
hauptsichlich benutzten Gebdudes Wohnungen angemietet - schlief-
lich wurde ein Betriebstell ausgelagert und in einem anderen Gebiet
der Innenstadt untergebracht. Anfang der 60er Jahre wurde schlies-
lich beschlossen, in einem Verwaltungsgebiude zusammenzufassen

~ was nur auflerhalb der City mlglich war und in diesem PFPall zu einer
Lokalisierung im Osten der Stadt ~ etwa in HOhe des mittleren Rings -
fihrte.

Ein eventuell sufgrund der Aufgabe der Innenstadtlage zu konstatie-
render Prestigeverlust wurde ~ insoweit dieser Faktor iberhaupt
hier eine Rolle spielte - in gewisser Weilse dadurch ausgeglichen,
daB durch die Unterbringung dexr gesamten Verwaltung in einem

neu errichteten Gebiudekomplex die Cr8ge und Bedeutung des Unter-
nehmens hesser demmnstriert werden konnte, als dies vorher bei

der Verteilung auf mehrere Standorte der Fall war,
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Beim Unternehmen P waren sehr wahrscheinlich Prestigefaktoren einer
der Grinde dafir, daB die Hauptverwaltung schon Anfang des Jahr~
hunderts von den in Minchen bestehenden Produktionshetrieben se~
parirt und in der Innenstadt lokalisiert wurde, und das dieser
Zustand baeibehalten worden ist, als Mitte der 3Cer Jahre der ur-
spriingliche Innenstadtstandort aufgegeben werden nuSte, Griinde
dieser Art spielen sicherlich auch dabel mit, dasd das sehxr re-
prisentative Gebliude der Firmenleitung und Hauptverwaltung bis
heute nicht aufgepsben worden ist, obwohl dies aus organisatori-
schen und betriebswirtschaftlichen Griinden sinnvoll wire,

Anders ist die Situation beim Unternehmen R, Hier wird der Innen-
stadtstandort u.a. auch asus Prestigegrinden noch relativ lange
belbehalten werden. Die Repriésentativitit des Firmengebidudes,

die Tradition und Seriositidt, die sich darin dokumentleren, das
die Firma seit ihrem Bestehen dort untergsbracht ist, sowia die
*gute Lage” in der Innenstadt werden insbesondere deshalb fiir be~-
deutsam gehalten, well hier sehr h8ufig Verhandlungen mit Kunden
stattzufinden haben, wobel es jewells um sehr hohe AbschluBbetrige
geht und in aller Regel auf der Ebene von Ceschiftsfliihrexrn und
Unternehmensleitern (vielfach auch aus dem Ausland) verhandelt
Witd " ’

Insgesamt exgibt sich aus der allerdings geringen Zahl von Pillen,
die Schlusfolgerung, dasd zum einen die Bedeutung von Prestige~
faktofen im Hinblick auf Reprisentativitit vor allem der Lage fir
die Untexnehmensverwaltungen aher abnehmende Tendens hat und das |
zum anderen eine prestigereiche Lage niclih mehr vorwlegend oder
ausschlieslich der Innenstadt zugeschrieben wird, Hierbel spielt
mit eine Rolle, dag in offensichtlich zunehmendem Mafe fiir Betriebe
oder Betriebsteile, wie e3 die Verwaltungseinheiten von Industrie~
betrieben sind, unter Prestigegesichtspunkten auch andere Stadt-
gebiete infrage kommen, und gwar insbesondere fiir grisere Be-~
triebe, die in gewissem Umfang durch ihre eigenen baulichen In-
vestitionen entsprechende Standortgualititen selbst schaffen
k¥nnen. Verstlirkt diirfte dies fiir sclche Gebiete gelten, in denen
mehrere Unternehmen Verwaltungsgebliude nen erstellen,
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3.3. Kommunikativer Standortbedarf

Im Hinblick auf den kommunikativen Standortbhedarf der Industrie-
verwvaltungsbetriebe lassen sich drei Bereiche von Beziehungen bzw.
Gruppen von Kommunikationspartnern unterscheiden, filr die die
kommunikativen Qualitiiten des Standortes des Verwaltungsbetriebes
von Bedeutunyg sind, Es sind dies:

¢ die Beziehungen zu den jeweiligen Produktionsbetrieben des
Unternehmens;

o die Kontakte zu den Geschiftspartnern, wobei es sich sowohl
ut RKunden Jdes Unternchmens handeln kann, wie auch um andere
Betriebe, Dienstleistungsstellen, Behlrden uawv.;

o schlieflich splelt eine gewisse Rolle, aus welchen Bereichen
des Btadtgebiets oder darlber hinaus die Verwaltungsbetriebe
ihr Personal rekrutieren, é.h. die Frage, wie as mit der Erreich-
barkeit des Betriebsastandorts im tiiglichen Berufgverkehr be~
stellt ist,

Die Untersuchungsergebnisse sprechen dafily, dai die Bedeutung die~
ser verschiedenen Beziehungsfelder bel den einzelnen Betrieben
sehr unterschiedlich ist, d.h. daB hal den verschiedenen Betrieben
unterschiedliche Keonstellationen vorliegen und sich daraus auch
unterschiedliche Auswirkungen auf das Standortverhalten ergeben.

3.3.1. Die Beziehungen zu den Produktionshetrieben

Es ipt bereis weiter oben darauf singegangen worden, in welcher

Welse die Wahl der Stadt Minchen als Standort {iir die Unterneh-

mensleitungen und ~-verwaltungen durch die Lage der Produktions-

betriebe beeinfluft worden ist. Die Frage, unm die e= hier geht,

zielt darauf ab, in welcher Weise die Standortlage innerhalb des
Stadtgebietas durch die Lage der Produktionsstitten nmithestimmt

ist.
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Zundchst 138t aich allgemein festatellen, daf der Einflus die~-
ses Faktors auf die Standortwahl innerhasb des Stadtgebietes

um 80 geringer M, e welter die Produktionsbetriebe von Min~-
chen entfernt sisd und/oder je weniger eine Konzentration der
Produktionsstitten in einer Richtung - von Minchen aus gesehen ~
vorhanden ist.

Es ist evident, daB es im Hinblick auf die Erreichbarkelt einer
Produktionsstitte, die in Norddeutschland oder gar im Ausland
liegt, relativ gleichgiiltig ist, wo innerhalb des Stadtgebietes
die Hauptvervaltung des Unternehmens lokalisiaert ist, Hierbedl
kommt hinzu, da8 die Hiufigkeit direkter Kontakte zwischen
LHauptverwaltungs~ und Produktionsstitten im allgemeinen mit dexr
Entfernung - bew, mit den Schwierigkeiten ihrer Uberwindung -
abnimmt, d.h., das8 weiter entfernt liegende, und insbesondere

-~ auch aus anderen Griinden - auslindische Produktionsatdtten im
allgemeinen gegenilber der Hauptverwaltung autonomer sind als
nahegelegene Werke,

Generell kann auch konstatiert werden, das wohl bei allen Unter—
nehnen der yrdfte Teil des zwischen der Verwaltung und Flrmen-
leitung und den verschiedenen Produktionsstitten zu bawiltigen-
den Xeormunikationsvoelumens iber Briefpost, Farnschreiber und
Telefon erfolgt,

Beinm Unternehmen O ergeben sich aus der Notwendlgkeit, direkte
Kontakte mit den Produktionsstlitten zu halten, keine sehr ein-
deutigen Standortpriferenzen innerhalb des Stadtgebletes., Im _
Purchschnitt sind - allerdings mit sehr starken Schwankungen - oo bedic
etwa 10 bis 20 direkte persinliche Kontakte zwischen Hauptver-
waltung und den Produktionsbetrieben notwendig, wobei die Relsen
vorwiegend das in Minchen ansissige Personal betreffen. Die Kon-
takte erfolgen in erster Linie aus folgenden Abteilungen:

- Zentrallabor (dessen Sitz ist auBerhalb des Verwaltungsbatrie-
bes, der im Osten liegt, in einem westlichen Vorort der Stadt),
Das Zantrallabor ist in die Produktentwicklungen eingeschal-~
tet; wenn die neuen Produkte in die Produktion kommen, ist im
Anfangsstadium die Anwesenheit von Arbeltskr¥ften aus dem Zen-—
trallabor in den Produktionsstitten notwendig (fiir Routine—- und
Uberwachungeuntersuchungen haben die einzelnen Produktionswerke
eigene Labors). '
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- Die Abteilungen f{ir Technik und vor allem fiilr Bautechnik haken
ebenfalls sehr hiufig Kontakte mit den Produktionswerken, vor
allem im Zusammenhany mit der nahezu rermanenten Expansion des
Unternehmens und der praktizchen Durchfithrung von Verinderungen
der Produktionsanlagen;

- auch von seiten der Personalabteilung sind in gewissen Abstidnden
direkte Kontakte nit den Produktionsbetrieben erforderlich.

Die Produktionssteusrunyg erfolgt abenfalls von der Zentrale aus;
hierfir sind jedoch kaum direkte RKontakte notwendig, da es sumeist
nur darum geht, Anweisungen zu geben, bestimmte Produkte in der
Produktion vorzuziehen, andere zu drossemln usw,., was schriftlich
oder iibar Telskommunikationsmittel erfolgen kann.

Da die beiden wichtigsten Produktionsstitten des Unternehmens,
einmal in Westen, das andere Mal im Osten Hinchens liegen wund

die Entfernungen zu den anderen, zum Tell in Norddeutschland lie-
genden Produktionsbetrieben sehr gro8 sind, ergeben sich keine
eindeutigen Standortpriferengzen filir eine bestimmte Lage im Stadt—
gebiet. Im Hinblick auf die Lage der beiden wichtigsten Produk-
tionsbetriebe im baverischen Raum, wird ein Standort in der N3he
des mittleren Rings (oder einer zukiinftigen dusSeren Ringverbindundg)
bevorzugt, damit ein miglichst rasches Erreichen der jewelligen
Autobahn mSglich ist. Im ilbrigen ist es hier jedoch relativ gleich~-
gitltlg, ob der Bdtrieb mehr im Osten oder im Westen der Stadt liegt,
{was sichkonkret auch daran zeigt, daB es kaine Unterschlede in der
Erreichbarkeit der Produktionshetriebe zwischen dem im Westen lie-
genden Labor und der Hauptverwaltung im Osten gibt). Ein zusitz-
licher Vorteil des derzeitigen Standorts der Haunptverwaltung im
Osten der Stadt liegt in der sehr glinstigen Erreichbarkeit des
Flugplatzes, da fiir das Erreichen der welt entfernten Produktions-
stitten teilweise dieses Verkehrsmedium benutzt wird,

Anders ist dle Situation beim Unternehmen P, Einar der Produktions-
betriebe lieqgt in Norddeutschland und 18t fiir den Problemzusammen-
hang irrelevant. Zwel andere liegen im Ostenbzw, Westen Milnchens

in etwa gleicher, nicht sehr grofler Entfernung (NZhe Rosanhaims bzw.
Augsburgs) . Entscheidend fiir die Standortproblematik ist jedoth, dag
der wichtigste Produktilionsbetrieb des Unternehmens im Stadtgebiet
Miinchens, in einem nordwestlichen Industrievorort liegt. Gerade im
Zusammenhang mit der ~ im Vergleich zurSituation in den anderen
Unternehrmen - sehr grofen ¥rtlichen NZhe zwischen Hauptverwaliunyg
und Hauptproduktionastitte gibt es in diesem Unternehmen eine

sahr starke Vergzahnung zwischen Funktionen innerhalk der Haupt-
verwaltung und dieser Produktionsstitte und einen entsprachend
groBen Informationsaustausch. Indiz dafir ist, das tidglich zweimal
ein elgener Postdienst zwischen den beiden Standorten pendelt

und ein hausinternes Telefonsystem mit vier Leitungen, die nicht
tbher Amt geschaltet eind, besteht. Darilber hinaus gibt es vielfil-
tige direkte Rontakte, die sich weniger auf die Produktionssteuerung
als vielmehr auf Beratung
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bei Unregelmdfigkeiten in der Fertigung, Fehlerdiagnose, Produk-
tionsumstellungen usw, beziehen, und insgesamt ~ aufgrund der zu
ilberwindenden Distanzen ~ sehr aufwendig sind. Aufgrund diaser
Distanz scheiden hestimmte, grundsitzlich mdgliche or-
ganisatorische Vereinfachungen aus, was zu partieller lberbeset~
zung in bestimmten Bereiechan fiihrt (Arbeltskrifte in der Haupt-
verwaltung kdnnen bestimmte Nebenfunktionen in der Produktion
nicht oder nicht ausreichend wahraehmen). Filr diesen Betrieb
stellt sich daher (auBer aus den schon ervihnten Griinden derx
unverhdltnismépig hohen RKosten des Verwaltungsgebdudes) die Al~
ternative, den Standort der Hauptverwaltung zum Hauptproduktions-
baetrieb zu verlagern. Die Priferenz fiir diese Alternative wird
durch die Erschwerung der Xommunikation aufgrund der allgemeinen
Zunahme des Kraftfahrzeugverkehrs verstirkt, da fir die Aufrecht-
erhaltung der direkten Kontakte praktisch ausschlieglich das
Kraftfahzeuyg infrage kommt.

Relativ unproblematisch und ohne Auswirkungen auf die Standort-
situation innerhallk des Stadtgebietes ist das Problem der Er-
reichbarkeit der Produktionsstitten von der Hauptverwaltung aus
im Unternehmen R, Die Rontakte k®nnen gr¥fStenteils per Telafon,
Fernschreiber und auf dem normalen Postweg abgewickelt werden;
etwa einmal in der Woche besucht einer der leitenden Herren aus
der Hauptverwlatung die Produktlonsstitien, um die nur an Ort und
Stelle 2zu entscheidenden Probleme zu regeln. Da die dngelnen Werke
értlich nicht zusammenliegen und relativ weit entfernt sind, wir-
de sich der Kommunietionsaufwand auch bei anderen Stanﬂort&n in-
nerhalb des Stadtgebietes kaum wesentlich veridndern.

Beim Unternehmen stellt sich das Problem des Kontakthaltens
zwischen verschiedenen Betriebsteilen in gwelfacher Welise:

Zum einen im Hinblick auf die wichtigsten Produktionsatiitten,
zum anderen jedoch auch innerhalb der Verwaltung, da diese zum
Zeitpunkt der Untersuchung auf drei verschiedene Standorte inneyr-
halb Minchens verteilt war. Genauere Angaben fiber das notwendige
Kommunikationsvolumen zwischen den varschiedenen Betriebsteilen
konnten nicht ermittelt werden, Es ist anzunehmen, dag bei der
groBen Zahl von etwa 60 Produktionsstitten innerhalb der Bundes-
republik, die sich - allerdings mit Schwerpunkten -~ {iber Sild-
dentschland vertellen, eine relativ grofie Autonomie der einzel-
nen Froduktionsbetriebe verhanden ist baw, daf die Xemmunika-
tion weitgehend iber Post und Telekommunikationamittel aufrecht-
erhalten werden kann.

Eindeutig negativ wirkt sich jedoch die Verteilung dger Verwal-

tuang auf drai verschiedene Standorte aus: u.a. sind derzeit drel
Postfahrer eingesetzt, um den Kontakt zwischen den Betriebstellen
aufrecht zu erhalten. Einer der Postfahrer wird esingespart werden
k#nnen, wenn die geplante Verlegung der Firmenleitung und der ihr
angeschlossenen Abteilungen an den einen der beiden anderan Varwal-
tungsstandorte durchgefiihrt wird. Eine Zusammenfassung der dann

noch auf zwei Standerte verteilten Verwaltung wire wiinaschenswert

und wilrde die innerbetriebliche Xommunikation wesentlich erleichtern.
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Als Standortwunsch filr ainen eingzigen Verwaltungshetrieb wurde -
im Hinblick auf die Erreichbarkeit der wichtigsten Produktions-—
stdtten ~ das Gehiet Im Norden bis Westen dexr Stadt genannt,
mit méglichst guten AnschluSm@glichkeiten an die Autobahn Stutt-
gart und die Autobahn Regensburg.

Insgesamt zeigte sich, da8 das Problem der Erreichbarkeit der
Produktionsstitten bei Standortitberlegungen und -entscheidungen
im Hinblick auf die Verwaltungseinheiten der Industriebstriebe
awar eine gewisse Rolle spilelt, da8 sich daraus jedoch nur in
Sonderfillen ~ nimlich dann, wenn die Produktionastlitten stark
konzentriert in der Aldhe liegen - relativ eindeutige Standort-
priferenzen ergeben. Im allgemeinen kommt jedoch aufgrund dieses
Faktors ein relativ groBer Bereich innerhaldb des Stadtgebletes
infrage, wobei vor allem eine gute Errelchbarkeit der wichtigsten
Ausfallstragen der Stadt von Bedeubtung ist und u,.U. auch neoch
Flugplatznihe eine gewisse Rolle spilelt.

Im Hinblick auf die Fragestellung der Untersuchung ist entscheidend,
das sich aus diesen XKommunikationznotwendigkeiten kaunm ein Badarf '
an ainem Innenstadtstandort fiir die Verwaltungseinheiten ableiten
148¢, dap vielmehr eher eine Tendenz zu Ftandorten in der Nihe des
mittleren Rings festszustellen ist, da daz Auto - allein oder in
Verbindung mit dem Flugzeug -~ das wichtigste der hier henutszten
Verkehrsmedieniist. '

3.3.2. Die Beziehungen zu Geschiftspartnern

Bin zweiter, im Hinblick auf St&nﬁortprohl@me und Standortver-
halten in der kommunikativen Dimension.wiehziger Tellhereich von
Bezlehungen betrifft die Kontakte, die von den Verwaltungsbe-
trieben aus su Kunden, Lieferanten und andexen Gesch&ftap&rtnnzn
sowie gu BehSrden und sonstigen Institutionen aufrecht zu erhal-
ten sind. Auch hier zeigen sich bei den.einzelnen untersuchten
Unternahmen erhebliche Untarschiede im Hinbliek auf die Bedeutung
solcher Beziehungen filr den Betrieb und sein Standortverhalten,
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Sehr eindeutige Standortprifarenzen ergeben sich anfgrund der Wot~
wendigkeit, solche Beziehung zu Geschiftspartnern und anderen In-
stitutionen aufrecht zu erhalten, nur hei einem der untersuvuchten
Verwaltungsbetrliebe, ndmlich dem Unternehmen R. 3Als entschei-
dende Variable erweist sich dabei, auf welche Art und Weise dser
Vertrieb der Produkte organigliert ist bzw. welche Punktiocnen vom
Verwaltungsbetrieh sus in dieser Hinsicht erfiillt werden milssen.

Der Vertrieb im Unternehmen R weist zwei im Untersuchungszusammen-—
hang wichtige Charakteristiken auf:

-~ Ein GroRteill der Produkte des Unternehmens, das in der chemi-
schen Industrie arbeitet, wird an relativ wenige GroSabnehmer
{andere Industrieunternehmen) vertrieben, so daf relativ hidufig
Vertragsverhandlungen ifiber hohe AbschluBeummen auf hoher Manager-
ebene am 5itz der Hauptverwaltung gefilhrt werden;

~ ga. 40 % des Umsatzes gehen in den Export; es bestehen ca. 60
Auslandsvertretungen in allen Erdteilen. Mit Ausnahme der EWG~
Lénder ist das Exportgeschift in seiner Abwicklung auBerordent-
lich aufwendiqg; es besteht die Notwendigkeit, sehr hlufig Insti-
tutionen wie beispielswelse die Industrie~ und Handelskammer,
Zollénter und Banken, die spezielle Auslandsgaschifte titigen,
pergtnlich aufzusuchen, danit der sehy unmfangreiche “"Formular-
krieg"” m&glich& rasch abgewickelt werden kann. Da sich die
einschligigen Bestimmungen hiufig #ndern und bei verschiedenan
Liindern sehxr unterschiedlich sind, aibt es in diesem Bereich
sehr hidufig spezifische Probleme, die direkte persinliche Kon-
takte notwendiyg machen; eine standardisiserte Abwicklung diber den
Postweg (wie z.B. ir normalen Girogesch#ft mit Banken) scheldet
weltgehend aus.

Beide Vertriebscharakteristiken lassen bei diesem Unternehmen den
Innenstadtstandort als sehr glingstig erscheinen. Im Hinblick auf
den ersten Punkt ist die Bahnhofsnihe und vor allem die unmittel-
bare N3he von Hotels gehobeneren Katecorien von Bedeutung: die
Abwicklung des Exportueachiifts wird wesentlich dadurch arleichtert,
daB nahezu alle notwendigen Xontakte zu Kammern, Zollbehdrden,
AuRenhandelsstellan der Banken usw., weltgehend zu Fuf erledigt wex-
den kinnen. Letzteres ist besonders wichtig, da in diesem Bereich

~ im Gegensatz zu vielen anderen - eher eine Tendenz zur Kompli-
zierung und zu einer Ausdehnung des Aufwands pro Geschéftsfall besteht

Bel allen anderen untersuchten Unternehmen ergeben sich aus den
bisher geschilderten Eontaktnotwendigkeiten keine solch eindeutigen
Standortpriferenzen. Dafilr mag zum einen ausschlaggebend sein, daB
dort dex Vertrieb andersartis organisiert i1st und dag dariliber hinaus
die notwendigen persénlichen Kontakte zu anderen Institutionan inner-
halb der Stadt nichtso hinfig und eindeutig auvf bestirmte lokalisier-
bare Institutionen konzentriert sind. |
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Beim Unternehmen O spielten zwar Kontaktnotwendigkeiten der be-
gschriebenen Art eine wesentliche Rolle bei der Entscheidunyg, den
Firmensitz Anfang der 40er Jahre vom lindlich-kleinstidtischen Ort
der damals wichtigsten Produktionsstitte in die Grofstadt zu ver-
legen, um den Aufbau eines breiten Vertriebsnetzes zu erlelchtern.
Die notwendigen Kontakte im Rahmen der Organisation des Vertriebs
zu Werbeagenturen, Presse, Banken uew. sind jedoch offensichtlich
nicht so hiuflg bzw. eindsutig lokal "konzentriert”, als das sich
daraus eine spezifische Standortpriferenz ergeben wiirde. Wichtig
i, das solche Institutionen am Ort in grdsSerer Zahl vorhanden
sind und daf -~ gegeniiber den Standorten der Produktionsbetrisbe~-
eine bessere Anbindung an lberregionale Verkehrsnetze (insbesondere
auch Flugverbindungen) besteht.

Das Unternehmen verfilgt inzwischen llber eine Vertriebsorganisation,
die insgesamt im Bundesgeblet rund 1000 Vertreter und Reisende
beschiftigt, die den Einzelhandel betreuen, wobei jedoch der Grof-
handel eingeschaltet bleibt. (Die Reisenden veranlassen die besuch-
ten Eingelhindler bei dem flir aile zustindigen Grofhindler entspre-
) c¢hende Warenkontigente aus dem Angehot der Firma 2u bestellen).
3u den ~ in die Hunderttausende gehenden ~ Einzelhanddsbetrieben,
in denen die Produkte des Unternehmens verkauft werden und zu den
etwa 3000 bis 5000 GroBhandelsunternshmen, an die die Firma selbst
~ von den Produktionsstiitten aus - liefert, bestehen daher kaum
direkte Kontakte von der Hauptverwaltung aus. Anders ist es dage-
gen mit solchen grofen Einzelhandelshetrieben wie etwa Kaufhduser
und WarengrofSmirkte, die in ihrem Bereich die GrosShandelsfunktion
weltgehend selbst ibermnommen haben. Verkaufsahschliisse werden
hier hiufiger divekt zwischen dem Bereichsleiter-Verkauf in der
Zentralvervaltung und den zustindigen Zenttaleinkiufern der Grofun-
ternehmen getitht, Eine gewisse Rolle splelt in diesen Zusammen—
hang auch die Durchfilhrung von besonderen Werbeveranstaltungen bei
Messen und besonderen Verkaufsschauen in CGrofhandelsunternehmen.

All diese ¥ontakte zind grundsitzlich auf das gesamte Bundesge-
biet orientiert; ihre MNotwendigkeit definiert nur in sehr beschrink-
tam Umfang den Standort innerhalb des Stadtgebletes, wobei eine
gute Erreichbarkeit der Verkehrsfernverbindungen (vor allem Flug-
hafen und Autobahnen) bedeutsam ist.

Obwohl bei den beiden restlichen Unternehmen teilweise andexre
Bedingungen und Formen des Vertriebs vorliegen, ergibt sich doch
insgesant eine Hhnliche Situation, d.h. aus der Notwendigkeit
bestimmter Kontakte zu anderen Unternehmen, zu Xunden und Liefe~
ranten usw. lassen sich kaum prizise Standortpriferenzen ableiten.

Insgesant zeigen sich im. Bereich der Kontaktnotwendigkeiten zu Ge-
schiftspartnern und anderen Institutionen in den untersuchten Un-
ternehmen sehr unterschiedliche Situationen: wihrend in einem Be-
trie b sich hier eindeutige Standortpriferenszen {fiir eine Innen-
stadtstandort) exgeben, li8t sich fiir die anderen Verwaltungs-
betriebe nur ein sehr allgemainer kommunikativer Standortbedarf
waschreiben, Zum sinen kommt es auf eine miglichst glinstige An-



Kreuz/Schultz-Wild (1972): Standortverhalten und Standortprobleme Miinchner Betriebe 5 =
URN: http:/nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101380 ISFMUNCHEN
bril it f jeX

' Seddamoondull b Fasdun

bindung an die Fernverkehrsnetze an (Strafe, Flugverbindungen und
Schiene), zum anderen wirkt sich eine gute Erreichbarkelt des Ver-
waltungsstandortes im Individualverkehrsnetz glingtig aus, wobel
sich jedoch in keinem Fall so "harte" Bedingungen stellen, wie dies
belspielsweise im Zusammenhang mit der Warenlieferung bei Einzel~
handelsbetrieben der Fall ist,

3.3.3., Arbeitsmarktbeziehungen

Beli Industrieverwaltungsbetrieben hat das Problem der Erreichbar-
keit des Betriebsstandortes fiir das Personal im tiglichen Berufs-
verkehr grundsitzlich ein anﬁerea'sewicht, als dies etwa bei Ein-
zalhandelébetriaben der Pall ist. Im allgemeinen diirfte bel {diasen
Verwaltungsbetrieben, dle keinen quantitativ bedeutsamen Xunden-
oder Besucherverkehr haben, Qas grdfite Kommunikationsvolumen durch
den tdglichen Zu~ bzw. Abgang der Beschiftigten zum bzw. vom Ba-
triebsstandort entstehen, Von daher gesehen ist es wahrscheinlich,
daf dem Problem dser Erreichbarkeit des Betriebsstandortes darch
die Beschiftigten in der Standortpolitik diessr Betriebe aine
hhere Bedeutuny zukommt, als dies beispilelswelse im Einzelhandel
der Fall ist, | |

Auch hier list sich konstatieren, daB grundsftzlich wchl alle fir
Betriebe dieserx Art infrage kommenden Standorte innerhalb des
Stadtgebietes fir die Beschiftigten erreichbar sind, N'ie Frage
ist jedoch, ob und inwieweit sich fiir die Batriebe unterschlied-
liche Chancen flir die Rekrutierung von Persmal auf dem Arbeits~
markt ergeben, je nachdem, welche Lage und kommunikativen Quali-
titen der Standort der Verwaltung aufweist biw. wie sich die Ar-
beitsmarktbeziehungen standortabhingig unterschiedlich gestalten,
In diesem Zusammenhang scheint es sinnvoll, zwischen zwei, inr
einzalnen allerdings schwer voneinander abgrenzbaren Gruppen von
Beschiftigten zu unterschelden:

o Im einen Fall handelt es sich um allgemeines Verwaltungsper-
sonal, wie z.B. Stenotypistinnen, Arbeltskrifte filr Buchiflihrung,
fir Registraturarbeiten usw., die eine Qualifikation haben,

die von vielen Betrieben nachgefragt wird;
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o im anderen Fall handelt es sich um Beschiftigte mit stark be-
triebsspezifischen Qualifikationen und um Personen mnit heson-
derer Position im Unternehmen, wozu neban den leitenden Ange-~
stellan z.B. auch Chefsekretirinnen zu zihlen wiiren, und bei
denen insgesamt ir allgemeinen eine starke Bindung an den je~
weiligen Betrieb unterstellt werden kann.

Die These ist, daB sich betriebliche Standortprolame bzw. stand~
ortbedingte, differsnzlierte Hekrutierungschancen auf dem Arbeits-—
markt im iinblick auf diese beiden Personalgruppen unterschiedlich
stellen. Bei der ersten Gruppe besteht eine hihere Wahraocheinlich~-
keit, daf der Standort des Verwaltungsbetriebes mit eine entschel-
dende Rolle im Hinblick auf die Annahme einer Beschiftigung bzw,

- bel Standortwechsel des Betriebes ~ beim Quittieren des Arbeits-
platzes spielt, - zumal es sioch hier vielfach um weibliche Ax-
beitskrifte handelt, fiir die zum Teil die glinstige Erreichbarkeit
des Arbeitsplatzes von der VWohnung aus eine Crundvoraussetzung da-
fir ist, das {berhaupt einer Beschiftigung nachgegangen wird.

Dlie zweite Gruppe dirfte dagegen im allgemeinen "standortunempfind-
licher" sein, - zumindest was die Lage eines Standortes innerhald
des Stadtgebietes betrifft. Von Bedeutung flir die betrieblichen
Rekrutierungschancen kann hier allerdings die Tatsache sein, das
der Betrieb in der GroBSstadt HMinchen liegt. Andererseits kinnen
die Wohnstandorte des Mitenden Managements in gewissem Umfang
Entscheidungen iUber den Betriebsstandort mit beeinflussen.

Innenstadtstandorte boten in der Vergangenheit ~ und tun dies
teilweise auch noch heuta - glinstige Bedingungen flir die Rekru-
tisrung von Personal, insbescndere aus der ersten Gruppe von Be-
schiiftigten. Der Vortell ist ein potentiell sehr weitfiumiger
Arbeitemarkt, da diese Standorte insbesondere (ibex das Massenver-
kehrssystem sehr gut erschlossen sind; wenn der Betrieb in Bahn-
hofsnihe liegt, kann er fiir Arbeitskridfte sehr attraktiv sein, die
relativ weit auBerhalb wohnen. Ein zusitzlicher Standortvorteil
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liegt d&arin, daf in der Innenstadt filr die Arbeitskrifte sehr
glinstige Einkaufsmglichkeiten in der Mittagszeit oder nach Be-
triebsschiufl bestehen. Problematischer sind Innenstadtstandorte
dagagen durch die starke Zunahme des Kraftfahrzeugverkehxs im
Hinblick auf Arbeitskriifte der zweiten Kategorie geworden, seit
diese dle Benutzung des Pkws filx die Fahrten zum oder vom Ar-
beitsplatz im allgemeinen bevorzugen und hiufig darauf auch des-
halb angewiesan sind, da sie z.B., an mit Massenverkehrsmitteln
nicht gut erschlossenen Standorten wohnen bzw., das XKraftfahrzeug
unter tags flir AufBenkontakte henitigen. Vor allem fiir diese Gruppe
von Arbeitskriften verlieren die Innenstadtstandorte an Attraktivi-
tit, da Probleme der Zufahrt und des Abstellens der Pkws bestehen.
Die Problematik kann teilweise durch den EBetrieb dadurch vermindert
werden, dag Abstellplitze - z.B, in Parkgaragen - zur Verfilgung
gestellt werden,

Etwas anders stellt sich der Problemzusammenhany bel den Verwal-~
tungsbetrieben mit Standorten auferhalb der Innenstadt dar., Hier
hat sich gezeigt, das8 im Hinklick auf das Personal mit weitgehend
betriebsunspezifischen, allgemein verwendbaren Qualifikationen
dort relativ giinstige Rekrutierungschancen insoweit bestehen, als
der Betriebsstandort aus naheliegenden Wohngebleten besonders
glingtig gu erreichen ist, so daB die Arbeitsplitze gegenilber
gleichartigen in der Innenstadt attraktiver sind.

Im Hinblick auf das leitende FPersonal ergeben sich hier ebenfalls
Vorteile, da diese Standorte - die etwa in der HEhe des mittleren
Rings liegen ~ im eallgemeinen mit dem Kraftfahrzeug hesmser zu-
génglich sind als die Innenstadtstandorte und zumindest teilweise
auch giinstigere Mbglichkeiten fir das Abstellen von Kraftfahrzeu-~
gen auf Bffentlichen Verkehrsfléchen bzw, flr das Verfiligharhalten
von Abstellplitzen durch den Betrieb hestehen. Allerdings seigen
sich mit der zunehmenden Belastung der Ringverbindungen auch hier be-
reits wieder Zuginglichkeitsprobleme, gegen die mit betrieblichen
MaBnahmen, wie flexible Arbeitszeit, angsqgangen wird.
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Im einzelnen zeigen sich bei den untersuchten Unternehmen die
folgenden Zusammenhinge:

Der Innenstadtstandort des Unternehmens R weist aufgrund der guten
Zugdnglichkeit nithilfe von Massenverkehrsmitteln und insbesondere
durch die NHHdhe des Hauptbahnhofes glinstige lekrutierungsmiiglich-
keiten fiir das untere und mittlere Verwaltungspersonal auf;
problematisch ist dagegen der Standort flir jene ~ rund 15 & -

der Beschiftigtan, die auf die Benutzung dez Rraftfahrzeuges inm
Berufsverkehr angewiesen sind. Immerhin gibt es in noch zumut-
barer Entfernung von etwa 10 Gehminuten kostenloss Parkmiiglichkei~
ten; fix das leitende Management szind vier Abstellpldtzo in einear
benachbasten Parkgarage angemiatet,

Allgemein erwelist sich el dlesem Unternehmen der Standort Minchen
im Hinblick auf Rekrutierungschancen von hochoualifiziertem Per-

sonal gegeniiber den kleinstidtischen Standorten der Produktions—

stitten ale glinstiger; fir Stellen in der Hauptverwaltung bekommt
nan sehr viel leichter Arbeitskrifte als filr entsprechende Posten
in den Produktionsbetrieben. Dabei spielt allerdings die Lage der
Hauptverwaltung in der Innenstadt keine besondere Rolle,

Beim Unternehmen (0, das gerade dabel ist, den Standort des Verwal-
tungsteils in der Innenstadt aufzugeben, wurde dem Problem der
Exrreichbarkelt der Betrliebsstandorte keine besondere Bedeutunyg
beigemegsen. Uber die Verteilung der Wohnstandorte der in den Ver-
wiltungsabteilungen Beschiftigten gibt es keinen Uberblick; man
geht davon ausg, daB fir alle, die in leitenden Positionen im tn-
ternehmen beschiftigt sind, die Prage der Entfernung zwischen Ar-
beitsplatz un Yobnung ohne Bedeutuny ist, und das £idr den Rest der
Beschiftigten,in der Datenverarbeitung Titigen und wie insbeson-
dere Sekretarinnen und Schreibkrifte in den meisten Stadtteilen
Minchens, die eine dichtere Wohnbebauung aufweisen, in etwa Zhn-
liche Arbeitsmarktbedingungen - wie auch in der Innenstadt ~ be-
stehen,

Fiir die Verlagerung der Unternehmensverwaltung vom Standort des
Hauptproduktionsbetriebes Anfang der 60er Jahre war nicht aus~
schlaggebend gewesen, dai in Minchen hochqualifirziertes Personal
fir die Verwaltungsaufgaben leichter rekrutierbar wire. Man hatte
auch am fritheren Standort entsprechend gualifizierte Arbeltskriifte
bekommen, allerdings musSten dort zusitzliche finanzielle Anreize
gaboten werden, wie z2.B. das Beschaffen guter Wohnungen zu sehr
glinstigen Preisen. In Hinchen erweisen sich derartige Anstrengungen
als Uberfliissig, d.h., dasg fir hochqualifiziertes Perscnal glinstigere
Rekrutierungsbedingungen herrschen, Auch hier wird dies jedoch auf
allgemeine Qualititen der 5tadt und nicht auf die Standortbedin-
gungen der Verwaltungshetriebe im einrelnen zuriickgefiht.
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Das Unternehmen P hat seinen derzeitigen Standort, der ndrdlich
von der Innenstadt in einem noch relativ zentrumsnahen Stadtteil
liegt, schon sehr lange Zelt inne. Arbeitsmarktprobleme gibt

es ~ im Cegensatz zum Produktionsbereich ~ im Hinblick auf das Ver-
waltungspersonal nicht, was aunf die hohe Attraktivitit des umge-~
benden Wohngebletes - inshesondere ffir jingere Leute - zurilckge~
fiihrt wird. Die langjidhrigen Betriebsmitglieder in mittleren und
gehobenen Positionen haben sich vielfach auf die Standorte des
Unternehmens inzwischen durch entsprechende Wohnungswahl einge-
stellt, szo dag fiir asle im allgemeinen der Betrieb sehr gut er-
reichbar ist. Die leitenden Angestellien wohnen dagegen fast auwsnahms-
los in elgenen HAusern am Stadtrand, d.h. das fiir sie der der-
zeltige Standort keine besonderen Vorteile biletet.

Als problematisch wird in diesem Unternehmen eine evantuelle Ver-
lequng des Verwaltungsbetriebes von derzeitisen Standort zum
wichtigsten Produktionsbetrieb des Unternshmens, der wesentlich
welter vom Staditzentrum entfernt in einem der Industriegeblete

am Stadtrand liegt.angesehen. Es wird beflirchtet, dapf grSBere Tei-
ie des Verwaltungspersonals einen solchen Standortwechsel nicht
ohne weiteres mitmachen wirden, und daf andererseits in diesen
Gabieten ungiinstigere Rekrutierungschancen fiir Verwaltungsfach~
krdfte bestiinden, Da die Planungen fiir eine solche Standortver-—
lagerung jedoch noch nicht ausgearbeitet sind, gibt es auch noch
keine Vorstellungen tiber eventuslle L¥sungen des Problems,

Baeim Unternehmen 0 wurde Mitte der 6Oer Jahre die Hauptverwaltung
von mehrersn Standorten in der Innenstadt an den derzeitigen
Standorten im Osten der Stadt verlagert. Eine wesentliche Rolle
splelte dabel ~ neben den bereits dargestellten Problemen der
hohen Rosten und mangelnden Ausdehnungsmiglichkeiten - die ver-
ninderte Zuginglichkeit der Standorte im Individualverkehr. Sobald
fest stand, daf der neue Standort, an dem die verschiedenen Ver-
waltungsteile zusammen untergebracht werden sollten, auBerhalb
des Stadtzentrumsz liegen miifte, untersuchte man die Verteilung
der VWohnstandorte der Mitarbeiter des Unternehmens Uber das Stadt-
gebiet. Da es aus anderen Grinden zunlichst keine bevorzugte Rich-
tung fir die Abwanderung gab, wollte man diese - um miiglichst viele
Mitarbeidter zu halten ~ nach dem Schwerpunkt der Wohnstandorte
der Mitarbeiter orientieren. Is wurde jedoch festgestellt, das
es einen sclchen Schwerpunkt praktisch nicht gab; die Wohnungen der
. Mitarbeiter verteilten sich.nahezu gleichmiiflg Uber das gesante
Stadtgebiet und teilweise auch noch erheblich darilber hinaus,
Es stand allerdings fesmt, das der neue Standort keinesfalls auBer-
halb des Netzes der Massenverkehrasmittel liegen diirfte, wenn er
fir wmiglichst viele der damaligen Mitarbeiter und vor allem Mit—
arbeiterinnen erreichbar sein sollte.
Die tatsidchliche Fluktuation auvfgrund der Lokalisierung des Vnt~
waltungsbetriebes an dem neuen Standort war auBerordentlich gering;
sie lay mit drei Leuten, die die weiteren Berufswege nicht auf sich
nehmen wollten, noch unter 1 %, Nachtréglich hat sich gezeigt,
daB mit dem Standortwechsel Vorteile im Hinblick auf die Rekru~ "
tierung von Arbeitskriften mit allgemeinen Verwaltungsgualifika-
tionen (insbesondere Stenotypistinnen, Sekretirinnen, Sachbear- -
beiterinnen, Hilfgkrifte) verbunden waren, da es in den umliegen-
den Wohngebieten mine ganze Reihe von Erwerbstidtigen mit diesen
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in vielen Betrieben einsetzbaren Qualifikationen gab, die eine
Arbeit an diesem Standcort - 2z.B., gegenilber Innenstadtbetrieben -
vorzogen. Dazu kam, dad die unliegenden Betriebe im Hinbllck auf
dieses ~ wie auch hinsichtlich des hochgqualifizierten Personals
des Unternehmens - kaum Xonkurrenten auf dem Arbeitsmarkt sind,
da ez sich um gewerbliche Betriebe mit jeweils nur sehr kleinen
Verwaltungsteilen handelt.
Inzwischen verteilen sich die Wohnstandorte zwar immer noch sehry
weit {iber das Stadtgebiet ~ einzelne Mitarbeiliter kommen sogar
tdglich bis aus Augsburg u.d. welt entfernten Orten -, dennoch
hat sich eine eindentige Konzentration der Wohnstandorte der Be-
schliftigten im Osten der Stadt entwickelt. Zum einen war dafir
ausschlaggebend, d# man Arbeltskrifte aus der unmittelbaren Nihe
des Betriebsstandortes rekrutierte, zum anderen haben sichdie
schon lénger beim Unternehmen beschiftigten Mitarbeiter - auch
aus dem Bereich des gualifizierten und spezialisierten Personals -~
inzwischen bei der Wahl ihrer Wohnmtandorte an diesem Standort
orientiert und Wohnungen oder Eigenhetme in nahen Heubaugebieten
o baw., in einigen der Umlandwohngemeinden im Osten der "Stadt ge-~
wihlt,

Fir eine neuerliche Standortverlagerung ist daher die Vertei-

- lung der Wohnstandorte der Mitarbeiter ein zu berilcksichtigen-
dor Faktor, der insbesondere in dexr Situation von Arbeltskriéfte-~
knapphelt ins Gewicht £fillt. ronkret bedeutet dies, dad ein neuer
Standort nur im Osten Minchens gesucht werden kann, und anderer-
seits ebenfalls miglichst glinstige Anschliisse an das Massenver-
kehrssysten haben mufi, so da8 er auch fiir die heute noch weit
und in anderen Stadtteilen lebenden Mitarbeiter erreichbar ist.

Der kommunikative Bedarf der Induswisverwaltungen im Hinblick

auf die Arbeitsmarktbezlehungen richtet sich also sowohl auf

eine m8glichst glinstige Erreichbarkeit im Individualverkehrsneti,
wie auch auf den Anschluf an Massenverkehrsmittel. Im Hinbliek
auf die Festlegung eines Standorts im einzelnen sind relativ hohe
Flexibilitdten vorhanden, da zum einen beil dem hochqgqualifizierten,
stark an den Betrieb gebundenen Perscnal relativ hohe “"Standort-
unempfindlichkeit” unterstellt werden kann und zum anderen hin~
sichtlich der sonstigen Beschéftigten bestlimmten Arbeitsmarkt-
vorteilen von Innenstadtstandorten (sehr grofes, u.U. den ge-
samten Ballungsraum umfassendeg Finzugsgebiet, hohe Attraktivitit
des Standorts vor allem aufgrund von glinstigen Einkaufsmiglich-
keiten fir die Besehﬁftigten) bei Standorten auSerhalb der Innen-

- stadt Rekrutierungsverteile gegeniberstehen, die mit der hohdp
Erreichbarkeit des Betriebsstandorts aus benachbarten Wohngewii
bieten zusammenhingen. Dazu kommt, da8 die auSerhalb der Innen~
stadt gelegenen Standorte im Berufsverkehr in der Regel auch \

fiir die Pkw~Benutzer besser oder szumindest gleich gut erreich-
bar sind wie Innenstadtstandorte, - auch dann, wenn deren
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Wohnungen in entgegengesetzten Stadtteilen liegen.

Wichtig ist festzuhalten, da filr Betriebe, deren Standort bisher
die Innenstadt war, aus den Arbejitsmarktbeziehungen kaum eine Rich-
tung abzuleiten 1s3t, in der die Innenstadt verlassen werden soll,
daB dagegen dann, wenn ein RBetrieb hereits einige Zait einen Stand-
ort auferhalb der Innenstadt innehatte, die Arbeitzmarktheziehungen
zu einem Faktor werden, der die Richtung einer erneut notwendig
werdenden Standortverlagerung tendenziell determiniert,

Insgesamt diirfte auch der Faktor der Gréfe der Verwaltungsbetriebhe
eine wichtige Rolle mrielen: wihrend es kleinere Betriebe auch an
vergleichswelise unglinstigen Stalorten wdglich sein diirfte, ilhre Be-~
echiiftigten zu rekrutieren, ist flir grifere Betriebe eine gilnsti-
gere Anbindung an das Massenverkehrssystem von besonderer Bedeu-
tung, da es sich nur dadurch ein genligend groBes Arbeitskrifte-
ainzugsgeblet erschliefen liAt. Da ausgesprochen groBe Verwaltungs-
betriebe mit mehreren 1000 Beschiftigten nicht in die Untersuchung
einbazogen worden sind, kann allerdings die Wirkung des Faktors
Betriebsgrdge im Hinblick auf die Standortpriferenzen nicht néher
bestimmt werden.

3.3.4. Zusarmenfassung

Die Analyse der Xontaktheziehungen von Industriewerwaltungsbetrieben
bzw, der Versuch, den Standorthedarf solcher EBetriebe in der kommuni-
kativen Dimension zu umreifen, hat erbracht, dap sich weder von seiten
der Arbeitsmarktbeziehungen,noch aufgrund der Xontaktnotwendigkeiten
zu den jewelligen Produktionsbetrieben der Unternehmen eine eindeu-
tige Priferenz filr Innenstadtstandorte solcher Verwaltungen und
Unternehmensleitungen ergibt. Im Cegenteil spricht manches dafiir,

daB im HLinblick auf solche Beziehungen Standorte, die auBerhalb

der Innenstadt liegen und im Individualverkehr bhesser zuginglich sind,
giinstigere Voraussetzungen bieten, - inscfern sie zusiitzlieh durch
ihre Lage in ¥Wohngebleten bzw., ihre Anbinduny an das Massenver-
kehresystem dem Betrieb ~ entsprechend selner Grisde - ein ausreichen~
des Arbaitaskrifteeinzugsgebiet sichern (wobel es hier in erster

Linie um Perxsonal mit aligemeinen Verwaltungsqualifikationen geht).
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Hinsichtlich der Bezieliungen zu Geschiftspartnern, FKunden, Be-
hirden usw. zeigte sich weitgehend das gleiche Erxgebnis: im allge~
meinen sind diese Beziehungen so vielfdltiger Art und nicht so-
welt auf in bestimmten Bereichen des Stadtgebietes lokalislerte
Partner konzentriert, als daf sich daraus eine eindeutige Stand~
ortprdferen? ergeben wilrde; eher sind auch hier Standorte vorteil-
haft, die im Individualverkehr gut erreichbar sind bzw. von denen
aus sich das Stadtgebiet in diesem Verkshrssyvstem miglichst gut
earschlieBen l3Rt.

Allerdings exgeb sich hier die wichtige Ausnahme eines der vier unter-
gsuchten Betriebe, der aufgrund seines Innenstadtstandortes Vor-

talle bei der Erledigung bestimmter, sehr hiuflger und wichtiger
AufSienkontakte hat, da diese Partner direkter Kommunikation in
Yugingerreichweite lokaliziert sind. Aufgrund der Untersuchung

ist nicht feststellbar, ob dieser oder eher die anderen drel Be-
trichbe typisch fiir die Kategorie solcher sparierten Verwaltungen

von Industrieunternehmen sind,

Dabeil ergibt sich eine andere Problematik der Untersuchung: die
Lokalisierung der filr diesen Betrieb mit Priiferenz fir einen
Innenstadtstandort wichtigen Ingtitutionen im Stadtzentrunm kann
sich ebanfalls indern. Zu becbachten - und teilwelse in anderen
Tellen der Studie untersucht -~ ist z2.B. die Standortverlagerunyg
von Banken oder die Lokalisierung attraktiver Hotaels auBSerhalb
der City. Solche Verinderungen kénnen in relativ kurzer Zeit flir
Betriebe der untersuchten Art derzeit noch bestehende Standort~
vortelle zunichte machen. Die zeltliche Begrenztheit der Gultig-
keit der Ergebnisse wird damit deutlich.

Ein weiteres wichtiges Ergebnis der Analyse der standortrelevanten
Kommunikationsbeziehungen ist darin zu sehen, daf fir Verlagerungen
aus der Innenstadt heraus sich im allgemeinen keine eindeutige
Richtung ableiten 128t - zumindest insoweit, als die Produktions-
stitten der Unternehmen nicht innerhalb des Stadtgebletes oder
sondt sehr nahe liegen. Anders ist dagegen die Situation der
Betriebe, die bereits seit mehr oder weniger langer Zeit Standorte
auBerhalb der City innehatten. ilier haben sich dann Kommunikations-
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bezilehungen -~ insbeapndere wohl Arbeitsmarktbeziehungen -~ innerhalb
eines begtimmten Tellgebletes der Stadt stabilisiert, so dasB eine
weltere Verlagerung tendenziell nur noch in der hereits einge-
schlagenen Richtung - vom Stadtzentrum aus gesehen - sinnvoll
erfolgen kann.
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4. Spezifische Standortprobleme und Standortverhalten von Industrie-
verwaltungan

Rachdem in den vorangegangenen Abachnitten versucht worden ist, den
Zusamwenhang zwischen Betriebs~ und Standortfaktoren bel den Ver-
waltungseinheiten der Industrieunternehmen darzustelien, socll hiex
ahgchliesSend auf einige spezifische Standortproblesie und dis d;tauf
bezogenen betrieblichen Verhaltensweisen oder Strategien ﬁinﬁdélagsn
sowie thesenartiy auf einige miigliche Folgen dieser botxieblzch«&\
Verhaltensweisen fiir die Stadtentwicklung insgeszamt hingawiq#an w&&;_
den. s

4.1. Betriebliche Reaktionen auf Standortprobleme

Eines der wesentlichen Standortprobleme, dem sich Betriebe dieser
Art gegenibergestellt sehen, ist der wachsende Bedarf an Betrisba~
£ldchen, wobel @3 sich vorwiegend um Bliroflichen handelt, grund-
sfitzlich jedoch auch mit dem zunehmenden "Umsteigen' auf Indive~
dualverkenhrsmittel der Bedarf an Abstellflichen fir Kraftfahrzeu-
ge wichst. Zwar s¢ heint - aus verschiedsnen Griinden (Rationali-
slerungsmanahmen, unterproportionales Ansteigen des Awfwands in
der Verwaltung bei Ausweitung der Unternehmenstitigkeit) - flr die-
se Betrilehseinheiten ein relativ langsames Wachstum deor Beschiftig~
teanzahlen und damit des Ylichenbedarfs charakteristisch zu sein,
dennoch haben die Betriebe diesem Faktor Redaunyg gu tragen. Darflber
hinaus ist in FPhasen starker Unternehmensexpansion auch mit einer
ralativ raschen Ausdehnung der Beschiftigung in den Verwaltungen

zu rechnen,

Algs Reaktion auf diese Notwendilgkeiten gzur Flichenausdehnung lie-
fen sich ~ bel den einzelnen Unternehmen allerdings zu verschedenen
Zejitpunkten und unter unterschiedlichen Randbedingungen - die fol-
genden Verfahrenswaeisen beobachten:

¢ 3unfchst wird versucht, sich an dem jfeweils vorhandenen Standort
ausgudehnen; dies wird erleichtert, wenn die Firmen selbst Figen-
tiiner der Verwaltungegebiude sind; neben Um~ und Aushau (z.B8.
durch Einziehen gzusitzlicher Stockwerke in Altbauten) steht die
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Miglichkeit, zuvor nicht genutste und vermistete Riume mit ein~
zubeziehen; auch bel gemieteten Obhiekten ist diese Vorgehensweise
z.7T. anwendbar: schlieflich wird versucht, den Betrieb auf Hach-
bavrgebiude auszudehnen:

¢ in der zwelten Stufe der Expansion oder dann, wenn am bestehenden
Standort keine Ausdehnungsmbglichkeiten mehr bestehen, jedoch .
ein dringender Raumbedarf (z.B. Aufbau neuer Abteilungen) vorliegt,
warden ~ organisaterisch miglichst selbstindige ~ rTeile des Var-.
waltungsbetriebs auzgelagert, wobei zwar mBulichst nahe liegen-
de Standorte zum Hauptstandort grundafitzlich bevorzugt werden,
jedoch u.U. auch relativ grcfle Entfernungen in Kauf ganﬁnman wer-
dan, wenn sich dadurch Vorteile - wie geringere Xosten, grﬁaere
Raumreserven etce. ~ ergaben;

© nachden die Verteilung des Verwaltungsbetrigbs iiber mehrere
Standorte Nachtelle mit sich bringt und insbesondere die inner-
betriebliche Kommunikation erschwert, schiiefit sich an diese '
Phase der Dispersion der Versuch einer lokalen Relategration
des Verwaltungsbetriebs an, wobel in der Regel die bis dahin.
genutziten Standorte aufgegeben werden milssen. ‘ _;\
Dieses Grundnmuster des Vorgehens wird - je nach den hatriebiichhhh
Entwicklungen und den gegebenen Standortbedingungen varilert, wicﬁ»
tig scheint zu sein, dag jeweils zunEchst versucht wird, den ge- :
gebenen S3tandort zu halten und avch eher provisorische Lisungen, 4
wie die 3duslagerung von Betriebstejilen, zu akzeptieren, bevor ein {
fiir den Betriedb insgesamt ausreichender neuey Standort gewihlt ﬁir&,

Sahr deutlich wird diese Grundform des Standortverhaltans durch
die neuere Standortgeschichte des Unternehmens O exemplifizime, |
Hach dem Xrieg begann die Firma mit etwa 3C Mitarbeltern an efnem
Standort mit Cityrandlage. Im Zusammenhang mit der raschen Expan-
sion des Unternehmens und inshesondere mit dem Aufbau eines mo~ !
daernen Vertriebsaystems stieg das Personal in den 50er Jahren ralntiv
rasch bis auf etwa 250 Mitarbeiter im Jahre 1960 an. Zundchst '
stand eine Ausdehnung am beatehenden Standort im Vordergrund: die
Firma konnte aufgrund eines Neubaus zusitzliche REume erhalten, es
wurden Blirordume anderer Firmen in der Nachbarschaft Ubernommen,
schlieflich auch in der 3he gelegene Wohnungen angemietet., Bereits
gegen Ende der 50er Jahre mufite jedoch ein Betriebstall (eine der
Toehtergesellschaften des Unternehmens) an einen weiter entfernten
Standort inm Innenstadtbereich ausgelagert werden. Da ein Abschlus
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des IDapansionsprozesses nicht abzusehen war und die Vertellung des
Betriebs auf eine Vielzahl von Standorten {u.a. auch aufgrund der
Zunahme des Xraftfahrzeugverkehrs in der Innenstadt) irmmer problema-
tischer wurde, entschlo8 man zich schlieSlich Anfang der 60exr Jahre,
all diese Standorte aufzugeben und die gesamte Verwaltung lokal inte-
griert an dem derzeitigen Standort einzurichten.

Etwas sanders war das Vorgehen beim Unternehmen O, das den Btandort
von Firmenleitung und Hauptverwaliunyg erst Anfang der 60ex Jahre nach
Mlnchen verlagert hatte, Hixr wurde offensichtiich die Phase der
allmdhlichen ARusdehnung am Primirstandeort (im Stadtzentrum gelagen)
tbersprungen und bereits nach etwa ein bis zwei Jahren zu einer Aus-
iagerungsstrategie Ubergegangen, was wahrscheinlich damit zusanmmen-
hing, daB in griferem Umfang Abteilungen neu aufgebaut bzw., wvom
fritheren Hauptstandort bhein wichtigsten Produktlonsbatrieb der Firma
verlagert wurden, in diesem Umfang jedoeh nicht rasch genuyg am Innen~
stadtstandort Ausdehnungsnmiiglichkeiten geschaffen werden konnten. Zum
gegeanwirtigen Zeitpunkt wird sine teilweise lokale Reintegration
durchgefiihrt, indem die bestehenden drei Standorte - unter Aufgabe
des urspringlichen Hauptstandorts - auf zwel reduziert werden.

Bel den beiden anderen Unternehmen war bisher die erste Stufe des
Standortverhaltens ausreichend. Wihrend fir das Unternehmen P aufgrund
des Verhandenseins des wichtigsten Produktionsbetriebsa in Minchen
andere Standortprédferenzen gelten, wilrde das Unternehmen R wahrschein-
lich ebenfalls Verwaltungsteiles auslagern, wenn am derszeitigen Stand-
ort keine ausreichenden Ausdehnungsmiglichkeiten mehr bestehen.

4.2, Zur Stabllitit gegebener Standorte

91& Art dieses Standortverhaltens der untersuchtan Betriebe verweist
- worauf tailweize herelts welter oben eingegangen wurde - auf die
ebenfalls relativ hohe Stabilitit der einmal gewdhlten Standorte;
diese dirfte insbesondere fiir Unternehmen bedeutsam sein, die nicht
iber eigene fiberregionale Vertriebsnaze verfiigen, sondern einen
mehyr oder weniger grofen Tell ihrer Verkaufsabschlisse an ihrem
Hautvervaltuagsstandort titigen; jedoch wirkt =2.B. auch die Orien-
tierung der Beschiftigten auf den Standort stabilisierend, ~ inshe-
sondere auch deshalb, weil die Unternehmensleitungen die Gefahr von
Personalverlusten bei Standortverlagerungen perzipieren.
Andererseits 1lE8t sich fesztstellen, dak bel Unternehmen aus diesen
Bereich grundsitzlich wohl eine geringere Eereitschaft besteht,
restriktiven Bedingungen an bestehenden Standorten (wie 2.8, hohe
¥osten, schlechie Verkehrshedingungen, kehe Ausdehnungsmiglichkeiten
usw.) standzuhalten, als dies beisplelsweise bel Einzelhandelsbetrieben
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der Fall ist. Dies hingt mit den andersartigen Punktionen dieserx
Betriebs zusammen, vor allem wohl mit dervverhdltnismifilg geringen
Gefahr des XKundenverlustes aufgrund von Standortverénderungan.

Wihrend wan den Unternehmenserfolqg im allgemeinan durch Standort-
verlagerungen innerhalb der Stadt kaum tangliert sieht, wird zwischen
Firmnenneane und der Ortsangabe "Minchen® eine wesentlich festere Ver-
bindung gesehen, die flir das Image der Firmen nicht ohne Badeutung
seil, Einer aus nmanchen Griinden u.U. ginstigen Standortverlagerung
Uber die Stadtgrengen hinaus stehen daher Prestigegesichtspunkte
entyegen,

4.3, Zeitperspektiven im Standortverhalten

Ein weiteres Charakteristikum des Standortverhaltens der Industrie-~
verwsltunysbetriebe liegt im weitgehenden Fehlen langfristiger Orien-
tierungen und Problemlisungeperspektiven, Dies {st im Zusammenhang
damit zu sehen, dag der Erfolg der Unternehmen insgesamt wohl nur

in relativ geringem MaBe vom Etandort der Unternehmensleltungen

und ~verwaltungen abhingig ist und auch z.B, Reibungsverluste, die

in diesem Bereich aufgrund einer unglinstigen Standortsituation auf-
treten fiir die Uanternehmen insgesamt relativ belanglos sind -~ zumindest
gsolange sie nicht das Punktionieren dieser Verwaltungen in Frage atel-
len und Auswirkungen auf Produktion odexr Vertrieb haben. Bel der
allgemeinen Unternehmenspolitik und bel Investitionsentschelidungen
rangieren daher Standortprobleme der Hauptverwaltungen im allgemeinen
hinter Problemen der Expamion der Produktionskapazit®ten oder des
Ausbaus der Vertriebsorganisation.

Allexrdings besteht hier wohl ein Zusammenhang der Art, 4as mit wach-
sender Crdse der Verwaltungseinheiten selbst und in Abhingigkeit
von ihrer Bedeutung innerhalb des Gesanmtunternehmens, eine Tenden:
su lingerfristigen Probleml8sungen im hereich der Standortprobleme
der Verwaltungen besteht. Hier ist besonders darauvf hinzuwelamn, das
sehr grofSe Verwaltungsbetriebe nicht in die Untersuchung einbezogen
worden sind.
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Das Unternshnen 0, das in seiner Hauptvewaltung derzeit ca. 500
BaschiTtigte hat, die etwa ein Achtel aller Beschiftigten der Pir-
ma ausmachen, hat -~ obwohl derzeit noch Raumreserven fiir elnlge Jahre
vorhanden sind -~ fiir seinen Verwaltungsbetrieb bereits Standort-
rlanungen vorbereitet, dis eine Léaung der Prohleme his weit in die
Achtziger Jahre hinein bringen sollen. Nachdem es die Licuidititslage
dger Firma exlaubt, wird die Errichtung eines eigenen Verwvaltungage-
biudes angestrebt, wobei filr das Objekt die folgenden Bedingungen
aufgestellt wurden:

~ Lage im Osten der Stadt, jedoch innerhalb Hilnchens;

~ Grundstilicksfliche von ca. 20.000 gmy

- Mbglichkeit der frrichtung eines Verwaltungsbauws f£iir ca. 1000
Beschiftigte;

~ hngchluB an ¥ffentliche Verkehrsmittel {(m@glichst S- oder U-Bahn);

~ Einkaufsmbglichkeiten fiilr die Mitarbeiter sollten in der Nihe
gegabaen selin;

- Parkmbglichkeiten, mdglichst gute Erreichbarkeit auch fir Hrafe-
fahrzeuge und nach Mbglichkeit NEhe gum Flughafen;

- besondere Prestigeanforderungen im Hinblick auf die iLage werden
nicht gestellt; man wirde sichjedoch sehr ungern in einem Industrie-
geblet ansiedaln. nake Wohngebiete dagegen bhevorzugen.

Entscheidungen wurden noch nlcht getroffen; eg laufen jedoch berelts

Verhandlungen tiber den Grundstlickserwerb, Recherchen hei der Stadt

iiber geplante Verkehraverbindungen bel den angebotenen Grundsticken

usw.,

Bei allen anderen der untersuchten Unternahnen liegen dhalieh lang-
friastige Planungen nicht ver:; es ist jedoch zu vermuten, dad diese
- gumindest bel griferen Zetrieben - in Zukunft an Bedeutung gewin~
nen werden.

4.4, M¥gliche Auswirkungen von Standortverlagerungen auf die Stadt-
entwicklung

Was die Lokalisierung der Verwaltungsbetriebe bLetrifft, so scheint
gich eine Tendenz zur Abwanderunyg solcher Potriebe aus der Innenstads
und einer immer welterfvorm Stadtzentrum entfernten Ansiedlung ab~
zuzelichnen, die sowohl auf die Raum~ oder Flichenkanppheit (und

die darausz resultierenden Kostenfaktoren) zurilokzufitibren ist, wie
auch auf die kommunikativen Probleme in diesen Bereichen. Die ange-
strebten Standorte liegen zumeist im Bereich des mittieren Rings,
wobel ~ neben ausreichenden BetriebsfliHchen -~ als zuslhtzliches An-
forderungskriterium vor allem die Anbindung an das Nassenverlkhrsnetz
gile,
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Um die Bedeutuny dieser Verdnderungen filr die Stadtentwicklung
abschdtzen zu kinnen, kire es vor allem darauf an, den Umfang

zu ermittelin, in dem $tandaxtverlagernﬁgﬁn dieser Art derzelt bew,
in absebbarer Zukunft durchgefiihrt werden, d.h. es wire ~ dies
gilt £dr alle untersuchten Bereiche - e¢iner Ergdnzung der vorge-
legten Ergebnisse in der quantitativen Dimension notwendiq,

“iniee migliche Auswirkungen, die dann, wenn sclche Standortverla-
gerungsprosesse in gréferem Umfang stattfinden, flr die Btadtent-
wicklung durchaus preblematisch sein k&nnen, sellen hier nur kurz
angedeutet werden.

o Das Stadtzentrum wird vos Verkehrsaufkommen, das diess Betriebe
arszeugen entliastet; dle Frage ist jedoch, ob an die frel gewor-
denen Standorte nicht Betriebe nahricken (z2.5. solche des
Einzelhandels), dle ein eher hitheres Verkehrssufkommen verur-
sachen;

© wenn in grégerem Umfany Betriebe der beschriebenen Art und auch
andere Institutionen, die teilweise deren Kommunikationspartner
sind, solche &Standortverlagerunyen durchfihren, diirfte ~ da die-
ser Gesamtprozel weityehend unkoordiniert erfolgt - inshesondere
die Belastung des Individualverkehrssystems und hier sapeziell
die der Ringverbindungen zupehmen;

¢ im alligemeinen dirften die neuen Standorte - gegeniiber der Innen-
stadt - schlechter an das Massenverkehrssysten angebunden sain,
%0 das z.B. bei den Beschliftigten die Priferenz daflir w&ehst,
im tiglichen BRerufeverkehyr das Kraftfahrzenm Tu benutzen.

auf migliche Probleme dieser Art kann hier nur hingewiesen werden:
fiix eine prizisere Klirung reichen die vorliegenien Informationen
nicht aus. '





