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Kapitel II: Theoretische Ausgangspunkte (Skizze)

Wle horelts erwahnt war 2s im Rahmen de Arbeiten am abge-~
brochenen Projekt A 77 nicht mdglich, theorétische Ansdtze

zu den Bedingungen und Formen des Arbeitskrdfteeinsatzés: aus-
zuarbeiten; vielmehr muRten wir uns darauf beschrédnken, die
zundchst breit angelegten Vorarbeiten zu diesem Bericht un-
genutzt zu lassen bzw. Teile davon unmittelbar in pragma-
tisch-analytische und qualitativ-empirische Arbeiten umzu-
setzen.

Im folgenden werden ohne'‘theoretische Ableitung einige Hypo-
thesen formuliert, von denen wir bei der Frage nach den‘Be-
- dingungen der Nutzuhg: menschlicher Arbeitskraft unter:den
: Bedingungen privatwirtschaftlicher Verwertung von Kapital

D Sie sollen einerseits einen Anhaltspunkt

ausgegangen sind.
geben hav die Richtung, in der wir einen theoretischen An-
.eatz anstrebten,:und {iber die Griinde, die die Konstruktion
eines prognostisch nutzbaren "Modells™ betrieblichen Verhal-
tens nicht sinnvoll: erscheinen lassen; ferner {iber die An-
satzpunkte fir. die:Entwicklung des analytischen Ihstrumenta-
riums (vgl.'II, 4.) und die. - nur andeutungsweise - genera-
lisierende. Interpretation mhcores qualitativen Materials.

:1). Einen ersten:Uberblick' bietet:” Altmann / Bechtle; Betrieb-
liche Herrschaftsstruktur und industrielle Gesellschaft,
Minchen 1971; eine zusammenhdngende Ableitung und die wei-
tere Ausformuliierung dieser Thesen hat sich das Institut
zur Aufgabe ges+e17t sie wird verfolgt im Rahmen des
SFB 101, a.a.0.; ein erster Berlan wird fiir den Sommer
1974 angestreb1° ‘Die ¢inzeélnen anadlytischen Schritté wer-
den dabei mit theoretischen Annahmen verknilipft, die. auf
erste Arbeiten im SFB zuriickgehen, im foﬁgenden aber
nicht ausfiihrlich entwickelt werden; vgl. hierzu' (Arbeits-
titel): Bedingungen und Ziele der Nutzung von Arbeits-
kraft, Theoretischer Amnsatz, unverdffentlichter Arbeits-
bnrloht ISF Miinchen, Januar 1974,
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1. Gesellschaftliche Bedingungen des Einsatzes von Arbeits-
kraft

(1) Ausgangsfrage ist die nach den Bedingungen, Zielen und

Formen des betrieblichen Arbeitskrdfteeinsatzes bzw. des
Verhaltens von Betrieben auf dem Arbeitsmarkt. Damit ist.

- zundchst die Frage nach dem Begriff von Betrieb als Bezugs-
einheit eines interessegeleiteten, zielorientierten Handelns
gestellt.

(2) Wir bestimmen Betrieb weder im betriebswirtschaftlichen
-Sinne (als technische Produktionseinheit) oder im juristi-
‘schen Zusammenhang (Unternehmen, Konzern etc.), noch im
traditionell-industriesoziologischen Sinne (als technisch-
organisatorische Einheit des gesellschaftlichen Produktions-
prozesses oder als soziales Gebilde).

Vielmehr bestimmen wir Betrieb als historisch-konkrete Form,
in der sich der Zusammenhang (die Eigenschaften, Merkmale,
Bedingungen, Interessen etc.) der Erfordernisse der Verwer-
tung von Kapital und der gleichzeitigen Reproduktion der:
Gesellschaft und der (partiell durch staatliches Handeln
vermittelten) Stabilisierung ihrer Struktur ausdriickt. Be-
trieb ist die "Einheit der einzelkapitalistisch verwertungs-
relevanten Bedingungen des unmittelbaren Produktionsprozes-
ses", o o ’ ‘

Neben das theoretische Konzept, das den Betrieb als Aus~
ganéspgnkt unserer Ahalyse,und unserer Interpretation er-
‘fordert, tritt die pragmatisch-ofrschungsékonomisch legiti~
;mierté-Notwendigkéit,-in défAempirischen Arbeit von der kon-
kreten Institution Betrieb ausgehen zu k&nnen.

(3) Betrieb stellt sich danach als konkreter Ausdruck des
Vermittlungsprozesses zwischen dem Einzelkapital und der
Gesellschaft dar. Die Gestaltung dieses Verhdltnisses unter-
liegt dem Prinzip der Herstellung und Sicherung von Autono-
mie: Diese bezeichnet die Notwendigkeit, die Beziehung zwi-
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schen Einzelkapital und gesellschaftllchen Voraussetzungen
der Verwertung von- Kapltal und der Realisierung von Ware so
zu gestalten, daB diese beziehung im elnzelkapltallstlschen
Interesse steuerbar, "selbstbestimmbar”, offenngehalten
wird: Nutzung positiver oder Abblocken negativer Effekte
der Entwicklung des allgemeinen gesellschaftlichen Produk-
tionsprozesses (von Konjunkturen, Krisen, Staatsinterventio-
nen, neu auftretenden Technologien, Mdrkten etc.) auf die
eigene KapitalVerwertung. Dabei sind die unmittelbaren Pro-
duktionsprozesse so zu organisieren, ihre Ziele (Produkte)
und ihre technisch-organisatorische Ausriistung so zu bestim-
men, dap sie die in der Autonomie des Einzelkapitals ange-
legten Chancen und Risiken deér Kapltalverwertung und -reali-

sierung maximal nutzen bzw bewaltlgen

(4) Gelungene. Kapltalverwertung druckt 31ch aus in der pOSl”
tiven Differenz zwischen dem Reproduktlonsaufwand von Ar-
beitskraft (bezogen auf deren im jewelllgen Lebensstandard
ausgedriickte Bediirfnisse, ihre Stellung auf dem Arbeltsmarkt,
ihre gesellschaftlich anerkannten’ 5021a1en Aqulvalenzvor—'
stellungen) .und dem gesellschaftllchen3 auf dem Markt durch-
gesetzten und realisierten Wert der mlttels dleser Arbeit
produzierten Produkte ("Nutzung'von Arbeitskraft). Dem Re-
produktionsaufwand muB zugerechnet werden die Befriedigung
jener Bedilirfnisse, die, vermittelt ﬁber‘géselISChaftlichen
Legitimationsdruck, in die Bewertung von Arbeltskraft ein-
gehen und selbst Bedlngung ‘und Folge der Wertschopfung 'sind.

(5) Sicherung-der Differenz ist mdglich, soweit es gelingt,
die Bewerfung von Arbeitskraft im Arbeitseinsatz zu beherr-
schen; dies versucht das Einzelkapital durch Gestaltung von

Technologie, Organisétion und Herrschaft‘im'Produktionsprof
zeR. Herrschaft soll dabei nach Mdglichkeit nicht explizit,
sondern als immanentes Moment von Technologie und Organisa-

tion erscheinen. - Prinzip dieser Differenzsicherung ist die
"Subsumtion®™ von Arbeitskraft unter den ProduktionsprozeB
des Kapitals,; wobei sich Technik und Organisation anstelle
lebendiger Apbeit als Ursache und Voraussetzung der Produk-
tivitdtsentwicklung darstellen miissen. o
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(6) Mit der einzelkapitalistischen Ausschdpfung der Diffe-
renz - der Nutzung von Arbeitskraft - ist die Entstehung
von Problemen strukturell angeelgt: Je hdher die Differenz
zu dem Wert der Arbeitskraft und ihrer Wertschdpfung im
Produktionsprozef, desto h&her der Anspruch von Einzelkapi-
talen, die Verfligung Uber Arbeitskraft auszudehnen. Trifft

dies flr die Mehrzahl von Kapitalen im nationalen oder inter-

nationalen Gesamtkapital zu, so wird die Verfigbarkeit Uber
Arbeitskraft eingeschrdnkt, tritt quantitative und qualita-
tive Verknappung ein. - Damit entsteht ein Druck, neue Nut-

zungsformen durchzusetzen, damit erhthte Anforderungen an
Anpassungsfdhigkeit der qualitativen Struktur der Arbeits-

kraft zu stellen; zugleich gewinnt damit die Gestaltbarkeit -

voniHerrschaft9 Technik und Organisation ihrerseits einen
neuen Stellenwert als Anpassungsmdglichkeit der Einsatzbe-
~dingungern an Arbeit (doppeltes Anpassungsproblem). Arbeits-

kraft und(Teéhnologie sind dabei. als elastische Potentiale

zu begreifen. -~ Folgeprobleme von Knappheit und Anpassung
sind Formen von Einsatzbedingungen, die tendenziell neue

und hohere gesellschaftliche Bewertungen implizieren bzw.

Jhervorrufen, deren Befriedigung Probleme der Legitimierung
des Verhdltnisses von Kapital und Arbeit als eines asymme-
trischen Machtverhdltnisses produziert.

(7) Die.sichcrung1der "Differenz" durch Wertschdépfung ist
nicht_nur Grﬁﬁdlage der Aufrechterhaltung des Kapitalver-
,héltnisseéibfw. der Machtasymmetrie von Kapital und Arbeit,
sondern zugleich strukturell notwendig, um kontingente Be-

ziehungen zwischen Teilen und Phasen des gesellschaftlichen

Produktionsprozesses bewdltigen zu kdnnen. "Kontingenz"
besteht darin, daB® der Zusammenhang zwischen Produktion und
Vermarktung, Verwandlung von Warenkapital in Geldkapital,
Kapitalaufwand und Zirkulationsdauer‘etq,-offen und unbe-~
stimmt ist, sich diskontinuierlich und disproportional ent-
-wickeln kann. Nur in dem MaR, in dem dem Einzelkapital die
Herstellung der Differenz, die Wertschépfung gelingt, ver-
mag e3>auf die disparaten, ex -ante nicht absehbaren Bedin-
gungen, die sich aus diesen kontingenten Zusammenhéngen er-

geben, zu reagieren, sie abzufangen bzw. diese selbst wie-
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derum zur Wertschdpfung zu nutzen. - Dér Einsatz von Arbeits-
kraft ist ein Moment der Bewdltigung von Kontingenz, indem
er sowohl unmittelbar die Herstellung  de.  Wertdiffeérenz pe-
stimmt als auch dadurch, daB er auf wechselnde Bedingungen
der Verwertung durch Verdnderung seiner Form reagieren kann
(Arbeitskraft als "elastische Potenz").

(8) Die autonome Gestaltung des Zusammenhangs zwischen ein-
zelkapitalistischen und gesellschaftlichen Bedingungen des
Einsatzes und der Nutzung von Arbeitskraft unter dem Prin-
2ip, sich einen mdglichst groBen Spielraum bei der Gestal-
tung. der Nutzung zu verschaffen - das elastische Potential
maximal auszuschdpfen ~, bezeichnen wir als Strategie. Sie be-

zeichnet die F&higkeit des Einzelkapitals, die skizzierten
Strukturzusammenhdnge des Verhdltnisses von Kapital und Ar-
beit permanent umzuformen, um das Ziel der Verwertung von

Kapital zu erreichen. - Strategie betrifft die Vermittlung

zwischen Einzelkapital und gesellschaftlichem GesamtprozeB;
sie darf deshalb nicht mit der Verfolgung "sujektiver".
(betrieblich-konkret bewufter) Handlungsziele in eins gesetzt
werden; sie ist objektiv.zu begreifen aus ihrer Funktion,
einen Anpassungsspielraum ‘bei der Gestaltung der Formen und
Bedingungen der Kapitalverwertung zu erreichen, ohne notwen-
dige wechselseitige Abhdngigkeiten zwischen gesellschaftli-
cher Struktur (z.B. Staat, Reproduktionsmechanismen etc.)
und-Einzelkapital zu zerstdren.

A&élaieser objektiven Fassung des Strategiebegriffs erwach-
sen bedeutende analytische und operationelle Probleme.
Dieses Prinzip der stdndigen Verdnderung der Bedingungen
der Verwertung, wodurch die Nutzung von Arbeitskraft gelingt
und sich das Verhdltnis von Kapital und Gesellschaft stabi-
lisiert, verbietet es in methodologischer Perspektive; For-
men von Strategie oder Typen" zu bestimmen (vgl. hierzu-
Kap. III, 5.): Die Bedingungen, unter denen "strategische"

- Bewdltigung von Verwertungsproblemen erfolgt, k&nnen selbst
zum Objekt von Strategie:werden. Einige Prinzipien, nach de-
nen sich die einzelkapitalistische Kontrolle und Ver&nderung
-vollzieht, werden :im folgenden als theoretisch gefafte Hypo-
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2. Einige strategische Beziige betrieblichen Handelns

(1) Autonomie-Strategien des Einzelkapitals zur Bewdltigung
kontingenter Bedingungen der Verwertung von Kapital verlangen
ein Anpassungs- und Nutzungspotential gegeniliber jenen Be-
dingungen, die sich in der Fdhigkeit ausdrilicken, Teile oder
Phasen des gesellschaftlichen Produktionsprozesses gegen-

iiber den eigenen, filir das jeweilige Einzelkapital unterschied-
lichen und variablen Verwertungskonstellationen indifferent

zu halten. Die Effekte, die sich aus dieser Neutralisierung

von kontingenten Bedingungen ergeben, dirfen strukturelle
(marktm&Rige) bzw. politische (staatliche) Steuerungsmecha-
nismen zur Sicherung der Kapitalverwertung dabei nicht
auBer Kraft setzen.

Auf der Ebene des betrieblichen Handelns bedeutet dies, da®
das "Durchschlagen" von Marktsituationen, von normativen

Regelungen, von sektoralen Disparitidten etc. auf den Ein-
satz von Arbeitskraft abgefangen oder aber genutzt werden
~muB: Der EinfluB dieser Bedingungen wird entweder blockiert

oder  er wird bewuft und kontrolliert derart zugelassen,

da® betriebliche Interessen an Verdnderungen ihrer: Arbeits-
kraftstruktur bzw. ihrer Arbeitseinsatzgestaltung erfiillt
werden. - Die Instrumente und Formén der Neutralisierung
sind ihrerseits durch die spezifischen einzelkapitalisti-
schen Verwertungsbedingungen bestimmt, dabei selbst Produk-

te des Neutralisierungserfordernisses. - (Neutralisierungs-
these) '

(2) Es entspricht dem Prinzip der Autonomie, daR Strategien
auf historischer-Ebene jene Bedingungen zu Objekten der
-Verdnderung oder Anpassung machen, die aufgrund der gegebe-
nen Reproduktionsbedingungen der Gesellschaft am wenigsten
den gesellschaftlichen Zugriffsm8glichkeiten offen sind
bzw. am ehesten der Gestaltungschance des Einzelkapitals
unterliegen (also dort, wo - historisch - institutionalisier-

te- Normen oder machtmidRige Begrenzungen am geringsten sind).

'"Betriebe” als strategische Ausdrucksformen des Vermittlungs-

rozesses von Einzelkapital und gesellschaftlichem Produk-3
P g TSFMUNCHEN
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tions- und Reproduktionsprozef miissen die Voraussetzungen
‘haben, die genannten gesellschaftlichen Probleme der Knapp-
heit, Anpassung und Legitimation in ihrem eigenen, strate-

gisch bestimmten Handlungsspielraum zu transformieren und’

- durch unmittelbare Zugriffschancen, durch Zerlegung in
isoliert angehbare Teilprobleme etc. - neutralisieren zu
kdnnen. Transformation bezeichnet also die Notwendigkeit .
und Fdhigkeit zur Unterscheidung beherrschbarer, steuerbarer
Grdken der eigenen Kapitalverwertung einschlieRlich der Moég-
lichkeit, die generellen Probleme auf Betriebsebene in einer
Weise zu bestimmen (zu perzipieren und zu definieren), daB
sie durch die Manipulation solcher Gr&Ren innerhalb der
eigenen. Verwertungsprozesse lsbar werden. - (Transforma-

Pt S Snafindodutitiol
tionsthese)

(3) Konkreter Bereich autonomer Beherrschung der Bedingungen
der Kapitalverwertung ist die Gestaltung des unmittelbaren
Produktionsprozesses. Ihm kommt in der Verwertung das Primat

gegenlber marktméfiger-Realisierung zu. Durch die Gestaltung
-des Produktionsprozesses erfolgt die Bestimmung des ‘Arbeits-
‘héndelnsg damit der Versuch, Wertsch8pfung von individuel-
lem Arbeitsvermdgen unabhdngig zu machen. Dem notwendigen
Primat entspricht auch die in den Prozefelementen (Technolo-
gie, Organisation, Arbeitskraft) verkdérperte Moglichkeit,
diese als elastische Potenzen gegeniliber wechselnden Ver-
wertungsbedingungen zu nutzen. Autonomie von Einzelkapital
wird .tendenziell dann eingeschrédnkt, wenn im Verlauf zuneh-
meﬁaé;Mkééitalinteﬁéiviéfﬁﬁguﬁnd Prozeﬁspezialisierung der
Produktionsprozef seine Elastizitdt verliert, ja zu einer
starren Gr6Re wird. Die Beherrschung der Gr&fen des Produk-
tionsprozesses riicken in der Verwertung damit in den Vorder-

grund. - (Zentralitdtsthese)

(4) Die Ausschdpfung des Autonomiepotentials ist nicht unbe-
grenzt méglich, wenn die zur Kapitalverwertung notwendige

Autonomie als Strukturmoment {iberhaupt aufrechterhalten
werden soll. Das Einzelkapital muB einen "Beitrag"” zur Be-
wdltigung des kontingenten gesellschaftlichen Produktions-

prozesses leisten. Diesen Beitrag sucht es zwar zu minimisie-
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ren, er stellt aber zugleich die Schranke der Verwertuing

bei der (mdglichst maximalen) Nutzung von Arbeitskraft dar.

"Beitrdge" des Einzelkapitals beziehen sich dabei auf die
Losung der genannten gesellschaftlichen Probleme. Das Ein-
zelkapital muf in der Gestaltung seiner Produktionsprozesse
den Arbeitseinsatz so durchfiihren, da® gleichzeitig auf ge-
sellschaftlicher Ebene Arbeitskraftknappheit bewdltigt, not-
wendige Anpassung von Arbeitskraft und technisch-organisa-
torischen Verd&nderungen vollzogen und Legitimationseinver-

stdndnis hergestellt werden kann.

Die Anerkennung der Anspriiche gesamtgesellschaftlicher Struk-
tursicherung erfolgt nur insoweit, als dies in der. selbst-
bezogenen Perspektive des Einzelkapitals flr die Sicherung
interner Stabilitdt der Verwertung von Kapital notwendig

ist.

Gesellschaftliche Stabilisierungsanforderungen an das Ein-

zelkapital erscheinen in zweifacher Form: in der Konkurrenz,

die dazu zwingt, in Arbeitskraft zu investiefen9 sei es, um
Uber sie verfligen zu konremn, sei es, um Anpassungs- oder
Legitimationserfordernisse zu erfiillen; und in Fdrm'goli—'
tisch durchgesetzter, durch staatliche Instanzen oder kol~
lektive Interessenvertretungen formulierter Anspriiche. Die
letztgenannten sind nicht unabhéngig vom Konkurrenzzusam-

menhang durchsetzbar. - (Minimisierungs-Maximierungsthese)
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3. Folgerungen flir die Analyse betrieblichen, arbeitskrifte-

orientierten Handelns

Der eingangs auf der Ebene der Vermittlung von gesellschaft-
lichen Strukturbedingungen und ihren historischen Ausprdgun~
gen bestimmte theoretische Begriff von Betrieb kann nicht
unmittelbar auf die Ebene empirischer Erscheinungsformen von
Arbeitskrafteinsatz umgesetzt werden. Eine glatte "Anwen-
dung' der theoretischen Bestimmungen auf unser Untersuchungs-
objekt "betriebliches Vérhalten..." wirde sich dem berech-
tigten Vorwurf der Reifikation aussetzen.

‘Aus den, ‘theoretischen Uberlegungen zum Verhdltnis Einzel-
kapital - Betrieb - 'Gesellschaft 148t sich allerdings be-
griinden, daR beim Ubergang auf die empirisch-konkrete Ebene
zwei zundchst naheliegende - von uns auch usprilinglich vor-
gesehene - analytische Schritte ausgeschlossen werden mis-

sen:

Der Bezug der einzelkapitalistischen Strategie auf die ge-
sellschaftliche Strukturbedingung autonomer Kapitalverwer-
tung impliziert, daR ihre historisch existierenden Formen
(die Gesamtheit der betrieblichen Bedingungen, Grdfe, Kapi-
talstruktur, Qualifikationsstruktur der Arbeitskrdfte etc.)
prinzipiell strategisch verdnderbar sein miissen, um Autoro-
mie aufrechtzuerhalten. Gleichzeitig k&nnen sclche ‘Bedin-
gungen, die einzuhalten als Verwertungsvoraussetzung (ob
objektiv richtig oder falsch) auf Betricbsebene akzeptiert
wird, bestimmte einzelkapitalistische Strategien nicht de-

terminieren. Vielmehr verlangt das Autonomiekonzept gerade
strategische Alternativen.

Deshalb wédre es wenig sinnvoll {(wie schon im Vorwort darge-

legt), theoretisch ex ante: Strategie- oder Betriebstypen

zu konstruieren, die jene - auf der Ebene der Erscheinungs-
formen nicht vorhandene - Kausalitdt zwischen Bedingungen

und Str@ﬁegign'unterstellenAwﬁrden, Gleichwohl muf es mdg-
lich sein, auf der konkret-empirischen Ebene Zusammenhdnge

zwischen Bedingungen und Strategien sowohl deskriptiv auf-
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zuzeigen wie sie ex post durch Rekurs auf theoretische Be-

griffe zu interpretieren. Solche theoretisch interpretier-

ten Zusammenhdnge kdnnen aber keinerlei theoretisch begrind-

baren Prognosegehalt beanspruchen.

Theoretisch-methodisch parallel stellt sich das Verhdltnis
zwischen einzelbetrieblichen Bedingungen, Strukturen, Merk-
malen etc. und betrieblichem Handeln dar. H&lt man an der
These der strategischen Bestimmtheit der betrieblichen Be-
dingungen (in die, wie erwdhnt, die Befriedigung gesell~
schaftlicher Anspriiche in bestimmter Weise eingeht) durch das
Einzelkapital fest, so impliziert dies gleichzeitig, dah

diese Bedingungen prinzipiell einen Handlungsspielraum mit

einem variablen Grad an Offenheit. ermdglichen mlissen, der

sich theoretisch nach den Chancen einzelkapitalistischer:
Kontingenzbewdltigung bestimmt. Dies kann konkret eine tota-
le Unbestimmtheit des Handelns oder einen totalen Handlungs -
wwang bedeuten. Auch hier muR es mdglich sein, auf empiri-
scher Ebene betriebliches Handeln zu beziehen auf theore-
tisch-relevante Bedingungen der Kapitalverwertung, deren:

Ausprdgung in den "betrieblichen Bedingungen” zu fassen wdre.

Betriebs=- oder Handlungstypen sind also nicht sinnvoll. Hin-
. gegen missen sich aus den Verwertungsprinzipien wie aus den
strategischen Bezligen betrieblichen Handelns generelle Er-
scheinungsformen der Nutzung von Arbeitskraft in ihrem Ein-
satz isolieren und interpretieren lassen (vgl. hierzu die

inhaltlichen Thesen von Kapitel I).

Was als Material vorliegt, sind .empirische Informationen
liber einzelbetriebliche Bedingungen und einzelbetriebliches
Handeln. Um diese Informationen fiir die Erkldrung betrieb-
lichen Einsatzes von Arbeitskraft aussagefdhig zu machen,:

ist ein analytisches Instrumentarium zu. entwickeln, mit des-

sen Hilfe betriebliches Handeln auf die aus dem Verhdltnis

von Einzelkapital und gesellschaftlichem Produktionsprozef

entwickelten, theoretisch-relevanten .Dimensionen bezogen

werden kann.
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4. Analytische Ebenen von Interessen

a) Vorbemerkung

(1) Diese Ebenen sollen theoretische (abstrakte) Bestimmun-
gen betrieblichen (historischen) Handelns als Ausdruck des
Ausgleichs der Spannung zwischen einzelkapitalistischen und
gesellschaftlichen Existenzbedingungen auf einer Ebene auf-
greifen, die es erlaubt, jene theoretischen Bestimmungen als

betriebliche Interessen zu fassen.

Dazu sind zwei Schritte notwendig: Zundchst miissen Bezlige

zu theoretischen Ausgangsannahmen derart'hefgééfellt wer-
den, daB zentrale Momente der Verwertung von Kapital analy-
tisch getrennt als. abstrakte Kapitalinteressen erscheinen.
(Dies kann methodisch in beliebiger Differenziertheit géééhe-
hen; wir beschrdnken uns im folgenden auf drei bzw. vier ana-
lytische Schritte; vgl. unten b).) Sodann ist anzugebéh, |
wie auf einer historisch-konkreten Ebene solche Interessen
auch unter heuristischer Perspektive zu fassen wdren (vgl.
unten III, 2.; festzuhalten ist, daR solche betrieblichen
Interessen -noch keine Handlungsziele ddrstellen, vgl. hierzu
III, 4. ¢)). Bei beiden Schritten ist der Bezug zur inhalt-
lichen Fragestellung - nach dem Verhalten von Betrieben beim
Einsatz von Arbeitskrdften -, zu deren Beantwortung die Auf-
bereitung des Materials mit dem anvisierten analytischen -
Instrumentarium beitragen soll, zd-berﬁcksichtigen.’(Diés
gilt auch fiir alle foigenden analytischen Schritte.)

(2) Xontingente Bedingungen und Beziehungen im gesellséhaft—
lichen PrioduktionsprozeB kénnen in der einzelkapitalistischen
Verwertung von Kapital bewdltigt ("neutralisiert™) bzw. ge-
nutzt werden durch |

o die. quantitative und qualitative Verfigbarkeit {iber Ar-

beitsvermtgen, lber das Potential "lebendiger” Arbeit,
"~ das -~ in Arbeitskrdften verkdrpert - in je gesellschaft-
* lich besonderer Prdgung zur Verfiigung steht oder herge-
stellt (verfiligbar gemacht) werden kann;
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o die besondere Form der Nutzung von Arbeitskrdften im un-

mittelbaren Produktionsprozef, die von der generellen

Struktur des Produktionsprozesses als Ausdruck abstrakter
Nutzungserfordernisse und durch sein Ver&dnderungspotential

bestimmt ist;

o die besondere Form der Bewertung von Arbeitskrdften bei
der und durch die Nutzung, die sich aus dem Ma® der not-
wendigen Reproduktionskosten der Arbeitskrédfte und aus
politisch durchgesetzten, d.h. der Stabilisierung der Ka-
pitalverhdltnisse dienenden Anspriichen efgibt, aber variier-
bar ist und in verwertungsbezogen relevant verschiedener

Form einl&sbar ist.

Alle .drei Dimensionen, in denen Neutralisierung gesellschaft-

licher gegeniliber einzelkapitalistisch spezifischen Verwer-
tungsbedingungen durch besondere Gestaltung des Arbeitskrif-
teeinsatzes gelingen kann, stehen in einem engen Zusammen-
hang. Sie missen auf analytischer Ebene getrennt, in ihrenm
jeweiligen theoretischen Gehalt flir die Interpretation be-
trieblichen Handelns aber aufeinander bezogen werden. Ihnen

.sind zwar analytisch betriebliche Interessen -zuordenbar,

nicht aber Handlungsziele oder generalisierte Handlungsfor-

men.

Des. weiteren ist festzuhalten, daR alle Neutralisierungs-
interesseh von Einzelkapital in der Steuerung seines Ver-
hédltnisses zum gesellschaftlichen Produktionsprozef unter
der Bedingung stehen, Beitrédge zur gesellschaftlichen Stabi-
lisierung, in unserer Untersuchungsperspektive insbesondere
- zur LOsung des Legitimationsproblems, zu leisten (vgl. oben
IT, 1. (6) und 2. (4), strukturelle Probleme und Minimie-
sierungs~-Maximierungsthese). Das bedeutet, daf in allen ge-
nannten Dimensionen analytisch "Grenzen" des strategischen
Spielraums des Kapitals anzunehmen sind, deren maximale
Ausdehnung bzw. Nichtberilicksichtigung aber solange in sei-
nem Interesse liegen, als nicht sein Bezug zum gesellschaft-
lichen Produktionsprozef, d.h. seine interne Stabilitdt, be-
rithrt wird. Analytisch w&re deshalb die Verfolgung der Inter-
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essen auf allen drei Ebenen auf die destabilisierenden und
Legitimitdtskonflikte erzeugenden Folgen abzutasten, d.h..
“es wiren diejenigen (die Verfolgung der anderen Interess:n
eingrenzenden und formierenden) Implikate von Strategie

als Interessen zu bestimmen,

o die in ihrem Effekt flir betriebliche Stabilitit gesell-
schaftliche Strukturkonstanz sichern. Dies soll analytisch

gesondert, aber bezogen auf die drei vorgenannten Inter-

essen, erfolgen.

b) Theoretische Bezlige der vier Interessenebenen

Verwertung von Kapital, die zuglelch den gesellschaf;llchen

Produkti onsprozeﬁ stablllsleren oder zumindest die Sicheruny

der'Verwertung nicht stoéren soll, kann mit zwei "elastischen

Potenzen" des Produktionsprozesses rechnen: der Arbeitskraf .

xﬁnd der,Techhblogie bzw. Wissenschaft (was Organisation des
Prozesses einbegreift). Deren "Elastizitdt" unterliegt, da
Arbeitskraft in einem machtasymmetrischeh“Vérhéltnis zun
Kapital steht und Technologie/Wissenschaft nichis anderes
als ein Teil des materiellen Ausdrucks von Strategie im oben
genannten Sinn darstellt, unmitieiba» dem Zugriff einzelka~
D Arbeitskraft und die

Gestaltungsform des Produktionsprozesses geben denn auch den

pitalistischer Interessen ausgesetzt.
- Einstieg in die Interessendimensionen.

(1) Verfugung iiber Arbeltskraft

Das abstrakte Interesse vocn Kapltal an Arbeltskraft bbbteh*
in deren "Gleichgliltigkeit" gegeniiber den "besonderen Be-
stimmungen" der Arbeit. "Lebendige" Arbeit stellt ein Po-

- tential dar (an Kooperationsfdhigkeit, an qualifikatorischer

1) Die Abh&ngigkeit dieses Zugriffs von politischen MaBnah-
' men, insbesondere von staatlicher Arbeitskrdfte~ und -
Technologiepolitik, wird auf der analytischen Ebene nicht:
explizit bericksichtigt, geht aber in die Darstellung
und Aufbereitung des empirischen Materials, soweit in -
den einzelnen Fillen relevant, ein.
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AnpaRbarkeit, an disziplinarer Einordnungsfdhigkeit etc.),
das Grundlage filir den Verfiigungsanspruch und die Verfiigungs-
chance aller Kapitale darstellt: Generell kann lebendige
Arbeit den Prinzipien wertschdpfender Arbeit unterworfen

werden, speziell kann sie je nach den besonderen Verwer-

tungsbedingungen fiir beliebige Einsatzbedingungen formiert,
zugerichtet werden. Arbeitskraft muf filir das Einzelkapital

cffen verfigbar, aber spezifisch nutzbar sein.

Die Unterwerfung von Arbeitskraft unter spezifische Bestim-
mungen einzelkapitalistischer Produktionsprozesse gerdt
allerdings in Gegensatz zu der notwendigen Sicherung der
Gleichgliltigkeit filir alle Kapitale. Es ist das besondere
Interesse des Einzelkapitals, dieses Potential flir seine
besondere Verwertungssituation zu nutzen, ohne die Folgen

der spezifischen, bestimmten Formung von Arbeitskraft fiir
ihre gesellschaftliche Nutzungsféhigkeit beriicksichtigen .zu

missen; damit entstehen. Nutzungsprobleme fir alle Kapitale,
die negative Stabilisierungsfolgen bedeuten und, vermittelt
iiber Konkurrenz und staatliche MaRnahmen, die besondere

Form des Verfligungsinteresses prdgen.

Zugleich wird dieses Interesse, die Gleichgiiltigkeit in der
Bestimmtheit selber aufrechtzuerhelten, gepridgt dadurch,
daf die Verfiigung tiber Arbeitskraft ‘auch im Sinne des Einzel-
kapitals prozefhaft verstanden werden muf: Die Entwicklung
der Produktivkrdfte (neue Technologien, neue Anlagemdglich-
keiten, Eindringen:von Wissenschaft in den Produktidnépro=
zeB etc.), die kontingenten Entwicklungen im Bereich der
Realisierung der Ware, die Zentralisierung von Kapitalen:
(Entwertung fremden Kapitals und Verwertung unter neuen Be-
dingungen) fiihren in der Perspektive des Einzelkapitals auch
zu dem Interesse an der Verdnderungsfdhigkeit von verfilig-
barer Arbeitskraft im Zeitablauf ~ zur Wahrung der einzel-
kapitalistischen (betrieblich-internen) Stabilitdt. Gleich-
gliltigkeit und Bestimmbarkeit in éinem sind abstrakte Inter-
essen von Kapital an Arbeitskraft. Maximale Transformations-
méglichkeit von lebendiger Arbeit in maximale Bestimmbarkeit

fir beliebigen Einsatz - beliebige Verfiigbarkeit also durch
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direkten Zugriff zu entsprechend formierter Arbeitskraffﬁ
‘oder Formierbarkeit derselben -"ist ein zentraler Ausdruck

von Autonomlestrategle

(2) Nutzung von Arbeitskraft ' }
Die '"besondere Bestimmung" von Arbeitskraft folgt dem Prin-
2ip, das in lebendiger Arbeit verkdrperte Arbeitsvermdgen
(die Gesamtheit der aktivierbaren Befidhigungen, beliebigen,
aktuell spezifisch abgeforderten Bestimmungen gerecht zu
werden) so zu gestalten, daR dieses unmittelbar den mate-
rialen Bedingungen des einzelkapitalistischen Produktions-
prozesses gerecht wird - daB lebéndige Arbeit unter die
Bedingungen des'Prbduktionsprozeéses als Ausdruck des Ver-
wertungsprozesses. von Kapital "subsumiert" werden kahn;

die abstrakten Bedingungen der Gestaltung des Produktions-

prozesses sind zugleich jene der Nutzung selber.

Bestimmung von Arbeit kann dabei deren Gleichglltigkeit,
ihres Warencharakters also,'dadurch sichern, daf® im Produk-
tionsprozef tendenziell auf konkretes, inhaltlich bestimmtes
Arbeitsvermbgen verzichtet werden kann, kooperafive Fdhig~
keiten nicht mehr als incdividuell originire Leistung abge?
fordert werden miissen, die Verknilipfung zwischen den Anfor-
derungen an das Arbeitsvermégén und dem, was in den Wert
der Arbeitskraft éingeht; zu 1l8sen, die Bewertungskriterien

offen zu halten.

Die Gestaltung des Produktionsprozesses unterliegt'dabei
der Bedingung, so wenig bezahlte Arbeit wie mdglich in die
Produktion der Waren eingehen zu lassen, "notwendige", auf
die Werte dieser Ware bezogene Arbeit soweit wie méglich zu
verringern. In der Gestaltung dieses Prozesses wird Arbelts—
kraft so ausgeschdpft, daB die Differenz zwischen dem gen
sellschaftlichen, von der Kapitalseite zu begleichenden
Wert der Arbeitskraft und ihrer Wertschopfung (die Masse
des von ihr verwerteten Kapitals) maximiert wird. Dles be-
zeichnen wir als "Nutzung" von Arbeitskraft. '
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Dabei werden zwar in abstracto die Anforderungen an (sub-
sumierte) Arbeit tendenziell immer spezifischer und weniger
komplex, damit auch die Bestimmung von Arbeit im einzelkapi-
talistischen Interesse immer unproblematischer fir das Inter-
esse aller Kapitale an der Offenheit des Arbeitsvermdgens
(Gleichgliltigkeit von Arbeitskraft gegeniiber beliebiger Be-
stimmung wird zur Bestimmung von Arbeit als gleichgliltige).
Die Kontingenz des gesellschaftlichen Produktionsprozesses
(vgi. II, 1. (7)) bezeichnet jedoch Verwertungsprobleme,

zu deren Bewdltigung die einzelkapitalistische Verfligung
Uber Arbeitskraft deshalb nicht ausreichen kann, welil durch
die strukturell erforderliche Subsumption von Arbeitskraft

unter den ProduktionsprozefR und-deren Vernutzung in ihm.

erzeugt werden, die dem Einzelkapital wieder als "&uBere"
gegenlbertreten und die Verfigungschance - die Eingliede-
rung in und die Anpassung von Arbeitskraft an den Produk-

tionsprozeR - einschrinken.

Verwertung ist damit auf die Gestaltbarkeit des Produktions-

prozesses bzw. seiner technisch-organisatorischen Bedingun-
gen angewiesen, nicht nur in dem Sinn, daB Subsumtions- bzw.
Nutzungsanforderungen sich ungebrochen durchsetzen kdnnen,
sondern auch dadurch, daf kontingente Verwertungs- und Rea=-
lisierungsbedingungen abgefangen werden kdnnen und nicht
auf die quantitative und/oder qualitative Verausgabung von
Arbeit im Produktionsprozel differenzmindernd, nutzungsbe-
eintrdchtigend, notwendige Arbeit steigernd, durchschlagen.
Das abstrakte: Interesse, Kontingenz gesellschaftlicher Re-
produktionszusammenhdnge durch Gestaltung des einzelkapita-
listischen Produktionsprozesses zu neutralisieren, bedeutet,
.dak.die Bestimmung von Arbeitskraft je nach dem zu bewdl-.
tigenden Kontingenzproblem (siehe unten) durch die elasti-

sche Potenz des Produktionsprozesses variieren kann.

Verfligung und Nutzung stehen damit. in. einem wechselseitigen
Zusammenhang: Interesse an Verfigung ist an der "Bestimmung”
(Gestaltung) von Arbeitskraft orientiert; Nutzung ist an der
Gestaltung (Bestimmung) ihrer Einsatzbedingungen orientiert;
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dabei ist Nutzung analytisch nur isolierbar, weil Verfligbar-
keit im historischen ProzeR nicht lé&nger als problemlos vor-
ausgesetzt werden kann, Nutzung sich damit auch zentral an

der Bewdltigung von Verfigungsproblemen orientieren muf.

Festzuhalten ist, daR auf betrieblicher Ebene die oben ge-

nannte doppelte Kontingenz im VerwertungsprozeR und im Rea-
lisierungsprozeB ihrerseits analytisch auseinandergehalten

werden muB; das bedeutet, daR Gestaltung von Produktionspro-
zeB und (Produkt-)Markt unter unserer Fragestellung ausein-

andergehalten werden miissen.

(3) Bewertung von Arbeitskraft

Nutzung wurde bestimmt als Maximierung und Sicherung der
Differenz zwischen dem gesellschaftlichen Wert der Arbeits-
kraft und der Ausschdpfung ihres Arbeitsvermdgens. Dabei
kann der Wert der Arbeitskraft nicht nur ber deren (physi-
sche, psychische, moraiische)AReproduktionskosten allein be-
stimmt werden, sondern in ihn missen eingehen jene vom Ka-
pital zu fragenden Aufwendungen, die vermittelt Uber ge-
sellschaftliche Bewertungsprozesse in den Wert von Arbelts—

kraft als Folge ihrer Bestimmung und Nutzung elngehen. Dle
Bewertung ist also partieil als Reaklion auf Legitimations-
druck als Ausdruck angestrebter und erfolgter Problembe—_ 
wdltigungen zu begreifen: Schaffung notwendiger Konsumpoten-
tiale, produktivitdtsorientierte Allokationsanreize,1Quali-
fizierung, zur Legitimation von Leistungsanforderungen die-
nende Gratlf1katlonsd1fferen21erungen etc.; auch struktu-
rell erforderliche und zugleich machtmaﬁlg abgesicherte An-
fopderungen an;Informatlon, Mltbestlmmung etc. missen e;nf

gerechnet werden.

Das abstrakte Interesse an Gestalt und Gestaltung der Be- .
wertung betrachten wir hier in‘éinem doppelten Zusammenhang:
Die Differenz zwischen dem Wert und derIWertschépfqng einer
Arbeitskraft kahnrgesichert, erwéitent’oder eingeengf“wepf
den, indem am Tauschwert oder am‘Gebfduchswert der Arbe;t$~

kraft angesetzt wird; einmal also
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o durch die Gestaltung des Produktionsprozesses und ‘seiner
Einsatzbedingungen in einer Form, die gesellschaftlich
- niedrig bewertete Arbeitskraft beansprucht (Tauschwert-

seite);

o durch die Gestaltung der Produktionsprozesse und sgeiner
Einsatzbedingungen in einer Form, die =~ insbesondere bei
wachsender bzw. hoher Kapitalintensitdt - nicht an der .
Bewertung der einzelnen Arbeitskraft orientiert ist, son-
dern am gesamten Wertschdpfungspotential der eingesetzten
lebendigen Arbeit, z.B. einer kontinuierlichen Kapazit&ts-

ausnutzung (Gebrauchswertseite).

Wo das Interesse des Einzelkapitals ansetzt, ist offen (den
Ansatzpunkt offen zu halten, wdre selbst Strafegie); Diffe-
renzsicherung kann in beiden Fdllen (oder Kombinationen
von ihnen) gelingen. Die - auf der historischen Ebene des
Betriebs zu bestimmenden - Prinzipien der Subsumtion (siehe
unten) von Arbeitskraft durch Technik und Organisation im-
plizieren dabei allerdiﬁgs Formen der Verausgabung von Ar-
beitsverm&gen, die die Wertdifferenz so éuswéiten'kénnen3
daB z1ls Folge Verknappungs-, Anpassungs- und Legitimations-
probleme auftreten, die die gesellschaftliche Béwevtung

und die Erwartungen der Arbeitskrédfte derart beeinflussen,
da® neue Bewidltigungsformen - Bewertungen - gefunden wer-

den miissen. -

(4) Strukturkonstanz durch Arbeitskrifteeinsatz -

Diese Ebene isoliert einen Teilaspekt, der 1ogisch den vor-
genannten Interessenebenen zugehdrt; eigentlich verweist
sie auf jeder der vorgenannten Ebenen auf die "Grenze'

in der Verfligung Uber Arbeitskraft, in der Nutzung von Ar-
beitskraft und in der Bewertung von Arbeitskraft. Diese
Grenze bezeichnet ‘den Zusammenhang zwischen dem Bestreben
des Einzelkapitdls nach maximaler Ausdehnung der Differenz
zwischen Wert und Gebrauchswert von Arbeitskraft und der
gleichzeitigen Notwendigkeit, zur Sicherung der geseil-“"
schaftlichen Bedingungen von Kapitalverwertung selbst "Bei-
trédge" zu leisten (Minimisierungs-Maximierungs-These; vgl.
II, 2. b) (4)). Minimisierungsinteressen des EinzelkapitafﬁSFhﬂUhﬂj{Eh
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in der Beriicksichtigung struktureller gesellééhaftlicher'
Anforderungen k&nnen dabei betrieblich wie gesellschaftlich
herrschende Strukturprinzipien derart berlihren, daf betrleb—
liche und, {iber diese vermittelt, gesellschaftllche "Pro- )
bleme" auftreten, Gefdhrdungen also der Kapitalverwertung
selbst., Wird andererseits die mégliche-Minimiéiérung nicht
erreicht, so k&nnen Erwartungen oder gesellschaftllche Be-
dingungen aufgcbaut werden, die ihrerseits gegebene gesellw
schaftliche Stabilitdt angrnlfen konnen.

Der Begriff Interesse sucht hier demnach die Vermeidung

von "Folgen” einzelbetrieblicher Interessendurchsetzung

zu fassen, die als ”Bedlngung" allen‘Betrleben gegenubeyf'
treten und - theoretisch gefaft ~ die Verwertung fiur das
Einzelkapital und die Reproduktion der Gesellschaft in Frage
stellen: Zerstdrung von Mdrkten durch durchgesetzte Entwer-
tung fremden Kapltals, Konzentration und Monopolisierung;
Unterkonsumtion durch durchgesetzte beschréankte Gratifizie-
rung und Krlsenfolgen, spe21flsche Arbeltskrafteverknappung
durch spe21flsche Nutzung - Mangel an anpassun?spahlgen
Arbeitskriften etc.7 aber auch: Aufbau von Gratlflkatlons=
erwartungen, denen aﬂdere Kapitale nicht folgen konneng Ge-
wdhrung von Rechten, dle elnzelkapltallstlsche Verfugung

untergraben etc.

Wirﬁwplién hier die (notwendige) Berﬁcksichtigungustabili*
tétéréleVaﬁter Gfenzeﬁ'selbst als eigensténdi&es (objektives)

Interesse analytlsch begreifen, als Interesse an (gesell—

schaftlicher und elnzelkapltallstlscher) Qtruktur}fonstanz

(zum Interessenbegrlff vgl. unten III, 2. a) Fuﬁnote)

Dabei sollen - auf betrlebllcher Ebene naher zZu bestlmmende,
siehe unten ~- Effekte fur die Stabilitit in der Verfolcung
von Verfugungs-a Nutzungs— und Bewertung81nteressen beruck—

sichtigt werden.
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III. Analytische Erfassung betrieblichen -Arbeitskridfte~

einsatzes

1. Vorbemerkung

a) Zum analytischen Instrumentarium

(1) Das im folgenden umrissene Analysenschema hat pragmati-
sche Ziele. Es soll ermdglichen, betriebliche Probleme,
Interessen, Bedingungen und Handlungen - konkrete Aspekte
von Strategie - des Arbeitskrdfteeinsatzes zu identifizie-
ren und in.zumindest qualitativ vergleichbarer Form darzu-
stellen; zudem als Leitfaden der Analyse betrieblichen Ar-
beitskrdfteeinsatzes eine kommunizierbare Form der Analyse

erm8glichen.

Dabei sind zwei grundsdtzliche Einschrédnkungen zu machen:

o Solange ein theoretischer, d.h. auf gesellschaftliche Ab~-
leitungszusammenhdnge orientierter Ansatz nur in vorldu-
figer Form existiert (vgl. Kap. II), kann auch das ana-
lytische Schema nur groben Charakter heben und muf in-
seinen einzelnen Dimensionen einen breiten Interpretations-

bereich offenhalten bzw. mdglich machen.

o Dieser Grobcharakter wird aber auch in anderer Perspekti-
ve unvermeidlich: Soll das analytische Schema wirklich
empirisch genutzt werden, so ist eine zu feine Differen-
zierung auch deshalb sinnlos, weil mit vertretbarem Auf=
wand Daten und Materialien Uber betrieblichen Arbeits-
krdfteeinsatz ihrerseits nur in grober Form und unvoll~-
stdndig beschaffbar sind (vgl. Anhang B). Von dieser Ein-
schrdnkung sind gerade die wesentlichsten Aspekte’ betrof-
fen (z.B. innerbetriebliche Macht- und Durchsetzungspro-
zesse, Daten Uber Marktstellungen, potentielle alternative
technisch-organisatorische Losungsformen und deren Kosten,
statistisch gesicherte innerbetriebliche Zeitreihen aller

Art, Planungen aller Art).
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Daraus folgt, daR die Weiterarbeit an diesem Schema nicht.
nur seine weitere Differenzierung betreffen miiRte, sondern
auch eine engere und bindigere Verknlpfung mit .den - weiter-
zuentwickelnden - theoretischen Ausgangsannahmen, wobei die
Beschaffbarkeit von Material im Auge zu behalten wére.:

(2) Analytische Kategorien setzen Dimensionen von Theorie

so um, daf sie auf damit zugleich isolierbare Momente des
Materials beziehbar werden. Sie erweisen ihre Brauchbarkeit
durch eine Ordnung und Aufbereitung des Materials, das es

in theoretischem Bezug interpretierbar macht; analytische
Kategorien bediirfen dabei selbst keiner theoretischen Be-
griindung oder Ableitung, sondern lediglich der Verknlipfung
-.mit dem theoretischen Ancatz unter einer expliziten Frage-
‘oder Problemstellung - also der Annahmen iiber den Bezug ana-

lytischer Kategorien zu theoretischen Ausgangspunkten.

(3) Ein wesentlicher Kontrollschritt allerdings fehlt unse-
rem Vorgehen: die Operationalisierung. Sie hdtte im einzel-

nen zu zeigen, wie die analytischen Schnitte mit dem Mate-
rial verbindbar bzw. verbunden sind. Durch definitorische
Schritte wdren, empirisch faBbar, Aspekte des Materials

analytischen Ebenen eindeutig zuzuordnen.

Dieser Schritt entfiel, weil einmal durch die besonderen
Bedingungen des Abbruchs der Studie eine breitere empirische
~ Erhebung nicht mekr vorgesehen war und damit unndtiger Auf-
wand ;entstanden wdre; zum anderen aber ist es dadurch még-
lich, im vorliegenden Stadium der Interpretationsversuche
bei der Bearbeitung des Materials (vgl. Fallanalysenteil) °
selbst operationell vorzugehen, d.h. in der Analyse selber
¢ jewells noch zu bestimmen, wie das analytische Instrumenta-
rium an;dastaterial umzusetzen ist; auch aus diesem Grund
wurden relativ breite Fallanalysen vorgenomnen; sukzessive
kdnnte man dann - sobald dies forschungs&konomisch sinnvoll
wdre - eine operationelle Bestimmung der analytischen Kate-

gorien vornehmen.
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b) Betrieb und betriebliches Handeln

(1) Eine besondere Schwierigkeit bereitet in diesem Zusam-

menhang der Begriff und die Sache "Betrieb". Wir werden

darlegen, daR darunter nicht der traditionell. institutio-
nelle Begriff verstanden werden darf (und die mit ihm ver-
bundenen theoretischen Fragestellungen). Auf empirischer
Ebene, im Analysenzusammenhang, scheint nun im folgenden

der traditionelle soziologische Betriebsbegriff wieder auf-

zutauchen. Hierzu ist folgendes zu sagen:

o Auf empirischer Ebene ist es unumgdnglich, den konkreten,

institutionell abgrenzbaren Betrieb (als rdumlich-sach-

liche Einheit, nicht das Unternehmeni)

) zur Untersuchungs-
einheit zu machen: Nur dort, bzw. nur im Hinblick auf ihn,
ist das erforderliche objektive empirische Material zum

Arbeitskridfteeinsatz zu fassen.

o Ferner ist, soweit betriebliches Handeln zum Datum wird,

auch dieses nur in der Untersuchungseinheit Betrieb zu

erfassen, gerade wenn hierunter nicht nur die zielgerich-
teten, bewuBten und expliziten Aktivitdten betrieblicher
Handlungstrdger, z.B. bestimmter Managementteile, der .
Betriebsfiihrung, der Verkaufsleitung, verstanden werden

sollen (siehe unten).

o Demzufolge ist es auch auf der Darstellungsebene sinnvoll,

das empirische Material im Sinne von "Fdllern" zu ordnen,

1) Die theoretisch angeriommene Bedeutung des konkreten Pro-
. duktionsprozesses, der Bezug zu regionalen Bedingungen,
"~ z2.B. der Struktur der Erwerbsbevdlkerung etc., wie auch
. forschungsstrategische Uberlegungen (Zugarng zum Materidl)
. machen es sinnvoll, vom rdumlich-sachlich bestimmten Be-
trieb auszugehen und die Bedingungen, die sich aus der
:Existenz eines umfassenderen Unternehmenszusammenhangs -
ergeben (Rechtsnormen, internaticnale Verflechtungen,
‘Einordnung in lbergecrdnete Marktstrategien etc.), als
zusdtzliche, externe Bedingungen zu registrieren und zu
behandeln (vgl. hierzu Anhang A).
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aus denen erst in einem weiteren Schritt generelle Zusam-

menhdnge herausgearbeitet werden (vgl. Fallanalysenteil,

und oben Kap. I).

(2) Hingegen ist, ausgehend von der oben skizzierten und

andernorts entwickelten Fassung von Betrieb und Strategie,

festzuhalten:

o Der zu untersuchende Aspekt betrieblichen Verhaltens -

der Arbeitskrdfteeinsatz - wird mit analytischen Kategorien

zu konkreten Interessen gefaft und theoretisch interpre-

tiert in bezug auf einen Zusammenhang, der sich auf einer

"abstrakteren Ebene bewegt, ndmlich der des Einzelkapitals

und seiner Verwertungsbedingungen im Kontext des gesell-

schaftlichen Reproduktionszusammenhangs. Nicht der kon-

- krete Betrieb bzw. irgendwelche Thesen lber dessen  Struk-

tur, seinen Sozialzusammenhang und &hnliches, sind der

Bezugsrahmen, sondern sein Handeln ist gefaBt als® Ausdruck

des Ausgleichs der Spannung zwischen einzelkapitalistischen

und gesellschaftlichen Existenzbedingungen. Damit ist die

Institution Betrieb einbezogen nur als ein Bedingungszu-

‘'sammenhang, der einerseits durch andere Zusammenhinge er-

. ghnzt wird, die innerbetrieblich wirksam werden ~ gesell-

"fschaftlichGPVStand der Produktivkridfte (alternative Tech-

" nologien, Kooperationsformen etc.), gesellschaftliche

Reproduktionssicherungen (analytisch in Form staatlich nor-

.mativer Eingrenzungen oder genereller Vorleistungen), ge-

. sellschaftliche Herrschaftsstrukturen (z.B. in Kategorien

der Leglt1matlonsbedurft1gkelt Erwartungen untersch1ed~

licher Arbeitskridftegruppen etc.) .-, andererseits selbst

als Produkt des generellen Spannungsausgleichs, als hi-

storische Form der Ldsung gesellschaftlicher Erfordernisse

betrachtet wird (Rstrieb als materialisierte Form von

Strategie - vgl. II, 1. (8)).

‘0 Dér skizzierte Begriff der Strategie driickt sich auf der

konkret~-historischen Ebene aus als Betrieb bzw. dessen

Ziele, Merkmale und Problemdefinitionen, die damit ihrer-

seits objektive Interessen, Bedingungen und strukturelle
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Probleme verkdrpern. Als prozefhafter Zusammenhang driickt
'gich Strategie aus in den jeweiligen konkreten Verdnderun-
gen, Anpassungen, Innovationen, die der betrieblichen
Problemldsung - hier: der L&sung von Arbeitskrédfte und
Arbeitskrédfteeinsatzproblemen - dienen. Strategie muB.

.sich demnach in betrieblichem Handeln festmachen lassen,

das deshalb seinerseits in zwei Dimensionen gefalt wer-

den mub:

- einmal als subjektives (von betrieblichen Entscheidungs-

trdgern) intendiertes, bewuBtes Handeln (= "Aktivitdten"),

« zum anderen, als ein in bezug: auf elnen bestlmmtbn Problem-

zusammenhang zu bestimmendes, objektlv -intentionales

Handeln, d.h. die Gesamtheit der (institutionellen, nor-
mativen, technisch-organisatorischen, marktmdfigen u.a.)
_betrieblich initiierten Verdnderungen, die in bezug auf
-eine Problemstellung unter den betrieblich je gegebenen

Interessen und Bedingungen als problemldsend oder -erzeu-

gend interpretiert werden kdnnen.

Das bedeutet z.B., daR die theoretisch begrindete Not-
wendigkeit, in einen Betrieb investiertes, materielles
Kapital - sofern keine besonderen Bedingungen filir Inno-
vationserfordernisse bestehen - dem objektiv notwendi-
gen ProzeB der Entwertung zu Uberlassen, in den Begriff
betriebliches Handeln ebenso eingeht wie die bewuRten
Aktivitdten, die sich z.B. aufgrund einer expliziten
betrieblichen Problemperzeption und ~-definition auf die
Rekrutierung von - z.B. gering qualifiziertem, Schwer-
arbeit akzeptierendem - Personal richten. Diese "Akti-
vitdten” wéren theoretisch ihrerseits zu fassen als
‘Ausdruck des grundlegenden Erfordernisses von Einzel-
kapital, Arbeit in einer bestimmten Form zu nutzen.

Die operationelle Fassung betrieblichen Handelns ist
schwierig und hier weder gelungen noch lberhaupt angegan-
gen. In den Fallanalysen wird von der Bestimmung betrieb-
licher Probleme ausgegangen, auf die hin wesentliche Merk-
male des Betriebs als Bedingung wie Objekt von Aktivitdten
‘und nicht-intendierter Verdnderungen interpretiert werden;
problemldsende odern: -erzeugende Effekte werden als --zu
igewichtende - Aspekte der Verfolgung weitergreifender Pro-

bleml8sungen oder als Folgeprobleme behandelt (vgl. Fally e
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" Wir trennen also zwischen dem theoretischen Begriff Betrieb

als dem materiellen Substrat von Strategie, der-die Inter-
pretation beherrscht, und dem Untersuchungsobjekt Betrieb,

das.empirisch institutionell faBbar sein muB und dement-
sprechend im analytischen Schema beriicksichtigt wird.

(3) Im folgenden suchen wir auf analytischer Ebene schritt-

weise Dimensionen betrieblichen Handelns herauszuarbeiten,
wobei wir zundchst theoretische Bezilge grogso modo andeu-
ten. Wir entwickeln zundchst betriebliche Interessen auf

konkret-betrieblicher Ebene (aufbauend auf dénkoben gezeig-
ten theoretischen Verkniipfungen). Sodann Zéigen wir eben-

falls durch theoretischen Bezug genérelle Probleme, die aus

der Verwertung von Kapital und der Nutzung von Arbeitskraft
sich ergeben und in spezifischer betrieblicher Form geféﬁt
werden miissen (Abschnitt 3.). Es folgen ausgewdhlte analy-
tische Schnitte zu Objekten (Eingriffsbereiche), auf die
sich betriebliches Handeln richten kann (wobei die Frage-
stellﬁng'hochmals expliziert wird, Abschnitt.3i’a)),'und
dann Postulate zur analytischen Fassung von betrieblichen

Bedingungen und Merkmalen, die aber nur partiell eingeldst
werden (Abschnitt 4. b)); wir legen sie vorerst in Form
eines teiloperationalisierten Frageleitfadens vor (Anhang A).
Betriebliches ‘Handeln (Abschnitt 4. ¢)) kann nur im Hypo-

thesenzusammenhang gefaBt werden und wurde in Kapitel I
exemplarisch umrissen. Am Schluf dieses Abschnitts verweisen
wir im Zusammenhang nochmals auf das Problem der Typenbil-
dung fiir Betriebe (Abschnitt 5). Auf die in den Ausgangs-
hypothesen genannten Vorarbeiten sei verwiesen.
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2..Analytische Dimensionen der Interessen auf der historisch-

konkreten Ebene Betrieb

a) Betriebliche Interessen I: Verfiligung lber Arbeitskraft

(1) Die theoretischen Bezlige legen es nahe, die konkreten

1)

betrieblichen Interessen zu bestimmen als solche an einer

maximalen oder (im Hinblick auf die Kapitalverwertung) zu-

minQest ausreichenden Verfiigbarkeit iliber menschliche Ar-

beitskraft; hierbei ist wesentlich, daB nur das Interesse
des einzelnen Betriebs ausschlaggebend ist, die Sicherung.
der in der Arbeit inkorporierten Gleichgliltigkeit gegen.

"Jede Bestimmtheit” indessen nicht unmittelbar im .einzel- .

betrieblichen Interesse ist, sich nur als (durch Arbeits=-.
marktkonkurrenz, 6ffentliche Bildungsanspriiche etc.) ver-

mittelte durchzusetzen vermag.

Es besteht also ein Interesse an offener subjektiver Verfi-

gung liber Arbeitskraft flir spezifische einzelbetriebliche

Bestimmungen.

In dem MaRe, wie die Nichtberﬁcksichtigungigeséilééhaftliw
cher Anforderungen an die Gleichgliltigkeit von Arbeitskraft
selbét:zu einer eingeschrdnkten Verfilgbarkeit fir Betriebe
fihrt, steigt das Interesse an der Veréndéif}iﬁgsf“éiﬁigkeit9
‘Anpassungsfahigkeit, differentiellen Nutzungsfdhigkeit im
Befpiéb'vorhqndener.bzwﬂugm_Arbeitsmarkt,verfﬂgbarer‘Arbeits~
kraft.

Interesse an der Verfiligung {iber Arbeitskraft stellt sich so-

mit dar als Interesse an maximaler Elastizitdt der Arbeits-

kraft flir maximalen spezifischen Einsatz.

1) Die betrieblichen Interessen sind zwar konkrete - d.h. auf
historisch-konkrete Bedingungen und Folgen bezogene, im
Unterschied zu den abstrakten Interessen an der Verwertung
von Kapital. Sie sind gleichwohl objektive, d.h. sie mis-
sen nicht in bewuRte oder intendierte Handlungsziele um-
setzbar sein, sondern kénnen sich in nicht-intendierten
Handlungszusammenhdngen durchsetzen oder ~ ebenfalls er-
kennbar oder nicht - unerfillt bleiben.
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(2) Interessen an Verfligung, an einsatzorientierter Elasti-

zitdt, seien an folgenden Dimensionen von Arbeltskraft orien-
1)
)

tiert (Arbeitsvermdgen

o in sachlicher Hinsicht: an hoher inhaltlicher (qualifika-
torischer incl. physisch-psychischer) Elastizitdt der
Arbeitskraft, grofer Spannbreite der Einsetzbarkeit - un-
abhdngig von einem betrieblich definierten, spezifischen,

aktuellen Einsatz (s.u. sozialer Aspekt);

1) Arbeitsvermdgen bezeichnet hier die auf das Verwertungs-
(Nutzungs-)interesse bezogenen Dimensionen menschlicher
Arbeitskraft, die im folgenden ausgefithrt sind. Diese
stellen unter dem Aspekt der Herstellung von Verfiigung
{iber Arbeitskraft und der potentiellen Einsatzelastizi-
tdt einen anderen analytischen Schnitt dar als jener, der
in der Absicht, Reproduktionsformen von Arbeitskraft zu
bestimmen,

- Anforderungen an das Arbeitsvermégen im unmlttelbaren
.-. ~ Produktionsprozef,
~ Anforderungen an das Arbeltsvermowen als Ware auf dem
' Arbeitsmarkt,
_r‘Anforderungen an den Besitzer von Arbeitskraft bei
Reprodukticn und Verkauf seiner Ware und
- Anforderungen an den Besitzer von Arbeitskraft in der
politischen Sphdre
als Interessenten unterscheidet. (ISF-Arbeiten zu staat-
lichen Interventionen in Arbeitskraft- und Arbeitsmarkt-
probleme, vgl., SFB. 101, a.a.C., geplantes und laufendes
Projekt "Einsatz und Verwertung von Arbeitskraft in
ihrer Abhidngigkeit von 8ffentlichen Instltutlonen und
6ffentlichen Eingriffen'.)
Unsere analytische Fassung hier grelrt die reprodukt10ns=
bezogenen Aspekte insoweit auf, als sie im unmittelbaren
- Produktionsproze® unter betrieblichen Verwertungsinter-
essen abgefragt bzw. gerade nicht abgefragt bzw. geformt
werden. Beide Analysenarisidtze sind noch nicht koordi-
niert, was anzustreben wdre; beide Ansdtze mlissen fer-
ner bezogen werden auf die analytlschen Dimensionen des
Produktionsprozesses als Subsumtionsprozef von Arbeit
unter das Kapital (Parzellierung, Isolierung, Konstanz),
die im folgenden Abschnitt behandelt werden.
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o0 in zeitlicher Hinsicht: an hoher zeitlicher Elastizitdt

im Einsatz,sowohl was die Dauer (Einschrédnkung/Ausdehnung)
wie die Kontinuitdt (bzw. Diskontinuitit) des Einsatzes
(in verschiedener Periodisierung: Tag, Jahr, Lebenszeit)
betrifft;

o in rdumlicher Hinsicht: an hoher r&umlicher Elastizitit,

‘insbesondere um den Zugriffsbereich des Betriebs fiir Ar-

beitskraft zu erweitern;

o in sozialer Hinsicht: an minimalen Erwartungen der Arbeits-
krifte im Hinblick auf den Arlﬁeitseinsatz9 d.h. einem
hohen "Legitimationseinverstdndnis” fiir beliebigen, varia-
blen (elastischen) Einsatz; an mdglichst geringen Ein-
schrédnkungen durch institutionalisierte, an Merkmalen von
Arbeitskraft festgemachte Legitimierungsanforderungen
(z.B. durch staatlich- -normative Regelungen) die den E1n~
satz von Jugendlichen betreffen) an einer groﬁen Brelte
sozialer Qual;rlkatlon9 d.i. disziplinare und hierarchi-

sche Einsatzeiastizitét,

'(éﬁ;Zu wiederholéh isfa daf das betriebliche Interesseﬂan
Elastizitdt der Arbeitskraft fir spezifischen Einsatz be-
reits unter dem historischen Aspekt eingeschrdnkter Verfﬁg—
barkeit formuliert wurde, also bereits von der auf abstrak-
ter Ebene postulierten Offenheit des Potentials "lebendi-
ger" Arbeit abhebt. Zu ergénzen ist, daRB in abstrakter wie
in historischer Perspektive Elastizitit von Arbeitskraft
nicht unabhdngig vom unmittelbaren ProduktiOnsphozeﬁ be-
ffachtet werden kann: Seine im folgenden Abschnitt beschrie-
berie Gestaltung im Sinne der "reellen Subsumtion® bedeutet
tendenziell ein Zusammenfiihren von "Bestimmung"” und "Gleich-
gliltigkeit" von Arbeitskraft, aus der die MOglichkeit er-
wdchst, prinzipiell Jjede Arbeitskraft elastisch einzusetzen.

Elastizitidt der Arbeitskraft entsteht also nicht nur iber

("offene" Verfligbarkeit, was historisch ausgeschlossen wird,

und {iber) entsprechende Formung oder Geformtheit der Arbeits-

kraft, sondern auch Uber die Gestaltung des Prozesses sel-

ber; Elastizitdt von Arbeitskraft ist ein Aspekt ihrer mdg-
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lichst maximaler Nutzurg, der sich in der reeilen Subsum-

tion tendenziell aufheben kann.

Das Interesse an der Gestaltung des Produktionsprozesses,

grundsdtzlich unter dem Subsumtionsprinzip (vgl. nichsten

Abschnitt), stellt sich unter dem Aspekt des mdglichst ela-

stischen Einsatzes jeglicher Arbeitskraft folgendermaRen

dar:

o in sachlicher Hinsicht: als hohe inhaltliche (qualifika-

torische bzw. psychisch-physische) Identitdt der Anfor- -
' derungén in den im unmitté&baren~Prodﬂktiomsprozeﬁ'eines

BefrieBs implizierten Arbeitsplétzen (faktisch.oder,von 

der Arbeltskraft so gesehen und akzeptiert), sofern damit

eine Verrlngerung der Anforderungshhe verbunden ist;

o in zeitlicher Hinsicht: an hoher zeitlicher Steuerbarkeit

'des Outputs‘im Sinne eines Ausgleichs bzw. an hcher Kon-
tinuitdt des Produktionsprozesées, zumindest an Transpa-

renz der Schwankungen;

o in réumlicher Hinsicht: grunds&tzlich als Mdglichkeit,
‘deﬁ Standort des Betriebs verdndern oder, reélistischer9
Betrlebstelle bzw. Tellprozesse ausglledern und auslagern
zu konnen unter dem Aspekt rewlonaler Verfugbarkelt von
Arbeitskraft; ' ’ ‘

© in sozialer Hinsicht: an einer Organisation und Struktur
| des ProduKtloDSProzesses, die relevante Brwartungen von
Arbeltskraft zuglelch erfiillt und dlffprentlelle Erfiil-
lung erlaubt, nicht von normatlven, 1nst1tutlonallslerten,
einsa£2relevantén Auflagen betrofféhbwird; nur'mihima1e 
diéziplinare Anforderungeh, mﬁglich'“dubch Saéh2wang"
stellt und hierarchische Eingriffe nicht oder so selten/

gering wie mdglich erfordert.
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b) Betriebliche Interessen IT: Nutzung von Arbeitskraft

(1) Den skizzierten. theoretischen Bédiﬁgungen der Nutéﬁng
von Arbeitskraft gemdR und ausgehend von der engen Verkniip-
funb‘der"NutZUﬁﬁ‘ﬁit”der Verfiligbarkeit von Arbeitskraft,
dle selbst durch dle aus der- Nutzung entstehenden Probleme
"vepragt w1rd soll zunéchst folgeﬁdes fcstgehalten werden:
(a) Grunds&dtzlich kann es durch technisch—organisatorische

Verénderungen der Arbeitsformen gelingen, die "notwendige”

Arbeit zu redu21eren und entoprechende hhere Mehrarbeit

zZu erlanﬂen dle leferenz zwischen dem Wert von Arbeits-
kraft und dem Wert des vorn ihr produ21erten Produkts Zu er-
‘h&hen. Die Gestaltung des ProduK+1onsprozesses unter den
D stent im klttelpunkt

‘Bedlngunden der reellen Subsumtlén

des betrieblichen Interesses.

l(b) B621eht man dle Vprfugbarke1tsfrage ‘auf der—h storlsch—
konkreten Ebene eln, sc bestehen in der Gestaltung des Pro-
duktlonsprozesses die (einzelbetrieblich) entscheidenden

M&glichkeiten der Anpassung an verfagbaré Arbeitskraft. Je

mehr die reelle uuboumt;on der Arbeitskraft unter den Pro-
duktlonsprozeﬁ gellngt desto urabhanglger wird ~der Betrlob
von Arbeltskraft (v01 hierzu auch ‘die mogllchen Formen
der Stelgerung der Elnéatzelastlzltat ‘die die tolgenden
Subsumtlon formen unter dem Verfdgungs1nteresse modlflzle—

ren konnen))

(é) ImJGeselléchaftlichén PfoduktiohéPPéZeB.effélﬂén'Vebwern
tung von Kapltal und Reallclerung aes ‘Produkts in getrenn-
ten Spharen Damlt entscheldet - auf konkreter Ebene - die
Stellung in der Konkurrenz mit Uber die Reallslerungschance
der im elnzelkaolLallstlscnen Produktloﬂsprozeﬁ produ21er—
ten Ware: Soweit Machtp051tlonen auf dem Markt errungen
werden, bietet sich auch ein Yarlatlonssplelraum (bei der

Verwertung von Kapital und damit) beim Einsatz und in der

1) Wir gehen hier auf die Subsumtion nicht weiter ein; vgl.
oben II, 1. (5). Die Marx'sche Darstellung der Subsumtion
findet sich am ausfiihrlichsten in: Resultate des unmittel~-
baren Produktionsprozesses, Frankfurt/M., 1969, S. 49 f§
SubsumtlonnwlntdleGestaltung des Vbrhaltnlsses von Kap]srhﬂUh“j{Eh
Altmann/Bechtle (&?ﬁ rle undrAI%%ékrafte satg ?trﬂ] n- rzél Ivm de/urn nrbbglog ssoar 1 12 ter dRmidmaiseha

1ngungen Sprozesses a erwertungsprozeB.
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Nutzung von Arbeitskraft an. Uber die Marktstellung und

die Art des {(Absatz~)Markts kann Potenz oder Indifferenz

gewonnen werden gegenliber der Fdhigkeit zur Gestaltung der

technisch-organisatorischen ProzeBstruktur und damit fir

die Spezifizierung des Einsatzes, damit der Verfligharkeit.

- Diese Indifferenz kann z. B. angestrebt werden durch Pro-
duktdiversifizierung, -standardisierung etc. und darauf

ausgerichteter ProzeRteilung, =~auslagerung u.a.

(2) Das zentrale Interesse des Betriebs liegt darin, durch

die Gestaltung des Produktionsprozesses im Sinne der reel-

len Subsumtion den Anteil notwendiger Arbeit zu verringern;

Anpassung an Verfligbarkeitssituationen (innerhalb des Be-

triebs und auf dem Arbeitsmarkt) bei méglichst geringen
Investiticonen in die Arbeitskraft zu erreichen; externe

Verdnderungen der Verwertungsbedingungen (hier analytisch

priorisiert: aus Verdnderungen der Marktstellung) indiffe-

rent zu halten oder auszunutzen und in diesem Zusammenhang

grundsdtzlich Kontingenzprobleme seiner Verwertung zu bewdl-

tigen.

(3) Wir versuchen, das Interesse an der Nutzung von Arbeits-
kraft Uber die elastische Potenz von Technologie und Orga-
nisation unter Berilicksichtigung der daraus selbst entsprin-
genden Probleme -~ siehe unten ~ filir unsere Zwecke in drei
Dimensionen und ihren jeweiligen analytischen Kategorien

zu fassen (die wir hier nicht im einzelnen begriinden):

(a) Eine Verdnderung des Verhdltnisses von notwendiger zu

zusdtzlicher (Mehr=-)Arbeit zugunsten einer Reduzierung

der notwendigen Arbeit durch Ausnutzung von Wissenschaft
und Technik, in der Perspektive der Bestimmung von Arbeit,
188t sich mit folgenden analytischen Gestaltungsprinzipien
fir den Arbeitsprozef fassen:

o Parzellierung von Arbeit, d.h. Zerlegung der Arbeitsin-

halte so, da® fiir die Ausfiihrung der einzelnen Arbeits-
operationen keine Qualifikationen erforderlich sind, die
das lbertreffen wilirden, was oberhalb je "zivilisatorischer

Mindestanforderungen” liegen wiirde.
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o Isolierung von Arbeit, d.h. Ausschaltung von Anforderungen

an die Kooperationsfdhigkeit der Arbeitskrédfte, die sich
nicht auf hierarchisch anordenbare (durchsetzbare, aber

als Erfordernisse iiberhaupt definierbare) oder technisch-
organisatorisch objektivierbare Erfordernisse reduzieren

lassen.

o Konstanz der Wertschdpfung durch Arbeit, d.h. Sicherstel-
lung der Kalkulierbarkeit, der Berechenbarkeit von Arbeit,
unabhdngig von historisch-variablen, marktmdRig bestimmten
Bewertungen der Arbeitsprodukte, d.h. unabhdngig von Kon-
kurrenzbedingungen, konjunkturellen Schwankungen, indivi-
duellen Motivationen etc, Abstrakte, quantifizierbare Zeit
gilt als Kriterium des Werts, den Arbeitskraft produzieren
kann oder muf. Die Einhaltung von Zeitnormen gilf als Wert-

- maBstab von Arbeitsleistung. Dies wird mdglich, wenn jeg-

- liche Variabilit&t der Elemente des Arbeitsprozesses, der
gegenstidndlichen Bedingungen von Arbeitshandeln ausgeschal-
tet ist bzw. in entsprechende Normen sich Uibersetzen 1l&Rt,
Arbeit voll determiniert ist. Konstant kalkulierte Arbeit
schlieft dabei Variationen im Ausmaf® von Parzellierung und

Isolierung natiirlich nicht aus.

(b)) Auf allen denkbaren Stufen erreichter Subsumtion beste-

hen Interessen an quantitativer oder qualitatiVef Adédehnung

der Nutzung der eingesetzten Arbeitskraft, die allerdings

ebenfalls relevant flir die Entstehung struktureller Probleme

sind:

o Extensive Nutzung von Arbeitskraft: Grundsitzliches Inter-
esse an der Ausdehnbarkeit, zumindest Verhinderung der
Verrlngeruno der Masse und der Dauer des Einsatzes von
Arbeitskraft und zuglelch der Beliebigkeit im Rhythmus
des Elnsatzes Das Elastizitdtsinteresse gemdR® Interessen-~

~ ebene I soll dabei gewahrt bleiben - also Anpassung an
”technlsch organlsatorlsche Prozesse und an Mdrkte (Markt-

Schwankungen) erlauben.
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o Lelstung81ntens1v1erung Das prinzipielle Interesse an

dleser Form der Steigerung der Nutzung beinhaltet eine Ten-
denz zur. Gestaltung der Arbeitsbedingungen an der Grenze
physischer, psychischer und sozialer Beléstbarkeit der
Arbeitskrdfte und erfordert deshalbd zur.Verhinderung nega-
tiver Folgen im Sinne von Strukturproblemen. die Leistungs-
anforderungen unabhdngig zu halten von Qualititen (Quali-
fikationen und Merkmalen) und Erwartungen der Arbeitskréf«
. te.

(c)..Schlieflich dient die Gestaltbarkeit des technisch-or-
ganisatorischenh?rozesses dem Interesse des Betriebs, seine

Stellung im Realisierungszusammenhang als Verwertungsbedin-

gung gegeniliber den Verfiigharkeits- und Nutzungserfordernis-

sen von Arbeitskraft indifferent zu halten; umgekehrt jedoch

ist von gleicher Relevanz, inwieweit Gestaltbarkeit: der Rea-

lisierungsbedingungen selbst fiir die Gestaltung des technisch~

organisatorischen Prozesses genutzt werden kann, seine Be-

herrschung im Sinne der reellen Subsumtion zu erleichtern.

Wéhrend wir davon ausgehen, daf der Betrieb negative Folgen
seines Realisierungsprozesses nicht auf Nutzung und Verfi-

gung "durchschlagen" lassen will, prifen wir primdr, wie

der Realisierungsprozef - das Vorgehen auf :.dem Absatzmarkt -
selbst in diesem Sinn zu beherrschen gesucht wird.
Wir versuchen, die Gestaltbarkéit des Abéatzmarktsl),bZW.

einige seiner Dimensionen in die Analyse einzubeziechen.

1) Absatzmarkt steht hier fir die anderen Teilmdrkte pars
pro toto Dies legltlmlert sich folgenderma%en

Da der Betrieb bel der VePW1rk11chung seiner Zlele pr1n~
zipiell darauf angewiesen ist, den Wert seiner produzier-
ten Glter auf -dem Absatzmarkt zu realisieren, sheint es
sinnvoll, die Bedlngungen des Absatzmarkts als zentrale
Elnfluﬁgroﬁen auf -die Innerbetrieblichen Strukturen und
damit zumindest mittelbar auf die:Anforderungen an Arbeit
zu betrachten. Dies heift jedoch nicht, daf fir den ein-
zelnen Betrieb notwendigerweise seine Sltuatlon auf dem
Absatzmarkt ein permanent zentrales bzw. aktuelles Pro-
blem bei der Verfolgung seiner Ziele darstellt. Lediglich
ist damit gesagt, da® die betrieblichen Probleme auf den

A
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Die auszuwdhlenden Dimensionen konnten noch nicht befriedi-
gend theoretisch begriindet werden; auch auf der operationel-

len Ebene ist keine befriedigende Form gefunden.:

Wir isolieren hier lediglich pragmatisch Kategorien, die fiir

die Gestaltung des Produktionsprozesses und damit flir die
Nutzung und Verfigbarkeit von Arbeitskraft indifferent ge-

halten werden, genutzt werden oder negativ '"durchschlagen®:

o Die mit der Stellung auf dem Markt verbundene Potenz des
Betriebs, relative Autonomie in der Gestaltung der tech-
nisch-organisatorischen Bedingungen seines Produktionspro-
zesses zu gewinnen und das Interesse, durch Gestaltung der
Marktstellung aktuelle Verfiigungs- und Nutzungsinteressen
zu bewdltigen.

o Die mit dem Produkt verbundene Anforderung an die Qualifi-
kation der einzusetzenden Arbeitskraft, die (durch ProzeR-
oder) Marktgestaltung indifferent gehalten oder genutzt

werden kann.

Fortsetzung FuBnote S. 112

Beschaffungsmédrkten bzw. deren jeweilige Aktualitdt. flr
den Betrieb - zumindest langfristig -~ in zentraler Weise
durch seine jeweilige Lage auf dem Absatzmarkt und dessen
Entwicklung bestimmt wird.

Verschiedene Ursachen wvon Nachfrageverdnderungen stellen
dabei allerdings den Betrieb vor unterschiedliche Proble-
me bzw. erfordern unterschiedliche, auf die betriebsinter-
nen Bedinﬂungen bezogene Aktionen und Reaktionen des Be-
triebs. Ob eine Nachfrageverschiebung das Ergebnis offen-
siver betrieblicher Marktpolitik ist, ob sie aus einer
langfristigen strukturellen gesamtwirtschaftlichen Bedarfs-
verschiebung bzw. einer branchenspezifischen Uberproduk-
tion resultiert oder ob sie bedingt ist durch die Markt-
politik von Konkurrenten, die Qualitdt und/oder Preis
gleicher oder substitutiver Produkte verdndern, jedesmal
sind andere betriebliche Reaktionen notwendig, die unter-
schiedliche betriebliche Strukturen unterschiedlich tan-
gieren und somit unterschiedlich auf Anforderungen an Ar-
beitskraft durchschlagen.

(Auch forschungs8konomisch sprlcht einiges fir die Bevor-
zugung der Absatzmérkte vor anderen Marktbedingungen,

z.B. denen an Kapital- oder Rohstoffmédrkten; vgl. hierzu
die Fallstudien.)
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o Die mit der zeltllch n_Struktur der Realisierung verknipf-

ten Anforderungen an Schwankungen Dauer und Intensitéit
'in der Nutzung von Arbeltskraft, die (via Produktionspro-
zefgestaltung oder) Marktgestaltung entsprechend bewdltigt

werden.

¢) Betriebliches Interesse III: Bewertung von Arbeitskraft

(1) Auf der konkreten Ebene betrieblichen Interesses k&nnen
gesellschaftliche Anspriliche an die Bewertung von Arbeitskraft
pr1n21p1ell durch zwel Ausglelchsmechanlsnen bzw. Bewdlti-
gungsmechanlsmen unterlaufen werden: zum einen durch die Ge-

staltung der Gratifikationen, zum anderen durch Ver&nderun-

‘gen der Verfligungs- bzw. Nutzungsformen von Arbeitskraft und
‘damit der - jewelils problembezogenen - Ver&nderung der Be-~
wertungsanforderungen und Gratifizierungserfordernisse; im
Grenzfall kénnen durch entsprechende Autonomlestrateglen
 bzw. betrlebllches Handeln als Ausdruck derselben Probleme
der Bewertung ausceschaltet werden, indem Arbeitskrifte
(- gruppen) aus dem ProzeB der Nutzung ellmlnlert werden,
Gratifikationen damit entfallen oder in andere Probleml8sungs=
anforderungen transponiert werden. Wir tetrachten die Orien-
tierung an der einen oder anderen'Problemstellung (s.u.)
'$¢lbst.als,einzelkapitalistisch»strategischen Ausdruck in
der betrieblichen Problemstellung; auf der hier behandelten
analytischen Ebene beziehen wir uns nur'auF den erstgénann~
tén Fall der Bewertung mlt Hilfe des Gratifikationsinstrumen-
tarlums.

(2) er 1solleren zwel Dlmen51onen, dle den anulytlschen
Ausdruck der Bewertung51nteressen auf Betrlebsebcne ‘darstel-

len.

i(a) Im betrlebllchen Interesse llegt es, die Bewertung von

.Arbeltskraft unabhingig zu halten vom konkreten Produktions-

prozeﬁ bzw. den konkreten Elnsatzbedlngungen von Arbe1ts=

kraft Insowelt die Nutzung von Arbe1ts<raft also 1hre re-
elle Subsumtion unter den Produktionsprozef, nur gelingen

kann, wenn dabei keine Reproduktions- und Legitimationsfolgen
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entstehen, die als strukturelle Probleme auf gesellschaftli-
cher Ebene dem Betrieb wieder gegenilibertreten, muR die Be-
wertung selbst auf die analytisch bestimmten Formen der Sub-
sumtion beziehbar sein. Mit anderen Worten, Bewertung muf
mit ihr im Einklang stehen, darf keinen "Ausgleich" fir Sub-

sumtion darstellen.

Gratifikationen als konkreter Ausdruck des Ausgleichs gesell-

schaftlicher Bewertungsanspriiche oder -vorschriften dilirfen
demnach nicht an konkrete technisch-organisatorische ProzefR-
formen oder Einsatzbedingungen gebunden sein; sie werden im

betrieblichen Interesse:

‘o parzelliert: Die Bewertungskriterien flir die einzelnen

Arbeitskrédfte sollen.cffen, beliebig gehalten werdenj; kon-
krete Gfatifikatibnen sollen nicht an einzelne Produktions-
oder Bedingungsmerkmale (Tempo, Belastung, Verantwortung
etc.) des Einsatzes gebunden sein, sondern im betriebli-
chen Interesse im Sinne einer Minimal-Kosten-Kombination

bestimmbar sein.

o isoliert: Der Bewertung soilen Gratifikationenvngéordhet
werden, die keine durch die Organisation der Kooperation
zwangshaft gebundenen oder durch die Provokation von Er-~

wartungen gebotenen kollektiven Folgen haben; Arbeitskraft

soll isoliert'gratifizierbar sein (dabei im Sinne der Par-

zellierung auch differenziert gratifizierbar).

o konstant: ﬁié Kalkuliéfbﬁikéit‘und Berechenbarkeit von
Arbeit soll nicht nuf”ﬁﬁéf?ﬁié”Beherrschung des Produk-
tions- uhd ﬁéalisieruhgéprQZesses, sondern auch {iber eine
Gratifizierﬁng gesidheft werden, die unabh&ngig ist von
historisch-variablen Bedingungen sowohl der gesellséhaft-
lichen Bewertung (d.h. Sicherung einer gleichen Gratifi-
zierung auch bei Verdnderung der gesellschaftlichen Be-
wertung, z.B. durch Vertrag) wie der Produktivitdtsstei-~
gerung (d.h. unabhdngig von der Verd&nderung der Produk-

tions~ und Einsatzbedingungen, die ihrerseits in verschie-

dener Form in gesellschaftliche (HBher~ oder Niedriger-)
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. Bewertung eingehen k&nnen); im Prinzip bedeutet Konstanz
dabei, daR ProzeBverdnderungen auch Anpassungen nach
"unten” - geringere Gratifikation - ermdglichen missen
(z.B. indirekt durch Einsatz anderer Arbeitskrdftegruppen

iroder durch verzdgerte Anpassung oder durch Ausnutzung von

Krisenerscheinungen)

(b) Im Interesse des Betriebs liegt es zugleich, gesell-
schaftliche Bewertung von Arbeitskraft in der Gestaltung

von Prozessen und Einsatzbedingungen selber abzufangen,

also Bewertung und Produktionsprozef zu verknipfen.

Dieses scheinbar gegenldufige Interesse des Betriebs besagt,
daR die Bedingungen der Nutzung von Arbeitskraft selbst als

Gratifikationen ausgewiesen werden sollen, Arbeit selbst

- und nicht nur die einzelne Arbeitskraft als gratifiziert er-~

scheint.

Die Dimensionen des Produktionsprozesses, die gratifikato-~
rischen Charakter annehmen k®&nnen, kdnnen in ihren sachli-
chen, rdumlichen, zeitlichen und sozialen Kategorien in be-
zug auf eine in bestimmter Weilise bewertete Arbeitskraft ana-
.lytisch gefaRt werden. Hierbei ergeben sich auBerordentli-
che analytlsche und operationelle Schwierigkeiten, die sich
z.B. bei dem in der Sozialwissenschaft wiederholt gemachten
Versuch zeigten, individuelle "Autonomiespielriume" von Ar-
beitskraft zu identifizieren.l) Wir greifen deshalb nur zwei
Dimensionen heraus, die aus theoretischen.und gesellschafts—
.polltlschen Griinden re¢@vant zi sein scheinen.

o Die Ausweisung relativ besserer (gesellschaftlich hdher

geschdtzter, gratifizierender) Arbeitsbedingungen im Ver-

gleich verschiedener ProduktlonAErozesse (v;rschledcner

_.Betrlebe)9 und zwar 1n den Dlmens1onen9 dle bestlmmte, aus
. der "esellschaftl¢bhen Bewertung elner bestlmmten Arbeits-

-.kpaftegrupyeAstammende Anfordergngeq deqken.

1) Vgl hierzu z.B. die ersten Vorarbeltcn 1967/68 zu der
Studie von Lempert und -Thomssen, Beruflieche Karrieren,
soziale Einstellungen und Sozialisation gelernter Maschi-

. nenschlosser, Manuskript, Berlin 1973 (MPI fir Bildungs-
forschung) sowie Oppelt, Schrick, Bremmer, Gelernte Ma-

. schinénschlosser 'im ‘industriellen Produktlonsprozeﬁ,
Berlin 1972 (ebenfalls MPI fir Blldur"sforschun Studien
Bd. 25).
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(Als "Nullpunkt? einer Gratifizierung wdre einerseits die
Gewdhrung eines Arbeitsplatzes "lUberhaupt" zu verstehen,.
der die Reproduktionskosten der Arbeitskraft deckt; auf
der anderen Seite die Schaffung von Arbeitsbedingungen,
die "gerade nur" die Reproduktionskosten einer Arbeitskraft
~ decken, obwohl es sich um eine gesellschaftlich hdchst be-
" ‘Wwertete Arbeit handelt; z.B. geringe finanzielle Gratifi-
~zierung eines hdchstqualifizierten Experten, der die Gele-
genheit zu einer extrem interessanten, mit Arbeitsmitteln
reich ausgestatteten Arbeit, eventuell unter Leitung einer
besonderen Fach-Kapazitdt, wahrnehmen mdchte.)

o Die Ausweisung relativer hierarchischer Einstufung als

Gratifizierung, im Vergleich zu anderen Arbeitskrdften mit

gleichen Reproduktionskosten.

In dieser Gratifizierung durch den Prozef selber werden im

Interesse des Betriebs Disparitditsgefdlle nutzbar gemacht,
die sich aus dem unterschiedlichen Stand der Produktivkrédfte,
ihrer regionalen Lage., ihrer Branchenzugehdrigkeit etc. er-
geben und in der Arbeitsmarktkonkurrenz ihren Ausdruck fin-

den.

Die Beherrschung der Gratifizierung im Sinne der Verknilipfung
oder des Unabhdngighaltens vom ProzeR und die Differenzie-
rung von Gratifikation innerhalb dieser Zusammenhdnge be-

zeichnet Autonomie.

d)Betriebliches Interesse IV::Strukturkonstanz

(1) Diese Ebene bezeichnet das betriebliche Interesse an in-
terner (auf die Verwertung im eigenen Betrieb bezogener)

Stabilitdt, gefaft in den Begrenzungen der Interessensdurch—

setzung in der Herstellung von Verfligung, in der Nutzung und

in der Gestaltung der Gratifizierung von Arbeitskraft. Ver-

mittelt Uber dieses Interesse an interner Stabilitdt und den
dadurch gegebenen Einschrdnkungen betrieblichen Handelns

stellt sich auch eine zwar kontingente, aber prinzipiéll‘ge—
sicherte j esellschaftllche Stabilitdt als Voraussetzung ein-

zelkapitalistischer Verwertung her, die ihrerseits - in Form
institutioneller, normativer, politischer AusPragungen -

die Grenzen der Interessensdurchsetzung bestimmt. Dabei ist
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das, was gesellschaftliche Stabilit&t jeweils beinhaltet,
selbst abhdngig von den Formen, 1n denen Betriebe' auf sie
Bezug nehmen (k&nnen) .

Es iét:imﬁAuge.ZQ behalten, daB es sich hier um einen.objék-
tiveanhtéréssénbegriff handelt (dieses Interesse also nicht
,béwuﬁt,verfolgt_hird,isondern sich Uber das Minimierungs-
Maximierungs-Prinzip herstellt, vgl. oben) und daf der ein-
zelne Betrieb diese Interessen nicht verfolgen muB, sofern er
sich den die (minimalen). "Beitrdge”. zur gesellschaftlichen
iStruktursicherung vermittelnden Prozessen (Konkurrenz, staat-
liche Auflagen etc.) entziehen kann; er kann also bei der
Verfolgung der Interessen auf den Ebenen I bis III gegebenen-
falls als einzelner und partiell die "Grenzen" durchdringen
(z.B. Arbeitskraft verfiigbar machen, fir die noch keine ge-
- 'sellschaftlichen Bewertungsvoraussetzungen vorliegen, und
'sie rein nach den Reproduktionskosten entlohnen - etwa ille-
gal eingewanderte -ausldndische Arbeitskrifte). -

Flir die Analyse tritt eine Schwierigkeit auf: In der Perspek-~
~tive unserer Fragestellung nach dem betrieblichen Arbeits-
kriftéeinsatz ist es nicht mdglich, objektive Folgen des
Arbeitskrdfteeinsatzes im Interesse eines Betriebs fir die
Gesellschaft, damit flir alle anderen Betriebe oder fﬁr:die‘
eigene Stabilitdt systematisch zu analysieren (also etwa

gesamtgesellschaftliche ‘Folgen. der Qualifizierung und. Ent-
qualifizierung, der Arbeitsintensivierung und Arbeitserleich"
terunﬂ aus den betrieblichen Interessen heraus zu ‘erkliren

etc.) oder umgekehrt, die Bedlnoungen des Arbeitskrifteein-

~satzes eines Betriebs als Folge der Interessensauseinander-
setzung aller Betriebe. in der Konkurrenz um Arbeitskraft. oder
als Folge polltlscher bzw. staatlicher Regulierungen 'syste-
1) -

‘ matlsch zu 1nterpretleren.

'1) In den Termini unseres theoretischen Ansatzes: ‘die Not~
- wendigkeit des Kapitals, sich zu sich .selbst als anderes
zu verhalten; die Nutzungsm®glichkeiten der gesamtgesell-
" schaftlichen Kontingenzen fir die einzelkapitalistischo
Verwertung etc..auf -analytischer und empirischer Ebene
auf die gesellschaftliche Reproduktionsfdhigkeit zu be-
ziehen. = Beispiele fiir den Versuch, jeweils die Tolgen
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Um dieser Schwierigkeit zu entkommen; isolieren wir analy-
tisch zwei zwar ihrerseits komplexé Dimensiohen, an denen

wir die - internen und externen - Stabilitidtsfolgen und da-
mit Interessenbegrenzung in den Ebenen I bis III eher fas-

sen zu kdnnen glauben:

o Aspekte betrieblicher Herrschaftsstruktur,

o Aspekte gesellsbhaftlichef Hevfséhaftsétrukfuro

Die Komplexitdt dieser Dimehéionen ist evident. Sie wird re-
duziert durch ihren Bezug auf die Fragestellung nach dem
Arbéitskréfteeinsati, durch die drei anderen Interessensebe-
nen und weitere kategoriale Eingrenzungen. Sie bleibt aber
in unserem Zusammenhang auch weitgehend nur operationell
definiert in defiAnalyse'unserer Fille selbst. Wif glauben
allerdings, daR diese Dimensionen vorl&dufig auf der Basis
unseres Ansatzes interpretierbar und daR sie tenden21ell

auch operatlonallslerbar 81nd

(2) Einschrénkungen dieser Interessen (bzw. ihrer Dimensio-

nen) sind folgende:

(a) Es ist ein betrlebllches Interesse, negatlve - destabi-
llSlerende - Effekte der Interessensdurchsetzung auf die be~
triebliche Herrschaftsstruktur ‘bei der Verfuobar'machung9

Nutzung und Bewertung von Arbeitskraft zu verhindern. Wir
grenzen aus operationellen Grinden auf negative Wirkungen

aus folgenden Aspekten dieser Dimension ein.

Fortsetzung FuBnote S. 118

betrieblicher Elnsatzstrateﬁlen, etwa fiir Arbeltsmarktw
politik und individuelle Vermarktungschancen, empirisch
konkret zu analysieren, finden sich in B6hle/Altmann,

a.a.0. Weiterarbeiten miiRten zundchst darauf hinauslau-

- fen, umfangreiche monographisch~historische Analysen von
ausgewdhlten Betriebsgruppen zu erstellen, wobei die Aus~
wahlkriterien theoretisch legitimiert und forschungsme-
thodisch unter dem G@Slchtspunkt der Erhebungsmogllchkel—
ten sinnvoll zu bestimmen wdren.
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o.auf die herrschaftssichernde Konstanz der betrieblichen
Organisationsstruktur (z.B. Vermeidung der Stillegung von

Betriebsteilen oder umgekehrt des vdlligen Neuaufbaus von
solchen u.d. mit Folgen flir die Beschaffung. und Selektion
von Arbeitskrdften, fir die Kalkulierbarkeit von Leistun-

gen etc.);

o auf die herrschaftssichernde Konstanz einer gegebenen
hierarchischeni Struktur (z.B. Vermeidung der nicht ange~

- strebten Entstehung von Experten - Ausbildern, Personal-
faéhleuten; Arbéitsvorbereitern -~ die gegebene Herrsch4:ts~
struktaren btoren, weil sie durch Einbeziehung anderer
Beurtellungskrlterlen oder anderer Legltlmlerungen von
Urtellen étc tradlerte Pr1v1leg1ens informelle Problem-
losungsprozesse3 akzeptlerte dber/Unterordnungsverhaltnlsse

etc. beriihren).

Festzuhalten ist, daB jeweils problémbezogen dié‘destabiw
lisierende Wirkung expliziert werden muf, weil die gleichen
konkreten betrlebllchen Erschelnungen auch umgekehrt Ziel
betrlebllohen Handelns oder angestrebte Strateglefolgen '

sein k®nnen.

(b) Es iét betriebliches Intéresse, negative - destabilisie—
"rende - erkungen auf dle gesellschaftllche Herrschaftsstruk-

tur bzw{ 1hre wesentllchen DLmen81onen ZU vermelden

Wir qrenzen aus der Fulle der denkbaren Dlmen81onen ein auf

die "negativen" Folgen fiir eine, nimlich auf

o die Erwartungen von Arbeitskridfte(gruppen); betrlebllchcs

Interesse soll darln bestehen, in der Verfiigung, Nutzung
und- Bewertung von Arbeltskraft elnerselts kelne Erwartun-

fgen zu produzieren (z.B. durch Arbeltsbedlngunvsgpstal~

tung, durch besonders ?unstlge Haustarlfe etc Vi dle die
;Masse der Betrlebe in Schw1er1gkelten brlngen oder_ neue
(politische) Anspriiche hervorrufen (z.B. durch Mitbestim-

mung), die an gegebene Herrschaftsstrukturen rihren;

ISFMUNCHEN

briliun Fie Seddlmtermdullboae Fasdung e

Altmann/Bechtle (1974): Betrieb und Arbeitskrafteeinsatz Il. URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101225



121

andererseits keine Erwartungen unterschreiten, die gesell-

schaftliche Legitimit&dtskrisen flir die privatwirtschaft-

liche Nutzung von Arbeitskraft etc. hervorrufen.

Die =~ stabilitdtsrelevanten - Auswirkungen auf die Erwar-
tungen sollen insbesondere in der Gestaltung von Arbeits-
krdfteformung (implizite und explizite Qualifizierung), der
Gestaltung der ("duReren”) Arbeitsanforderungen und der
Gratifizierung identifiziert werden.

In diesen Zusammenhdngen sollen weder das gesellschaftliche
Legitimationseinverstidndnis belastet noch "neue® Legitima-

tionsanforderungen produziert werden.

(3) Tn diesem Zusammenhang ist grunds&dtzlich zu beriicksich-
tigen, daR Variabilitdt betrieblicher und gesellschaftlicher

Herrschaftsstrukturen im Sinne von Formverdnderungen, die-

keine offensichtlich manifesten negativen Folgen fiir die

Voraussetzungen der- Kapitalverwertung - in der betrieblichen

und gesellschaftlichen Herrschaftsstruktur - haben, selbst

strategisches Interesse sind: Strukturkonstanz durch:Form-

varicbilitat.
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3. Strukturelle gesellschaftliche Probleme der Nutzung von
"‘Arbeitskraft und ihre betriebliche: Auspridgung

(1) Die Interessen, die auf betrieblicher Ebene als konkre-

ter Ausdruck der Erfordernisse von Kapitalverwertung analy-
tisch bestimmt werden, sind bereits formuliert unter Bezug
auf die mit der Verfiigung, Nutzung und Bewertung verbundenen
bzw. aus ihnen.strukturell entstehenden Probleme, die auf ge-
sellschaftlicher Ebene theoretisch fafbar sind (vgl. oben

I, 1. (7) und folgenden Abschnitt (2)). Fir die Analyse be-
trieblichen Handelns ergibt sich die Schwierigkeit, daB sich

aus ‘theoretischen Uberlegungen heraus diese generellen Pro-

bleme nicht umsetzen lassen in einzelbetriebliche Problemaus-

prdgungen, diese sich nicht schlicht aus jenen deduzieren
lassen. Unser Konzept von Autonomie und Strategie beinhaltet
- (vgl. oben ITI, 1. (3) und (8)), daR die betrieblich-konkrete

Ausprdgung von Problemen

-0 einerseits selbst Ausdruck einer unbewuBten, nicht=inten-

- tionalen oder subjektiv gewollten "Problemdefinition’ oder

"Problemperzeption" ist,

o andererseits Folge jener betrieblichen Bedingungen, Merk-

male und Zielsetzungen, die selbst Ausdruck vergangener

oder anderer Handlungszusammenhdnge waren oder sind.

(Ob ein Betrieb bestimmte Stdrungen in der Nutzung von Ar-
beitskraft als Knappheitsproblem von Facharbeitern oder als
technisch~innovatorisches Problem definiert, ist einerseits
offen, seinen Intentionen iberlassen, andererseits bedingt
durch die betrieblichen Merkmale ~ Grdfe, innovatorisches
Potential in Form von Entwicklungsexperten und ~-mitteln etc.)

"Betriebliche Probleme™ (beim Arbeitskridfteeinsatz) lassen

sich also theoretisch nicht ableiten, somit analytisch nicht
unmittelbar konturieren. Fir die Bestimmung von Verwertungs-
situationen "als Problem" sind drei Uberlegungen entschei-~
dend:

o Auf empirisch-konkreter Ebene vorgefundene betriebliche

Definitionen von Problemen sowie Bedingungen und Handeln \
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von Betrieben miissen unter Berilicksichtigung der betrieb-

lichen "Interessen” auf die strukturellen Probleme der Nut-

_zung von Arbeitskraft bezogen werden. .Hierzu ist eine
theoretische Bestimmung dieser generellen Probleme erfor-
derlich (vgl. (2)).

o Sind Definition und Bewdltigung eines Problems auf kon-
. kreter Ebene offen, weil sie auf abstrakter Ebene dem

Autonomie-Fostulat gehorchen miissen, also z.B. dorthin

verschoben werden, wo die Variabilit&t der L&sungsformen
am grdften oder der Druck gesellschaftlicher Erwartungen
bzw. der Zugriff gesellschaftlicher Kontrollen am gering-
sten ist, so sind auch die betrieblichen Probleme prinzi-
piell beliebig bestimmbar, d.h. analytisch auch in dieser
Perspektive nicht greifbar (vgl. (3)).

o Der Spielraum betrieblichen Handelns muR auf dem Hinter-
grund der Strategie~Bedingungen (vgl. oben II, 2. (1) bis
(4)), der betrieblichen Interessen und der betrieblichen
Bedingungen bestimmt werden, wcraus sich zugleich plau-
gible Erklérungen_fﬁrybetriebsspezifiéche Problemdefini~-
tionen oder interpretativ aufgrund von Diskrepanzen von
Bedingungen und betrieblichen Interessen hergestellte Pro-~

blemidentifikationen finden lassen miissen.

Im Ubrigen bedeutet diese Offenheit nicht, daB betriebliche

Probleme auf empirischer Ebene nicht - unter dem Aspekt &hn-

licher Verwerfﬁngsbedingungen, dhnlicher Probleml&sungs- -
rechanismen (betriebliches Handeln), &hnlicher genereller,

gesellschaftlicher Folgen - als “typisch"” klassifizierbar

wdren und somit faRfbar werden Uber Bedingungen unqiﬁgnd—‘,'
lungsziele von Betrieben (etwa entsprechend RKW-Projekt.
A uh),

1)

(2) Strukturprobleme des Arbeitskridfteeinsatzes Der Ver-

such zur Sicherung eines verwertungsgerechten Arbeitseinsat-

1) Vgl. hierzu den Arbeitsbericht H des SFB 101, a.a.0.,
S. 32 ff.
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zes (betrachtet auf dem Abstraktionsniveau des Einzelkapi-
tals) flihrt notwendig zu Problemen auf gesellschaftlicher
Ebene, die sich aus der Nichtberilicksichtigung der Erforder-
nisse der gesellschaftlichen Gesamtarbeit ergeben. '

(a) Je hdher das Wertschdpfungs- bzw. Nutzungspotential der
Arbeitskraft flir  einzelkapitalistische Verwertung, desto
hther der Anspruch auf maximale Verfligbarkeit iiber Arbeits-
kraft. Dieser Anspruch wird vom Einzelkapital unabhéngig

von der gesellschaftlichen Bereitstellung/Verfiigharkeit

von Arbeitskraft und dem dazu notwendigen gesellschaftlichen
Aufwand erhoben. Das Einzelkapital steht damit auch den Ver-
figungsanspriichen aller anderen Kapitale liber Arbeitskraft

indifferent gegeniliber. Dies ist das Interesse aller Einzel-

kapitale, d.h. hierin kommt ihre gemeinsame Kapitaleigen-

schaft als Gegensatz zum Ausdruck.

TFerner ist davon auszugehen, daB die Erh&Shung der Differenz
zwischen Wert und Gebrauchswert von Arbeitskraft sich in

h8heren Mehrwertraten ausdriickt und damit die Bestrebungen

des Einzelkapitals verstdrkt, durch extensiven Einsatz von

Arbeitskraft auch die Masse des Mehrwerts zu vergroRern.

Ist weiterhin die Differenz zwischen dem Wert des variablen
Kapitals und dem konstanten Kapital hoch, so tendiert das
Einzelkapital dazu, bei Kapazititsausdehnung den Einsatz

von Kapital durch den von Arbeit zu substituieren bzw: rela-

tiv zu vergrdkern (z.B. durch Verlagerung der Produktion
in L&nder, die billige Arbeitskraft zur Verfligung stellen).

Diese Tendenzen implizieren das Problem der Verknappung -
an Arbeitskraft. - o ~ -

(b) Als einer der zentralen Momente zur Aufrechterhaltung
der Differenz zwischen Wértschdpfung und.Wert ist die Ge--
staltung von Technologie und Ovganisation als den Einsatz-
bedingungen von Arbeit benannt worden. In diesem Gestal-
tungsprozef ist das Einzelkapital bestrebt, die neue Nutzung

der Arbeitskraft in den neuen technisch-organisatorischen

ISFMUNCHEN

bl fir Seddlmheamdullbooe Fosdung e

Altmann/Bechtle (1974): Betrieb und Arbeitskrafteeinsatz Il. URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101225



Formen auf der Basis der alten Qualifikationen durchzuhal-
tengiﬁéﬁe Anforderungen unausgesprochen zu lassen, verdeckt
zZu halfénl) und der eiastischen'éewéltigung dﬁféh die ein-
gesetzten Arbeitskrdfte zu Uberlassen. Zumindest versucht
das Einzelkapital, neue Qualifikationsanforderungen durch
Einéafz von Arbeitékraft zu bewdltigen, die durch andere
Kapitale darauf vorbereitet sind, die ihrerseits aber unter
dem gleichen Interesse Arbeitskraft einsetzen und spezifisch

nutzen.

Vefknﬁpft mit den Bedingungen der Verknéppﬁﬁg érgeben‘sich
flir alle Kapitale damit Probleme der Anpassung von Arbeits-

kraft an die Einsatzbedingungen. (Oder, wenn man die These

vom Instrumentcharakter von Technik und Organisation zur
Problembewdltigung einfithrt - vgl. oben II, 1..(5)) -
Probleme der Anpassung von Einsatzbedingungen an die verflig-

bare Arbeitskraft. - Doppelte Anpassung.)

(¢) In dem MaB, in dem die Nutzung von Arbeitskraft sich.
erh8ht bzw. durch Bewdltigung von Knappheit und Anpassung

in der Konkurrenz zwischen den Einzelkapitalen sicherge-
stellt wird, erhdht sich tendenziell die gesellschaftliche
Bewertung von Arbeitskraft. Diese Bewertung geht zeitverscho-

ben in die Erwartungen der Arbeitskridfte an ihre Gratifi-

zierung (bzw. an ihre Arbeitsbedingungen) ein.

Diese Erwartungen richten sich auch auf Leistungen, die nur

vermittelt tber gesamtgesellschaftliche Zusammenhdnge sicht-
bar oder greifbar werden: Abfangbarkeit:von Freisetzungen:
durch alternative Vermarktung individueller Arbeitskraft;
Absicherung vor sozialen Risiken inklusive des Qualifika-
tionsveriﬁstes; hohere Verfiigungsméglichkeit lber Offentli-

che Dienstleistungen und Infrastruktur.:

Sobald solche Erwartungen, insbesondere unter. den:Bedingun-

gen von Knappheit und Anpassungserfordernis, politisch durch-

1) 'Es sei denn, es geht z.B. darum, durch éin‘betontes: Her-
vorheben neuer Qualifikationsanforderungen leistungs-
schwdchere (z.B. dltere) Arbeitskridfte auszuschalten.
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setzbar werden, entstehen Probleme der gesellschaftlichen
1)

Legitimation der Formen des Arbeitskrdfteeinsatzes.

Diese abstrakt, auf der Ebene . theoretischer Zusammenhdnge

formulierten Probleme haben ihre historische Entsprechung,

ihre inhaltliche Ausfiillung als betriebliche Probleme, die

in zwei Perspektiven zu sehen sind:

o Einmal stellen sie sich gesellschaftlich z.B. als konkre-
ter Mangel an Arbeitskraft, als Bildungsproblem, als Hu-

ranisierungsproblem von Arbeit bzw. deren jeweiligen po-

“litischen Ausformulierungen dar;.

o zum- anderen: erscheinen sie auf betrieblicher Ebene stets
in Verbindung und gebrochen durch andere, nicht in bezug
auf Arbeitskrdfte bzw. Arbeitskrédfteeinsatzprobleme gefaf-
te Probleme (Marktausdehnung, Verbesserung der Produkt-
quelitdten, Innovationsdruck, Entwertungsgrad des Kapi—
tals, Dauer und Zyklus der Umsetzung der Produkte auf dem
Markt etc.).

Das. héiRt, dakh auf historisch-konkreter Ebene Knappheits-,
Anpassungs- und Legitimationsprobleme stets spezifischer

und komplexer zugleich, aber unbestimmt, unter Umst&nden

gar nicht als Problem definiert zu fassen sind. Der Ablei-
tungshintergrund der generellen Probleme ist notwendig, um
betriebliche Probleme als Diskrepanzen zwischen Handeln und
Bedingungen einerseits und Interessen identifizieren und

interpretieren zu kdnnen.

(3) Die Ausformung, die konkrete Bestimmung der Probleme
hé&ngt selbst-ab von den betrieblichen Intéressen. Grundsdtz-
lich erfordert die Sicherung der Autonomie, die Probleme. auf
deor Betriebsebene so zu definieren, daR sie unter seinen

spezifischen Bedingungen l&sbar werden. Betriebliche Pro-

ca

1) Probleme, die mit der rdumlichen Dislokation von Arbeits-
kraft verbunden sind, bleiben hier unberiicksichtigt, wer-
den aber in den Fallanalysen ad hoc aufgenommen. .
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bleme miissen deshalb als verwertungsorientierte Diskrepan-

zen von betrieblichen Bedingungen und betrieblichem Handeln

zu betrieblichen Interessen gefalt werden, d.h. als Nicht-

erfiillbarkeit (oder Nichterfiillung) betrieblicher Interessen.

Diese Diskrepanzen miissen sich analytisch fassen lassen in

den gleichen Dimensionen, in denen wir auch die betriebli-

. chen Interessen gefalt haben, wobei Verfligungs-, Nutzungs-

und Bewertungsdimensionen komplexe Kombinationen eingehen.

Wir entwickeln dies hier nicht weiliter, weil — wie gezeigt =~
betriebliche Probleme nicht ableitbar sind, andererseits
aber Material, das eine empirisch typisierende Systemati-
sierung erlauben wilirde, uns nicht vorliegt.l) Wir gehen auf
diesen Zusammenhang nochmals ein (vgl. unten 5.). Dort ist
auch zu ergdnzen, daf fir die Darstellung des empirischen
Materials eine qualitativ-deskriptive Fassung von betrieb-

lichen Problemen sinnvoll und mdglich ist.

1) Diese unsere urspriingliche Untersuchungsabsicht wurde
durch den Studienabbrich nicht realisierbar.
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4..Analytische Dimensionen betrieblichen Handelns

a) Handlungsobjekte (Ausgewdhlte Eingriifsbereiche)
(1) Bezlige zur Fragestellung

Wir konnen die Frage nach dem "betrieblichen Verhalten auf
dem Arbeitsmarkt"”, die wir schon durch die nach dem "Verhal-
ten beim Arbeitseinsatz" spezifiziert hatten, weiter eingren-
zen durch ihren Bezug auf betriebliche Interessen und struk-
turelle (und betriebliche) Probleme: Wie setzen Betriebe Ar-
beitskraft ein, um ihren Verfiligungs-, Nutzungs- und Grati-
fizierungsinteressen gerecht zu werden und um (strukturelle)
Probleme, die sich auf betrieblicher Ebene als Diskrepanzen
von Interessen und Handlungsbedingungen niederschlagen (be-
triebliche Probleme), im Sinne interner Stabilit&tssicherung

und.als Kontingenzbewdltigung zu l&sen?

Zur Bestimmung der analytischen Fassung betrieblichen Han-
delns, seiner Objekte und Bedingungen ist nach dem bisher
Gesagten vorweg folgendes festzuhalten:

o Die Objekte, auf die sich interessenorientiertes betriebli-
ches Handeln richtet, miissen aus der Fragestellung heraus
bestimmt werden; sie missen sich analytisch als auf die
Interessen und Probleme beziehbar und tendenziell opera-
tionalisierbar erweisen. Ihrem Prozef- und Strukturcharak-

ter entsprechend bezeichnen wir sie als Eingriffsbereiche

(vgl. unten b).

o Die Bedingungen betrieblichen Handelns milissen ebenfalls
fragestellungsbezogen formuliert werden; sie miissen als
materialer (betrieblich-konkreter) Ausdruck von Strategie
betrachtet werden. Solange ihre theoretische Bestimmung

noch nicht bewdltigt ist, bestimmen wir sie pragmatisch -
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~unter operationellen Absichteni)

- als betriebliche Merk-

male (vgl. unten b) und Anhang A).

- (Der Strategiebegriff impliziert dabei, daf Bedingungen zu-
gleich Objekte betrieblichen Handelns sein k®&nnen, anvisier-
te Handlungsobjekte dabei zugleich die Bedingungen bestimmen.)

o Schlieflich ergibt sich aus der Fassung von Problemen und
Interessen und aus der grundsdtzlichen Offenheit, die die
Autonomiestrategie postuliert, daB® Handlungsziele auf kon-

kreter Ebene zwar interessenbezogen zu fassen sind, nicht

aber einzelnen Interessen operationell zugeordnet werden

konnen. Sie variieren unbestimmbar je nach Problembestim-

mung, gewdhltem Eingriffsbereich und Bedingungen und sind

.ﬁﬁf“kategorial - ndmlich im Zusammenhang von Interessen und
 Objekt - faBbab! '

Diese Vorbemerkung sollte vor allem nochmals klarstellen,
~dak das hier skizzierte analytische Instrumentarium nur

fragestellungsbezogen verstanden werden darf. Hinzuweisen

ist nochmals darauf, daR die weiteren Abschnitte dem Stand
der Arbeiten entsprechend pragmatisch geprdgt sind.

(2) Eingriffsbereiche

Hiermit sind materielle und normative Bedingungen, erwartete
oder gegebene Absichten und Verhaltensweisen anderer Hand-
lungstrdger, Strukturzusammenhdnge (z.B. von Infermationen,
Daten etc.) usw. gemeint, die Konkretes Objékt-bétfiebiibhén

Handelns bei -der L&sung von Arbeitskrdfteeinsatzproblémen wer-
den kdnnen. Als solche miissen sie empirisch pldusibel' sein.

- Zugleich muR in diesen Bereichen der theoretische' Zusammenhang

1) Theoretische Arbeiten in diesem Zusammenhang waren im
Projekt nicht vorgesehen. Eine entsprechende Einbeziehung
~war nachtrdglich durch den Abbruch der Studie nicht mdg-
lich. Hier wird ein Schwerpunkt: weiterer theoretischer
Arbeiten des ISF liegen miissen, zu denen der erwdhnte
SFB 101 Gelegenheit geben wird (Projekt H).
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herstellbar sein, seinerseits bereits gebrochen durch die
analytisch gefaften betrieblichen Interessen. Die Bereiche

missen tendenziell operatcionalisierbar sein und es miissen

.inhaltliche Thesen in bezug auf diese Eingriffsbereiche und

.in ihren Kategorien méglich sein.

Das bedeutet, daB bei anderen Fragestellungen andere Ein-

griffsbereiche (oder entsprechende Ausschnitte) relevant wer-
den. -

Die Fragé'dér Abgrenzung und Bestimmung der Eingriffsberei-

che ist in der@Skizze dés analytischen Schemas noch nicht zu
Ende,gebbacht und bleibt Gegenstand weiterer Arbeiten. Fest-
.zuhalten ist, daR® es sich hier lediglich um eine pragmatisch

gezielte Eingrenzung der zu analysierenden und zu interpre-

tierenden Ausschnitte aus der Realitit (den betrieblichen

Handlungsbedingungen und Objekte) handelt, alle Anspriiche

an Systematisierung also vor allem an der operationellen Faf-
barkeit, heuristischen Handhabbarkeit und (ausschnittweisen)
theoretischen Relevanz des Materials. gemessen werden miissen,
nicht an einer inneren Stimmigkeit oder Vollst&dndigkeit dieses
Schemas von Eingriffsbereichen. Es wird lediglich angenommen,
daB die Beschreibung des Arbeitskrédfteeinsatzes im Rahmen

des ausgewidhlten Eingriffsbereichs ausreicht, um die theore-
tisch relevanten betrieblichen Interessen grosso modo zu er-
fassen. '

Zu wiederholen ist, daB - unter bestimmten Problemstellungen -
betriebliches Handeln angbe;iebigen Eingriffsbereichen an-

setzen kann. Soweit Eihgriffabereiche - unter gegebenen Be-
dingungen - priorisiert“werdena muB dies hypothetisch begrin-

det wefden,

Es werden folgende Eingriffsbereiche isoliert, die hier im
‘einzelnen nicht explizit begriindet werden. Dies wird im Zu-
sammenhang mit der weiteren theoretischen Arbeit .und ersten

Operationalisierungsschritten angestrebt.
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A: Arbeitskraft/Arbeitsmarkt

Hier ist der Komplex aller an Arbeitskriften (als Individuen
oder Gruppen) und Arbeitsmarkt (und seinen strukturellen
Merkmalen) festgemachten Bedingungen und Objekte betriebli-
chen Handelns gemeint, der gezielt oder ungezielt die Ver-
figung {iber und die Nutzung von Arbeitskraft betrifft. Jener

Ausschnitt aus oder Zusammenhang von Merkmalen, auf den sich
betriebliches Handeln direkt oder indirekt richtet, um die
(abstrakt bestimmten, nicht bewuften) Bedingungen einer ver-

wertungsgerechten Nutzung zu erfiillen.
- Aus diesen Zusammenhdngen, die empirisch legitimiert sind,
weil sie in aller Regel konkrete Objekte betrieblichen Han-

delns werden, greifen wir zwei Aspekte heraus.

Aa) Die Rekrutierung von Arbeitskraft

Diese umfaBt alle Bedingungen und m&glichen Handlungsobjekte,

die verbunden sind mit der

o Beschaffung, d.h. der auBerbetrieblichen und  innerbetrieb-

lichen Verfiligbarkeit von Arbeitskraft sowie den betriebli-
chen Voraussetzungen flur die Verfligbarmachung; sowie mit

~der

o Selektion, d.h. der gezielten oder erzwungenen Auswahl aus

den prinzipiell verflgbaren Arbeitskrdften. .

Diese beiden Aspekte werden getrennt, weil in der Nutzung
von Arbeitskraft h&chst unterschiedliche Strategien entfal-
tet werden k&nnen, je nach den Bedingungen der Beschaffbar-
keit und der Selektionschance. ' '

Ab) Die Anpaééung von Arbeitskraft

Dies betrifft alle Bedingungen, die sich verbinden mit den
Mbglichkeiten der Anpassung von Arbeitskraft an den eigenen

ProduktionsprozeB, und zwar insbesondere die
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o Qualifizierung, d.h. die inner- und auBerbetrieblichen

Moglichkeiten und Bedingungen der qualifikatorischen An-
passung an betrieblich gegebene oder anvisierte Produk-

tionsprozesse, und die .

o Sozialisierung/Disziplinierung, d.h. die an die Person
der Arbeitskrdfte gebundenen und die innerbetrieblichen
M&glichkeiten der Anpassung an Arbeitsprozesse, Soweit sie

soziale Anforderungen betreffen.

B: Betriebliche Produktionsprozesse

Konkrete betriebliche Produktionsprozesse als Objekt betrieb-
‘lichen Handelns sind unter jeder Fragestellung analytisch
sehr schwer zu konturieren. Wir beschrdnken uns auch hier
auf die vorl&dufig nur anhand konkreten Materials zu inter-

pretierenden Zusammenhdnge, die folgende zwei Aspekte des

betrieblichen Produktionsprozesses betreffen:

Ba) Technologie und Organisation

Folgende verwertungsrelevante Bedingungen fiir den Arbeits-

- krdfteeinsatz und Objekte betrieblichen Handelns werden da-
-bei herausgegriffen; sie sind entscheidend filir die Gestaltung
der '"reellen Subsumtion'. Die Frage der Operationalisierbar-

keit ist vorl&ufig noch ungeldst.

o Innovatorische Ver#nderungen; wobei damit diéReichweite

(alle Prozesse, Teilprozesse, Ausgliederung von neuen

Teilprozessen) und die Geschwindigkeit der Innovationen
als Eingriffsbereich gemeint sind; ‘ferner der ‘ ‘

o Grad an technologischer Autonomie und organisatorischer

Standardisiertheit von Produktionsprozessen, die vorldufig

zwar nur schwer operationell zu fassen sind, mit denen
sich aber in der Realitdt sowohl beil Betrieben wie bei Ar-
beitskrdften empirisch faBbare Vorstellungen von Arbeits-
kréfteeinsatz und seinen Implikationen (Qualifiziébung, An-
forderungen etc.) verbinden, obwohl gerade hier einé’ groBe
Handlungsbreite gegeben ist.
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Bb) Arbeitsbedingungen

Diese sind nur analytisch von Technik und Organisation zu
trennen; sie werden hier herausgehoben, um zwei fiir den Ein-
satz relevante Momente gesondert in die Interpretation be-

trieblichen Handelns einbeziehen zu kdnnen:

o Gratifikationen, sowohl die traditionellen und expliziten,

nicht produktions-, prozeBgebundenen wie die durch Techno-
logie und Organisation mit dem Prozef unmittelbar verknilipf-
ten, soweit sie als Arbeitsbedingungen durch den Betrieb
als Gratifikationen genutzt werden; '

o Erwartungen, d.h. die Vorstellungen von Arbeitskr&dften im

Hinblick auf die Gestaltung von Arbeitsbedingungen, soweit
sie Gegenstand handelnder Einflufnahme von Betrieben werden
kénnen (wobei sich Verknlpfungen mit Qualifikation, Selek-

tion, Anpassung usw. ergeben).

Durch ihre Relevanz fir die gratifikatorische Verwendung und
fir die Erwartungen werden Aspekte von Technik und Organisa-
tion analytisch selbst erst als "Arbeitsbedingungen" in un-

serem Sinne bestimmt, operationell definiert.

C: Markt (hier: Absatzmarkt)

Neben die Bedingungen und Objekte der Anpassung der Arbeits-
krdfte an die Verwertungserfordernisse und die Bédingungen
des konkreten Produktionsprozesses als Anpassung51nstrument
an Verfdgbarkelten und Nutzungschancen treten dle Bedlngun-
gen des Markts unter dem Aspekt, inwieweit diese auf deén
Arbeitskrédfteeinsatz durchschlagen, d.h. inwieweit es not-

wendig 1st den Arbeltskrafteelnsatz von, Marktbedlngungen
abhanglg zu machen bzw. inwieweit diese Bedingungen 1hrer~
selts 1m Interesse der Verfugung uber und Nutzung von Arbeits-

‘1) Erst durch die auf bestimmte Aspekte des technisch-orga-
‘nisatorischen Prozesses gerichteten Erwartungen werden
diese in unserer Frageperspektive als Arbeitsbedingungen
relevant.
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kraft manipulierbar sind, also relative Unabhidngigkeit vén
diesen Bedingungen filir den Arbeitskrdfteeinsatz besteht. In
beiden Perspektiven kann der Bedingungszusammenhang "Markt"
auch zum Objekt betrieblicher (Arbeitskrédfteeinsatz-)Politik
werden. Wir betrachten zwei Ausschnitte aus diesem Bedin-

gungszusammenhang:

Ca) Produkt

Diese Kategorie bezieht sich auf die fir den Arbeitskrdfte-

einsatz relevanten Bedingungen (Anforderungen), die unter be-
trieblichen Interessen (reflektiert oder nicht, explizit oder
nicht) auf den Arbeitskrdfteeinsatz durchschlagen und mit der

-~ 0. Art (insbesondere der Qualité&t) des Produkts zusammenhdngen;

ferner, und theoretisch bedeutsamer, auf die

o Differenziertheit des betrieblichen. Produkts als Ausdruck

von marktbestimmenden Anforderungen an den Produktionspro-
zeR. Dabei wird die These eingefilihrt, daB® eine vom Markt
geforderte (und nur unter bestimmten Bedingungen umgehbare)
... Differenzierung des Produkts auch eine gewisse Differen-
ziertheit des Produktionsprozesses erfordert, mit 'relativ
groBen Auswirkungen auf die Strukturierungsméglichkeiten

und Erfordernisse des Arbeitseinsatzes.li o

1) Diese Differenzierungsmdglichkeiten der Arbeitspl&tze sind
insofern von strategischem Interesse, als dadurch méglich
‘wird; die Verteilung der Arbeitskraft Uber die Arb01tsplat-
ze so zu steuern, daR eine maximale Differenz zwischen .zu
bezahlender Arbeit und Produktwert, zwischen notwendiger
und wertschaffender Arbeit hergestellt 1st (also dle Voll~-
ziehbarkeit .der reellen Subsumtion). _

. Umgekehrt braucht Undifferenziertheit:der Produktion Dif-
feren21erthe1t der ArbeltSDlatze bzw. des Arbeitseinsatzes
nicht zu verhindern, sofern eine ausreichende Masse des
Produkts vom Markt gefordert oder geschluckt wird - Zusam-
menhang mit der oben eingefiihrten Kategorie der Standar-
‘disierung. Die Differenzierungsthese interessiert hier
nur insoweit, als sie eine geeignete Stelle aufzeigt, an
der das Durchschlagen der Bedingungen des Markts auf den
Arbeitskrdfteeinsatz und die entsprechenden Handlungsebe-
nen demonstrlcrt wcrden kann,
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Cb) Zeitliche Marktschwankungen

GemeInt ist hier das Durchschlagen von harktbedingungen,
die Schwankungen des quantitativen und qualitativen Arbeits-

krdfteeinsatzes hinsichtlich
o Dauer,
o Intensitédt,

o Periodizitit

bedeuten und die Objekt betrieblichen Handelns werden k&n-

nen,

D: Momente der Herrschaftsstruktur

Entsprechend dem Aufbau des analytischen Schemas bei den

Interessenebenen steht auch dieser Eingriffsbereich quer zu
den Eingriffsbereichen A bis C. Er soll konkret jene Momente
bezeichnen, die diesen Eingriffsbereichen als Grenzen weite-

ren Handelns dienen, wobei aber diese Grenzen selber Objekt

betrieblichen Handelns sind im Sinne ihrer Bewdltigung, Aus-

dehnung.

In einem ausgebauten analytischen Schema miissen die Grenzen
jeweils kategorial bestimmt werden. Sie bleiben in unseren
empirischen Fallanalysen ad hoc gewdhlt - z.B. bei der Qua-
lifizierung eine permanente Uberforderung; bei der Differen-
zierung der Arbeitsplétze}eine Parzellierung; bei der Pro-
duktgestaltung ein hicht absetzbares Produkt. Die Uberschrei-
tung solcher Grenzen durch den Betrieb muR flir die Gesell-
schaft stabilisierungsrelevante Folgen haben (intensivierte
Lelstungsanforderungen/Arbeltsmarkt31tuat1on/Ver"<nappung3
~mangelnde Nutzung menschlicher Leistungsfdhigkeit und: Moti-
vatlon/Erwartungen der Arbeitskrdfte/politische Folgen wie
Resignation oder Rebellion; Firmenzusammeénbriiche/Auswirkun-
gen auf:Orientierung an gesellschaftspolitisch tragenden -
stablllslerenden - Modellen von ertschaft etc.).

'Das vorlauflo noch relativ undifferenzierte analytlsche Sche-
ma Wlll auch diese Begrenzung der Elngrlfrsberelche an Objek-
ten fassena die mit dcn genannten Interessen und Handlungs-
perspektlven korrespondieren, wobei die unmlttelbaren Folgen
fir den einzelnen Betrieb zugleich Vermittlungsmechanismen

fir gesellschaftliche Folgen sein k&nnen.
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"Betriebliche Herrschaftsstruktur” SRR
Zu priifen ist, inwieweit Eingriffe in den Bereichen Arbeits-
kraft/Arbeitsmarkt, ProduktionsprozeR und- -Markt betrieb-

liche Herrschaftsstrukturen stabilisierend oder destabili-

sierend berilihren. Dies soll gefaRft werden daran, ob sie
betriebliche Herrschaftsstrukturen, ~instrumente und -prin=-
zipien (die im einzelnen generell zu bestimmen wdren, hier
aber nur in den Fallanalysen operationell definiert werden)
aufldsen, belasten oder gar stidrken. Umgekehrt kdnnen Varia-
tionen dieser Herrschaftsmomente selbst es erlauben, die
"Grenzen' in den. anderen Eingriffsbereichen weiter hinaus-
zutreiben (z.B. Angebot von hBheren Kompetenzspielr&dumen

im Hinblick auf die Erwartungen von knappen Arbeitskrdften).
Mit den betrieblichen sollen zugleich gesellschaftliche
Herrschaftssicherungen aufrecht erhalten werden.

Betrieblicher Organisationsaufbau

Zu prifen ist, inwieweit Eingriffe in den anderen Bereichen

zu Verdnderungen im institutionell~organisatorischen Aufbau

- .des Betriebs fiihren, die Folgeprobleme fir die betriebli-
- che und unmittelbar arbeitsmarktbezogene Herrschaftssiche-

rung (Autoritdtsverluste; Krisenstimmung; Signalwirkungen
konjunktureller Art etc.) produzieren und zugleich nega-

tive gesellschaftliche Stabilitdtsfolgen haben. Solche Ver-

 #ndérung durch Eingriffe in den anderen Bereichen werden

von den Betrieben zu vermeiden gesucht, begrenzt. Umgekehrt
'1st es mogllch diese "Grenzuberschreltungen" in den. ande-

ren Beﬁelchen zZu kaschleren. 1ndem Variationen-der Organlﬁ
satlon von Betrleben durchgefuhrt werden, die das. Interesse
"Strukturkonstanz" nlcht negativ berilhren. Solche Verdn-

Aderungen konnen durch additive MaRnahmen ”legltlmlert" wer-

den- (z.B. Verandefung der ]urlstlschen Gesellschaftsform,
um Uber Erhohunw der Kapltalba51q Lechnologlshhe Innova-
tionen zu erreichen; Fu51onen, die die Ellmlnlerung politi~

sierter Schlusselgrupben von Arbeitskriften erlauben etc.).

‘Veranderungen des institutionellen betrlebllchen Organlsa—
‘“tionsaufbaus sind auf konkreter Ebene deshalb so relevant,
‘weil 'sie - so unsere These - von den Arbeitskraften auf den
"betroffenen Arbeitsmérkten als zwar'vordergrﬁhdige, aber
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oft einzige, weil "offensichtliche" MeRgrdfe flir Konstanz
bzw. nicht negative Verdnderung ihrer individuellen Ver-

marktungsfédhigkeit dienen, damit gesellschaftlich und fir
den Betrieb bedeutenden legitimatorischen Stabilisations-

charakter haben.l)

o Legitimierung

Eingriffe in den anderen Bereichen diirfen keine negativen
Folgen flir die. Legitimierung betrieblicher Verfigung, Nut-
zung und Gratifizierung von Arbeitskraft haben und damit
betriebliche wie gesellschaftliche Herrschaftsstrukturen
nicht beriihren. Diese Eingriffe miissen in unserer Eingren-
zung derart zum Objekt betrieblichen Handelns werden, daR
dabei gesellschaftlich legitimierte Erwartungen von (spe-
zifischen) Arbeitskrédfte(-gruppen) nicht verletzt werden
(sowohl formal normativ abgesicherte - z.B. Kindigungs-
schutz, Teilnahme an politischen Aktivitdten ~ wie infor-
melle, z.B. bestimmte Anforderungen an:Lebensstandard ode:
Arbeitsbedingungen). Umgekehrt k8hnen Betriebe versuchen,
auf solche Erwartungen derart einzuwirken, daR sie mit in-
tendierten Eingriffen in den anderen Bereichen vereinbar
werden (z.B. Ausgleich intensivierter Leistungsanforderun-
‘gen durch extreme finanzielle Gratifizierung, Einbeziehung
von -formal-kompetenten Arbeitnehmervertretern in Entschei-
_dungen mit Nachteilen flir die Arbeitskridfte etc.).

1) Ein besonderes Interesse innerhalb der betrieblichen Orga-
nisation gilt der Einbindung unmittelbar arbeitskraft-
oder arbeitsmarktorientierter Personen (Experten) und
Instanzen, aus der wir - hypothetisch.- auf eine gewisse
"Binnenrationalitdt” des Betriebs im Zusammenhang unse-~
rer Fragestellung nach dem Arbeitskr&fteeinsatz schlieBen;

_~dabei .kommt -der hierarchischen Stellung dieser Instanzen
besondere .Bedeutung zu. Gefragt ist danach, mit welchen
Bedingungen und Folgen diese Blnnenratlonalltat durch
ihren EinfluB auf die Gestaltung des Arbeitskrdfteeinsat-
zes flr die Stabilisierung betrieblicher und gesellschaft-
licher Herrschaftsformenverknupft ist. .(Wir beriicksich-

- tigen dies im Zusammenhang mit der hdufig vertretenen
These von der zunehmenden "Ratlonallsler'untrY betriebli-
cher Entscheidungen und den entsprechenden Folgen fiir die
Planung und Prognose von Arbeitsmarktphdnomenen.)
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In diesem Eingriffsbereich sind nur globale Bereiche anvi-
siert, die der analytisch spezifischen Fassung und operatio-

- nellen Bearbeitung harrer: und vorldufig ad hoc in der Inter-
pretation des Materials berlicksichtigt werden.

b) Betriebliche Bedingungen und Merkmale

(1) Betriebliche Bedingungen und Merkmale, die immer auch
zugleich Objekt betrieblichen Handelns sein k&nnen - vgl,
oben 3. - sollen verwertungsrelevante GrdRen auf konkreter,
betrieblicher Ebene sein; das heift, sie sollten fragestel-
lungsbezogen in analytischer Form und tendenziell operatio-
nalisierbar die differenzierte kategoriale Bestimmung konkre-
ter Verwertungszusammenhdnge, die konkrete Form von Strate-
gie, die theoretisch relevante Beschreibung dec Betriebs er-

méglichen..

Die mit diesen Anforderungen notwendige theoretische und
analytische Arbeit konnte vor dem Abbruch des.Projekts noch
nicht geleistet werden.

(2) Feststeht, was Merkmale, Bedingungen (oder auch Objekte,
siehe qggh dopt) von betrieblichem Handeln formal sein kon-
nen: Ausdrucksformen. laufender und vergangener, eigener und
fremder ;(einzelkapitalistischer) Strategien; Ausdrucksformen
gesellschaftlicher Stabilisierungsversuche; Ausdrucksformen
der Macht der Trdger von (entgegenstehenden)fInteressént

Merkmale und Bedingungen kénpeﬁwdémit”unterschiedlichen Cha-
rakter haben: materielle Bedlngungen (Zahl der reglonal ver-
fugbaren Arbeltskraftej-technlscher Stand von Produktions-

prozessen etc.) s normatlvm Regeiungen (staatllche Gesetzgen

bung, Tarlfvertragsregelungen ‘moralische Codices etc, )3
institutionelle Formungen (Pr1n21p1en der Konkurrenz “Formen

der Auselnandersetzung mit Trdgern gnderer Interessen etc. )
Verhaltenswelsen von Ind1v1duen oder Kollektlven (Erwartungen

von Arbeltskraften pollc1es von Betrleben etc ).

Die Bedingungen und Merkmale kdnnen statischen Charakter

haben (zum Zeitpunkt der Analyse; z.B. Verfligharkeit lber \
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Kapital oder Standorte) oder prozeBhaften (die Erwartungen

von Arbeitskraft oder die Entwicklung 8konomischer Dispari-
tdten) bzw. in der Interpretation so gesetzt werden.

Sie k&nnen als "externe'" oder "interne" Bedingungen gefaBt

werden  im Verhdltnis zu ihrer - Beherrschbarkeit (Produktions-
prozef oder Gesetzgebung); sie kdnnen unter verschiedenen Fri-
stigkeiten unterschiedlich als statische oder prozefhafte,

als normative oder materielle bestimmt werden (z.B. normati-
ve Regelungen sozialer Sicherheit respektive deren konkrete

Ausformungen im ProduktionsprozeRl etc.).

Immer miissen solche Bestimmungen unter dem Aspekt der Rele-
vanz flir die Kapitalverwertung und fir die jeweilige Frage-

stellung vorgenommen werden})

Thre Kombination als verschie-
dene Verwertungsbedingungen wiirde erst einen weiteren Schritt,
nimlich die Bestimmung relevant unterschiedlicher "Betriebe',

erlauben (vgl. noch unten 5.).

(3) Wir bleiben in der Aufnahme der betrieblichen Bedingungen
und Merkmale konventionell, im Rahmen der {iblichen industrie-
soziologischen betrieblichen Untersuchungsmuster. Lediglich

interpretativ kann mit dem theoretischen Ansatz riickgekoppelt
werden, k&nnen Bedingungen und Merkmale auf ihre Verwertungs-

relevanz bezogen werden.

Die (generell, aber in Abhdngigkeit von der Fragestellung zu
spezifizierenden) heranzuziehenden Merkmale isolieren wir im
Hinblick auf ihre Bedeutung, ihr "Durchschlagen' auf den Ar-

beitskrifteeinsatz, sei es strategisch intendiert oder im

Rahimen betrieblicher handlungs- oder wirkungsrelevanter

Interessenverfolgung.

1) Der zundchst so anvisierte, dann unmittelbar empirische
Bezug der Arbeiten aufgrund wechselnder Untersuchungs-
auflagen, die dann doch vor der Empirie abgebrochen wer-

. den muBten, erlaubt hier nur eine Skizze der mbGglichen
Dimensionen und die Fixierung von Postulaten filir weitere
theoretisch-analytische Arbeiten.
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Zu prifen ist z.B. ein: Durchschlagen der Bedingungen und

Merkmale mit Wirkungen

'~ sachlicher Art (z.B. auf Arbeltsbedlngungen, auf Quallfl"
kationsanforderungen eic., etwa neue lechnologlen)

- Zeitlicher Art (z.B. auf Schwankungen im quantitativen
Arbeitskrdftebedarf nach Intensitdt und Dauer in Abhdngig-
keit von Marktlagen etc.)

- rdumlicher Art (z.B. durch Druck auf Standortveridnderungen
in Abhdngigkeit von Rohstoffen und Verkehrsverhdltnissen
auf dem Arbeitsmarkt u.d., etwa Verdnderungen regionaler
Infrastruktur)

~ sozialer Art (z.B. auf Einsatzformen, die sich aus ge-

. sellschaftlichen Verdnderungen und Erwartungen bestimmter
Qualifikationsgruppen ergeben; durch Verdnderungen in der

" Rechtsstellung bestimmter Arbeitskrdfte oder Fiihrungsgrup-
pen etc., etwa durch neue normative Regelungen).

(4) Die konkreten Merkmale und Bedingungszusammenhdnge werden

nicht den einzelnen Eingriffsbereichen, die ja einen bestimm-
ten theoretischen Bezug haben sollen, zugeordnet, sondern:

‘-gerade umgekehrt als fir alle Eingriffsbereiche und hinsicht-
- lich aller Interessenebenen wirksam betrachtet und vorldufig
bei der Analyse interpretativ ‘ad hoc herangezogen (vgl. Fall-

studien Bd. III).

(5) Betriebliche Merkmale und Bedingungen werden . in dieser
.Skizze eines analytischen Instrumentariums nicht beharndelt.
Es war im Rahmen des Projekts nicht mdglich, auf der Basis
. des hier ebenfalls nur skizzierten theoretischen Ansatzes
eine systematische analytische Fassung verwertungsbezogener
betrieblicher Merkmale und Bedingungen zu entwickeln.

_Wir:. haben deshalb (dem.izuletzt gegebenen Ziel des Projekts,
emplrlsch—qualltatlve Erhebungen - Fallstudien - durchzufith-
 ren und damit)- dem Stand-unserer Arbeiten entsprechend die:
Merkmale und.Bedingungen in Form eines teilweise kommentier-
ten sowie teilweise auf operationeller Ebene befindlichen’

Leitfadens fiir Fallstudien in Betrieben zusammengestellt,

der zur Untersuchung-des Einsatzes von Arbeitskraft in Be-
trleben dlenen kann ‘(vgl Betrlcbllche Merkmale und Bedin-
gungen - Sklzze eines Frage_Leltladens5 Anhang A, 5.1 - 30,
und die Fallanalysen). ' -
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¢c) Ziele betrieblichen Handelns

Es iut festzuhalten, daR konkrete Handlungsziele sich nur
formal, ndmlich als Bezug konkreter betrieblicher Aktivi-
tdten und interpretierter objektiv-~intentionaler Handlungs-
zusammenhdnge auf konkrete betriebliche Interessen unter
gegebenen betrieblichen Bedingungen fassen lassen; i.e., daB
sowohl die Problembestimmung als Ausgangspunkt (betriebli-
chen Handelns wie der Analyse und Interpretation) wie die
Wahl des Eingriffsbereichs bereits als Ausdruck von Strate-
gie zu begreifen sind. Handlungsziele bestimmen sich des- -
halb generell, formal, als

o Formung von Arbeitskraft

o Gestaltung von Anforderungen (via Technik, Organisation,

Markt, im hier ausgeschalteten Grenzfall auch eXﬁliziteP
Herrschaft) o
o Gestaltung der Gratifikation

o Sicherung von Strukturkonstanz (wiederum als die drei vor-

genannten Ziele begrenzendes Ziel),

und zwar jeweils unter beliebigem, aus den Bedingungen zu

erkldrendem Bezug auf alie Interessenebenen.

Formal betrachtet stellt sich der Bezug von Handlungszielen

2u betrieblichen Interessen soc dar:
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5. Probleme der Typenbildung

(1) Die Untersuchungsfragestellung ging urspriinglich davon
aus, daB es méglich sei, zumindest deskriptive Typen von

Betrieben aufgrund objektiver Merkmale zu bilden, denen
unterschiedliches "Verhalten" zugeschrieben werden k&nne.
Dies scheint auch jetzt noch mdglich und in bestimmter Weise
sinnvoll. Hingegen ist es im Rahmen des theoretischen Ansat-
zes und des vorgeschlagenen analytischen Vorgehens nicht mdg-
lich, theoretisch zu Betriebstypen zu gelangen. Hierzu ist

folgendes zu erginzen:

In den Abschnitten a) und b) dieses Kapitels wurde darauf
hingewiesen, daR einzelbetriebliche Bedingungen betriebli-
chen Handelns als gesonderter analytischer Schritt zu ent-
wickeln sind, daB dies auf der Basis des theoretischen An-
satzeég“der‘noch den Charakter von Prolegomena hat, systema-
tisch aber nicht mdglich ist. Dem w&re jetzt hinzuzufligen, dak

o -zum einen die theoretische Behandlung béStimmter betrieb-~-
licher Bedingungszusammenhénge ganz aligemein rioch nicht
weit genug entwickelt ist, um "fertige', komplexe Struk-
turdaten und typische Mechanismen heranziehen zu k&nnen

- (z.B. gibt es keine operationell brauchbare Theorie des

Innovationsverhaltens; keine operationell brauchbare Theorie

des Marktverhaltens; auch bezogen auf die Arbeitskrédfte
selbst fehlen systematische Unterlagen iiber spezifische
Erwartungen, spezifische Arbeitskbéftegruppen; tiber Mobi-
lit4tsverhalten etc.; das vorliegende theoretische und
empirische Maferial ist allerdings ausreichend, um in der

Interpretation,téntativ genutzt zu werdenl);

o zum anderen aber, und nur dies scheint in unserer Perspek-
five relevant, verbietet unser von "Autonomiestrategien"
ausgehender Ansatz geradezu eine feste'Verknﬁpfungbbetriebw
licher Strukturdaten und eines bestimmten betrieblichen

1) Generelle Literaturhinweise finden sich im Anhang C.
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"Verhaltens" bzw. einer bestimmten Strdategie (vgl.. Kapi-
tel II, c)). Bedingungen und Merkmale von Betrieben sind
;in unserem Ansatz immer zugleich Objekté von betrieblichem
Handeln, damit nicht als "Daten® fiir betriebliches Handeln

zu fassen.

-Wo &dhnliches betriebliches Handeln (hier beim Arbeitskraf-
teeinsatz) auf der Basis dhnlicher oder. ungleicher Struk-

" “turdaten von Betrieben’ nachgewiesen w1rd liegt dem einer-

seits das .gleiche Verwertungsinteresse zugrunde3 anderer-
seits nicht nur eine grofe Verglelchbarkelt betrieblicher
Strukturdaten, sondern auch die direkte Ubernahme von Ver-
haltensprinzipien wie der objektlven Strukturmuster von
Betrieben selber aufgrund erwiesener Effizienz - Ahnlich-
keit als Folge von Stratngle

Andere durchaus verglel hbare Betrlebe zeigen hingegen kon-~
troverse Verhaltensformen (beim Arbeitskr&dfteeinsatz),

nicht zwingend aufgrund differenter betrieblicher Daten;
sondern aufgrund objektiver Offenheit in der autonomen- Er-
reichbarkeit von Verwertungszielen - Unterschledllchkelt
als ‘Folge von ‘Strategie.

Beispiele sind filr den erstgenannten Zusammenhang die Unter-
suchungen in Raffinerien, durchgefiihrt vom Sozialforschungs-
institut Géttingeni?a,und, flir die differente Arbeitskrdf-
teeinSatZStrate%ie in &dhnlichen Stahlwerken, durchgefiihrt
von ISF Minchen?) S L e

Allerdings bleibt auch im Hinblick auf "Daten" (Merkmale,
Bedingungen), die Objekt ‘betrieblichen Handelns werden kon-

1) Vgl. SOFI Gottingen, Zum Verhdltnis von technischem Wan-
del und Sozialverfassung, Zwischenbericht fir die DFG,
1971; hier wird allerdings von Grundannahmen ausgegan-
‘gen, die mit unserem Ansatz nicht vereinbar sind, vor
allem dem, daf prinzipiell durch die installierte Tech-
nik Uesetzte Daten die Arbeltsorganlsatlon (den Arbeits-
krafteelnsatz) mehr oder weniger determinieren, mit be-~
stimmten Formen der Mechanisierung-bestimmte: Splelraume
des Arbeitskrifteeinsatzes verbunden seien.

2) Hohe BehOrde der EGKS: Die Auswirkungen des technischen
Fortschritts auf die Struktur und Ausbildung des Perso-
nals in den Walzwerken, sowie: Veranderungen in der:
Struktur und Ausbildung der Arbeitskridfte in der Elsen
und Stahlindustrie, zusammenfassender Bericht, beide
Studien erstellt vom ISF lMiinchen, Luxemburg. 1966 bzw.
1968; zusammenfassend als "steuerbarer" Arbeitskrifte-
einsatz gezeigt in: Altmann/Kammerer, Wandel der Berufs-
struktur, Mlinchen 1970, S. 59 f.; &hnliche Ergebnisse
auch im RKW-Projekt A 47, a.a.0.
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nen, der Anspruch bestehen, diese als handlungskonditionie-
rend zu erfassen und interpretierend zu nutzen. Wir beschrédn-
ken uns vorldufig darauf, wie gezeigt, Ilir die Eingriffsbe-
reiche (Objekte) bzw. ihre Ausschnitte relevante Merkmale
und Bedingungen zusammenzustellen; sie sind im Leitfaden

oder seinen Erlduterungen zu finden (vgl. Anhang A). .

(2) Offen bleibt die Frage, die der urspringlichen Unter-~
suchungsfragestellung entsprach, inwieweit Betriebs-"Typen"

aufgrund solcher Merkmale erstellt werden kdnnten, denen
spezifische Formen des Arbeitskrédfteeinsatzes ("Verhalten
auf dem Arbeitsmarkt") zugeordnet werden kSnnen. Nimmt man
aber auf unseren Ansatz von autonomen Strategien Bezug, faft
man damit betriebliche Merkmale auch als mdgliche Objekte
betrieblichen Handelns selbst, dann scheint jeder Ansatz
verfehlt, der Typen von Betrieben theoretisch begriindet er-
stellen will. '

Es wdre die Frage zu stellen, ob man "Problemtypen" fassen

kann; den Ansatz dazu liefern grundsdtzliche Verwertungs-
probleme, wie sie in Kapitel II entwickelt wurden, wie auch
aufgrund von Diskrepanzen zwischen betrieblichen Interessen
und spezifischen betrieblichen Merkmalen (Bedingungen) be-
stimmbare einzelbetriebliche Probleme. Da betriebliches -
Handeln aber als Prozef, Merkmale auch als Objekt gefaBt
werden, ist betriebliches Handeln immer zugleich auch "Pro-
blemldsung"”, so daR auch Problemtypen zundchst kein sinn-

volles Konstrukt zu sein scheinen: sie lassen keine Prog-

. nose betrieblichen Handelns zu.

Dies ist allerdings einzuschrédnken: Fir die Erfassung, Ana-

~lyse und Darstellung konkreten betrieblichen Handelns erweist
sich die Konstruktion betrieblicher Probleme durchaus als

sinnvoll: Erstens sind zumindest die.intentionalen Aktivi-
tdten von Betrieben oft auf betrieblich-explizit definier-
te Probleme gerichtet; Probleme sind also insofern: eine
empirisch falRbare Gréfe in der Materialbeschaffung und we-
sentliche Hilfe in der Operationalisierung; zugleich ist die
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_betriebliche Definition von Problemen selbst ein objektives

Datum fir die Analyse seines (intentionalen und nicht-inten-
~tionulen) Handelns.

Zweitens lassen sich aufgrund des Ansatzes betrieblich nicht
gesehene Zusammenhdnge vom theoretischen Ansatz her als Ar-
beitskrédfteeinsatzproblem fassen, mit oder ohne Berilcksich-
tigung der betrieblich bewuBten Problemdefinition. Damit er-
hédlt man eine zentrale Perspektive flir die Analyse des Mate-

rials.

Drittens ergibt sich damit eine M&glichkeit, das Material
zielgerichtet und konzise darzustellen.

Es bleibt, daB aus der Problembestimmung keine Prognose be-

trieblichen Handelns abzuleiten ist und damit Problemtypen
kein Ersatz fir die urspringlich anvisierte Er'stellung von
Betriebstypen sind. Nachdem der Ansatz der Autonomiestrate-
gien aber grundsdtzlich die MOglichkeit der Prognostizier-
barkeit betrieblichen Verhaltens als Ganzes, d.h. komplex
fiir einen Betrieb und Gruppen von Betrieben verwirft, ist

- das. Ausgehen von Problemtypen in unserem Fall zumindest als
Aufhinger fiir die Interpretation sinnvoll. Tats&chlich ver-
suchen wir auch, die Materialdarstéllung und Interpretation
an betrieblichen Problemen zu organisieren (vgl. die Fall~-
studien). o

Damit ist zugleich die Frage beantwortet, ob sich “Hanﬁidhgs~

typen” erstellen lassen. Die Antwort ist nach dem Vorgesagten
negativ, soweit damit Verkniipfungen mit bestimmten Betrieben

- oder bestimmten Problemen angestrebt werden, also Riickschlilis-

se auf Determinationszusammenhinge. Hingegen lassen sich.Ten-
denzen oder Formen.strategischeh Handelns, die sowohl den”

theorétischen Annahmen gerecht wérden wie auch auf die be-
trieblichen’ Problemlagen beziehbar sind,*als Teilstiicke be-

trieblichen Handelns und als Momehtaufnahmen eines prozes-

sualen Zusammenhangs am Material fixierén. Inwieweit sich

_.darauf Grundformen.oder Prinzipien betrieblichen Handelns
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beim Arbeitskrdfteeinsatz herausdestillieren lassen, muf
der Weiterarbeit an der Theorie und am Material Uberlassen

bleiben.

(3) Es bleibt allerdings der Anspruch, sukzessive Thesen zu
entwickeln {iber bestimmte Merkmalskombinationen von Betrie-
ben und ihren Zusammenhang mit strategischen M&glichkeiten
auf konkreter Ebene, d.h. also spezifische Eingrenzungen

von Autonomie zu zeigen. Dies kann nur empirisch-klassifika-~

torisch erfolgen.

ISFMUNCHEN

brilian Fie Seddlmtaermdullboae Fasdung e

Altmann/Bechtle (1974): Betrieb und Arbeitskrafteeinsatz Il. URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101225



ISFMUNCHEN

it fiw Seal wiaerodwllFove Fasdung e

Altmann/Bechtle (1974): Betrieb und Arbeitskrafteeinsatz Il. URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101225



A1l

Anhang A: Betriebliche Merkmale und Bedingungen =~

Skizze eines Frageleitfadens

} Gliederung:
Vorbemerkung
I. Allgemeine betriebliche Daten
IT. Struktur der Arbeitskridfte

ITI. Arbeitsmarkt

IV, Stellung der Betriebe auf dem Arbeitsmarkt

V. Arbeitskridftebedarf/Personalplanung/Selektionsmafnahmen
VI. Konkrete Rekrutierungsmafnahmen

VII. Betriebliche Qualifizierung

VIII. Konkrete MaBnahmen zur Personaleinschrdnkung und
Entlassungsverfahren

IX. Marktdaten

X. Technisch-organisatorische Struktur des betrieblichen
Produktionsprozesses :

XI. Arbeitsbedingungen
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Vorbemerkung

(1) Dieser Anhang A erfiillt zwei Aufgaben.

o Einmal soll er jene betrieblichen Merkmale und Bedingurgs-

zusammenhénge umreiflen, die im analytischen Schema ange-

sprochen, dort aber nicht ausgefihrt wurden. Sie wé&ren in
einem spdteren Stadium der Arbelten an unserem Problem im
Hinblick auf ihre Verwertungsrelevanz zu begrunden.

o Zum anderen soll er Mdglichkeiten aufzeigen, wie man das
erforderliche komplexe Datenmaterial beschaffen miiRte,

wobel vorausgesetzt wifd, daf dies vorliufig nur mit Hilfe
von Betriebsfallstudien (vgl. Anhang B) erreicht werden

kann.

(2) Da die Vorbereitungsphase fiir eine empirische Phase
nicht: erreicht wurde, muf sich-der Frageleltfaden auf eine

ganz allgemeine Rahmenskizze beschrinken. Es konnten auch

nur vorldufige Operationalisierungen vorgenommen werden, aber

die sehr offene Frageleitfadenskizze kann als Grundlage wei-
terer Operationalisierungsarbeit dienen::Sie beinhaltet vor-
erst keine konkreten Fragen an bestimmte Adressaten, sondern

Fragethemen.

(3) Die Leitfadenskizze orientiert sich grundsdtzlich an der
theoretischen Fragestellung bzw. dem analytischen Schema,
nimmt aber auf eine konkrete Erhebung insofern Bezug, als
sie solche Fragenkomplexe priorisiert, liber die Betriebe ge-

nerell Auskunft geben bzw. geben kbnnen (Daten vorliegen ha-

ben); dies hat natiirlich auch Einfluf® auf die Zusammenstel-
lung der Fragenkomplexe, die sich ja an einen noch zu bestim-
menden konkreten Adressaten (Person, Abteilung) wenden miis-

sen (vgl. Anhang B).

(4) Es wurden einige Fragen bzw. Fragerichtungen aufgenom-
men, deren Zusammenhang mit dem theoretischen Ansatz, ihre
Aussagefdhigkeit und ihre Bedeutung also, nicht abgeschdtzt
werden kann, die aber Uberpriift werden sollten.
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(5) Die Gliederung der Leitfadenskizze folgt Vorstellungen
iber abfragbare Zusammenhdnge, ist aber nicht Uberpriift.

(6) Die Leitfadenskizze bezieht theoretisch relevante Kom-
plexe ein, die im theoretischen Ansatz noch nicht verfolgt
werden konnten und die sich auf die Subjektivierung des be-
trieblichen Handelns beziehen, d.h. auf die konkrete Ausfor-
mung betrlebllcher Aktivitdten und sonstiger Handlungsbedin-

gungen und Folgen durch innerbetriebliche Entscheidungstrid-
ger ("Aktivitdten'). Dies betrifft insbesondere

o den Aspekt der innerbetrieblichen Entscheidungsprozesse
(Einfllisse bestimmter betrieblicher Stellen, Eigentilimer,

Form der Entscheidungsprozesse, administrative Formen und

dadurch gegebene Einflisse) und

o den Aspekt der "Binnen-Rationalitdt'", d.h. den formal-
rationalen Aufbau zur betrieblichen Problembewdltigung,

begriffen im Vorhandensein von Planungen, spezifisch kom-

petenten Abteilungen und Experten sowie Informationssy-

stemen.

(7) Hingegen 18Rt die Leitfadenskizze alle Fragen aus, die
sich auf die Ermittlung von (spezifischen) Erwartungen von

(spezifischen) Arbeitskrdftegruppen beziehen, weil die denk-
baren Betriebsfallstudien eine Einbeziehung von Arbeitskrif-
ten in Form von Befragungen nicht md8glich machen (Umfang der
Fallstudien, Zugdnglichkeit). Hierzu miiRten gesonderte Er-
hebungen angesetzt werden oder auf die - spdrliche - Litera-
tur Bezug genommen werden (vgl. hierzu aus dem ISF Miinchen
etwa: F. Weltz, Bestimmungsgr&fen des Verhaltens von Arbeit-
nehmern auf dem Arbeitsmarkt, RKW-Projekt A 58, 1971).

Soweit die betriebliche Beurteilung der Erwartungen fiir den

Arbeitskrdfteeinsatz eine Rolle spielt, ist dies bei den

einzelnen Punkten aufgenommen.

(8) Festzuhalten ist noch, daB sich die Leitfadenskizze nur

auf den Fertigungsbereich bezieht, nicht auf administrative,

distributive oder andere Betriebsteile.
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Ferner, daB im wesentlichen auf jene Betriebe Bezug genom-
men wird, die wir (vgl. Anhang.B) als potentielle Objekte
empirischer Erhebungen forschungsdkonomisch wie theoretisch

fir sinnvoll hielten.

(9) Die Fragekomplexe sind, soweit ndtig, jeweils bereichs-

spezifisch (Abteilungen oder Prozesse) bzw. arbeitskrdfte-
gruppenspezifisch zu behandeln. :

ISFMUNCHEN
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I. Allgemeine betriebliche Daten

Vor dem noch nicht vollzogenen Operationalisierungsschritt
kdnnen gerade allgemeine betriebliche Grunddaten, '"Merkmale®,
nicht spezifiziert (nach Inhalten) und differenziert (nach
Untersuchungseinheiten) festgelegt werden. Hier sei auf
einige, zum Teil sehr schwer fafbare, Merkmalskomplexe ver-
wiesen, deren potentielle Aussagekraft unliberpriift ist, in
bisherigen Fallstudien aber sich zum Teil als bedeutsam er-

wies.

Ein Teil der Daten ist "objektiver'" Art; jedoch ist auch
dieser Teil aus Mangel an grundlegenden Studien kaum ohne
Erl&uterungen betrieblicher Vertreter, d.h. bereits "subjek-
tiviert", durchschaubar.

1. Rechtsform/Eigentumsverhdltnisse

Diese Daten sind generell nicht aussagefdhig, kOnnen aber
in speziellen Fdllen von Bedeutung sein, z.B. bei hohem

EinfluR der Uffentlichen Hand in einem Unternehmen oder bei
Konzernverbunden, die etwa Arbeitskrdfteeinsatz-Richtzahlen
und Arbeitskraftmerkmale setzen, die am &rtlichen Arbeits-
markt nicht zu realisieren 'sind oder bei Einzelunternehmer-
betrieben, bei denen sich sehr imponderable Entscheidungen

durchschlagen kdnnen etc. Insgesamt ist hier der EinfluR der

Betriebe auf ihre zeitliche, sachliche) regionale*Reagibi~
1litdt von Interesse. '

2. Betriebliche "Tradition”/"Policy"

Auch ‘diese schwer faBbaren Daten sind nur sehr ‘speziéll, zum
Teil aber sehr relevant filir die Interpretation :betrieblichen
Handelns interessant. Gemeint ist hier der Ausdruck und die
Bedeutung betriebsspezifischer, bewuBter, formal festgeleg-
ter oder informell durchgehaltener Handlungstendenzen im
Personaleinsatz und in der Beziehung zum Arbeitsmarkt, so-
wohl in der Sicht des Betriebs (und damit handlungsrelevant)
wie in der Sicht der (potentiellen) Arbeitskridfte.
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Gemeint sind betriebliche Handlungsmuster. wie:. "gute Lehr-
ausbildung fir..."; "keine Entlassung langjahrlger Mitarbei-
ter"; Prinzip:des "hire and fire'"; Orientierung auf”langfri-
stige Ausldnderbeschdftigung;;”Unerldfiichkeit des Leistungs-
lohns" etc. -~ Auch die nicht. direkt. auf den Arbeitskrifte-
einsatz bezogenen "Policies" k&nnen eine Rolle: spielen: "“an
der Spitze des: teehnischen Fortschritts stehen'y. "Qualitét
produzieren'; Verhdltnis zum Betriebsrat und zur.Mitbestim-
mung. etc. : '

3. Entscheidungsprozesse und -—-trdger

Dem Interesse:an den objektiven Strategiegrundlagen und den
forschungsdkonomischen Schwierigkeiten der Erhebung entspre-
chend muf die Datenerfassung liber die ‘Entscheidungstridger
und die Analyse der innerbetrieblichen Entscheidungsprozesse
geopfert werden. Soweit unmitteélbar auf den.Arbeitskridfte-
einsatz bezogen, werden sie in den Fragenkomplexen V bis VIII

mit zu erfassen gesucht.

‘Einige wenige, Gesichtspunkte sollten-allerdings unbedingt
.ermittelt werdens; hierzu gehdrt: B

der formale hierarchische Aufbau (Zahl:und Art.der Linien,
der Ebenen; besondere Zuordnungen .etc.),

- die Elnschatzuno von, Problempunkten fir arbeitskrédfteein-

”"satzbezogene Entscheldungen durch d1e (verschiedenen Posi-
tionsinhaber: der) Betriebe,

- das Verhdltnis (das GéWicﬁf&ufégsonalfachleute/Kaufleute/

- Techniker/Betrieb (Fertigung) in der Durchsetzungsfahlg—

. keit von jeweiligen Interesseny. = .:.

-.die formal und/oder sinformell wvon: diesen Gruppen:.durchge-
setzten Inhalte (z.B. hinsichtlich:der Festlegung von Qua-

- lifikationsmerkmalen von:Arbeitskraft bei Einstellungen,

¢ -~ bei der Gestaltung. der .YPolicy': etc.),
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- die Homogenit&dt/Heterogenitdt der Orientierﬁngén und Ent-
scheidungskriterien in diesen Gruppen (vgl. auch folgen-
den Punkt 4.).

4, "Binnenrationalitit"

Diese soll die formale Rationalitat innerbetrieblichef Daten-

erfassung, -aufbereitung und Entscheldung im Interesse des
Betrlebs zu erfassen suchen Gepriift werden sollen drei

Aspekte:

- Existenz von spezialisierten Abteilungen und ‘Eerrten
- (flir Personal, Ausbildung, Lohn etc.) und deren’Stellung
zum_ Management bzw. . zu Technikern/Kaufleuten/Betrieb,"

- Existenz von Systemen der Transparentmachung Qon Arbeits-

markt, Arbeitskrdfteeinsatz und allgemeinen Personalsitua-
tionen (Informationssysteme, Statistiken, Arbeitsmarkt-
beobachtung, Arbeitsplatzanalyse, Beurteilungsweéen etc.),
des Einsatzes (-zwecks) und der Nutzung, |

- Existenz einer Koordination von Mafnahmen in personalpoli-

tischer Perspektive (Ausblldung5 Welterblldung, Umsetzung

etc.) und von Personalplanung.

5. Arbeitnehmervertretung
In diesem Zusammenhang interessiert, inwieweit

- formale Regelungen des Einflusses: der Arbeitrehmervertre-

ter auf Arbeitskrifteeinsatz existieren (BVG, MBG, Tarif-

vertrdge, Betriebsvereinbarungen),

~ wie diese Regelungen (Befugnisse) von den Arbeitnehmer-
vertretern genutzt werden,

- wie diese eventuellen Eingriffe und informelle Eingriffe

vom Betrieb eiqgeschéfét oder in Rechnung gestellt werden,
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- welche Aktivitdten der Betrieb zur Regulierung, Blockie-

rung, Nutzung dieser Einfliisse entfaltet,:

- welche Unterstiitzung die Arbeitnehmervertreter von seiten

der Belegschaft geniefen.

Die Einflisse auf die Arbeitskrédfte dirfen dabei nicht nur
hinsichtlich Einsféllung; Entiassung, Betriebsveré&dnderung

été,'gesehen_werden, sondern auch hinsichtlich Lohngestal-

tuné; Arbeitézeit etc. und den entsprechenden Auswirkungen

auf den Arbeitskrifteeinsatz.

6. Offentliche und interessenbezogene Bindungen betriebli-

" chen Handelns

Je betriebsspezifisch miissen besondere Bindungen identifi-
ziert werden, die als &ffentliche Regelungen

oyt

- den Betrieb betreffen; hierzu gehdren so unterschiedliche

' Dinge wie rechtliche Auflagen lber bauliche Ausdehnung
(die sich auf dié Beschdftigtenzahl etc. auswirkt), die
Mogllchkelt betrlebllche Schulungsstatten als 6ffentliche
‘ Berufsschulen auszubaueﬂ (Inhalt und Dauer der Quallflzle—
’rung), die Inanspruchnahme von Offentlichen Subventlonen,

Unfallschutzvorschriften etc.,

rechtliche Regelungen),

- dle spe21flsche Arbeltskraftegruppen betreffen (Jagendarw

beltsschutzgesetz, Mutterschutz etc. ).

Ferner Bindungen formaler und informeller Art, die - regional

oder liberregional - Bezichungen zwischen Betrieben, und hier

insbesondere zwischen Arbeitsmarktkonkurrenten, regeln:

- auf (Interessen-)Verbandsebene oder dhnlicher Ebene fest-

gelegte Regelungen, z.B. . liber Ausbildungsinhalte, Erarbe1=
tung von Berufsblldern etc.,
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- auf informellen Ebenen zwischen drtlichen Betrieben; .z:B.

iber Abwerbung, Werbungsformen, Lohnh&hen etc.

Das Operationalisierungsproblem dirfte hier geringer sein
als das Problem des Zugangs zu den Daten. Die Analyse solcher
Beziehungen anhand objektiver Daten diirfte nur selten mdg-

lich sein.

7. Allgemeine Daten

Kennziffern finanzieller und struktureller Art sind, soweit

mdglich, zu erheben, insbesondere

- finanzielle (Umsatz, Gewinne, Lohnsummen, Lohnkostenantei-

le, Investitionskosten),

- marktbezogene (erstere Ziffern bezogen auf Midrkte; Markt-

anteile),

- beschidftigtenbezogene (vgl. II und III).

Die Aussagekraft solcher Daten ist praktisch nur in der qua-
litativen Analyse zu erschlieRen, solange Zeitreihen und
Korrelationen zwischen bestimmten Verdnderungen (z.B. Umsatz)
und personellen Gegebenheiten (z.B. Enflassungen) kaum her-
zustellen sind. Auch sind im allgemeinen vor allém‘zwischen—
betriebliche Vergleiche nicht m8glich, es sei denn auf so
allgemeihér Ebene, dak spezifisches betriebliches Handeln

nicht isolierbar ist.
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ITI. Struktur der Arbeitskrifte

A, Beschdftigtenzahlen

.ﬁSowelt mogllch,'anhand im Bctrleb vorllegonder Statistiken;
Bestandszahlen; Verdnderungswerte der letzten Jahre, soweit
moglich inklusive der Rezessionsjahre; Gliederung der Zahlen
nach betrieblichen Schemata im allgemeinen unvermeidlichg
hier: Bereinigung auf Untersuchungseinheit, im allgemeinen

der Fertigungsbereich der Betriebe.

1. Beschdftigtenzahlen absolut/Betriebseinheit

2. Gliederung der Beschdftigten nach -
- Geschlecht
- Alter (mindestens: - 25; - 45; &lter)

~-Familienstand (ledig -~ verheiratet ~ sonstige)

-~ Deutsche - Ausl&nder (ggf. Nationalitdt)

~ Betriebszugehdrigkeit (mindestens: - 6 Monate; bis
2 Jahre; bis 5 Jahre; l&nger) .

- Pendler/Nichtpendler
- Fluktuationsziffern p.a.

- Qualifikation (nach Standardklas31f121erungen nach
betrieblichen Kla851flkatlonen)

- Betrlebsabtellungen
- gewerkschaftlicher Organlsatlonsgrad
- Lohnh&he/Lohnform

(Breaks zwischen den Gliederungen soweit mdglich)

3. Vorgesetzte

- Ausgangsqualifikation
- Altersstruktur
-~ Deutsche - Auslédnder

- hierarchische Stufen und betriebliche Gliederung

4. Lehrlinge
- Geschlecht

- Lehrberufe
- Lehrwerkstatt/Einsatz im Betrieb/Abteilungen

- (Jungarbeiter)

5. Teilzeitbeschiftigte ISFMUNCHEN
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B. Qualitative Aspekte

1. Beurteilung der Strukturwerte des Punkts A
(z.B. Altersstruktur, Ausldnderanteile etc.) durch den

Betrieb, insbesondere
- der bisherigen Verdnderungstrends
- der vermuteten kiinftigen Trends

- Vergleich mit gewlinschten Strukturen ("idealen" Struk-
turen)

der mdglichen Folgen fir den Betrieb

2. Darstellung und Beurteilung der im Betrieb vorhandenen

Qualifikationen im einzelnen, insbesondere

- von besonderen (betriebsspezifischen) Tdtigkeiten,
(z.B. "Reifenmacher")

- dem Verhdltnis der Qualifikation von Arbeitskrdften und
Einsatz (z.B. Facharbeiter in Bandfertigung)

- der Angelerntenqualifikation (kurze/lange Anlernzeit,
betriebsspezifisch/-unspezifisch; Erfahrung erforderllch/
nicht erforderlich)

- Vergleich der Quallfikation untereinander (Differenzen;
"Wert" flr den Betrieb; besondere "Elite"- oder "Kern"-
quallflkatlonen)

- Austauschbarkeit durch andere Quallflkatlonen (schwer/
leicht; Ubergangsdauer)

3. Darstellung und Beurteilung der Qualifikation der Vorge-

setzten, insbesondere

- spezifische Qualifikation

spezifische Differenz zu den Untergebenen

spezifische Mdngel der Qualifikation

Verdnderungstendenzen

4. Darstellung der im Betrieb bendtigten, aber nicht vorhan-

denen Qualifikationen (vgl. auch V).
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IIT. Arbeitsmarkt

Je nach Aufbau der- Falls:tudien .(gestreut Uber vielé Arbeits-
mdrkte; konzentriert auf wenige, u.U. spezifisch differente
Arbeitsmidrkte) mehr oder weniger intensiv zu ermitteln;

Daten im allgemeinen {iber Arbeitsd@mter, nicht Betriebe; zur
Frage der Abgrenzung von_ Arbeitsmdrkten wie auch zur Rele-~
.vanz einzelner.Daten vgl. Burkart Lutz, Modellgntersuchung
eines regionalen Arbeitsmarkts, Bd. I - III, ISF Miinchen
(RKW-Projekt A 44). - Festzuhalten bleibt, daR Untersuchungs-
ansatz und Leitfadenskizze wesentlich am betrieblichen Ar-

kréfteeinsatz orientiert sind, nicht an generellen Ver&nde-
rungen des Arbeltsmarkts - Die félgéndenfMéfkmale“Sind nur
Anhaltspunkte: ' *

1. Allgemelne Charakterlolerung des- Arbeltsmarkts

- geographlsche Lage

= Struktur" des Arbeltsmarkts nach betﬂlebllchcn Merkma~
len (GrdRe der Betriebe auf dem Arbeltsmarkt W1rt-
schaftszweige etc.) g B :

- Gesamtbevdlkerung des regionalen Arbeitsmarkts.
- Beschrelbung des Pendlerelnzugsgeblets
- Zahl der offenen Stellen

2., Charakterlslerung der Lage des. zu untersuchenden Betriebs
auf dem Arbbltsmarkt S
- regionale Lage (spezifisch) T U

~ Konkurrenzbetriebe auf dem Arbeitsmarkt

3. Struktur der Erwerbsbevdlkerung

- Zahl und Entwicklung der Erwerbstdtigen und der Arbeits-
losen : .

- Ant@ll und zeltllche Verdnderun en ménqlicher,bzw. weib-
licher Arbeitskrifte - AT

- Anteil und zeitliche Verdnderungen der auslé&ndischen
Arbeitskrdfte

- Anteil und zeitliche Verdnderungen unselbstdndiger Ar-
beitskrdfte bzw. selbstédndiger Arbeitskrédfte

- Anteil und zeitliche Verdnderungen von Arbeitern und
Angestellten
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- Altersstruktur der Beschdftigten

-~ Entwicklung der Zahl der Arbeiter bzw. Angestellten und
Beamten :

- Anteil und Entwicklung der Beschdftigten nach Branchen

4. Struktur der Nichterwerbsbevdlkerung
- Zahl der Nichterwerbstdtigen nach Geschlecht |
- Altersstruktur der Nichterwerbstdtigen

ISFMUNCHEN
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IV. Stellung der Betriebe auf dem Arbeitsmarkt

DleS°P Komplex ist als B>urte11ung der uetrlebe und kon-
'trollwelse via Arbeitsamt zu erheben Die Ergebnlsse sollen
die Interpretation der Stellung der Betriebe auf dem Arbeits-
markt nicht bestimmeh, sbhaern als zusétzliéhes (subjektives)
Datum dienen, aufbauend auf objektlvem Material (vgl IT und
ITI). )

In der Sicht der Betriebe (bzw. des Arbeitsamts; ggf. auch
der der Arbeitskridfte) interessiert:

1. Vergleichsweise "Attraktivitdt" als Syndrom von Ruf, Lage,

Arbeitsbedingungen, Betriebsklima, Lohnniveau etc. - so-~

weit méglich spezifiziert

2. Vergleichsweiser Bedarf/bzw. Konkurrenz mit anderen Be-

trieben um spezifische Arbeitskridftegruppen

3. Vergleichsweises MaR an spezifischer Verdnderungschance

des Gratifikationspotentials (GroBRbetrieb - Kleinbetrieb;

Art der Fertigung etc.)

4. Vergleichsweises MaR an spezifischer Verdnderungschance
der Anforderungen an Arbeitskraft (Markt; Produktionspro-

zeR; Investitionskraft etc.)

5. Vergleichsweise Chance der Standortverdnderung/auch von

Betriebsteilen (Prozefgliederung; Anforderungen; Trans-

port etc.)

6. Betriebliche Perzeption/Definition des eigenen Arbeits-

markt- bzw. Arbeitskrédfteproblems
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V.

15

s

Arbeitskrdftebedarf/Personalplanung/SelektionsmaBnahmen

Der
pro

Ansatz der Studie 148t innerbetriebliche Entscheidungs-
zesse und deren immanente Rationalit&t auBer Acht. Der

Frageleitfaden muf deshalb méglichst konkret ansetzen, um

def
als
die
die

initive Entscheidungsgrundlagen und ~-formen zu erhalten,
o auf konkrete Abl#ufe sich konzentrieren; dabei sind

Datenerhebungen zugleich mdglichst offen zu halten, weil
Vielfalt der Entscheidungsgédnge kaum ex ante zu fassen

ist.

Die

fis

1'

Informationen sind qualifikations- und bereichsspezi-

ch zu ermitteln.

Gibt es eine strukturierte Personalplanung? (Form, Fri-

sten)

. Wer definiert den Personalbedarf? (Betrieb: Betriebslei-

tung, Meister etc.; Zusammenarbeit Personalabteilung -

Betrieb; Vorgaben, z.B. vom Konzern etc.)

3. Wie wird der Personalbedarf definiert? (Systematisch mit

o
°

Altmann/Bechtle (1974): Betrieb

Produktionsplanung; inhaltlich mit Arbeitsplatzanalysen;
Erfahrung; ad hoc etc.)

. Welche Bedeutung hat (saisonal, konjunkturell) schwan-

kender Bedarf? (Fir MaBnahmen, flir Einsatz, flr spezi-

fische Rekrutierung, flir den Betriebsablauf etec.)

Gibt es Einstellungskriterien (Selektionskriterien)?

(Formelle und informelle)

- "Fachkenntnisse™ (z.B. schulische, theoretische, prak-
tische Erfahrung)

~ psychische und soziale (z.B. Umgdnglichkeit, Verantwor-
tung, "Charakter'")

- PersSnlichkeit (z.B. Auftreten, Umgangsformen, Eltern-
haus, Schichtzugehdrigkeit) &

~ ideologische (z.B. politische Orientierung, Unterneh-
merdenken, Verbandszugehdrigkeit)

- rechtliche (z.B. Mutterschutzgesetz, Schwerbeschddig-
te, dltere Arbeitskridfte (AFG))
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6. Wie laufen_die=Personaleinstellungen innerbetrieblich
konkret ab? (als Check flir 1 - 4)

7. Gibt es, systematische Einfilihrungen in den betrieblichen

Zusammenhang?

8. Werden systematische Kontrollen (Leistung, Verhalten,
méglicher alternativer Einsatz) der Neuzugédnge durchge-
fihrt? -

9. Was geschieht bei (saisonal, konjunkturell) steigendem
- Bedarf? (vgl. auch VIII)
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VI. Konkrete Rekrutierungsmafnahmen

Hier sollen konkrete betriebliche Aktivitdten, also bewuRte

und gezielte Mafnahmen, angesprochen werden.

1. Uberblick iiber Rekrutierungsprobleme (Grdfe des traditio-

nellen und potentiellen Einzugsgebiets der Arbeitskrédfte;
Grad der Ausschopfung des Arbeltsmarkts, vgl. auch II). -
Die MaBnahmen sind jewells quallflkatlonsﬂ und bereichs-
spezifisch festzuhalten.

2. Rekrutierungsziele: Art der gesuchten Qualifikationen und

Art der nicht gesuchten Qualifikationen

3. Rekrutierungsfelder: Schulentlassene; Beschdftigte ande-

rer Betriebe; Hausfrauen; Arbeitslose; Rentner; Auslédn-

der; Landwirtschaft; Behinderte; &dltere Arbeitskrdfte

4, RekrutierungSmi%tel:*Vérbesserung der Verkehrssituation

durch Werkbusse; Zweigbetriébe; Betriebsverlagerung; Zu-
zugsverglinstigung; Angebot von Umschulungsmdglichkeiten

etc.

5. Formen der Rekrutierung: Vermittlung durch Arbeitsamt;

Berufsberatung; eigenes‘inserat- Durchsicht der Inserate;
Kollegen; Verwandte; Anschlag am Werkstor; Kontakt z2u
Schulen; Anwerbung im Ausland; Imagepflege etc

6. Explizit angesetzte Rekrutierungsanreizeﬁ Al;érsversor—

gung; Aufstieg; Arbeitszeitregelung; Arbeitsbédingungen

(z.B. Ausstattung, Sauberkeit); Sicherheit des Arbeits-

platzes; Lohn/Gehalt; Soziale Leistungen; Art der Tatig-
keit; Urlaubsregelung etc. | |

7. Externe/interne Rekrutiéfungé'fﬁr welche Arbeitskrifte-

gruppen; welche "Laufbahnen" im Betrieb; wer rilickt nach.
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VII.

Betriebliche Qualifizierung .

Hier-

sollen teils gezielte und bewufte betriebliche Aktivi-~

tdten festgehalten werden, teils sonstiges betriebliches

Handeln/betriebliche Bedingungszusammenhdnge (insbesondere

4, -

9.) angesprochen werden. .

1. Festlegung des Qualifizierungsbedarfs

Wer definiert -den Bedarf?

Wie wird der Bedarf definiert?

Wie wird die Zielgruppe definiert?

Wie werden Qualifizierungsziele definiert?

Wer definiert die Qualifizierungsziele?

2. Ausbildungsmafnahmen (und ihre Zlelgruppen

besondere Maﬁnahmen, besondere Zlele =

intern/extern

Nutzung 8ffentlicher Ausbildungsinstitutionen
(und finanzieller Mittel)

Ergénzung &ffentlicher Ausblldung51nst¢tutlonen'

Nutzung nicht-dffentlicher, aber uberbetrlebllcher Maf~-

nahmen

.Grundausbildung”'

Weiterbildung
Fortbildung

3. Inhalte von Quallflzlerung aller Art

-

-

T Was kann als "quallflzleren a 1m laufenden Arbeltsprozeﬁ

Fertigkeiten -
Kenntnisse

Disziplinierung

betrachtet werden’

5. Betr1ebs§9e21f1tat - Generalitdt von (1nternen) Qualifi-

”zxerungsmaﬁnahmen

6. Qualitdt der Ausbildung als Ausbildung (Methoden, Mittel,
Systeme, Koordination)
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7. Formale Folgen von formaler Qualifizierung (Aufstieg, Ar-

‘beitseinsatz, Entlohnung)

8. Honorierung von Qualifizierung oder Qualifizierung als

Honorierung (Gratifizierung)

9. Verdnderung von Qualifizierung mit verdnderten Anforde-

rungen
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VIII. Konkrete Mafnahmen zur Porsonalelnschrankung und Ent-

1assungsverfahren TR

1. MaBnahmen zur Personaleinschrédnkung

- Beschrdnkung von Neuaufnahmen

- Einplanung der zu erwartenden normalen Belegschafts~
abgdnge , K
- - Aufstellung von Sozialpliren )
- Umschulung von Arbeitskrdften flir neue Arbeitsanforde-
rungen in anderen Bereichen

- innerbetriebliche Versetzungen auf neue Arbeitspl&tze
in anderen Bereichen ohne formale Umschulung (Abquali-
fizierung?)

- Entlassungen

2. Wer veranlaft Arbeitgeberkiindigungen und wie geht das

Entlassungsverfahren konkret vor sich?

3. Was macht der Betrieb, wenn er ganz bestimmte Arbeits-

krdftegruppen ausschalten will? (Altere, Tilirken o.4.)

4. Was macht der Betrieb, wenn er bei insgesamt sinkender
Beschdftigung im Betrieb ganz bestimmte Arbeitskrafte-
gruppen halten will? Welche Arbeitskrédftegruppen bzw.

individuellen Merkmale werden beim "Halten" bevorzugt?

5. Aus welchen Abteilungen verlassen welche Arbeitskrédfte

(Merkmale?) freiwillig den Betrieb?

6. Was macht der Betrieb bei voribergehend sinkendem Bedarf?

(saisonal; konjunkturell)

7. Welche formalen (gesetzliche, tarifvertragliche) Regelungen
haben welchen EinfluR? Welche spezifischen Auswirkungen

auf MaBnahmen?
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IX. Marktdaten

Hier ist von vornherein cavon auszugehen, da® auch in einer
intensiveren Betriebserhebung wesentliche Daten, vor allem
Planungen, nicht zugdnglich sind. Ferner, da® ein "Durch-
schlagen" von Marktsituationen und -ver&nderungen auf den
Arbeitskrdfteeinsatz systematisch sehr schwer absehbar ist,
weil unterschiedliche betriebliche Reaktionsmdglichkeiten,
auf die ja gerade die Fragestellung zielt, an den verschie-
densten Stellen ansetzen k&nnen und weil die Aufarbeitung
theoretischer Zusammenhinge und empirischer Daten, soweit
{iberhaupt vorliegend, einen gesonderten Arbeitsgang erfor-

dern wirde.

Vorgeschlagen wird, entsprechend dem analytischen Schema,
den Absatzmarkt pars pro toto ins Auge zu fassen (mit Aus-

nahmen), und dort wiederum nur auf bestimmte Aspekte des
Produkts und der zeitlichen Marktschwankungen einzugehen.

Beziglich der Adressaten kann hier die Erhebung auf Verbédnde,
gegebenenfalls auch Arbeitsdmter ausgedehnt werden. Inner-
halb der Betriebe sind Informationen von seiten der Betriebs-
abteilungen im allgemeinen auch in diesem"Zﬁsamméﬁhéng
("Durchschlagen") unter Umstinden wesentlicher als solche

von Personalleuten oder verkaufs- und marktorientierten

Abteilungen.
Objektive:Daten sind praktisch nur iber die zeitlichen
Schwankungen fafbar oder in Fdllen von Produkt- oder ProzeR-

umstellungen.

A. Absatzmarkt

1. Art des Produkts -
- Welche Bedeutung fiir die Attraktivitdt (bzw. das Grati-
fikationspotential) des Betriebs auf dem Arbeitsmarkt?

(z.B. Tarife Chemie vs. Leder; gesellschaftlicher Status
der Arbeitskraft durch Beschdftigung mit dem Produkt
("Mercedes") etc.).
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>

- Differenziertheit und Variabilitdt des Produkts sowie
Zahl der verschiedenen Produkte, die innerhélb eines
betrieblichen Zusamaenhangs erstell.t werden?

(relevant, soweit sich dies in notwendiger Differen-

| ziertheit der Tdtigkeit an einem Arbeitsplatz oder der

Vielzahl differenter Einsatzmdglichkeiten in einem Ar-
»beltsprozeﬁ, gegebenenfalls in einem Betrieb, nieder-

. schldgt - notwendige und m&gliche Variabilitdt in Ar-

beitseinsatz hinsichtlich Qualifikation, positive und

B hegafive Sanktionen etc.) |

”7 Inwiewéit schlédgt die Qualitdt des Produkts auf Anfor-

-,: derungen an Arbeitskraft definitiv oder nach Meinung
‘der fiir den Einsatz Zusté&ndigen durch? Bestehen anfor-
derungsrelevante Verdnderungsmdglichkeiten der Qualitédt
~auf dem Markt?

- Inwieweit sind Verdnderungen in der absatzbedingten
Menge des Produktionsausstosses AnlaB flir verdnderte
Produktlonsprozesse (ElnzelfertLgung zu Kleinserien mit
Bauteilen; Verformen statt Montieren etc. - Arbeits-
kréftebedarf und. Arbeitskrdfteeinsatz)?

.2, Zeltllche Schwankungen

~ Welche. saisonalen. und kon3unkturellen Schwankungen im
.. Absatz des Produkts gibt es?
- Zyklisch oder unabsehbar?

- Dauer der Zyklen?
- Welche Intensitdt haben diese Schwankungen? Erlaubt

das Predukt einen Ausgleich der Absatzschwankungen? '
_ (Lagerung etc.) . R :
- Gibt es eine Streuung von Produktarten, die alterna-.

tiven Einsatz von Arbeitskraft ermdglichen?

3. Stellung auf dem Absatzmarkt
Generelle Abschdtzung der Chance, den Absatz (nach Quan-
tum, Qualitdt, Art, Zeit) so zu beeinflussen, daB andere
jstra+eglsche Problemlosungen (z.B, Verfligbarkeit! {iber

Arbeitskraft) Daten fir den Absatzmarkt setzen . .kOnnen.
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4. Nutzung &ffentlich institutionalisierter Stabilisierungs-

konstruktionen, mit denen Ver&dnderungen auf dem Absatz-

markt, die auf den Arbeitskrdftebedarf und den Arbeits-
krédfteeinsatz durchschlagen, abgefangen werden-k&nnen.
(Subventionen, Entwicklungsauftréige, direkte staatliche
Produktionsauftrdge, Ausgleichszahlungen an Beschdftigte
- Kohle, Landwirtschaft, Ristungsindustrie, Baugewerbe
u.d.)

B. Andere M&rkte .

(Hier sollten nur Rahmeninformationen angestrebt werden,
z.B.:)

1. Kapitalmarkt
Die Stellung auf dem Kapitalmarkt ist nur insoweit rele-

vant und auch nur grob zu fassen hinsichtlich der Chan-
cen, grdfRere Verdnderungen im Produktionsprozef, den Ar-
beitsbedingungen und den Abhdngigkeiten auf dem Absatz-
markt vorzunehmen. Generell kdnnte versucht werden,
stellvertretend Informationen {liber Investitionspldne und

-chancen herauszufinden (auch, um - gegebenenfalls liber
Brancheninformationen - den Innovationsdruck abzusch&t-

.uzén):.Dabei wdren auch die Mbglichkeiten interner Finan-

- zierung (soweit fafbar liber Gewinne, Betriebsgrdfe, Kon-

zernverbindungen) interessant.

2. Rohstoffmédrkte

Informationen hieriiber sind schwer und aufwendig zu er-

langen und hinsichtlich des Arbeitskrdfteeinsatzes zu be-
urteilen. Zumindest zwei Aspekte spielen jedoch fir die
. ..Frage nach dem Arbeitskrdfteeinsatz eine Rolle und soll-
ten grob erfaft werden:
-~ Inwieweit ist die Rohstoff-~(Halbzeug-, Zulieferteile-)
versorgung anfdllig und stérbar - bzw. wie hoch ist die

Abhdngigkeit - (und wodurch stdrbar: Weltmarkt - z.B.
01; Arbeitskdmpfe - z.B. Zulieferer fiir Automobilindu-
strie) und kann auf den Arbeitskrdfteeinsatz quantitativ,

ISFMUNCHEN

bttt Fie el witredhinFene Forsdung ex

Altmann/Bechtle (1974): Betrieb und Arbeitskrafteeinsatz Il. URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101225



A 24

. qualitativ, absehbdr/aicht absehbar.duréhschlégénnbzw.
" bestimmt bereits dern Arbeitskridfteeinsatz?
- Inwieweit ist der Standort des Betriebs fixiert durch
-Rohstoffvorkommen (z.B. Kohle), kapitalintensive Be-
reitstellungsformen von Rohstoffen (Pipelines, Raffi-
" nerien) bzw. aufgrund von Transportkosten (z.B. Erfor-
“dernis der Kiistenlage 0.4.)7? A

3. Produktionsmittelmarkt

Auch hier sind relevante, aber schwer zugdngliche Daten
nach Moglichkeit zu erfassen. Da der Zugang zu solchen
Daten nicht gesichert werden kann, k&nnen sie auch in
forschungs8konomischer Perspektive nicht systematisch als
erforderlich in die Analysenschemata eingearbeitet wer-
den. AuRerdem sind die Daten sehr schwer zu beurteilen,

insbesondere die Daten {ber neue Technologien und Orga-

nisationsformen bedlirften einer thecretischeh und syste-

matisierenden Bearbeitung, weil sie objektiv-inténtiona—
les Handeln im' Arbeitskrdfteeinsatz weséntlich’ beeinflus-
sen.: - ' i ‘ EEPR e

i - Welche neuen odér alternativen Technologien (und Organi-

sationsformen) sind am Markt verfiigbar? Welche Implika-

tionen fir nelie odér andere Arﬁeitsanféfaeruggen (z.B.
i . NCM-Maschinen) sind @bsehbar im Urteil der Betriebe?
- Welche Entwicklungsdauer ist anzunehmen fiir angestrebten

Einsatz neuer Technologien? Inwieweit sind Anforderungs-

verdnderungen gegeben und absehbar?
- Wie ist der vom Absatzmarkt und anderen Bereichen kom-
mende Druck auf den Einsatz neuer Technologien und Or-
‘ganisation éinzuschitzen? EE

- Wie ist das ‘MaR und die sgezifiécﬁé.Differenz alterna-

tiver oder neuer Technologien' in Anforderungskategorien
zu fassen? Welche Erfahrungén betreffend Arbeitskrafte-

einsatz liegen in anderen Betrieben/Prozessen vor? Wie

sind sie einzufiihren: partiell/umfassend; sukzessive/

sprunghaft; Ausstrahlungsbereiche etc.
~ Wie hoch ist die Chance, auf die Produktionsmittelpro-

duzenten EinfluB zu nehmen hinsichtlich der arbeits-

krdfteeinsatzrelevanten Gestaltung der Technologien?
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X. Technisch~organisatorische Struktur des betrieblichen
Produktionsprozesses

Zu diesem zentralen Aspekt der Materialerhebung k&nnen noch
keine analytischen Arbeiten vorgelegt werden, die fiir unsere
Fragestellung wirklich brauchbar oder gar operationalisier-

bar wdren.

Es ist davon auszugehen, daf zwingende Zusammenhdnge zwi-~
schen technisch-organisatorischer Struktur und Arbeitskrdfte-
. einsatz nicht angenommen werden diirfen; daf Stufentheorien
der Mechanisierung und Organisierung nicht vertretbar sind;
daR Klassifizierungen von Arbeitspldtzen mit Anforderungen
oder T&tigkeiten nicht systematisch verkniipft werden konnen.
‘Es wird vorgeschlagen, vorldufig rein deskriptive Formen in

der Materialerhebung zu bevorzugen. - Die hier einschlédgige

Literatur ist umfangreich, aber kontrovers. - Grundsdtzliche
AuRerungen des ISF und der Verfasser finden sich in:
Altmann/Bechtle, a.a.0.3 B, Lutz, ProduktionsprozeR und Be-
rufsqualifikation, in: Adorno, Hg., Spdtkapitalismus oder
Industriegesellschaft, Stuttgart 1969; Altmann/Kammerer,
Wandel der Berufsstruktur, Minchen 1970.

Vor allem ist festzuhalten, daR alle differenzierteren Ver-
fahren der Bestimmung technisch-organisatorischer Prozesse
- etwa die von Kern/Schumann - eine auBerordentliche Inten-
sitdt der Erhebung verlangen, wie sie im Rahmen {iblicher
- Studien praktisch nicht méglich ist, weder zeitlich' noch
finanziell oder personell.: oo

Zum Teil ist es unter Umstdnden notwendig, sich auf die im
gegebenen Betrieb lblichen Kategorien zu beschrédnken; vgl.
hierzu etwa aus den Arbeiten des ISF: Kammerer/Lutz/Nuber,
- Ingenieure im Produktionsprozef, Frankfurt/Main 1973;
v, Behr/Schultz-Wild, Arbeitsplatzstruktur und Laufbahnre-
"form im 8ffentlichen Dienst, Baden-Baden, 1973.

Im analytischen Schema begrenzten wir unsere Perspektive
auf Innovationsmomente und auf die Frage der technologischen
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Autonomie und organisatorischen Standardisiertheit der- Pro-

duktionsprozesse. o I

Generell sollen-deskriptiv nur folgende Aspekte dargestellt
werden: - ' : o o

1. Darstellung der institutionellen Gliederung des Betriebs

nach Abteilungen (diverse Fertigungsabteilungen, Repara-
tur, Instandhaltung, Nebenbetriebe, Arbeitsvorbereitung,
Kontrolle etc.), gegebenenfalls im Zusammenhang ihrer
historischen Entwicklung (Ein- und Ausgliederung von ein-

zelnen Arbeitsprozessen)

2. Darstellung des technisch-organisatorischen Betrieébs-

.. ablaufs innerhalb der einzelnen Abteilungen, soweit mdg-
. lich nach typischen betrieblichen Prozessen (Montage,
Stoffumwandlung, ...) ‘

-,.3. Darstellung der jeweiligen technologischen. Autonomie der

einzelnen Prozesse (Notwendigkeit .von menschlichen Ein-

« griffen und Abhidngigkeit davon)

4. Darstellung der jeweiligen organisatorischen Standardi-

sieprtheit-von Arbeitsprozessen (explizite und definitive
Vorgaben: fliir menschliches. Arbeitshandeln - Prognostizier-
-‘barkeit des:.ProzeRablaufs) ‘ '

. Vergleich des technisch~organisatorischen Stands der ein-

w

zelnen Prozesse untereinander (der: Abteilungen unter-
einander) im Hinblick auf arbeitskraftbezogene Attrakti-~
vitdt, Arbeitsbelastung, Qualifikationsanforderungen. -

Hohe/niedrige Differenzen innerhalb des Betriebs

6. Vergleich des technisch-organisatorischen Stands, gegebe-

~~.nenfalls nach Abteilungen, imit anderen Betrieben (generell:
Frage der Verdnderungstendenzen und -wahrscheinlichkeiten;
arbeitsmarktspezifisch: Frage der vergleichsweisen Attrak-

- tivitdt flir Arbeitskrédfteeinsatz)

e
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7. Abh&ngigkeit des technisch-organisatorischen Stands des

Betriebs bzw. einzelner Prozesse und ihrer Verdnderungen

vom Produktionsmitteliaarkt (vgl. IX, B 3) und die damit
.verbundene Planung und Planbarkeit des Arbeitskrédftebe-
darfs und des Arbeitskrdfteeinsatzes

8. Technisch-organisatorische M&glichkeiten der ProzeRaus-
gliederung - innerhalb des Betriebs; mit rdumlicher Iso-

lierbarkeit und Verlagerung etc.

9. Vorstellungen der Betriebe (der flir Arbeitskrifteeinsatz
Zustdndigen) Uber die Art der Anforderungen in den ver-

schiedenen betrieblichen Produktionsprozessen und die Zu-

ordnung von Qualifikationen und Merkmalen.
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XI. Arbeitsbedingungen

Arbeitsbedingungen sind in unserem analytischen Schema -~ nur
formal getrennt vom ArbeitsprozeB ~ auch-in ihrer Funktion

als Gratifikationspotential und als Entsprechung geégeniiber

Erwartungen von Arbeitskraft gefaBt. Es ist in diesen Per-

spektiven nicht n&tig, Arbeitsbedingungen sehr exakt zu
erfaésen.(also z.B. bestimmte Konzentration von Gasen oder
Dampfen mit entsprechenden MAK-Werten zu vergleichen o0.4.),
was mit vertretbarem Aufwand im Rahmen sozialwissenschaft-~

..licher Untersuchungen ohnehin schwer m&glich ist.

-+Eine spezifiséhe'Ausarbeitung des Inhalts scheint dariiber
hinaus auch erst sinnvoll, wenn die anzuvisierenden Unter-
suchungseinheiten (Betriebe) fixiert sind. Die Gliederung
der zu erhebenden Arbeitsbedingungen hat dann analytisch und

operationell in der Perspektive zu erfolgen, wie sie in den

Erfahrungen und Erwartungen der Arbeitskraft zu sehen sind

und wie sie betrieblich gezielt eingesetzt werden. Ihre

"objektiven Grenzen" markieren hingegen die "objektive
Intentionalitdt" in der verwertungsgerechten Arbeitsgestal-
tung und missen in dieser Perspektive nicht als technisch-
organisatorische, sondern als soziale Parameter gesehen wer-
den - wobei jeweils aktuell fiir die Betriebe die Grenzen
tatsdchlichen Sachzwangcharakter haben k&nnen. -~ Anzustreben

sind nur grobe Raster.

1. AuBere Arbeitsbedingungen

- Welche von den Arbeitskrdften als Belastungen betrach-

tete und von den Betrieben als Belastungen verstandene

Bedingungen liegen am Arbeitsplatz vor?
(Hitze, Lidrm, Ddmpfe, Stdube, Unfallgefahr etc.)

- Welche mit dem Arbeitsprozef/Arbeitsorganisation verbun-

denen Belastungen liegen vor?
(Tempo, Monotonie, Isoliertheit, Verantwortung, Fih-
rungsformen/~stile, Mitsprachemdglichkeiten etc.)

- Welche dieser Bedingungen werden von aufen (auf dem
Arbeitsmarkt) als “betriebstypisch’ dem Betrieb zuge-

schrieben?
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- Welche dieser Bedingungen sind am regionalen Arbeits-
markt vergleichsweise (hinsichtlich anderer Betriebe,
hinsichtlich spezifischer Arbeitskrdftegruppen) attrak-

tiv/unattraktiv?

2. Arbeitszeit
- Welche Regelungen liegen vor? (Wochenarbeitsstunden;
Schichtarbeit; Uberstunden; Teilzeitarbeit; gleitende
Arbeitszeit; ungewShnliche Tageszeiten; Schwankungen)
- Welche Regelungen werden von den Arbeitskrdften/am
Arbeitsmarkt als belastend/als attraktiv verstanden

(von welchen Gruppen)?
- Welche technisch-organisatorischen Variationsmdglich-

keiten bestehen?

3. Lohn
- Lohnniveau im Vergleich zu Konkurrenzbetrieben am Ar-
beitsmarkt
- Lohnformen (Zeitlohn, Pr&mie, Akkord)?
- Beurteilung der Anreizfunktion/Organisationsfunktion/
hierarchischen Funktion durch den Betrieb/durch die
Arbeitskrdfte in der Perspektive des Betriebs?
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B 1

Anhang B: Aspekte einer empirischen Erhebung von
betrieblichem Arbeitskrdfteeinsatz

Gliederung:

1. Rahmen m&glicher empirischer Arbeiten
2. Art und Durchfihrung der Erhebung

3. Zur Bestimmung der Betriebe

4. Aﬁswahlprobleme

5. Probleme der Auswertung
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Da eine empirische Erhebung nicht abzusehen ist, seien hier
nur einige Hinweise angefligt.

1. Rahmen m8glicher empirischer Arbeiten

Beim jetzigen Stand des theoretischen Ansatzes und. unter
der Annahme, daR dieser weiter ausgearbeitet werden sollte,

wdre es unerldRlich, einen qualitativen und explorativen,

d.h. problemabgrenzenden, variablen und offenen Charakter

der empirischen Arbeit anzustreben, denn es miiften in Wech-

selwirkung mit der Empirie mindestens vier Arbeitsgidnge

parallel laufen:

-~ die Weiterarbeit bzw. Ergdnzung, die Vereinfachung und

Strukturierung des theoretischen Ansatzes;

~ die Ausarbeitung des analytischen Schemas;

- die sukzessive Erstellung von Hypothesen zum Arbeitskrédf-

teeinsatz;

~ die Operationalisierung der im Ansatz und analytischen

Schema angelegten Kategorien und deren Kontrolle.

Dazu gehdren ferner jene Arbeiten, die einer gesonderten

Aufarbeitung bedlirften, insbesondere

- die Frage der "Subjektivierung" betrieblicher Handlungs-

bedingungen in betrieblichen Entscheidungsprozessen, wozu
eine Ergédnzung des theoretischen Ansatzes erforderlich

wdre

- die Einbeziehung der Erwartungen von Arbeitskrdften, was

vorldufig in Form von arbeitskrdftegruppenspezifisch ge-
ordnetem Datenmaterial aufgrund von Literaturarbeit er-

folgen miiRte.
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2. Art und Durchfiihrung der Erhebung

Der Komplexitdt von Fragestellung und Ansatz 148t sich prak-
tisch nur mit intensiven Betriebsfallstudien gerecht werden.

Deren thematische und institutionelle Schwerpunkte sind aus
dem Leitfaden Anhang A zu ersehen.

Die Durchfiihrung der Fallstudien miiRte dann erfolgen mit

Hilfe von Expertengesprdchen anhand eines teilstrukturierten,

weifgehend aber offenen Frageleitfadens; ferner durch Samm-
lung von statistischen Unterlagen, Geschdftsberichten, Bran-

chenberichten, gegebenenfalls Berichten iliber technisch-orga-

nisatorische Verdnderungen, Marktentwicklung etc. Dabei soll-
te sich diese Erhebung ausschlieRflich auf abgegrenzte Teil-
bereiche von Betrieben (vorzugsweise Fertigung, soweit er-
forderlich vor- und nachgelagerte Prozesse) richten.

Die Adressaten der Expertengesprédche miiBten (in Abhidngigkeit

von Betriebsgrdfe, Kompetenzen und hierarchischer Einordnung)
im allgemeinen die Personalleiter sein, gegebenenfalls Eigen-
tlimer, Geschdftsfiihrer oder sonstige Spitzenkrdfte des Ma~
nagements, sowlie Betriebsrdte; in jedem Fall auch der fir den
ausgewdhlten Bereich zustdndige Betriebsleiter (oder Assi-
stent), gegebenenfalls weitere Personen (Meister, Ausbil-
dungsfachleute etc.).

Weitere Expertengesprdche und Materialsammlungen, die ent-

sprechend abzuwandeln wdren, miften in den.Arbeitsverwaltun-

gen der ausgewdhlten Regionen durchgefiihrt werden; d.h: in
~den zustdndigen Arbeitsdmtern. e vyn :

In diesem Zusammenhang spielt der zeitliche Rahmen der Fall-
studien eine entscheidende Rolle flur.die mégliché,lhtensitét
der Studie. "Kurzfallstudien" (ein Tag/ein Interviewer zum
Beispiel) scheinen nach denAErfahrungeh dés,ISfﬁnuf=iﬁfbe—
grenzten Fragestellungen sinnvoll zu ééiq}*Différenzierte
Analysen etwa im Sinn unserer Fallinterpfétafionen erfordern
einen Aufwand von mindestens 6 bis 10 Mann/Tagen (Kontakt-

aufnahme, Reisen, Betriebsbegehungen, Leerlauf im Betrieb,
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Expertengesprdche, Expertengespréche in der Arbeitsverwal-
tung), wenn die Untersucher entsprechend eingearbeitet sind.

Daraus folgt, daf aus Skonomischen Grinden auch die Gesamt-

. . zahl der Fallstudien in Grienzen gehalten werden miiRte. Ein

Altmann/Bechtle (1974): Betrieb und Arbeitskrafteeinsatz Il. URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101225

. Ubergang auf eine zahlenmiRig breit angelegte Fallstudien-
untersuchung (etwa mit verkilirzter Fragestellung) scheint
auf absehbare Zeit nicht m&glich.

- Es 'ist anzumerken, daf flir ein solches Vorgehen praktisch

nur Untersucher in Frage kommen, die voll mit dem theore-

. tischen Ansatz vertraut sind und _Betriebskenntnisse haben.
“Eine Nutzung der {iblichen Meinungsforschungsinstitute mit

. generellem. Interviewerstab scheint nicht méglich.

3. Zur Bestimmung der Betriebe

i)

Auswahleinheit hdtten privatwirtschaftlich organisierte

Betriebe zu sein, sachlich-r&umlich identifizierbare Insti-
tutionen, die im Hinblick auf Beschaffung und Einsatz von

" Arbeitskrdften eine Handlungseinheit darstellen.

Sie k&nnten Teile von formalrechtlich abgrenzbaren Unter-
nehmen sein, die als Ganze nicht Objekt der Auswahl sind
(deren Einfluf als Bedingung in die Auswahlkategorien ein-

gehen kann).

Aus forschungspraktischen Erwdgungen sollten "iliberschaubare"
_Betriebe, d.h. solche, deren "Aktivitdten" und "nicht-inten-
tionale Handlungen" (vgl. Kapitel III) empirisch noch fag-

bar sind, privilegiert werden. Das bedeutet eine Einschrén-

kung hinsichtlich der Betriebsgrdfe (nach Beschdftigten)

- 1) Der theoretische Ansatz ist nur unter dem Aspekt der Ver-

.. wertung von Arbeitskraft entwickelt:und eignet sich nicht
zur Analyse und Interpretation der Einsatzprinzipien z.B.
in &ffentlichen oder sonstigen, nicht gewinnorientierten
.Betrieben; das schlieRft nicht aus, daB dort &hnliche Ar-
beitskrdfteeinsatzstrategien verfolgt werden.
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nach oben und unten: keine Mammutbetriebe; obere Grenze je-
doch offen,je nach der Differenziertheit des Betriebs. Keine
kleinen Betriebe, in denen Sondersituationen oder "Akziden-
tien" durch einzelne (personengebundene) Entscheidungen -

durchschlagen.

Ferner miiBten auch die betrieblichen Merkmale und technisch-
organisatorischen Prozesse in einer noch faBbaren Komplexi-
tdt gehandhabt werden. Dies k&nnte vor allem dadurch zu er-
reichen gesucht werden, daB innerhalb der Betriebe einzelne
Bereiche, und zwar vorzugsweise solche der unmittelbaren Fer-

tigung, oder auch Teile der Administration herausgehobén wer-
den und betriebliches Handeln nur im Hinblick ‘auf diese unter-
sucht wird. Die Folgewirkungen fiir den Avbeitskrifteeinsatz
in. anderen Bereichen bzw. die anderen Bereiche als Bedingung
fiir den Arbeitskrdfteeinsatz in den ausgewdhlten Bereichen

(z.B. in der Arbeitsvorbereitung, im Transpért; in Forschungs-
und Entwicklungsabteilungen) miiften dann nur in bezug auf

den ausgewdhlten Bereich interpretiert werden.

Ziel der Auswahl wédre es, drei oder vier verschiedene Grup-
pen von Betrieben zu bilden, die in sich &hnliche Merkmale

und Verwertungsbedingungen hdtten, untereinander aber diffe-
rieren:. Dann widren sowohl die Einfliisse der &hnlichen Merk-
male und Bedingungen auf &hnliche Prinzipien von Arbeits-

krifteeinsatzstrategien zu zeigen als auch der Autonomie-

spielraum, der bei &hnlichen Ausgangslagen alternative Ein-
satzformen erlaubt (allerdings dadurch auch Verinderungen
‘der Merkmale und Bedingungen produziert; der Zusammenhang

ist prozeBhaft zu denken).

4, Auswahlprobleme

Un wesentliche Differenzen in den strategierelevanten Merk-

malen der Betriebe ex ante identifizieren zu k®nnen, miiRten

Operationalisierungsgdnge vorgesehen werden, die die betrieb-

lichen Bedingungen und Merkmale (vgl. Anhang A) zunichst auf
solche reduzieren, die ohne Erhebung in den Betrieben fafbar
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werden und die mit den im theoretischen Ansatz geschilderten
Verwertungszielen in Zusammenhang gebracht werden k&nnten.
Hier wdre allerdings die Einschaltung umi&nglicher methodi-
scher Uberlegungen forschungs&konomisch wahrscheinlich nicht
sinnvoll, denn es ist ganz klar zu machen, daR unabhidngig
von der Frage der Operationalisierbarkeit keine Auswahl-
~unterlagen zur Verfigung stehen, die es erlauben, eine dif-
ferenzierte und vorgesteuerte Betriebsauswahl zu treffen.
Ganz platt gesagt, ist die Auswahl einer grdleren Zahl von
Betrieben praktisch unter nur wenigen Merkmalen mdglich
- (Standort, Zahl der Beschdftigten, Rechtsform, Branche). So
'.SChéiﬁt<es unérléﬁlich in die Auswahl der-Betriebe,.die die
“.genannten Bedingungen erfiillen sollen, wesentlich das Vor-
~wissen, die:Vorinformation und die Beurteilung der Interes-
.. santheit durch das Untersuchungsteam eingehen .zu lassen.
Daégﬁedeutet, kurz gesprochen, daR eine begriindete, aber:

.nicht systematische Auswahl getroffen werden miRte.

Damit ist zugleich gesagt, daR die entsprechende: Untersu-
chungsgruppe liber bedeutende industriesoziologische und prak-
tische Betriebs~ und Arbeitsmarktkenntnisse yerfﬁgenpmﬁﬁtg.

~Ein wesentliches Moment flir die Auswahl von Betrieben fir .
gualitative Untersuchungen ist dabei die Zugdnglichkeit des

Betriebs (und damit zum Materlal) Hier wird ohkne Einschrén-
kung fur eine qualltatlve Studle die These-vertreten, :dak.
dle wie immer - auch begriindete Offenhelt des Betriebs,; ‘Zu-
génglichkeit des Materials (z.B. Uber.bestimmte 1?ce.1:,>.'=10nen,5 die
higrarchisch m8glichst weit oben rangieren) vor allen ande-

ren Auswahlgesichtspunkten eine Rolle zu spielen: hdtten.

Eine mdgliche Vorgehensweise widre es, anhand einer zahlen-

mé&Rig umfdnglichen, in bezug auf die Fragen kurzen und for-
.malen schriftlichen Varerhebung (mit Hilfe von Betriebskar-

,teieﬁ.efbﬁ,¢wie siegentspreqhenden;Befragungsinstituten

. vorliegen) zu yepsuchenyweinen<ergtgn Ub¢rb1;¢k%ﬁber ver-

-.gleichbare Betriebe zu bekommen, wobei, wie- erwdhnt, nur die
- wenigen. verfiligharen Anhaltspunkte flir die Auswahl genligen
missen:
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- Branche (als;vorléufiger Hinweis auf die gesamte Marktsi-
tuatioh, InnbVationsdruck, technisch-organisatorischen
Stand, Investitionen, Art und Differenziertheit von Pro-

 dukten und Produktionsstruktur, Art und Differenziértheit
der Arbeitskrdfte, verlangte Qualifikationen etc.)

- Zahl der Besch&ftigten (als vorliufiger Hinweis auf Art

und Differenziertheit der Arbeitskridfte, institutionelle
Struktur, Grad der Formalisiertheit von Entscheidungspro-

zessen u.d.)

- Region (je nach innerlichen Gesichtspunkten'zu bestimmen
~und in der Vorerhebung Uber die Adressen zu'steuerh}aié
Hinweis flir die Arbeitsmarktlage).

Die SChriftliche Befragung miRte versuchen, wenigstens fol-
gende Berelche anndherungsweise zu prifen (dle 1m folgenden
genannten 1} Werkmalskomplexe sollen nur andeuten, 1nnerhalb

welcher Bereiche einfache Fragen zu formulieren wdren, die

sich flir eine schriftliche Beantwortung eignen):

Die Marktlage, etwa zu charakterisieren danach, ob und in

- welchem Ausma® es. sich um einen stagnierenden oder expan-
siven Absatzmarkt bzw. Branche handelt, wie stark der Kon-
kurrenzdruck bzw. konzentrationsbedingte Abhanglgkelt in
der Produktion und auf dem Markt sind, ob es sich um ‘einen
Markt mit breiten Produktsortimenten oder massenhaften :Kon-
sumglitern handelt, wie sich Konsumndhe oder ~ferne des Markts
auf mengen- und artmdRige Schwankungen des betrieblichen
Absatzes auswirken bzw. planbar sind -u.d. Ziel der in diesem
Komplex zu ermittelnden Informationen ist es, dle betr1eb~
‘liche Gestaltbarkelt des Markts zu prufen5

den Innovatlons— oder Ratlonallslerunﬂsdruck der sich ~ be-
dingt durch Realisierungschancen bzw. Engpasse des Markts
oder durch betriebsinterne Verwertungssituationen (Entwick-
lung der Kapital- und Arbeitskosten, der Kapa21tatsauslam
stung etc.) ~ auf die technologlsche und organisatorische
Verdnderung der.betrlebllchenJProduktlonsprozesse richtet.
Dabei ist nach M&glichkeit die Rhythmik (permanent, zyklisch,
in -Spriingen) und die Breite (die Zahl der betroffenen Be-
triebsteile, Produktionsstufen, Teilprozesse etc.) mit zu
erfassen; '

den Produktionsprozef bzw. die Arbeitsplatzstruktur. Anhalts-
punkt und eventuelle empirische Indikatoren kdnnten sein:
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die Stufigkeit des Produktionsprozesses, die technologische
Hemogenitdt bzw. Heterogenitdt der Prozesse und Arbeitspldtze
(Beispiel: unterschiedliches Alter, unterschiedliche "Moder-
nitd*" der Technologien, die Differenziertheit der Anforde-
rungen und damit m8glicnerweise verbundene Aufstiegschancen),
.die Distanz, in der Technologien einerseits, Arbeitsqualifi-
kationen andererseits zum betrieblichen Produktionsprozel
entwickelt werden (z.B. produktbedingte Betriebsspezifitit
der Technologien und der Qualifikation), die Verkettung des
Produktionsprozesses (System der Fertigung) bzw. die m&gliche
zeitlich-rdumliche Isollerung und Ausgllederung von ProzefR-
teilen und ~stufen:etc.

die Arbeitsbedingungen, die in den unterschiedlichen und
unterschiedlich spezifischen Belastungen (Arbeitszeiten,
Umweltbedingungen etc.) bzw. an verschiedenen Arbeitspl&tzen
flir verschiedene Arbeitskrédfte differenzierte und spezifische
Gratifikationen (relative Lohnh&hen, betriebliche Qualifi-
zierungsm8glichkeiten, Arbeitsplatzsicherheiten etc.) dar-
stellen. '

Diese - und eventuell weitere - Bedingungs- oder Merkmals-
komplexe (vgl. Anhang A) werden sich nur teilweise und nur
recht formal in eine Vorerhebung fassen lassen, kénnen aber

zusdizliche Aspekte fir die endgiiltige Auswahl bpingen.

Aufgrund solcher Unterlagen wiren dann in sich &hnliche,
untereinander differierende Gruppen von Betrleben zu bilden

1m Slnne einer ge21elten, begrundeten5 aber nicht- statlstlsch

-repridsentativen und nicht formal vergleichbaren Auswahl der
Einheiten (z.B. Spiﬁheﬁeien/Wébereien; mittelgrofer speziam
1isfeffer Maschinenbau; mittelgrofe Betriebe der Holz- und

'Wébéiindustrie; Réffineriebétriebe; Reifenproduktion u.A.
die jewells unter den im Anhang A genannten Merkmalen wahrn
scheinlich in sich zu elner aew1qsen Ahnllchkelt - bezogen

auf Verwertungsbedlngungen ~ gefihrt werden konpten),

S e e

- Die auszuwdhlenden Betriebe‘solltan regional so “geklumpt"

seln dah sie ulnem glelcnensiabgrenzbaren Arbeitsmarkt zuge-
1)

ordnet werden kénnen, badurch wiirde es)5abgesehen von einem

Konstanthaltcn des Standortfaktors nach ?roben Kategorien,

1) Zu Abgrenzungskriterien flir Arbeitsmérkte vgl RKW Pro-
]ekt A 44, a.a.o. .
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auch m6glich, ohne groBen zusdtzlichen Aufwand durch Erhe-
bungen in der Arbeitsverwaltung die spezifischen betriebli-
chen Interpretationen des Arbeitsmarkts auf einem generellen
Hintergrund zu sehen. Es miiBte geprift werden, ob dem Stand-
ortfaktor so hohe Bedeutung beizumessen ist, dal er flir eine
Gruppe &hnlicher Betriebe konstant gehalten werden muR, also
Teil der Gruppendefinition wird. Eine Streuung {iber mehrere
Regionen bzw. Arbeitsmdrkte scheint sinnvoller, um den Stand-
ort bzw. den Arbeitsmarkt als Variable zur Erkldrung von
Arbeitskrdftestrategien zu erhalten.

M6gliche Regionen, die nur sehr global bestimmbar sein wiir-
den, wdren z.B. Ballungszentren mit knapper Arbeitskrédfte-
sitvation, wobeil den Differenzierungen in diesem Rahmen grofe
Bedeutung beizumessen widre; Mittel-/Grofstadt ohne Ballungs-
raum, aber mit grdReren Einzugsgebieten, ebenfalls mit knap-
pen Arbeltskrédftesituationen; kleinstddtisch-l&dndliches,
tallungsfernes Gebiet mit nur partiell knapper Arbeitskrdfte-

situation.

5. Probleme der Auswertung

Die Auswertung von umfangreichem qualitativem Material ist
zeitaufwendig und kaum an Mitarbeiter delegierbar, die nicht
voll in der theoretischen Fragestellung der Untersuchung zu
Hause sind. Eine soweit mdglich vergleichbare Niederschrift
aller einzelnen Fallstudien ist zur Herausarbeitung der Ar-
beitskrdftestrategien erforderlich. Da diese Niederschrift
zugleich analytischen Charakter haben muf, miiRte sie prak-
tisch gemeinsam durch die an den Fallstudien Beteiligten er-
folgen. Die Fdlle gewdnnen dabei Demonstrationscharakter fir
die Thesen zu betrieblichen Arbeitskrdfteeinsatzprinzipien,
wiilrden aber Prognosen oder sonstige Extrapclationen auch
dann nicht zulassen, wenn die Fallstudien in groRer Zahl

durchgefiihrt werden kdnnten.
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