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Vorbemerkung

Ende 1982 beauftragte der Bundesminister flir Forschung und Tech-
nologie, vertreten durch die Projekttrdgerschaft Humanisierung
des Arbeitslebens, das Institut flir Sozialwissenschaftliche
Forschung e.V. Minchen mit der explorativen Studie "Arbeitskrdf-
teprobleme und Humanisierungspotentiale in Kleinbetrieben”.

Die Ergebnisse der Studie werden hiermit in Form eines komprimier-
ten AbschluBberichts und ergidnzender branchenbezogener Ausarbei-

tungen vorgelegt.

+ Flr die Durchflihrung der empirischen Arbeiten konnte auf theore-
tische und analytische Konzeptionen zuriickgegriffen werden, die
im Rahmen des Teilprojekts C 4 "Arbeitsmarktstruktur und Arbeits-
marktbedingungen - Ansétze'zu einer erweiterten Arbeitsmarkttheo-
rie" (Sonderforschungsbereich 101 der Deutschen Forschungsgemein-
schaft an der Universitdt Minchen: "Theoretische Grundlagen so-
zialwissenschaftlicher Berufs- und Arbeitskridfteforschung") ent-
wickelt wurden. Erfahrungen und Ergebnisse der hier prdsentierten
Studie wiederum flossen dann in die weitere Entwicklung des ana-
lytischen Instrumentariums ein und wurden insbesondere bei der
Konzipierung des Teilprojekts B 5 "Arbeitsmarktstrukturen und
kleinbetrieblicher Sektor" im Rahmen des ab 1986 anlaufenden Son-
derforschungsbereichsvorhabens :der Universitdt Miinchen "Entwick-

lungsperspektiven  von Arbeit!" fruchtbar gemacht.

Die Bearbeitung des Projekts am Institut lag in H&nden einer
Forschergruppe. Hans Gerhard Mendius und Werner Sengenberger wa-
ren Uber den gesamten Zeitraum, Stefanie Weimer ab Ende 1883 an
den Feld- und Auswertungsarbeiten sowie an der Erstellung des Be-
richts beteiligt. Peter Binkelmann befaBte sich mit dem Aspekt
der Bevdlkerungs- und Arbeitnehmerbefragung. Luise Metz besorgte
neben der Protokollierung einiger Expertengesprdche insbesondere
die Sammlung und Sichtung der vielfdltigen, teilweise schwer zu-
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g&nglichen Periodika und Spezialverdffentlichungen. Professor
Burkart Lutz war als Mitglied der Institutsleitung an der Unter-

suchung beteiligt,

Den zahlreichen Gesprdchspartnern in den besuchten Verbdnden,
Forschungseinrichtungen, 8ffentlichen Institutionen und in den
Betrieben sowie den Teilnehmern an unseren Diskussionsrunden ist
an dieser Stelle ganz besonders zu danken. Ohne ihre Mitarbeit
und in vielen Fdllen auBerordentliche Unterstiitzungsbereitschaft

h&tte die Untersuchung nicht durchgefihrt werden k&nnen.

Wir danken an dieser Stelle auch den Mitarbeitern des Projekt-
trdgers flir ihre Kooperationsbereitschaft bei der Vorbereitung

und der Durchftthrung des Forschungsvorhabens.

Zu danken ist schlieBlich den Kolleginnen, in deren Hinden die

Erstellung des Manuskripté lag.

Minchen, im Februar 1936 INSTITUT FUR SOZIALWISSEN-
SCHAFTLICHE FORSCHUNG E.V.
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A. Zielsetzung des Berichts, Untersuchungsfeld und empirische Basis

I. Zur Zielsetzung des Berichts

Mit dem vorgelegten Ergebnisbericht und den ergénzenden, getrennt
erscheinenden branchenbezogenen Materialteilen wird zweierlei an-
gestrebt: Zum einen soll die im Zuge des Projekts geleistete, enher
konzeptuelle Arbeit zur Strukturierung des sehr vielschichtigen
Forschungsfelds "Arbeitsbedingungen in Kleinbetrieben" dokumentiert
werden, zum anderen werden die Ergebnisse der im Rahmen der explora-

tiven Studie durchgefihrten empirischen Arbeiten vorgestellt.

Der Bericht besteht aus finf Teilen (A - E). Kapitel II des Teils
A gibt einen knappen Uberblick {ber den Stand der Forschung zum
Themenkreis und Uber die wissenschaftliche und politische Diskus-
sion, die den Hintergrunq fir die Konzipierung des Forschungsvor-
habens bildete, und informiert weiter Uber Art, Umfang und Begleit-
umstdnde der durchgefihrten Arbeiten. Schlieflich werden der Unter-
suchungsansatz und seine Entwicklung im Verlauf der Untersuchung
skizziert. Kapitel III enthdlt wesentliche Uberblicksinformationen

liber den kleinbetrieblichen Sektor insgesamt und

Teil B befaRft sich mit dem Komplex der Arbeitskrd&fteprobleme. Zu-
ndchst erfolgt eine Bestimmung der flir die Untersuchung zentralen

Kategorie der Arbeitskrdfteprobleme und ihrer Unterbegriffe Ar-

beitnehmerprobleme und betriebliche Arbeitskrédfteprobleme (Kapi-

tel I). Anschliefend werden, basierend auf einer synthetisieren-
den Betrachtung des in Expertengesprdchen, Gruppendiskussionen mit
Arbeitskrédften und Untersuchungen in etwa 30 Kleinbetrieben (ein-
bezogen waren Stanlbau, Holzverarbeitung, Back~ und Fleischwaren-
herstellung und Kfz-Gewerbe) erhobenen empirischen Materials,
wichtige Dimensionen von Arbeitnehmerproblemen (Kapitel II) und
anschliefenc von betrieblichen Arbeitskrdfteproblemen (Kapitel
III) referiert. Im Kapitel IV schliellich werden die zentralen
Arbeitskrdfteprobleme gegliedert nach den einbezogenenen flnf

Branchen dargestellt.

ISFMUNCHEN
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Innerhalb des Teils C greift das Kapitel I zundchst die Frage nach
der wechselseitigen Bedingtheit von Arbeitnehmer- und betrieblichen|
Arbeitskrifteproblemen auf und zeigt, daBR es bezogen auf Gestaltungj
von Arbeitsbedingungen sowohl gegenldufige als auch kompatible In-
teressenlagen gibt. Deutlich wird weiter, da® flir die Frage, ob und
inwiewelt Arbeitnehmerprobleme in betriebliche Probleme umschlagen
und umgekehrt, der Situation auf dem Arbeitsmarkt hche Bedeutung
zukommt. Uberlegungen zu den Voraussetzungen, die zu schaffen wi-
ren, um die parallele L&sung von Arbeitnehmer- und betrieblichen

Arbeitskrdfteproblemen zu erleichtern, schliefen sich an.

Im Kapitel II von Teil C werden dann die - sich von Grof und Mit-

telbetrieben gravierend unterscheidenden - Voraussetzungen fir eine

Humanisierungspolitik in Kleinbetrieben untersucht. Eingegangen

wird zundchst auf Griinde, die daflir maRgeblich waren, daR die glei- |
chen Faktoren, die in der Vergangenheit flir den Bereich grdRerer

und mittlerer Betriebe eine intensive Befassung mit der Humanisie-
rungsproblematik bewirkten und eine Vielzahl von MaRnahmen hervor-
brachten, diese Wirkungen im kleinbetrieblichen Bereich nicht oder
nur sehr eingeschridnkt entfalteten. Das in Mittel- und GroRbetrie-

ben erreichte MaB der Problematisierung sowie der Implementierung
von Sachkompetenz und Probleml&sungskapazitdt stellt auch bei einer
Verschlechterung der Humanisierungsvoraussetzungen sicher, dah Er-
reichtes nicht (chne weiteres) wieder rickgédngig gemacht werden
kann und ermdglicht teilweise sogar weitere Fortschritte. Dagegen

gibt es - so die These - einen solchen "Sperrklinkeneffekt" in wei-~

ten Teilen des Kleinbetriebsbereichs nicht. Das Problem heute be-
steht offenbar darin, unter schwierigen Arbeitsmarktbedingungen
dumanisierungsaktivitidten in einem Sektor systematisch zu etablie-
ren, in dem dies schon unter den teilweise in der Vergangenheit
viel glinstigeren Voraussetzungen (Vollbeschdftigung und hohes Wirt-
schaftswachstum) nicht oder nur sehr bedingt gelang. Herausge-

stellt wird aber auch, daB es fir die (vermeintliche) "Riickstdndig-

keit" von Kleinbetrieben bei Humanisierungsmafnahmen neben den oft

fehlenden institutionellen Voraussetzungen ganz entscheidend war,
daf die Arbeitsbedingungen sich in weiten Bereichen durchaus vor-
teilhaft von denen an vielen grofbetrieblichen Arbeitspldtzen un-
terscheiden, was sich nicht zuletzt aus Besonderheiten der betrieb-

lichen Sozialstruktur erkliren 1ld8t. HSFMUNCHEN
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Eine Reihe von glinstigen Momenten der Arbeitsbedingungen ist durch
Entwicklungen auf den Mdrkten und die oft sehr geringen M&glichkei-
ten von Kleinbetrieben, darauf "strategisch" zu reagieren, bedroht.
Im Kapitel III des Teils C, das versucht, in exemplarischer Weise
und mit der beim Stand der Durchdringung des Gegenstandsbereichs
gebotenen Zurickhaltung Ansatzpunkte flr Humanisierungspolitik in
Kleinbetriebén zu formulieren, steht daher zundchst der Aspekt der

Sicherung existierender glinstiger Momente von Arbeitsbedingungen im

Vordergrund. Im zweiten Abschnitt des Kapitels werden dann Uberle-

gungen zu konventionellen und neuartigen Ansatzpunkten zur Verbes-

serung von Arbeitsbedingungen in Kleinbetrieben angestellt, wobei

beispielhaft die Relle der rdumlichen Bedingungen und die spezifi-

schen Diffusionshindernisse (vorhandener) neuartiger menschenge-

rechter technischer Ausrilistung behandelt werden.

Teil D prdsentiert den Stand der im Rahmen des Projekts durchge-

(
fihrten konzentuellen Arbeiten zur Entwicklung eines Typisierungs-

ansatzes flir den kleinbetrieblichen Sektor. Zundchst wird ein als

Ausgangshypothese formulierter Typologisierungsversuch mit unseren
empirischen Ergebnissen {iber kleinbetriebliche Problemlagen konfron-
tiert. Dabei zeigt sich, daR fir Kleinbetriebe bestimmte Rahmenbe-
dingungen, wie z.B. die spezifische Situation auf ‘den Absatzmirkten,
die Struktur der Produktnachfrage, Standortprobleme oder die Eigen-
kapitalausstattung, eine im Vergleich zu GroBRbetrieben weit grdfe-
re Rolle spielen, da sie das Handlungspotential dieser Betriebe und
damit auch deren M&glichkeiten, MaRnahmen zur Verbesserung von Ar-
beitsbedingungen durchzuflthren, entscheidend beeinflussen. Daher
wird in einem ndchsten Schritt der Versuch einer an kleinbetrieb-
lichen Handlungssituationen ansetzenden Typologisierung gemacht.
Nach Diskussion der Nutzbarkeit des Konzepts "betrieblicher Stra-
tegien" flir die Beschreibung kleinbetrieblicher Handlungsoptionen

wird - in aller Vorldufigkeit - ein Strukturierungsmodell skizziert.

das Kleinbetriebe nach dem Grad der Fihigkeit zu strategischem Han-

deln, der ihre Humanisierungspotentiale maBgeblich bestimmt, un-

terscheidet.

Abschliefend folgt noch ein ausschlieBlich sekundidranalytisch an-

gelegter Exkurs, der der Frage nachgeht, welche Aufschliisse fiir
ISEMUNCHEN
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die Fragestellung des Forschungsvorhabens aus einer Inventarisie-
rung und Auswertung vorhandener Bevdlkerungs- und Arbeitnehmerbe-
fragungen gewonnen werden kdnnen. Deutlich wird dabei, daf die vor-
liegenden Studien das Merkmal Betriebsgrdfe zwar in der Regel er-
fassen, bei der Interpretation des "sozialen Sinnes" diese Kate-
gorie aber meist viel zu kurz greifen. Gezeigt wird weiter, daB
eine sinnvolle Nutzung der Umfrageforschung als Instrument zur
Analyse und Gestaltung menschengerechter Arbeitsbedingungen die

Entwicklung von "kleinbetriebsaddquateren" Befragungsmethoden und

-indikatoren erforderlich macht, anschliefend werden erste Uberle-

gungen in diese Richtung angestellt.

Zusdtzlich zum hier prdsentierten Ergebnisbericht wurden noch eine

Reihe weiterer Materialien erarbeitet, die getrennt vorgelegt wer-

den. Dabei handelt es sich um eher monographische Darstellungen der

betrieblichen Empirie aus den von uns einbezogenen Branchen bzw.

Teilbranchen. Solche Ausarbeitungen wurden fiir das Kfz-Handwerk,

die Fleischwaren- und Backwarenherstellung, den Stahl- und Metall-

bau und die dolz- und Kunststoffverarbeitung erstellt, wobei mit

Ausnahme des Kfz-Gewerbes jeweils Handwerks- und kleine Industrie-
betriebe untersucht wurden. Diese Branchenteile lassen sich als
das vorstrukturierte Ausgangsmaterial ansehen, aus dem die im Er-
gebnisbericht vorgelegten allgemeineren Aussagen entwickelt wor-
den sind. Sie folgen aber teilweise anderen Gliederungsprinzipien
und enthalten auch in erheblichem Umfang Informationen und SchluB-
folgerungen, die lber die unmittelbaren, im Bericht behandelten
Fragestellungen hinausweisen. Selbst bei erheblicher Kiirzung hitte
eine umfassende Einbeziehung dieser Teile in den Bericht den vor-
gegebenen Rahmen bei weitem gesprengt. Auf der anderen Seite k&nnen
einzelne dieser Ausarbeitungen mindestens flir bestimmte Adressaten-
gruppen durchaus von Interesse sein. Deshalb wurde die Form der
separaten Darstellung gewdhlt. Wegen dieser Vorgehensweise schien
es dann auch sinnvoll, Ergebnisbericht und Materialteile so zu kon-
zipieren, daB sie unabhdngiz voneinander gelesen werden k&nnen. -
Das hat allerdings auch zur Folge, daB sich Wiederholungen nicht

1)

immer ganz vermeilden lassen.

1) Die Branchenteile k&nnen - auch einzeln - direkt beim Institut
fir Sozialwissenschaftliche Forschung e.V. in 8000 Minchen LO.
Jakob=-Klar-Stralle 9, bezogen werden. lSTMUNCHEN
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II. Ausgangssituation, empirische Basis und Untersuchungskonzept

Bei der Konzipierung der Studie im Jahre 1982 konnte mit Recht
festgestellt werden, daR "Voraussetzungen und M8glichkeiten der
Verbesserung von Arbeitsbedingungen im kleinbetrieblichen Sektor
erst seit neuester Zeit im Rahmen des Programms "Humanisierung
des Arbeitslebens" intensiv diskutiert" werden und auch die
"einschldgige Forschung ... ihr Interesse im wesentlichen auf
die ...gréﬁerén Betriebe" konzentrierte (Antrag, Seite 1). DaB
ab Beginn der 80er Jahre die politische und wissenschaftliche
Diskussion verstdrkt vom kleinbetrieblichen Sektor Kenntnis nahm,
konnte darauf zurlickgefiihrt werden, daf dieser Bereich sich, glo-
bal betrachtet, als wesentlich {iberlebensféhiger erwiesen hatte
als das mancher erwartet hatte,und insbesondere darauf, dal ver-
stdrkt Argumentationen vorgetragen wurden - sie konnten sich auf
einige, vor allem ausldndische,Untersuchungsergebnisse stiitzen
(z.B. Birch 1979) -, die von Kleinbetrieben Beitrige zur L&sung
- ‘des seit langem anhaltenden und sich sogar gerade wieder verschdr-
fenden Beschdftigungsproblems erwarten liefen.

Mittlerweile sind eine ganze Reihe von fir unsere Fragestellung
ganz oder teilweise einschldgigen Forschungsvorhaben in Gang ge-
setzt, zum Teil auch bereits zu einem Ergebnis gebracht worden.

Zu nennen sind aus dem Bereich des Projekttrdgers "Humanisierung
des Arbeitslebens"” zundchst Forschungsvorhaben, die sich in erster
Linie mit den Einwirkungsmdglichkeiten der Arbeitnehmervertretun-.

gen auf die Arbeitsbedingungen in Klein- und Mittelbetrieben be-
fassen. Flir die Untersuchungen von Brdtz u.a. 1983 und Dabrowski
u.a. 1984 gilt aber, da® Kleinbetriebe (unter flinfzig Beschidftig-
te) kaum und Kleinstbetriebe (unter zehn Beschdftigte) sowie

das gesamte Handwerk gar nicht einbezogen wurden. Das Schwerge-
wicht unserer Studie liegt demgegeniiber gerade bei diesen GrdRen-
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klassen,und insbesondere das Handwerk spielt eine gewichti-

ge Rolle.l)

Ausdricklich mit Klein- und Kleinstbetrieben im Sinne der von uns
verwendeten Abgrenzung befaBt sich dagegen das Branchenprojekt

"Strukturwandel Tischlerhandwerk in der Bundesrepublik Deutsch-

land" des Projekttrdgers "Humanisierung des Arbeitslebens™

(01 HB 0504)., Da wir die Holz- und Kunststoffverarbeitung, zu der
das Tischlerhandwerk gehdrt, in unsere Untersuchungen einbezogen
haben, konnten wir - nach Rlicksprache mit dem Auftraggeber und

in Abstimmung mit den am Branchenprojekt Beteiligten - die dort
erhobenen Materialien fir unsere Zwecke auswerten.z) Das hat die

entsprechenden Arbeiten erheblich erleichtert.

Eine wesentliche Verbesserung des Kenntnisstandes lber vorhande-

nes Material bezliglich der "Arbeitsbedingungen in Klein- und
Mittelbetrieben" erbrachte dann die Vorlage des gleichnamigen
Berichts, der im Auftrag des RKW erstellt worden war (Weimer 1983).

Die erhofften Beitr&dge des kleinbetrieblichen Bereichs zur L3-
sung der Arbeitslosigkeitsproblematik waren in den letzten Jah-
ren AnlaB fUr eine ganze Flut von Stellungnahmen, Spekulationen
und Politikempfehlungen, aber auch flr einige wissenschaftliche

1) Entsprechend der Zentralfragestellung dieser Studien hatten
auch fast alle untersuchten Betriebe einen Betriebsrat und
in der Regel 50 und mehr Beschdftigte. Flr die von uns unter-
suchten Betriebe gilt dagegen, daf institutionalisierte Ar-
beitnehmervertretungen nur in einem Bruchteil vorhanden waren.
Betriebsrdte kénnen nur in Betrieben mit mehr als zwanzig Be-
schdftigten gewdhlt werden. Aber selbst wenn diese Voraus-
setzung vorliegt, existiert bei weitem nicht immer ein Be-
triebsrat. Der Betriebsobmann - w&hlbar in Betrieben mit
5 - 139 Beschdftigten - ist noch weit seltener anzutreffen.

2) Dabei handelte es sich vor allem um die Ergebnisse der in der
ersten Phase des Branchenprojekts durchgefithrten Reprdsenta-
tivbefragung in ca. 8.000 Tischlerbetrieben, vgl. Institut
fir angewandte Wirtschaftsforschung im Mittelstand (IWM)
1981a sowie der darauf aufbauenden Intensivinterviews und Be-
triebsfallstudien, vgl. Institut fir angewandte Wirtschafts-.
forschung im Mittelstand (IWM) 1981b.
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Anstrengungen. Auch wenn mittlerweile durchaus zus&tzliche Er-
kenntnisse zu diesem Komplex vorliegen, ist festzuhalten, dal man
von einer umfassenden und seriSsen Beantwortung der Frage nach dem
Stellenwert der Arbeitskraftnachfrage im kleinbetrieblichen Bereich
noch immer weit entfernt ist, so daR weitere Forschungen zur Pro-
blematik der Beschdftigungsentwicklung in diesem Sektor, die -

wie zu zeigen sein wird - gerade auch flir den Aspekt der Verbes-
serung von Arbeitsbedingungen auferordentlich wichtig ist, von

hohem Interesse widren.

Das Konzept unserer Untersuchung sieht eine Kombination von Samm-
lung, Priifung und Strukturierung vorliegender Untersuchungsergeb-
nisse, Daten, Materialien und anderer Informationen einerseits
mit den Resultaten eigener qualitativer Erhebungen andererseits

vor.

Die amtliche Statistik wﬁrde im Hinblick auf die Frage ausgewer-
tet, welche Informationen sich aus den dort zur Verflgung gestell-
ten Daten iiber Grundstruktur und Strukturwandel im kleinbetrieb-
lichen Sektor ableiten lassen (vgl. KapiteldlII von Teil A).

Bezliglich der Auswertung branchenspezifischer Daten kann festge-
stellt werden , daR sich die Datenlage in den einzelnen in die
Untersuchung einbezogenen (Teil-)Branchen auferordentlich unter-
scheidet. Wdhrend bestimmte Verb&nde die Entyicklung wichtiger
Kennziffern und Daten erfassen und dokumentieren - einige lassen
sogar selbst einschldgige Forschungsauftrdge, z.3. lber die voraus-
sichtliche Entwicklung der Branche insgesamt und wichtiger struk-

turbestimmender Faktoren,durchfiihren -, erwies es sich bei ande-

ren als schwierig, zum Teil sogar unm$glich, auch nur Basisinfor-

mationen dieses Typs zu erheben.

Zusdtzlich zur Auswertung amtlicher Datenmaterialien konnte mit
Unterstlitzung des Zentralarchivs fiir empirische Sozialforschung
an der Universitdt K8ln eine Sekunddrauswertung der "Berufsver-
laufsuntersuchung 78" - vgl. Bundesinstitut fir Berufsbildung/
Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 1981 - vorgenom-
men werden. Die Sekunddrauswertung umfaRte nicht den gesamten
Datensatz der Erhebung, sondern beschrinkte sich auf die Fragen
zum Themenkomplex Berufswechsel und Abwanderung (Umfang der Ab-
wanderung aus dem erlernten Beruf, Motive der Abwanderur|SFMUNCHEN
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wanderungsziele, Folgen des Berufswechsels flir die Arbeitskridfte).
Derartige Abwanderungsbewegungen stellen einen wichtigen Indikator
fiir Arbeitskrd&fteprobleme in den betroffenen Branchen dar. Ent-
sprechend den in unser Projekt einbezogenen Wirtschaftszweigen
wurden diese Fragen fiir die Berufsgruppen Tisch}§r, Stahlbauschlos=-
ser und Kfz-Instandsetzer sekunddr ausgewertet. Die Ergebnisse
sind in die jeweiligen Branchenberichte eingearbeitet worden.

Die bei der Auswertung vorhandener Daten und Untersuchungen auf-
tretenden inhaltlichen und methodischen Probleme waren Anlaf da-
fiir, parallel zu den Projektarbeiten einige generelle Uberlegungen
zur Nutzbarkeit und Aussagefdhigkeit vorhandener Arbeitskrifte- |
und Bev&lkerungsbefragungen flir die Untersuchung von Arbeitsbe=-

dingungen in Kleinbetrieben anzustellen (vgl. Teil E),

Da der Kenntnisstand Uber das Untersuchungsfeld bei Beginn der
Studie eine addquate Bearbeitung mit quantitativen Verfahren
(mindliche oder schriftliche Reprdsentativbefragungen) nach unse-
rer Einschdtzung ausschlof, andererseits aber auch ein ausschlieB-
lich auf Fallstudien herk®mmlichen Zuschnitts ausgerichtetes Un-
tersuchungsdesign wegen der enormen Vielzahl der Betriebe und der
zu erwartenden Differenziertheit der Problemlagen keine befrie-

digenden Ergebnisse versprach, wurde bei den explorativen Erhe-

bungen ein gestuftes Verfahren vorgesehen. Zundchst sollten Ex-
pertengesprdche auf der Verbandsebene gefiihrt werden, um dann auf
Basis der gewonnenen Erkenntnisse Untersuchungen in wenigen Be-
trieben, bestehend aus Betriebsbegehungen und Befragungen betrieb-

licher Experten, anzuschliefen.

Von Anfang an stand aber auch fest, da® Uber das angewandte Ver-
fahren der Kombination der Nutzung von Expertenwissen mit be-
trieblichen Recherchen alleine die Komplexit#t des Untersuchungs-
gegenstandes noch nicht weit genug- wlrde eingeschrdnkt werden kdn-
nen, um eine im gegebenen Rahmen handhabbare Untersuchung zu er-

méglichen.

1) FUr die Berufe B&cker/Xonditor und Fleischer ist eine derartige
Sekunddranalyse bereits vorgenommen worden (vgl. Beck~~ 1092\
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Eine weitere Begrenzung des Untersuchungsfeldes war daher unum-
gdnglich. Auch wenn durchaus einiges daflir spricht, gerade bei
einem weitgehend unerforschten Gegenstandsbereich wie den Arbeits-
bedingungen im "kleinbetrieblichen Sektor" zun&chst strukturieren-
de Informationen liber den gesamten Bereich zu erheben, machte die
auBerordentliche Zahl und Vielf&dltigkeit der Kleinbetriebe bei

den weiterfiihrenden Analysen eine Konzentration auf bestimmte,

als besonders wichtig ausgewiesene Arbeitskridfteprobleme erfor-
derlich.

Berlicksichtigt werden sollten folgende Arbeitskrdfteprobleme:

(1) "Probleme der Arbeitsorganisation und der betrieblichen Ein=-
satzpolitik

(a) Arbeitsplatzstruktur, Arbeitsteilung und Arbeitsorgani=-
sation;
(b) Personaleinsatzmuster;

(¢) Arbeitszeit, insbesondere Mehrarbeit, unregelmifRige Ar=-
beitszeit, Schichtarbeit.

(2) Qualifikation und Qualifizierungsprobleme
(a) Qualifikationsdefizite und Qualifikationsanforderungen;

(b) formalisierter Qualifikationserwerb (Erst- und Weiter-
qualifizierung);

(¢) Qualifikationserhalt und =-erweiterung resp. Qualifika-
tionsverluste im Berufsverlauf.

(3) Probleme unsicherer oder unbefriedigender Zukunftsperspekti-
ven

(a) Fehlende oder unsichere Aufstiegsm&glichkeiten;
(b) Uberdurchschnittliche Arbeitsplatzunsicherheit;

(¢) Unsicherheit {iber die letzten Jahre der Erwerbstdtigkeit
(Berufsunfihigkeit, Erwerbsunfihigkeit, Abgruppierung,
Entlassung).

(4) Psycho-physische Belastungen und Umgebungseinflilisse
(a) Schwerarbeit, repetitive Arbeit, Monotonie;

(b) Unfallgefahren, &uBere Beeinflussung (Ldrm, Erschiitte~-
rungen, gefdhrliche Arbeitsstoffe usw.).

(Ermittelt wird hier die subjektive Befindlichkeit aufgrund der
Einsch&tzung von Experten.)" (ISF (Projektvorschlag) 1982,
S. 19 f.)

Als besonders wichtige Merkmale, von denen "Art wie Schwere von
Arbeitskrdfteproblemen wie auch die Bedingungen mdglicher humani-
sierungsrelevanter L&sungen" (ebd., S. 20) abhingen, und die

auch MaBstab flir die Auswahl empirischer Felder sein sollten,
wurden folgende Kriterien angesehen:

"o Typ der Produktion und der Tdtigkeit: produktive T&tigkeiten
in Einzel-, Klein=- und Grofserienfertigung; Reparatur- und
Wartungstdtigkeit an einem/einigen wenigen standardisierten oder
an vielfdltigen, individuell variierenden Objekten. i
ISFMUNCHEN
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o Existenz eines berufsfachlichen Arbeitsmarktes und Position des
Betriebes in diesem; insbesondere die Frage nach Zahl und Art der
auf diesem konkurrierenden Betriebe, wobei ein besonders interes-
santer Aspekt die Partizipation von einerseits dem Handwerk, ande-
rerseits der Industrie angehdrenden Betrieben am selben Teilar-
beitsmarkt sein dilirfte.

o Wirtschaftliche Abh&ngigkeit oder Unabhdngigkeit, insbesondere
soweit sie durch die Stellung auf dem Beschaffungs- und Absatz-
markt bestimmt wird"” (ebd., S. 21).

Bei der weiter notwendigen Eingrenzung des Untersuchungsfeldes wur-
de in Abstimmung mit dem Auftraggeber folgendes mehrschrittige Ver-
fahren gewdhlt:

"(a) Bereich, BetriebsgrdfRe, Arbeitskrifte

- Die Studie konzentriert sich auf das "Verarbeitende Gewerbe".
Dabei sind Betriebe aus Handwerk und Industrie einzubeziehen,
unter anderem deshalb, weil hiermit bereits eine unter vielen
Fragestellungsaspekten wesentliche Vergleichsdimension benannt
ist; auf der anderen Seite aber ist davon auszugehen, daB gera-
de bei Kleinbetrieben die Zuordnung zu der einen oder anderen
Kategorie oft auf relativ zuf&llige Ursachen zurilickgeht bzw.dah
sich Betriebe mit an sich sehr. &hnlichen Strukturmerkmalen
teils beim Handwerk, teils bei der Industrie finden lassen.

- Einbezogen werden nur Betriebe einer bestimmten Gr&fenordnung
(Belegschaftszahl). Ausgeklammert werden Betriebe ohne Arbeits-
krédfte mit Arbeitnehmerstatus (d.h. reine Familienunternehmen).
Als Obergrenze ist eine Belegschaftszahl von 200 vorgesehen.
Die tatsdchliche Grdfe der untersuchten Betriebe kann jedoch,
je nach Eigenart der untersuchten Teilgesamtheit, u.U., auch
erheblich niedriger liegen. (Die Orientierung an vorhandenen
GrdRenklassifizierungen wdre flir unseren Untersuchungszweck un-
angemessen, da hierbei ein Betrieb mit gleicher Belegschafts-
gréfe einmal als Kleinbetrieb (Industrie), einmal als GroRbe-
trieb (Handwerk) aufscheinen wiirde.)

- Konzentration auf gewerbliche Arbeitnehmer; Einbeziehung der
Angestellten nur, insoweit es Querbeziehungen zum gewerblichen
Sektor gibt (z.B. ausgepridgte inner- oder zwischenbetriebliche
Mobilit&t zwischen diesen Beschdftigtengruppen)."

(b) Relevante Betriebsmerkmale
(ISF (Projektvorschlag) 1882, S. 22)
Weiter wurde eine Auswahl der einzubeziehenden Betriebe nach
eher qualitativen Kriterien angestrebt, wobei ausgewihlt werden

sollten:

- "Jeweils Betriebe aus dem Handwerk und der Industrie, die auf
einem gemeinsamen Produktmarkt auftreten, oder

’I_MSFMUNCHEN
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- Betriebe, die ihre Arbeitskrdfte auf demselben fachlichen
Teilarbeitsmarkt rekrutieren, oder

- Betriebe, die in einer ausgeprdgten Abhdngigkeit gegeniiber Zu-
lieferern und/oder Abnehmern stehen, sowie

- Betriebe, flir die eine Uberdurchschnittliche Saison-~ oder Kon-
junkturabhd&ngigkeit charakteristisch ist."

(ISF (Projektvorschlag) 19382, S. 23)

Darauf aufbauend wurde eine Auswahl von einzubeziehenden Betrie-
ben nach dem-Kriterium der Branchenzugeh&rigkeit vorgenommen,
auch wenn damit zu rechnen war, daff dieser Raster keineswegs in
jedem Falle geeignet ist, Betriebe nach charakteristischen Ar-

‘beitskrdfteproblemen und Humanisierungsbedingungen zu gruppieren.

Einbezogen wurden schlieflich aus dem Metallbereich der Stahlbau

und das Kfz-Handwerk, aus dem Bereich der Nahrungsmittelherstel-

lung die Herstellung von Back- und Fleischwaren sowie die Holz=-

und Xunststoffverarbeitung, wobei jeweils (mit Ausnahme des Kfz-

Gewerbes) handwerkliche und industrielle Betriebe einbezogen wur-

den,

Schon die ersten Expertengesprdche auf der Verbandsebene zeigten
aber, daB® es in vielen Fdllen nicht ausreichen wﬁrde,IanPmatiO'
nen Uber die Vertreter der Zentraleinrichtungen zu erheben, son-
dern daB weitere Gesprdche auf regionaler Ebene vorzusehen waren.
Das von uns erhoffte strukturierte Uberblickswissen lber Arbeitsbe-
dingungen und Arbeitskrdfteprobleme erwies sich bei den Zentral-

organisationen oft als nicht sehr tiefgehend bzw. sehr spezifisch.

W&hrend Informationen z.B. lber die Branchenstruktur, die wirt-
schaftliche Entwicklung, die Ver&nderung im Mitgliederbestand,
aber auch {iber die Entwicklung statistischer Kennziffern auf die-
ser Ebene (wenn allerdings auch in sehr unterschiedlichem Umfang)
erhoben werden konnten, war es zur Identifizierung wichtiger uns
interessierender Problemlagen h&ufig erforderlich (und in der Re-
gel auch sehr niltzlich), regionale Vertreter einzuschalten. Auch
wenn die Ergiebigkeit dieser Gésprdche flir unsere Fragestellung
dadurch meist sehr gesteigert werden konnte, wurde bald weiter-
hin deutlich, daf® kleinere Betriebsfallstudien erheblich grdBere
Bedeutung haben miBten als urspriinglich angenommen.

'ISFMUNCHEN
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Gegeniliber den im Antrag vorgesehenen zehn Betriebsbegehungen wur-
den schlieflich insgesamt knapp 30 Betriebe besucht, davon etwa
zwei Drittel aus dem Handwerk. Die in die Untersuchung einbezo-
genen Bereiche konnten dabei leider nur in sehr unterschiedlichem
AusmaB beriicksichtigt werden (vgl. dazu Teil A, Kapitel III), da
die Vermittlung von Betriebszugdngen bei einigen Verb&nden Proble-

me bereitete und in einem Fall {iberhaupt nicht zustande kam.

Beli der Kontaktierung von Gespré&chspartnern aus Betrieben zeigte
sich ein weiteres Problem: Bei von uns bislang durchgeflhrten
Fallstudien war es stets Ublich (und in aller Regel auch unpro-
blematisch), mit Vertretern der Firmenleitung und Belegschafts-
vertretern Gespridche zu flihren, wobei alle Beteiligten dariiber in-
formiert waren. Die von uns im Rahmen dieses Progektes angespro-
chenen Betriebsrite (zwei Drittel der von uns einbezogenen Be-~
triebe, darunter auch solche mit zwischen 50 und 80 Beschdftigten,
verfligten allerdings Uber keinen Betriebsrat) waren mit wenigen
Ausnahmen der Melnung, da® es fir sie problematische Welterungen
haben k&nne, von uns im Betrieb befragt zu werden. Dabei ging es
nicht um die Problematik des Arbeitszeit- bzw. Lohnausfalls, da
wir Mittel zum Ersetzen der entstehenden Aufwendungen beantragt
hatten. Betriebsr&te beflirchteten vielmehr schon aufgrund unserer
schriftlichen bzw. telefonischen Anfragen Schwierigkeiten und
wollten Gespridchen, wenn Uberhaupt, nur auferhalb der Arbeitszeit
und des Betriebs zustimmen.

Daff sich die Situation unter diesem Aspekt so erheblich von unse-
ren bisherigen Erfahrungen unterscheidet, hidngt sicher mit der
besonderen Sozialstruktur von Kleinbetrieben zusammen. Es kann
jedoch nicht von der Hand gewiesen werden, daf auch die Verschdr-
fung der Arbeitsmarktsituation eine Rolle spielen mag. Unter die-
sen Umstdnden erschien es uns jedenfalls nicht vertretbar, den
Grundsatz der parallelen Befragung von Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmervertretung im gleichen Betrieb aufrechtzuerhalten. Daher
wurde im weiteren Verlauf - auch wenn ein Betriebsrat vorhanden
war - in der Regel nur mit der Firmenleitung gesprochen.

Um die angemessene Einbeziehung der Arbeitnehmer und ihrer Vertre-
tung sicherzustellen, wurden zusdtzlich Betriebsr&dte aus anderen
Betrieben, aber nicht am Arbeitsplatz, befragt. AuRerdem wurden

in Zusammenarbeit mit Srtlichen Gewerkschaftsgliederungen mehrere
Gruppendiskussionen mit organisierten Arbeitnehmern veranstaltet.
Teilnehmer waren Vertrauensleute, Betriebsobmdnner und -rite so-
wie einfache Mitglieder. Dariiber hinaus hatten wir Gelegenheit,
das Forschungsprojekt auf zwei Bildungsveranstaltungen des Deut-
schen Gewerkschaftsbunds flir Mitglieder aus dem Handwerk vorzu-
stellen und die .entsprechenden Fragen zu diskutieren.

Zusammenfassend 13/t sich sagen, daf sich das Untersuchungskonzept

der Komblnatlon von intensiven Expertengespridchen auf der Verbands-
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ebene mit betrieblichen Kontakten zur Bearbeitung der Kleinbe-
triebsfragestellung als durchaus sinnvoll erwiesen hat. Allerdings
war es erforderlich, den Umfang der unmittelbar betriebsbezogenen
Recherchen (Betriebsbegehungen, Gesprdche mit Betriebsleitungen
und Arbeitnehmervertretern) am Gesamtprojekt deutlich zu erh&hen,
da der Anteil der nur hier zu erhebenden Informationen erheblich
hdher als urspriinglich erwartet anzusetzen ist. Festzuhalten und
bei der Gewichtung cder Ergebnisse unbedingt zu berilicksichtigen
ist aber auch, daR empirische Informationen aus einigen 3ranchen
erhoben wurden, keineswegs aber auch nur in Ansdtzen so etwas wie
"Branchenanalysen” (in den einbezogenen Branchen gibt es an die
100.000 Betriebe) durchgefihrt werden konnten.
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ITII. Uberblick liber den kleinbetrieblichen Sektor des Verarbei-
tenden Gewerbes und die empirisch untersuchten Bereiche

1. Statistischer .Uberblick {iber den kleinbetrieblichen Sektor des
Verarbeitenden Gewerbes -

1.1 Zur statistischen Abgrenzung der Kleinbetriebe

Es gibt keine allgemein und durchgdngig giltigen statistischen
Konventionen dariiber, was Kleinbetriebe sind oder genauer: bei
welcher Beschdftigtenzahl oder bei welchem Umsatzvolumen Klein-
betriebe aufhdren und mittelgrofe Betriebe beginnen. Ebenso wenig
gibt es eine einheitliche Abgrenzung zwischen mittleren und grofen !

Betrieben.

In dem vorliegenden Projekt haben wir allgemein Kleinbetriebe als

solche definiert, die weniger als 100 Beschdftigte haben. Inner-
halb dieser Kategorie sprechen wir von Kleinstbetrieben dann,

wenn Betriebe weniger als zehn Beschidftigte aufweisen. Soweit
nicht anders vermerkt, schlieft somit der Begriff Kleinbetriebe

immer auch Kleinstbetriebe mit ein.

Diegse definitorischen Bestimmungen folgen zu einem gewissen Grade
auch den Opportunitdten, die sich aus den BetriebsgrdfRenklassen
in den verfligbaren amtlichen, z.T. auch in nicht-amtlichen Stati-

stiken ergeben.

Im Wirtschaftssektor des Verarbeitenden Gewerbes, auf das sich
diese Studie im wesentlichen beschridnkt, kdnnen Kleinbetriebe
entweder der Industrie oder dem Handwerk angehSren. Die Zugehdrig-
keit eines Betriebes zum Handwerk oder zur Industrie ist weder
durch die Betriebsgr&Be als solche, noch durch die Zahl der Be-
schdftigten, noch durch die H8he des Umsatzes bestimmt.

Nach dem Gesetz zur Ordnung des Handwerks (Handwerksordnung) z&hlt

in der Bundesrepublik ein Gewerbebetrieb zum Handwerk, wenn er
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a) handwerksgemdf betrieben wird; u.a. ist zur Auslibung eines
Handwerksbetriebs die Meisterprifung erforderlich, was zur
Flihrung eines Industriebetriebs nicht der Fall ist;

b) zu einem Gewerbe gehdrt, das in der Anlage A zur Handwerksord-

nung aufgefihrt ist.

Die Anlage A zur Handwerksordnung nennt 125 Handwerksberufe in

folgenden Gruppen:l)

I. Bau- und Ausbaugewerbe,
II. Metallgewerbe,
ITITI. Holzgewerbe,
IV. Bekleidungs-, Textil- und Ledergewerbe,
V. Nahrungsmittelgewerbe,
VI. Gewerbe fir Gesundhe;ts— und K&rperpflege sowie chemische
und Reinigungsgewerbe,

VII. Glas-, Papier-, Keramikgewerbe und sonstige Gewerbe.

Obgleich Handwerksbetriebe nicht durch Geschdftsvolumen oder Be-
schdftigungsvolumen definiert sind, sind sie in der Regel klein.
Im Jahre 1982 z&hlten die Handwerksbetriebe in der Bundesrepu-
blik im Durchschnitt 8,1 Erwerbstdtige. Grofe Handwerksbetriebe

- es gibt sogar vereinzelt Handwerksbetriebe mit 1.000 oder mehr

Beschiftigten - bilden die Ausnahme.

Flir die Industrie gilt tendenziell der umgekehrte Fall. Zwar gibt
es unter den Industriebetrieben in nennenswertem Umfang auch Be-
triebe mit weniger als zehn Beschdftigten (vgl. die Verteilung

in Abschnitt 1.2, 1.2.3), doch sind die der Industrie zugehdren-
den Betriebe im Durchschnitt erheblich grdRer als Handwerksbetrie-

be.

1) Die Anlage B zur Handwerksordnung flthrt in weiteren sieben Grup-
pen vierzig handwerksdhnliche Gewerbe auf.
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Die Zugehdrigkeit eines Betriebs zu einem der beiden Wirtschafts-
bereiche wird jedoch nicht allein durch rechtlich normierte Zu-
gangsvoraussetzungen bestimmt. Im Einzelfall k&nnen auch be-
triebswirtschaftliche Gesichtspunkte entscheidend sein, so etwa
die jeweiligen Personalkosten im Handwerk oder in der Industrie.
Diese sind z.B. von der Tariflohnentwicklung abh&ngig, aber auch
von den Lohnnebenkosten, etwa von den Sozialversicherungsbeitrid-

e Da die jeweiligen Arbeitskostenbelastun-

gen der Unternehmer.
gen im Handwerk und in der Industrie weder zeitlich noch bran-
chenm&fig konstant sind, k&nnen entsprechende Veréchiebungen im
Kostengefiige einen Wechsel des Unternehmens zwischen Industrie

und Handwerk ausldsen.

Die h&chst unvollstdndige rechtlich-normative Festlegung der Zuge-
gehdrigkeit 1&Rt durchaus die Situation zu, daR zwei Betriebe
gleicher Grdfe die gleichen Produkte erstellen oder Leistungen
erbringen und auch nach iﬁren sonstigen Merkmalen vergleichbar
oder dhnlich sind, der eine aber dem Handwerk, der andere der
Industrie zugehdrig ist., Im Ubrigen gibt es auch Betriebe, die

mit einem Betriebsteil zur Industrie, mit einem anderen zum

Handwerk geh&ren.

Die folgenden statistischen Auswertungen und Analysen stiitzen
sich vor allem auf folgende (amtlichen) Datenquellen:

(a) die (jlngste) Arbeitsstdttenzdhlung von 1970

(b) die (jlingste) Handwerkszdhlung von 1977

(c) die (laufende) Industrieberichterstattung (die allerdings in
den vergangenen zehn Jahren ihren Berichtskreis ge&dndert hat)

(d) die (jiUngste) Lohn- und Gehaltsstrukturierung von 1978

(e) die (laufende) Arbeifzeit- und Verdienststatistik

(f) die (laufenden) Amtlichen Nachrichten der Bundesanstalt
fir Arbeit

1) W&hrend z.B. die Beschidftigten der Industriebetriebe in der
Regel bei der AOK krankenversichert sind, sind die Besch&ftig-
ten der Handwerksbetriebe in Innungskrankenkassen versichert,
die hdufig glnstigere Beitragssitze aufweisen.
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1.2 Unternehmen, Arbeitsstdtten und Beschdftigte im kleinbetrieb-

lichen Sektor

+1,2.1 Der Sektor.insgesamt

Umn eine Vollerfassung der Gr&fenstruktur der Unternehmen und Be-
triebe in der Bundesrepublik zu erhalten, muf man auf die letz-
te Arbeitsstdttenzdhlung aus dem Jahre 1970 zuriickgehen. Alle
verfligbaren Daten zu einem spdteren Zeitpunkt enthalten in ir-

gendeiner Weise Einschrédnkungen des Berichtskreises,

1970 hatten nach den Ergebnissen der Arbeitsstdttenzihlung von
den insgesamt 417.456 Unternehmen 404,585 weniger als 10Q Be-
schdftigte., Dies entspricht einem Prozentteil von 97. Nahezu

80% der Unternehmen hatten damals weniger als zehn Reschiftigte,
14,7% der Unternehmen hatten 10 - 43 Beschdftigte, und in die
GréRenklasse von 50 - 98 Beschdftigte fielen 2,5% der Unternehmen.

Die Verteilung der Arbeitsstdtten nach GrdRenklassen sieht nur
geringfligig anders aus. 78,1% der Arbeitsstdtten hatten weniger
als zehn und 96,56_% der Arbeitsstidtten weniger als: 100 Beschdftig-

te (vgl. Tabelle 1, S. 65).

Die Verteilung der Beschdftigten nach Unternehmens-~ bzw. Arbeits-
stdttengréfe ist v6llig anders als die der Unternehmen bzw. Ar-
beitsstdtten. In Unternehmen mit bis zu 100 Beschdftigten arbei-~
teten 1970 knapp 29% aller Beschdftigten. Knapp 10% aller Be-
schdftigten waren in Kleinstunternehmen von bis zu zehn Arbeit-
nehmern tdtig. Genau die H&lfte der Beschdftigten war in.groﬁen

Betrieben ab 500 Beschdftigten zu finden.

Nimmt man die Arbeitsstdtten als organisatorische Einheit, so waren
es 33,5 % der Beschdftigten, die in Kleinbetrieben mit weniger
als 100 Beschdftigten ermittelt wurden (vgl. Tabelle 2, S. 66).
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Wihrend also der Lwenanteil aller Unternehmen und Arbeitsstidt-
ten nach unserer Definition 1970 klein war, waren in ihm "nur"
rund 29% aller Beschd&ftigten (bei Unternehmen) bzw. ein Drittel
(bei den Arbeitsstdtten) tdtig.

1.2.2 Das Handwerk

‘Das Handwerk in der Bundesrepublik z&hlte 1982 insgesamt (d.h.
liber alle Wirtschaftsabteilungen hinweg) 492 200 Unternehmen; es
hatte 3,97 Mio. Beschdftigte und einen Gesamtumsatz von

368 Mrd. DM.

Von den rund 4% Mio. Beschdftigten im Jahr 1982 arbeiteten im

Unternehmen mit:

1 - 4 Beschdftigte , 16,7%
5 - 9 Beschdftigte 21,3%
10 - 19 Beschdftigte 18,8%
20 - 49 Beschdftigte 17,8%
50 und mehr Beschidftigte 25,4%

Im handwerksZhnlichen Gewerbe lag 1976 die Zahl der Beschdftigten
bei 86.u428.

Nimmt man nur das in diesem Projekt primdr interessierende Hand-

werk des Verarbeitenden Gewerbes, so lag die in der Handwerks-

zdhlung 1977 ermittelte Zahl der Unternehmen in diesem Bereich
bei 229.120. 1968 waren es noch 341,306 Unternehmen gewesen; der
Riickgang in dem Zehnjahreszeitraum bis 1977 betrug damit 32,9%.

Die Beschdftigtenzahl lag 1967 bei 1,65 Mio., 1976 nur noch bei
1,49 Mio., was einem Riickgang von 13% entspricht. Die durch-
schnittliche Zahl der Beschdftigten je Unternehmen erhdhte sich
von 1967 bis 1976 von 4,8 auf 6,3,

Der Anteil der Unternehmen im Handwerk, die weniger als 100 Be-

schdftigte haben und somit im Sinne unserer definitorischen

Festlegung als Kleinbetriebe einzustufen sind, lag im Jabr der
1STMUNCHEN
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handwerkszéhlung 1977 bei 99,7%,der Anteil von Unternehmen mit
mehr als 100 Beschdftigten bei 0,3%. Dies geht u.a. aus Tabelle
3 hervor. Im Metallverarbeitenden Handwerk, das knapp zwei
Drittel der Unternehmen des Vertreibenden Handwerks stellt, hat-
ten von insgesamt 156.666 Unternehmen lediglich 783 (oder 0,4%)
mehr als 100 Beschdftigte.

Der Anteil der Beschdftigten in den Unternehmen des Handwerks mit
maximal 100 Beschdftigten belief sich 1977 auf 92,2%.

1.2.3 Die Industrie

Die Grofenverteilung der "reinen" Industriebetriebe (d.h. ohne
Handwerk) ist in der Industrieberichterstattung zum letzten Male
im Fahr 1974 erhoben und ausgewiesen worden. Danach erfolgte eine
Umstellung des Berichtskreises in der Weise, daf auch gr&Bere
Handwerksbetriebe des Produzierenden Handwerks miterfaft wurden

und somit keine reine "Industriebetriebsstatistik" mehr vorliegt.

Die Zahl der erfaBten Industriebetriebe lag 1974 bei 95,786. Da-
von hatten 82,022 (oder 85,6%) weniger als 100 Beschdftigte. Die
Zahl der Beschdftigten in den Industriebetrieben betrug danach
insgesamt 8,069 Mio. In Industriebetrieben mit weniger als 100
Beschdftigten waren 1.578.324 (oder 19,5%) tdtig (vgl. Tabelle 4,
S. 68).

In der Industrieberichterstattung werden auch nach der Umstellung des
Berichtskreises in den Jahren 1975 und 1976 rei;e Industrisbetriebe
(ohne das Produzierende Handwerk) erfaft; allerdings erstreckt

sich diese Statistik nur auf Betriebe mit weniger als 20 Beschif-
tigten., Das Statistische Bundesamt bezeichnet diese Betriebe als
"Kleinbetriebe".

Nach Tabelle 5 gab es im Jahr 1982 insgesamt 50.58% Industrie-
betriebe mit weniger als 20 Beschdftigten. Davon hatten 18,3 %
einen Beschdftigten,31,5 % zwei bis vier,24"% fiinf bis neun und
26,2 % zwischen zehn und 19 Beschiftigte.
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'Die Gesamtzahl der Beschdftigten in diesen industriellen Klein-
betrieben belief sich 1882 auf 322.238. Mehrheitlich arbeiteten
sie in Betrieben mit 10 - 19 Beschdftigten.

Nach der--vollzogenen Umstellung der Industrieberichterstattung
im Jahr 1976 erstrecken sich die Monatsberichte auf simtliche
Betriebe des Verarbeitenden Gewerbes (und des Bergbaus), die zu
Unternehmen des Produzierenden Gewerbes mit im allgemeinen 20
Beschdftigten und mehr gehdren, sowie auf die Betriebe des Ver-
arbeitenden Gewerbes (und Bergbaus) mit im allgemeinen 20 und
mehr Beschdftigten, die zu Unternehmen der lbrigen Wirtschafts-
bereiche gehSren, jeweils einschlieflich der Betriebe des Pro-

duzierenden Eandwerks.

Die Zahlen der entsprechend dieser Definition ef¥faRten Unter-
nehmen und Betriebe im Jahr 1983 sind in der Tabelle 6 aufge-
fihrt. Von den 34,188 Unternehmen hatten 24.314%4 oder 71,1 % we-
niger als 100 Beschdftigte. Von den erfaften 43.001 Betrieben
hatten 30.882 oder 71,8 % weniger als 100 Beschdftigte und sind
mithin im Sinne unserer Abgrenzung zu den Kleinbetrieben zu
z&hlen. Es ist offensichtlich, daB in dieser Statistik der
gréfte Teil des Handwerks nicht mitgez&hlt wird, da die Hand-

werksunternehmen zumeist weniger als 20 Beschdftigte haben 1?

Die Zahl der Besch&ftigten in den von der Industrieberichter-
stattung 1983 ausgewiesenen Unternehmen lag bei 6.493.497 Mil-
lionen, die der Beschdftigten in den 1983 ausgewiesenen Betrie-
ben bei 6.931.249. Der Beschdftigtenanteil in Kleinbetrieben

(von weniger als 100 Beschd&ftigten) war bei den Unternehmen 14,6 %

und bei den Betrieben 18,5 %.

1) Im Jahr 1977 lag der Anteil der Unternehmen mit weniger als
20 Beschdftigten im Metallverarbeitenden Handwerk, das wie-
derum den groften Teilsektor des Handwerks stellt, bei rund
92%.
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1.3 Zur langerfristigen Entwicklung des kleinbetrieblichen
Sektors

Im vorausgehenden Abschnitt haben wir mit Hilfe der verfiligbaren
statistischen Daten den Anteil von Kleinbetrieben an der Gesamt-
zahl der Betriebe in der Bundesrepublik und die entsprechenden
Beschi&ftigtenanteile ermittelt. Die entsprechenden Daten bezie-
hen sich auf verschiedene Zeitpunkte der jlingsten Vergangenheit
(hauptsdchlich von 1970 bis in die Gegenwart). Aus diesen Zah-
len ist jedoch noch wenig Uber die ldngerfristige Entwicklung
des kleinbetrieblichen Sektors zu erfahren. Wie muB aus einer
ldngerfristigen Betrachtung das zahlenmdfige Gewicht von Betrie-
ben und Beschdftigten im kleinbetrieblichen Sektor der Volks-
wirtschaft gesehen werden? Wie war die Entwicklung in der Ver-
teilung der Betriebsgr&Renstruktur in der Vergangenheit und wie
sieht die zukinftige Entwicklung aus? Ferner: Ist die Entwick-

lung kontinuierlich oder diskontinuierlich?

Leider lassen die verfligbaren Li&ngsschnittstatistiken nur sehr

begrenzt schllissige Antworten auf diese Fragen zu.

Die Datenlage ist in mehrfacher Hinsicht unzul&dnglich. Sie in-

formiert fast ausschlieflich nur Uber Bestandsveridnderungen von
Arbeitspldtzen und nicht liber Bewegungen. Es handelt sich fast
immer nur um Teilerfassungen. Der Berichtskreis im Hinblick auf
den geographischen Einzugsbereich wie auf die Wirtschaftszweig-
systematik ist nicht stabil., Die Beobachtungszeitriume sind zu
kurz, um Verdnderungen zu unterscheiden, die auf dem kurzfristi-
gen (etwa 5 - 7-jdhrigen) Industriekonjunkturzyklus und den
(etwa 50-j&hrigen) langen Wellen der Konjunktur (Kondratieff-

Zyklus) beruhen.

(1) Betrachten wir zundchst die langfristige Entwicklung der

Gréfenverteilung von Arbeitsstdtten im Zeitraum der letzten 100
Jahre, wie sie sich durch die Beschdftigtenanteile in Jahren der
Arbeitsstédttenzdhlung abbildet (vgl., Tabelle 8). Es handelt sich

bei diesen Zahlen allerdings nicht nur um Betriebe des Verarbei-

.
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schaft. Im Jahre 1882, also vor rund 100 Jahren, verdienten nahe-
zu zweil Drittel aller Beschdftigten ihren Lebensunterhalt in
Kleinstbetrieben von weniger als zehn Beschdftigten. 61 % waren
sogar in Betrieben mit weniger als fiinf Beschdftigten tdtig. In
den folgenden Dekaden gehen diese Anteile dramatisch zuriick. 1870
lag der Anteil der Beschdftigten in Betrieben unter zehn Beschdf-
tigten bei 22,8 % und der in Betrieben mit weniger als flinf Be-
schdftigten noch bei 13,3 %.

Am Rlickgang der Betriebe mit weniger als flinf Beschdftigten par-
tizipieren alle {ibrigen Gr&Renklassen, auch die Betriebe in der
Klasse von finf bis neun Beschdftigten, die {ber das Jahrhundert
hinweg betrachtet ihren Beschdftigtenanteil eher ausweitete als
einbiliRte. Je grdfRer die Arbeitsstidttenklasse, desto stidrker wuchs
auch im Durchschnitt die Beschdftigtenzahl. So konnten die Grof-
betriebe (mit mehr als 1.000 Beschdftigten) ihren Anteil von

1882 bis 1970 fast versechsfachen.

Auf den ersten Blick scheint die langfristige Konzentrationsten-
denz denen recht zu geben, die das allm&hliche Aussterben des
"archaischen" kleinbetrieblichen Sektors prophezeiten. Bei den
Uberlebenden Kleinbetrieben handelt es sich nach dieser An-
schauung um Residuen aus frilheren Phasen der sozio8konomischen
Entwicklung, die allenfalls in einigen wenigen Wirtschaftsberei-
chen mit marginaler oder peripherer Bedeutung flir die Volkswirt-
schaft eine gewisse Chance der Fortexistenz hitten; sie k&nnten
aber insgesamt weder nach Marktmacht, noch nach Kapitalst&rke,
noch nach technologischem Innovationspotential mit den Grofbe-
trieben Schritt halten.

Allerdings kdnnte man der Konzentrationsthese in der allgemeinen

Form entgegenhalten, da® die Kleinbetriebe in bemerkenswerter

Weise iUberlebt haben. AnteilmdfRig stark riickliufig ist die Be-
schidftigtenzahl ja nur in der GrdRenkategorie der allerkleinsten
Betriebe mit weniger als finf Beschidftigten. Und ferner: 1970
waren immerhin noch {iber 43 % aller Beschdftigten in Betrieben
bis zu 50 Beschdftigten und fast zwei Drittel in Betrieben' bis

zu 200 Beschdftigten tdtig.
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Die michtige Tendenz der Verdnderung der Betriebsgrdfenstruktur
zugunsten der mittleren und grSBeren Einheiten kommt auch in
einem erheblichen Anstieg der Konzentration der Beschidftigten
zum Ausdruck. Innerhalb des 88-jihrigen Untersuchungszeitraums
steigt der Gini-Koeffizient von 0.361 Punkten in 1882 auf 0,741
Punkte in 1970 an. Bei einer detaillierteren Analyse lassen sich
zweil Wachstumsphasen unterscheiden: W&hrend der Gini-Koeffizient
bis 1925 eine {iberproportionale Konzentrationszunahme von 0.289
Punkten aufweist, hat sich diese in den folgenden 45 Jahren mit
einem Anstieg von 0.091 Punkten deutlich verlangsamt (vgl.
Stockmann u.a. 1983, S. 122).

Zu &hnlichen Tendenzaussagen gelangt man, wenn man die Grd&Renent-
wicklung der Arbeitsstidttenstruktur und der Beschdftigten zwi-

schen den Arbeitsstdttenzihljahren 1961 und 1970 betrachtet (vgl.
Tabelle 9, S. 73).In dieser Dekade ging der Anteil der Betriebe

mit nur einem Beschéftigtén absolut und relativ stark zurlick,

wovon wiederum alle anderen der ausgewiesenen GrdRenklassen pro-
fitierten. Die Betriebe in der Gr&Renklasse vonzwei bis neun Beschif
tigten gingen, was ihre Zahl sowie ihr Beschidftigtenvolumen an-
geht, absolut ebenfalls betrdchtlich zurilick, jedoch nicht in

ihrem relativen Anteil an allen Betrieben.

(2) Der langfristige Trend zur VergrdRerung der Arbeitsstdtten
scheint auch keineswegs kontinuierlich, sondern eher diskonti-
nuierlich zu sein. So ist z.B. durch die Arbeitsstdttenzdhlung
im Depressionsjahr 1933 eine gegenldufige Tendenz sehr deutlich
erkennbar. Der Beschidftigtenanteil der Kleinbetriebe, insbeson-
dere der Anteil kleinster Betriebe mit weniger als flnf Beschaf-
tigten, nahm wieder erheblich zu, der der mittleren und beson-

ders der der grdften wieder vorilibergehend ab.

Die Frage drdngt sich auf, ob es einen &hnlichen Riickgang der
durchschnittlichen ArbeitsstZttengrdfe in allen ldngeren Stag-
nationsphasen gibt, wie sie sich etwa gemdB der Theorie der

"langen Welle" der Konjunktur bestimmen lassen. Beispielsweise

wdre zu fragen, ob es in der gegenwdrtigen wirtschaftlichen
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Stagnationsphase, die etwa Mitte der 70er Jahre einsetzte, zu
einer dhnlichen riickldufigen Entwicklung der BetriebsgrdRenstruk-

tur gekommen ist.

Flir die These eines Nettozuwachses an Arbeitspldtzen in den Klein-

betrieben der Bundesrepublik gibt es bislang nur empirische Hin-
weise, die Teilgesamtheiten erfassen, so etwa regionale, betriebs-
grofenklassenmdBige oder durch finanzielle Fdrderung begrenzte
bzw. selektierte Ausschnitte der Grundgesamtheit. Immerhin weisen
die entsprechenden Untersuchungen auf einen Zuwachs in der jeweills |
erfaBten Teilgesamtheit des kleinbetrieblichen Sektors hin. Auf Da- |
ten der Kreditanstalt fir Wiederaufbau basierenden Studien zufolge
liegt z.B. die kritische Unternehmensgr&fe, die Abbau und Zuwachs
von Beschdftigten voneinander scheidet, in der Bundesrepublik bei
200 Besché&ftigten. Grd&blere Betriebe verzeichnen eine Abnahme, klei-
nere eine Zunahme der Beschdftigtenzahl (vgl. Fritsch 1984%; Ewers
u.a. 1984), ‘

Eine der wenigen verfligbaren Untersuchungen, die den Anspruch er-
hoben haben, den Beschidftigungsbeitrag kleiner und mittlerer Un-
ternehmen in der Bundesrepublik zu ermitteln, ndmlich Steinle 1984,
ist von uns wegen gravierender konzeptioneller und datenmdBiger
M&ngel so kritisch beurteilt worden, daf die Einl&sung des Anspruchs

in Frage zu stellen ist (vgl. Mendius u.a. 1985).

Eine aussagekrdftige Analyse des Beschidftigungswachstums des klein-
betrieblichen Sektors hdtte vor allem die Dynamik des Entwicklungs-
prozesses zu eriassen. Dies hiefe, die Ver&Znderung des Arbeits-

platzbestandes in die Komponenten

- Unternehmensgrindung,
- Expansion bestehender Unternehmen,
- Stillegung (Liquidation, Konkurs),

- Kontraktion (Schrumpfung)

Zu Zerlegen.
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Fliir das mit Sicherheit relative, mit einiger Wahrscheinlichkeit
sogar absolute Beschdftigtenwachstum im kleinbetrieblichen Sektor
lassen sich folgende, im einzelnen noch zu untersuchende Erkléd-

rungsgrinde anflihren:

(1) eine Abkehr von der die Grofbetriebe beglinstigenden Massenpro-
duktion und eine Hinwendung zur "flexiblen Spezialisierung”
bzw. zu stdrker individualisierten und qualitativ differenzier-
ten Produkten, die der Anpassungskraft und den Produktionsbe-
dingungen kleinerer Betriebe eher entgegenkommen als denen der

GroRbetriebe;

(2) die "Flucht in die Selbstd&ndigkeit", die wiederum mit den all-
gemein verschlechterten Erwerbschancen, der gestiegenen Ar-
beitslosigkeit und den verringerten Zutritts- und Aufstiegs-
chancen in GroRbetrieben in Zusammenhang steht. So ist die
Zahl der Selbstdndigen in der Bundesrepublik bis etwa Mitte
der 70er Jahre zurlickgegangen. Seit 13976 ist sie wieder ange-
stiegen, und zwar um 7.400 j&hrlich (Kieler Institut fir Welt-

wirtschaft 1984),

(3) Tendenzen der Entwicklung einer neuen Arbeitsteilung zwischen
GroR~ und Kleinbetrieben. Ein wesentlicher Impuls daflr kcmmt
von grdéBeren Unternehmen, die Ausgriindungen oder Abspaltungen
oder die Auslagerung von Produktion und Dienstleistungen an

kleinere Firmen betreiben.

Als Motive fir diese Entwicklung werden Kosteneinsparungen, mehr
Flexibilit&t, Risikobeschridnkungen, aber auch der‘Ruckzug aus dem
Geltungsbereich arbeitsrechtlicher Vorschriften vermutet. Sorg-
fdltige Untersuchungen hierzu stehen noch aus. Eine der dabei zu
kldrenden Fragen ist die nach dem Autonomiegrad der neuen Klein-
unternehmen: Wie unabhdngig sind diese bzw. wiewelt unterliegen
sie der finaniiellen, rechtlichen und technologischen Kontrolle
gréBerer Unternehmen? Diese Frage ist von gravierender Bedeutung -
auch flir die Beschdftigungs- und Arbeitsbedingungen in diesen
Kleinbetrieben.
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(3) SchlieBlich ist die Entwicklung der Betriebsgr&fenstruktur
im Querschnitt der Wirtschaft wie auch innerhalb der Branchen

des Verarbeitenden Gewerbes keinesfalls einheitlich, sondern
heterogen. So gab es beispielsweise zwischen 1961 und 1970 eine

Konzentrationstendenz zugunsten der Arbeitsstdtten ab 200 Be-~
schdftigten im Holz- und Druckgewerbe und Strukturverschiebun-
gen zugunsten der Besch&ftigten in Arbeitsstdtten mit mehr als
50 Beschdftigten im Leder-, Textil- und Bekleidungsgewerbe und
in der Nahrungs- und Genulmittelherstellung. Aber es gibt auch
Branchen, wie z.B. der Stahl- und Leichtmetallbau, wo zwischen
1961 und 1970 sowohl die Anzahl der Arbeitsstdtten wie die Be-
schdftigtenzahl um so mehr wuchs, je kleiner der Betrieb. Als
einzige gingen in dieser Branche die groRen Betriebe ab 50C Be-
schdftigte sowohl nach Arbeitsstd&tten als auch nach der Be-

schdftigtenzahl zurilck.

Polarisierungstendenzen in der Betriebsgrdfenstruktur anstelle
von Konzentrationstendenzen zeigen sich z.B. in der Nahrungs- und
GenuBmittelherstellung von 1975 bis 1982. Hier nahm die Zahl der
Arbeitspldtze in den Kleinstbetrieben bis funf Beschidftigte,

in der Grd&Renklasse von 51 - 100 Beschdftigten und in den Klas-
sen ab 250 Beschdftigten ab; einen Zuwachs verzeichneten hinge-
gen die GrdRenklassen von 6 - 50 Beschdftigten und 101 - 250 Be-
schdftigten, wobei allerdings das Wachstum in den kleinen Be-

triebsgréfen sehr viel hdher war.

1.4 Branchen- und Berufsstruktur im kleinbetrieblichen Sektor

1.4.1 Der Sektor insgesamt

Welche Branchen und Berufe sind im kleinbetrieblichen Sektor
des Verarbeitenden Gewerbes hauptsdchlich vertreten? Diese Fra-
ge versuchen wir, im folgenden mit Hilfe des verfiigharen sta-

tistischen Materials zu beantworten.
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Zundchst beginnen wir wieder mit der einzigen verfligbaren Voll-
erhebung, der Arbeitsstdttenzdhlung von 1970. In Tabelle 10, S.74,
haben wir auf der Basis dieser Statistik die kleinbetrieblich_

strukturierten Branchen im Verarbeitenden Gewerbe identifiziert.

Es sind nach einer von uns gewdhlten definitorischen Festlegung
diejenigen Branchen, in denen mindestens 95 % aller Arbeitsst&t-
ten weniger als 100 Beschdftigte haben. Die Tabelle zeigt die
absolute Zahl der Arbeitsstdtten in diesen Branchen sowie die
Verteilung und die kumulative Verteilung der Arbeitsst&tten nach

Grokenklassen.

Unter den solchermafen definierten kleinbetrieblich strukturier-
ten Branchen kann man jene identifizieren, bei denen sich die
sehr kleinen Betriebe mit weniger als zehn Beschdftigten h&u-

fen. Zu den kleinstbetrieblich strukturierten Branchen, in denen

mehr als 90 % aller Arbeitsstdtten weniger als zehn Beschdftigte

haben, z&hlen:

239 Schlossereien und Schmieden,

272 Herstellung und Reparatur von Uhren,
279 Polsterei und Dekofateurgewerbe,

281 Mahl- und Schdlmihlen,

284 Herstellung von Backwaren,

291 Schlachtereien und Fleischverarbeitung.

1.4.2 Das Handwerk

Das Handwerk zdhlen wir insgesamt zum kleinbetrieblichen Sektor,
da im Sinne des oben getroffenen Abgrenzungskriteriums praktisch
in allen Branchen der Anteil der Betriebe mit weniger als 100
Beschidftigten nahe der 100 %-Marke liegt (vgl. 1.2, 1.2.2 ).
Selbst der Anteil der Beschdftigten in Betrieben mit weniger

als 100 Arbeitskrédften betrug 1977 noch 92,2 %.
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Eine Grobgliederung der Branchen des Handwerks flir die Jahre der
Handwerksz&hlung 1968 und 1377 findet sich in Tabelle 12, S.76.

Es sind jeweils die Zahlen der Unternehmen und Beschdftigten fir
die beiden Erhebungsjahre ausgewiesen sowie die prozentuale Ver-

dnderungsrate zwischen 1968 und 1977.

Die Tabelle zeigt, daf das Metallhandwerk von der Zahl der Unter-
nehmen wie vom Beschdftigtenvolumen her gesehen mit hohem Abstand
die grofRte Gewerbegruppe des Handwerks ausmacht. 1977 gab es rund
135.000 Unternehmen und 1,08 Mio. Beschdftigte im Metallhandwerk.
Den zweitgr8R8ten Bereich mit knapp 70.000 Unternehmen und 448,000
Beschdftigten stellt das Nahrungsmittelgewerbe, gefolgt von dem

Bekleidungs~, Textil- und Ledergewerbe und dem Holzgewerbe.

In den zehn Jahren 1968 bis 1977 haben sich die Wirtschaftsabtei~

lungen des Handwerks sehr ungleich entwickelt. Wenig verdnderte

9
]

sich das Metallgewerbe, das zwar einen leichten Rickgang von 2
bei den Unternehmen, aber einen Zuwachs der Beschdftigtenzahl um

ca. 4 % verzeichnete. Stark rﬁckléufig'War die Zahl der Unterneh-

men im Holz- und Nahrungsmittelgewerbe mit jeweils 29,6 und 26,5 %. |

Der Abbau der Beschdftigten in diesen Gewerbegruppen betrug 10,9

bzw. 8,1 %. AuRerordentlich stark geschrumpft ist das Bekleidungs-,%

Textil- und Lederhandwerk. Es verlor von 1968 bis 1977 etwa mehr
als die H&lfte der Unternehmen und gut vier Flinftel seiner Be-

schdftigten.

Die Verteilung der Beschdftigten nach Berufen im Handwerk des Ver-

arbeitenden Gewerbes (vgl. Tabelle 13, S. 77) zeigt, daB sich ein
GroRteil der Beschdftigten auf wenige Berufe konzentriert. Jeweils
mehr als 100.000 Besch&ftigte verzeichnen die Schlosser, Kraft-
fahrzeugmechaniker, Gas- und Wasserinstallatuere, Heizungs- und
Liftungsbauer, Elektroinstallateure, Tischler, B&cker und Flei-

)

scher. Zusammen bilden sie einen Anteil von 60,88 % der beschif-

tigten Handwerker im Verarbeitenden Gewerbe.
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1,4.3 Die Industrie

Eine Statistik, die nur Industriebetriebe verschiedener Gréfken-
klassen en%hélt, ist seit der Umstellung der Industrieberichter-
stattung im Jahre 1376 nicht mehr verfiligbar. Die Industriebe-
richterstattung enthdlt auch Betriebe des Produzierenden Hand-
werks; allerdings ist der Anteil der Handwerksbetriebe an den
erfalten Betrieben je nach Branche klein bis sehr klein und der
Anteil der erfaften Handwerksbetriebe an allen Handwerksbetrie-
ben ist ebenfalls gering bis sehf gering.l) Das Ergebnis kommt
dadurch zustande, da® in der Industrieberichterstattung nur Be-
triebe gezdhlt werden, die zu Unternehmen mit mindestens 20 Be-
schdftigten gehdren. Zudem werden typische Handwerksbranchen,
wie etwa das Fleischerhandwerk oder das Elektroinstallationsge-
gewerbe und der Heizungs- und Liftungsbau, in der Industriebe-
richterstattung nicht erfaft. Wir gehen folglich davon aus, daR
es sich bei den in der Industrieberichterstattung erfalten Be-

triebe vorwiegend um industrielle Betriebe handelt.

Tabelle 14 gibt einen Uberblick der kleinbetrieblich strukturier-
ten Branchen. Dazu z&hlen wir jene in der Industrieberichterstat-

tung aufgeflihrten zwei- und vierstelligen Wirtschaftsgruppen bzw.

[
°

Wirtschaftszweige, in denen (im September 1982) mindestens 80
aller Betriebe weniger als 100 Beschdftigte hatten. In der Ta-
belle weisen wir die Zahl der Betriebe und die Prozentverteilung

nach Betriebsgrdfenklassen auf.

1) So sind beispielsweise im Wirtschaftszweig "Schlachthduser
und Fleischverarbeitung" im September 1982 insgesamt 457 Be-
triebe erfalt, wdhrend die Handwerksz&hlung 1877 knapp 28.000
Unternehmen in diesem Bereich ermittelt hat.
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2. Informaticnen zu den finf in die Untersuchung einbezogenen

Branchen

Nach dem vorangegangenen Uberblick iber den kleinbetrieblichen
Sektor des Verarbeitenden Gewerbes insgesamt sollen im folgenden
kurz die einbezogenen Branchen in ihren wesentlichen Struktur-

merkmalen und ihrer Entwicklung dargestellt werden. Welche Stel~
lung nehmen sie innerhalb des gesamten kleinbetrieblichen Sektors
ein? Wie ist ihre interne Struktur und zeichnen sich hier Struk-
turwandlungen ab? Wie ist ihre wirtschaftliche Situation? Zum
Schluf soll die Frage aufgegriffen werden, ob und in welcher Aus-
prdgung sich die im vorangegangenen flir den kleinbetrieblichen
Sektor insgesamt aufgezeigte langfristige Entwicklungstendenz -
eine Polarisierung der Betriebsgr&fen - auch auf der Ebene dieser %
Branchen feststellen 14Rt.

§

2.1. Handwerk und Industrie, Betriebe und Beschdftigte in den

einbezogenen Branchen

Alle fUnf in die Untersuchung einbezogenen Branchen sind im Sinne

des von uns gewdhlten Abgrenzungskriteriums kleinbetrieblich

strukturiert, d.h. ca. 80 % der Industriebetriebe der jeweiligen

Branche haben weniger als 100 Beschdftigte; ein Teil der Betrie-
be zdhlt zum Handwerk, das wir insgesamt als zum kleinbetriebli-

chen Sektor gehdrig betrachten wollen.

Das relative Gewicht des handwerklichen Bereichs ist - gemessen

am Beschdftigungsvolumen - in den einbezogenen Branchen jedoch
sehr unterschiedlich. In der Fleischwarenherstellung standen
1983 205.400 Beschédftigten im Handwerk 38.500 Beschidftigte in der
Fleischwarenindustrie gegeniiber; im Backwarenhandwerk waren 1983
228.300 Arbeitskrdfte beschdftigt, in der Backwarenindustrie le-
diglich 53.400. Dominiert also in den beiden Nahrungsmittelbran-
chen eindeutig der handwerkliche Sektor, sind in der Holzverar-
beitung Handwerk und Industrie etwa gleichgewichtig vertreten.
1983 hatte das Tischlerhandwerk 196.600 Beschdftigte, die Holz-
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verarbeitende Industrie 199.925. Im Stahl- und Metallbau hatte
der industrielle Zweig der Branche das Ubergewicht: 1983 beschif-
tigte die Stahlbauindustrie 82.000 Arbeitskrdfte, im handwerkli-
chen Wirtschaftszweig "Herstellung von Stahl- und Leichtmetall-
baukonstruktionen" gab es dagegen nur 33.000 Beschdftigte. Im
Kfz-Gewerbe schlieflich spielt der komplementdre industrielle Be-
reich der Kfz-Reparatur nur eine verschwindend geringe Rolle. Die
Zahl der Kfz-Werkstidtten, die der Industrie angeschlossen sind,
ist auBerdem stark rilckldufig. Insbesondere wegen der niedrigeren
Tarifldhne wurden viele ehemals der Industrie angehdrende Werks-

niederlassungen mittlerweile dem Handwerk angeschlossen.

Die quantitative Bedeutung der fuUnf Branchen innerhalb der Verar-

beitenden Industrie und des Handwerks ist - ebenfalls abgelesen

an ihrem Beschédftigtenanteil - sehr unterschiedlich. Im Handwerks-
bereich repridsentieren die ausgewdhlten Branchen einige der anteils-
mdRig grodften Gewerbezweige des Verarbeitenden Gewerbes. So be-
schdftigte das Kfz-Handwerk 1983 ca. 13 % aller im Verarbeiten-
den Handwerk Beschdftigten. Im Tischlerhandwerk waren 10 % der
Beschdftigten des Verarbeitenden Handwerks t&4tig und in den bei-
den Nahrungsmittelhandwerken zusammen allein 22 %. Die auf Stahl-
und Leichtmetallbau spezialisierten Handwerksbetriebe stellen da-
gegen im Verarbeitenden Handwerk und auch innerhalb der Unter-
gruppe des Metallhandwerks eine quantitativ eher weniger bedeuten-
de Gruppe dar. Insgesamt sind in den von uns einbezogenen Hand-
werkszweigen ca. 50 % der im Verarbeitenden Handwerk T&tigen be-
schaftigt.

Im industriellen Bereich wurden dagegen mit der Backwarenindu-
strie und der Fleischwarenindustrie zweil eher kleine Wirtschafts-
zweige erfaRt: So waren 1983 in beiden Branchen zusammen nur et-
wa 1,4 % der im Verarbeitenden Gewerbe Beschdftigten tdtig. Bei-
de Zweige der Nahrungsmittelindustrie sind auch noch relativ jung.
So hat sich z.B. die Fleischwarenindustrie erst in den 60er Jah-
ren richtig herausgebildet, und zwar in dem Moment, als die Pro-
dukte der bis dahin hauptsé&dchlich filir GrofRabnehmer und Handel
produzierenden Industrie verstdrkt Einzug in das Sortiment des
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Handwerks hielten. Eine &hnliche Entwicklung ist auch in der in- g

dustriellen Backwarenherstellung abgelaufen. Ein mit 1,2 % der :

im Verarbeitenden Gewerbe Beschdftigten ebenfalls vergleichswei-

se kleiner Wirtschaftszweig ist die Stahlbauindustrie. Die Holz-
2

verarbeitende Industrie beschdftigte 1983 3 % der im Verarbeiten-

den Gewerbe T&tigen.

Neben Industrie und Handwerk spielt in den beiden Nahrungsmittel-

branchen noch ein dritter Bereich, der sog. Produzierende Handel,

eine Rolle. Zunehmend gehen Supermdrkte und Handelsketten dazu
Uber, Fleisch- und Backwaren selbst herzustellen. Der Produzierende
Handel konnte in der vorliegenden Untersuchung weder statistisch
noch in der Empirie erfaft werden. Man kann allerdings vermuten,
daB sicin die Betriebe.dieses Bereichs hinsichtlich der uns zentral
interessierenden Frage nach den Arbeitskrédfteproblemen eher den
Verhdltnissen im industriellen Teil der Branche anndhern. Auch die
Handwerksbetriebe {iben auBerdem in bestimmtem Umfang Handelstitig-

keit aus.

Die Zahl der Betriebe und der Beschdftigten hat sich in den einbe-

zogenen Branchen ebenfalls sehr unterschiedlich entwickelt. Ein

von der Zahl der Betriebe her stark expandierender Handwerkszweilg
ist das Kfz-Handwerk. Hier hat sich die Zahl der Betriebe zwischen
1971 und 1983 um nahezu die H&1lfte auf 1439 % erhdht (vgl. Tabelle
15, S. 83). Die Zahl der Beschdftigten sank dagegen in diesem Zeit-
raum auf 97 % (vgl. Tabelle 17, S. 85). Ein anderer vom Betriebsbe-
stand her gesehen wachsender Handwerkszweig (104 %) ist das Schlos-
sergewerbe (vgl. Tabelle 15, S. 83). Die Zahl der im Handwerkszweig
"Herstellung von Stahl- und Leichtmetallbaukonstruktionen" beschdf-
tigten Arbeitskrdfte sank allerdings leicht ab (97 %). Alle ande-
ren einbezogenen Handwerkszweige haben z.T. gravierende Riickg&nge
ihres Betriebsbestands zu verzeichnen: Im Bdckerhandwerk war z.B.
1383 die Zahl der Betriebe auf 71 % des Bestandes von 1971 gesunken.
Wihrend jedoch im Tischler- und im Fleischerhandwerk parallel zum
Betriebsriickgang in diesem Zwdlf-Jahres-Zeitraum auch die Beschif-
tigtenzahlen sanken, legte das Bdckerhandwerk an Beschidftigten

noch zu (106 %) (vgl. Tabelle 17, S. 85).
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Fiir den industriellen Bereich der fiinf einbezogenen Branchen ste-
hen uns aussagefdhige, d.h. nur die Industrie erfassende Daten

nur fir den Entwicklungszeitraum bis 1975 zur Verfligung. Zwischen
1970 und 1975 ist danach in der Backwarenindustrie und in der
Holzverarbeitenden Industrie die Zahl der Betriebe und der Besch&f-
tigten zurlickgegangen (vgl. Tab.1l6, S. 84, und 18, S.86). In der
Fleischwarenhersfellung stiegen nur die Betriebszahlen an, die Zahl
der Beschidftigten blieb nahezu konstant. In der Stahlbauindustrie
hat dagegen im Zeitraum zwischen 1970 und 1379 die Zahl der Betriebe

und der Beschdftigten stark zugenommen.

Im folgenden soll ndher auf die hinter der Verdnderung dieser
Globaldaten stehenden wirtschaftlichen Entwicklungen in den ein-
1)

zelnen Branchen eingegangen werden.

2.2 Die wirtschaftliche Entwicklung in den untersuchten Branchen

2.2.1 Stahl- und Leichtmetallbau

Der Stahl- und Leichtmetallbau ist eine Branche, die in den 60er

Jahren eine stiirmische Expansion erlebte. Die Zahl der Betriebe

und der Beschdftigten in der Stahlbauindustrie nahm stark zu. Zwar
flachte sich der Aufschwung in den 70er Jahren deutlich ab, doch
setzte sich der kontinuierliche Anstieg der Betriebs- und Be-
schdftigtenzahlen bis 1981 fort. Seit 1981 befindet sich der
Stahlbau allerdings in einer - z.T. durch die schlechte Baukon-
junktur bedingten - wirtschaftlichen Krise. Das Produktionsvolu-
men ist seit 1981 rlickldufig, ab 1983 sank die Zahl der Betriebe

und der Beschdftigten drastisch ab. Auch das Metallbauhandwerk

wurde 1981 von der Branchenkrise ergriffen und hat seitdem eben-
falls Riickgdnge der Beschdftigtenzahl, nicht aber bei den Betrie-
ben, zu verzeichnen. Die Absatzkrise des Stahl- und Metallbaus

1) Eine ausfilhrliche Darstellung der wirtschaftlichen und struk-
turellen Entwicklung in den einbezogenen Branchen findet sich
in den funf als Ergdnzung des Ergebnisberichts vorgelegten
Branchenmonographien,
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schldgt sich in einer drastischen Erh8hung der Kurzarbeit und der
Arbeitslosenzahlen in der Branche nieder.

Nach Expertenschdtzungen wird die Branche auch langfristig mit

einer stagnierenden, wenn nicht gar sinkenden Nachfrage rechnen

miissen. Hierfiir ist neben dem Riickgang des Neubaubedarfs auch
eine zunehmende Substitutionskonkurrenz anderer Baustoffe, u.a.
Beton, Kunststoff oder Holz, verantwortlich. Zwar ist es dem
Stahlbau in den letzten Jahren gelungen, das Auslandsgeschdft
erheblich auszuweiten - die Exportquote stieg von 6,4 % in 1870

auf 14,3 % in 1982 -, doch reicht dies nicht aus, den Nachfrage~-
rilckgang auf dem - Inlandsmarkt wettzumachen.

Die Betriebe der Stahlbauindustrie reagieren auf die veridnderten

Marktbedingungen mit einer Diversifikation und Flexibilisierung

ihres Leistungsangebots. Das Produktsortiment wird einmal durch
die Verwendung anderer Béustoffe ausgedehnt. Zum anderen geht man
verstdrkt zu Komplettangeboten iUber, d.h. anstelle der Lieferung
von Bauteilen oder Rohbauten bietet man sog. fertige Systemldsun-
gen an, die bis zur Erstellung schliisselfertiger Bauten reichen

kdnnen. Die verdnderte Produktstruktur der Branche 148t sich dar-
an ablesen, daR bei den Betrieben der Umsatzanteil, der mit ei-

gentlichen Stahlbauprodukten gemacht wird, tendenziell sinkt.

Der verschdrfte Wettbewerb zwingt dariiber hinaus alle Betriebe

zu MaRnahmen der Produktionskostensenkung. Rationalisierungsmaf-

nahmen beinhalten in der Stahlbauindustrie, in der viele Betrie-
be aus ehemaligen handwerklichen Schmiede- oder Schlosserbetrie-
ben hervorgegangen sind, in vielen F&llen zundchst einmal den ver-
stdrkten Ubergang von noch handwerklichen zu stidrker industriel-
len Fertigungsmethoden. Zum anderen dringen auch in den Stahlbau
verstdrkt NC-gesteuerte Fertigungsmaschinen ein und entfalten er-
hebliche Rationalisierungswirkungen. Insbesondere von der Mechani-
sierung und EDV-Steuerung des Lager~- und Transportwesens sowie
dessen Verknlpfung mit den NC-gesteuerten Fertigungsmaschinen
sind erhebliche Rationalisierungseffekte zu erwarten. Vorerst
stellen in den meisten Betrieben die eingesetzten NC-Techniken
jedoch noch InsellSsungen dar. ; .
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Die Fertigungsstruktur in der Stahlbauindustrie im engeren Sinne

(z.B. Hallen-, Geschof~- und Briickenbau) ist durch Einzelfertigung
gekennzeichnet. Die Auftrige erfordern in der Regel individuelle

Neukonstruktionen, selbst bei kleineren Serien ist selten ein
Produkt vollkommen mit dem anderen identisch. Im Metallbauhand-
werk werden zwar auch hdufig Einzelanfertigungen produziert, dar-
iber hinaus aber auch vielfach standardisierte Teile gebaut. Da-
mit kehrt sich in dieser Branche die Ubliche Arbeitsteilung zwi-
schen Industrie und Handwerk in Teilbereichen um. Die Ursache
liegt darin, daf das komplexe Produktangebot der Stahlbauindustrie
einen hohen Anteil an nicht produktiven, ndmlich konstruktiven
und planerischen Leistungen beinhaltet, die einen Stab qualifi-
zierter, technischer Angestellter erforderlich machen, den ein
Handwerksbetrieb kaum vorhalten kann. Auch Ubersteigt das Auf-
tragsvolumen in diesem Teilbereich der Branche in der Regel die
Produktionskapazitdt eines Handwerksbetriebs. Das Metallbauhand-

werk kommt bei den gréﬁerén Stahlbauprojekten meist nur als Zu-

lieferer von Einzelteilen oder als Subunternehmer zum Zuge. In an-
" deren Produktsparten des Metallbaus allerdings hdlt das Handwerk

nach wie vor das Marktsegment der individuellen Sonderanfertigung

besetzt und besitzt hier gegenliber der Industrie erhebliche Kon-

kurrenzvorteile.

2.2.2 Das Kfz-Gewerbe

Das Kfz-Gewerbe hat anders als viele andere Handwerksbranchen in

den letzten Jahren keinen Riickgang, sondern eine Zunahme von Be-

trieben zu verzeichnen gehabt. Zwischen 1871 und 1983 stieg die
Zahl der Kfz-Handwerksbetriebe um nahezu die H3lfte an (vgl. Tab.
15, S.83).Bis 1980 nahm parallel auch die Zahl der Beschdftigten
in diesem Handwerkszweig zu. 1981 setzte jedoch eine Trendwende

ein. Seitdem sind die Beschdftigtenzahlen stark rlickldufig und

lagen 1983 sogar wieder unterhalb des Niveaus von 1871. Dagegen
entwickeln sich die Umsdtze in der Branche in jlngster Zeit wie-

der positiv.
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Nach Jahren wirtschaftlicher Prosperitdt, in denen die Nachfrage
stets das Angebot Uberschritt, hat das Kfz-Handwerk in den letzten
Jahren einen rapiden Riickgang der Nachfrage nach seinen Dienst-

leistungen zu verzeichnen. Hauptursache ist die sinkende Wartungs-

intensit&t und Reparaturanfilligkeit moderner Kraftfahrzeuge. Der
dadurch bedingte Nachfrageausfall ist so erheblich, daB® er auch
nicht durch die langfristig wieder leicht ansteigende Zunahme

der Neuzulassungen und der jdhrlichen Fahrleistungen kompensiert
werden kann. Nach Expertenschdtzungen wird sich zwischen 1886 und
1388 der Service-Bedarf eines Pkw's abermals auf etwa 40 % des

derzeitigen Bedarfs reduziert haben.

In Folge dieser Entwicklung kommt es innerhalb der T&tigkeits-

gebiete der Kfz-Betriebe zu gravierenden Verschiebungen. So nimmt

die Bedeutung der Werkstattdtigkeiten zugunsten der Handelstdtig-
keit der Betriebe ab. Schon heute betdtigen sich ca. 80 % der
Kfz-Betriebe im Handel mit Neu- und Gebrauchtwagen. Die Umsatz-
zuwdchse _der Branche in den letzten Jahren wurden haupts&chlich
im Handelsbereich der Betriebe erwirtschaftet. Im Zuge dieser Um-
strukturierung wird die Bedeutung der gewerblichen Beschdftigten
im Kfz-Handwerk zurlickgehen. Nach Expertenschd&tzungen wird der

Bedarf fir Kfz-Mechaniker innerhalb der nidchsten zehn Jahre auf

weniger als die H&lfte sinken. Der Anteil der angestellten Ar-
beitskrdfte wird dagegen steigen. Entsprechend nimmt die Bedeu-

tung kaufmdnnischer, kommunikativer Qualifikationen zu.

Insgesamt rechnen die Experten flir die gesamte Branche in der Zu-
kunft mit einer stabilen Absatzentwicklung bei allerdings stark
rickldufiger Werkstattauslastung und weiter abnehmender Zahl der

Betriebe.

Im Kfz-Bereich gibt es eine in sich differenzierte Retriebsstruk-._ -

tur. Neben den Betrieben des Kfz-Gewerbes, die ein breites

Spektrum von Leistungen (Reparatur, Wartung, Karosserie-, Lackier-
arbeiten, Abschleppdienst, Handel mit Zubeh&rteilen und Neu- und

Gebrauchtwagen) anbieten, gibt es viele Spezialbetriebe, wie z.B.

Karosserie- oder Lackierbetriebe oder soclche Betriebe, die sich

auf die Durchfiihrung bestimmter Reparaturen (Auspuff, Br$mseg.
ISFMUNCHEN
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Sfoﬁdémpfer) spezialisiert haben. Eine weitere zahlenmdig bedeu-
tende Gruppe von Spezialbetrieben in diesem Bereich sind die Kfz-
Elektrikbetriebe, die Reifenbetriebe oder neuerdings Betriebe,

die sich auf den Verkauf, Einbau und die Reparatur von Autoradios

spezialisiert haben.

Eine andere, auch in bezug auf Arbeitskrifteproblemlagen relevante
Trennungslinie innérhalb des Kfz-Handwerks verlduft zwischen den

an bestimmte Herstellermarken gebundenen Vertragswerkstdtten und

den nicht markengebundenen, freien Fachwerkstdtten. Die groRle Mehr-

heit der Unternehmen des Kfz-Handwerks (27.000) ist an Marken ge-

bunden. Ihnen stehen etwa 10.000 freie Werkstdtten gegeniber, bei

denen es sich in der Regel um kleinere Betriebe handelt. Eine ande-

re zahlenmdRig relevante und ebenfalls nicht markengebundene Grup-
- pe sind die Tankstellen mit angeschlossenem Werkstattbetrieb

(ca. 23.000). Diese Betri?be sind oft auch nicht in die Handwerks-

rolle eingetragen.

" Die Betriebstypen im Bereich des Kfz.sind von der ver&dnderten Markt-
situation in sehr unterschiedlichem AusmaB betroffen. Experten

rechnen damit, daB® der Anteil der kleinen, tendenziell eher mar-

kenfreien Betriebe in der Zukunft éteigen wird, weil sich immer
mehr abhdngig Beschdftigte des Kfz-Handwerks angesichts der pro-
blematischen Beschdftigungsperspektiven in der Branche selbstdndig
machen. So wird schon seit ldngerem im Kfz-Handwerk eine hohe Zahl
von Meisterpriifungen abgelegt, der aber nur wenige addquate Posi-
tionen flir angestellte Meister gegeniliberstehen.

Bei den markengebundenen Betrieben erwarten Experten dagegen lang-
fristig eine abnehmende Betriebszahl. Konkurrenzdruck erwdchst
diesen Betrieben nicht nur durch die Newcomer, die kleinen, mar-
kenfreien Betriebe oder die kostenglinstig anbietenden Spezialbe-
triebe, sondern verstdrkt auch von seiten der Tankstellenbetriebe.
Diese sehen sich unter dem Druck sinkender Provisionen im reinen
Kraftstoffgeschdft immer hdufiger gezwungen, ihr Angebot im Be-
reich technischer Leistungen auszudehnen. So bilieten viele Tank-
stellenbetriebe inzwischen ein umfangreiches Leistungsangebot

im Reparatur- und Wartungsbereich an. 3 i .
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Die Chance dieser kleineren Kfz-Betriebe liegt in ihrer h8heren

Flexibilit&t (manche gesetzliche und tarifliche Bestimmung hat

hier faktisch keine Geltung, was den Betrieben ldngere, kunden-
freundlichere Offnungszeiten und "unbilirokratische" Uberstunden

ganz nach Bedarf erm&glicht) und zum anderen. darin, da® sie be-
stimmte Leistungen preisglinstiger anbieten bzw. kostenglinstiger

produzieren k&énnen (Durchfihrung eines Teils der Reparaturen

ohne Rechnung und Mehrwertsteuer, Schwarzarbeit arbeitsloser
Fachkrdfte der Branche, Konzentration auf Reparaturen, flir die
wenig aufwendige Werkstattausriistungen erforderlich sind). Die
sinkende Massenkaufkraft und die stark gestiegenen Verrechnungs-
sdtze der Vertragswerkstdtten beglinstigen die Abwanderung breiter

Verbraucherschichten zu diesen Betrieben.

Angesichts des hdrter gewordenen Wettbewerbs greifen die Betrie-
be einmal zu innerbetrieblichen Rationalisierungsmafnahmen (z.B.
durch bessere technische Werkstattausriistungen), aber auch zu

einer kundenfreundlicheren Gestaltung und Diversifizierung des

Leistungsangebots (z.B. lidngere Offnungszeiten, bessere Beratung

und Betreuung der Kunden, Hereinnahme von Verkaufsshops filir Auto-

zubehdr, Einrichtung einer Cafeteria).

Den Handlungsmdglichkeiten derjenigen Kfz-Betriebe, die vertrag-
lich an bestimmte Herstellermarken gebunden sind - und das ist

mit 70 % immer noch die Mehrheit der Betriebe des Kfz-Gewerbes -,
sind jedoch enge Grenzen gesetzt. So schrdnken die Herstellerfir-
men die Preisgestaltungsmdglichkeiten der Betriebe beim Verkauf

von Neuwagen oder Originalersatzteilen erheblich ein. Uber das
Instrument der Vorgabekataloge flr Reparatur- und Wartungsarbei-
ten reicht der Einfluf der Herstellerfirmen bis in die Arbeitszeit-

kalkulation und die Organisation der Arbeitsabldufe in der Werk-
statt. Diese enge Bindung zwischen Herstellern und reparieren-
dem Handwerk ist eine Besonderheit der Kfz-Branche, die u.a. auch
weitreichenden EinfluR auf die Humanisierungschancen in dieser

Branche haben dlirfte.
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2.2.3 Die Backwarenherstellung

In der Backwarenherstellung dominiert mit gegenwdrtig 80 % des
Marktanteils das Handwerk. Zwar ist die Zahl der Bdckerhandwerks-
betriebe schon seit Jahren kontinuierlich riickldufig, doch wird
dies z.T. dadurch kompensiert, daR die Zahl der von Handwerksbe-
trieben erdffneten Filialen in den letzten Jahren stark angestie-
gen ist. Im Durchschnitt hatte 1982 jeder dritte Handwerksbetrieb

eine Filijiale. Die Tendenz zum Mehrfilialbetrieb in diesem Handwerk

bedingt nicht nur einen Anstieg der durchschnittlichen Beschdf-
tigtenzahlen pro Betrieb, sondern auch eine Umschichtung der Be-
schdftigtenstruktur: Der Anteil des Verkaufspersonals nimmt zu
ungunsten der Fertigungsbelegschaften in den Betrieben zZu. Trotz
sinkender Betriebszahlen ist die Beschdftigtenzahl im Bdckerhand-
werk zwischen 1871 und 1883 erheblich angestiegen. Auch hierin
‘spiegelt sich - neben der starken Zunahme der Ausbildungsverhdlt-

(
nisse - der Bedeutungsgewinn des personalintensiven Verkaufsbe-

reichs,.

Da die Nachfrage nach Backwaren von konjunkturellen Schwankungen
relativ unabhdngig ist, verzeichnet das Bidckerhandwerk in den
letzten Jahren eine kontinuierliche Aufwdrtsentwicklung des Um-
satzes ohne nennenswerte rezessionsbedingte Einbrilche. Doch hat

sich das Umsatzwachstum in den 80er Jahren deutlich verlangsamt.

Die Backwarenbranche sieht sich gegenwdrtig einer gesdttigten
Nachfrage gegenilber. Der Absatz von Backwaren stagniert. Beil
Brot nimmt der Pro-Kopf-Verbrauch sogar laufend ab. Mit steigen-
dem Wohlstand wird Brot durch andere Nahrungsmittel substituiert.

Das zentrale Problem dieses Handwerkszweiges sehen viele Experten
aber in der verschidrften Konkurrenz durch Supermdrkte und Handels-'

ketten. Diese kdnnen aufgrund ihrer Mischkalkulation und anderer

Kostenvorteile des grofbetrieblichen Einzelhandels Backwaren zu
erheblich niedrigeren Preisen als das Handwerk anbieten. Zunehmend
beziehen diese Handelsbetriebe auch Backwaren in ihre aggressive
Preispolitik ein und machen sie zu Trdgern von Lockvogel-Angeboten.

Die Handelsbetriebe werden in der Regel iiberregional von d¢~ "z-'-
' & ° ISFMUNCHEN
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Als besonders problematisch stellt sich flir das Handwerk die zu-
nehmende Tendenz zur Selbsterzeugung von Backwaren durch die Super-

médrkte dar. Auf diese Weise geht der Frischevorsprung des Handwerks
verloren. Auch mit der Einrichtung von Backwaren-Theken und Schau-
bdckereien verfolgt der Handel eine flir das Handwerk h®chst pro-

blematische Strategie der Nachahmung der Produktionsverfahren der

handwerklichen Bdckermeister.

Die Tatsache, daf auf dem hiesigen Backwarenmarkt -~ in einigen ande-
ren europdischen Ld&ndern stellt sich die Situation ganz anders dar

- das Handwerk die Marktflhrerschaft behaupten konnte, ist nicht
zuletzt darauf zurlickzufiithren , daB es diesem Handwerkszwelg gelun-
gen ist, sich von der industriellen Konkurrenz durch eine Marktstra-
tegie abzusetzen, die die besondere Qualitdt der vom Handwerk pro-

duzierten Ware, ihre Frische und Vielfalt, herausstellt. Eine we-

sentliche Rolle fir den Erfolg spielt dabei das Bdckerarbeitszeit-
gesetz (BAZG). Das BAZG belegt die gesamte Branche mit einem Nacht-
arbeitsverbot: Zwischen 22.00 und 24.00 Uhr sowie zwischen 0.00
und 4.00 Uhr darf werktags nicht gearbeitet werden. Bei einem Pro-
dukt wie Backwaren, bei dem dem Qualitdtsmerkmal Frische hohe Be-
deutung zukommt, wirkt sich das Nachtbackverbot als Wettbewerbs-
vorteil flir das Handwerk aus: Da das Handwerk eine Nahversorgungs-
funktion ausilibt - die Verkaufsstelle ist dem Backbetrieb meist di=-
rekt angeschlossen, die Filialen befinden sich gew&hnlich in rela-
tiver Ndhe zum Produktionsort - reicht dem Handwerksbetrieb die-
ser Zeitraum aus, um schon in den frihen Morgenstunden frische
Backwaren in ausreichender Menge in seinen Verkaufsstellen anbie-
ten zu kdnnen. Die industriellen Backwarenhersteller sehen sich
dagegen durch das Nachtbackverbot in ihren Absatzm&glichkeiten
behindert. Sie sind mit ihren Produktionskapazitdten auf grdRere
Absatzmengen und damit auf Fernversorgung angewiesen. Da sie dem-
nach in der Regel grdRere Distributionswege zu lUberwinden haben,
reicht flr sie der vom BAZG eingerdumte Zeitrahmen nicht aus, um
den Lebensmittelhandel schon vor Ladendffnung mit ofenfrischer Wa-

re beliefern zu k&nnen.
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Die Qualitdtsstrategie des Handwerks geht einher mit einer ge-

priégten Produktdifferenzierung: In bezug auf die Sortenvielfalt

bei Brot und Feingebdck ist das bundesrepublikanische B&ckerhand-
werk international fihrend. Nicht zuletzt durch diese Produkt-
differenzierung konnte auch der Trend zur Substitution des Grund-
nahrungsmittels Brot aufgefangen werden. Es entwickelte sich zu
einem GenuBmittel mit spezifischem Eigenwert. Auch die Gesund-
heitswelle mit ihrer Neubewertung des Brotes und insbesondere

der Vollkornprocukte er&ffinet dem Bdckerhandwerk in jlngster Zeit

neue Marktchancen.

Der industrielle Teil der Backwarenbranche ist in seinem quantita-

tiven Umfang schwer abzuschdtzen. Die amtlichen Statistiken sind
hier aus verschiedenen Grinden kaum aussagef&hig. Verbandsschdtzun-
gen weichen entsprechend von amtlichen Daten ab: Danach umfaft die
Backwarenindustrie gegenwdrtig ca. 115 Unternehmen, die in ca.

200 - 210 Arbeitsstdtten produzieren.

Die Backwarenindustrie kennt nur in geringem Umfang eigene Ver-
kaufsstellen; sie beliefert hauptsdchlich den Lebensmittelhandel.
In der Regel pachtet der Hersteller Regalfldchen, wobei zu den
Lieferbedingungen auch der sog. Regalservice z&hlt, d.h. Einrdu-
mung, Sauberhaltung des Regals, Auszeichnung der Ware und Riick-
nahme nicht verkaufter, altbackener Warenbestinde. Diese Arbei-

ten werden von den Vertriebsfahrern der Hersteller wahrgenommen.

Zu den Merkmalen der Backwarenindustrie geh&rt weiterhin die re-

gionale Begrenzung des Absatzmarktes, die mit dem Nachtbackver-

bot und dem damit verbundenen Ausfahrverbot zusammenhdngt. Danach

darf die Auslieferung der Backwaren an die Verkaufsstellen nicht

vor 5.45 Uhr in den Morgenstunden erfolgen.

Auf diese Weise wird der Zeitraum, der fir die Belieferung des
Handels mit frischer Ware in den Morgenstunden zur Verfiigung
steht, stark eingeengt und einer Ausdehnung der Absatzgebiete
Grenzen gesetzt. Der Distributionsradius der meisten industriel-

len Backwarenhersteller betrdgt daher hdufig nicht mehr als 50 kn.

e .
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Konfrontiert mit den Forderungen des Lebensmittelhandels, m&g-

lichst schon zu Ladendffnungszeiten und mehrmals am Tag frische
Ware angeliefert zu bekommen, wird angesichts der Restriktionen
durch das Ausfahrverbot neben dem Preis aie Qualitdt der Belie-

ferung zum entscheidenden Konkurrenzvorteil im Wettbewerb. Die

Optimierung des Vertriebssystems, z.B. durch geschickte organi-
satorische Zusammenstellung der Touren, wird damit zum zentralen

Handlungspotential im Wettbewerb.

Die Backwarenindustrie sieht sich zur_Zeit erheblichen Problemen

gegenlber. So wurden in den vergangenen Jahren Uberkapazitdten

aufgebaut. Zum Teil liegt die Kapazitdtsauslastung in den Betrie-

[»)

ben bei nur 50 %. Uberkapazitdten bei gleichzeitig stagnierender
Nachfrage flhren in dieser Branche zu einer Stdrkung der Nach-

fragemacht des Handels, die durch den steigenden Konzentrations-

grad auf seiten des Einzelhandels ohnehin tendenziell sehr hoch
ist. Der Einzelhandel diktiert zur Zeit Preise und Lieferbedin-

gungen. Zwischen den Betrieben herrscht ein harter Verdridngungs-

wettbewerb, dessen Folgen Betriebspleiten und ein Konzentra-

tionsprozef in der Branche sind. Gefdrdert wird die Konzentration

noch dadurch, daf der stark konzentrierte Handel zunehmend nach
groRfldchig operierenden, lUberregionalen Zulieferern verlangt.
Auch das Hochschrauben der Lieferkonditionen und die damit ver-
bundene kostentrdchtige Aufbldhung des Vertriebsapparats trigt

zur Konzentration in dieser Branche bei.

Die Beschdftigtenzahlen in der Backwarenindustrie sind entspre-
chend rilickldufig. Experten schdtzen, daf gegenwdrtig noch

15.000 Arbeitskrdfte in der Branche beschdftigt sind. 1377 waren
es noch 24,000. Nach Einschdtzung von Branchenexperten wird sich
der Betriebsriickgang und der KonzentrationsprozeB in der Backwa-

renindustrie auch in den ndchsten Jahren noch weiter fortsetzen.

Angesichts der derzeitigen Situation in diesem Wirtschaftszweig

wdchst der Druck auf die Industriebetriebe, in traditionelle

Marktbereiche des Handwerks einzudringen. Bisherige Anlidufe, das

Nachtbackverbot zu Fall zu bringen, sind jedoch gescheitert. Mit

Produktinnovationen wie z.B. aufbackbaren Baguettes oder tiefge-
ISFMUNCHEN
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frorenen Brdtchen ist es der Industrie in letzter Zeit jedoch
erstmals in grdRerem MaRe gelungen, in das bisher dem Handwerk
vorbehaltene Marktsegment der sog. "weiBen Ware" einzudringen.
Durch Etablierung eines eigenen Markenimages versuchen die Back-
warenhersteller auferdem, ihre Position gegenliber dem Handel zu

stdrken.

Das Handwerk dagegen versucht, seinen Marktanteil durch den Aus-
bau des Frischevorteils (Einfiihrung von Abendbr&tchen), durch
Aktivierung des Liefergeschdfts, neue Vertriebsformen (mobile
Verkaufsshops) sowie ein verstdrktes Engagement als Shop-in-Shop-
Betrieb in Einzelhandelsketten zu sichern. Ein anderer von vie-
len Betrieben inzwischen begangener Weg ist der Einstieg in das
ImbiRgeschdft. Der innerbetrieblichen Rationalisierung sind da-
gegen im B&ckerhandwerk angesichts der Konsumentenanforderung
an buchstdblich "handwergliche” Qualitdt der Produkte vielfach
enge Grenzen gesetzt. So sind viele technische Entwicklungen zur
Mechanisierung bisheriger Handarbeit im B&dckerhandwerk nicht

“ qualitdtsneutral. Gewisse Rationalisierungseffekte, die in einer
Verstetigung der Personalauslastung liegen, lassen sich jedoch
durch die Einfiihrung der Kdltetechnik und der automatisch ge-
steuerten Gdrverzdgerung erzielen. Der breite Einsatz dieser
Techniken im Bdckerhancdwerk ist etwa seit den 70er Jahren zu be-

obachten.

2.2.4 Fleischwarenherstellung

Mit dhnlichen Problemen wie der Backwarenherstellung sieht sich
gegenwdrtig auch die Fleischwarenbranche konfrontiert; aller-
dings sind die Ausgangsbedingungen flir die Betriebe hier etwas

andere.

Betrachtet man zundchst wieder den handwerklichen Zweig der Bran-
che, so ist festzuhalten, daf der Marktanteil des Fleischerhand-
werks am gesamten Fleischwarenumsatz 1983 mit 58 % deutlich ge-
ringer ist als der, den das Bidckerhandwerk auf seinem Markt bisher

halten konnte. Experten erwarten, daBf der Marktanteil des Flei-
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scherhandwerks in den nichsten Jahren eher noch weiter sinken

wird.

Die wirtschaftliche Lage des Fleischerhandwerks hat sich in den

letzten Jahren denn auch erheblich verschlechtert. Wie in ande-

ren Handwerksbranchen auch, geht die Zahl der Betriebe laufend

zurlick. Seit 1981 ist aber auch ein Riickgang der Beschdftigten-
zahlen - trotz auch hier starker Zunahme der Ausbildungsverhdlt-
nisse - zu beobachten. In den 80er Jahren muRBte das Fleischer-
handwerk auch mehrfach reale UmsatzeinbuBen hinnehmen. Auch in
diesem Nahrungsmittelhandwerk ist eine Tendenz zu gr&éfReren Be-
trieben zusammen mit einem Trend zum Mehrfilialbetrieb zu beob-
achten. Allerdings ist der FilialisierungsProzeE hier ldngst nicht

so ausgeprdgt wie im B&ckerhandwerk. ?

Ebenso wie das Backwarenhandwerk sieht sich auch das Fleischer-

handwerk einer Marktsdttigung gegeniber: Nach Jahren steigenden

Pro-Kopf-Verbrauchs an Fleisch pendelt sich der Verbrauch gegen-
wdrtig scheinbar bei der 90. kg-Marke pro Kopf/Jahr ein. Das groBe |
Problem auch dieser Branche ist jedoch die Konkurrenz der Dis-

counter- und Verbrauchermirkte. Deren Marktanteile sind in den letz4

ten Jahren enorm angestiegen: von zusammen 24 % 1976 auf 43 % 1983.

Der Hauptgrund fir den Erfolg dieser Discounter liegt in ihrer
Preispolitik. Niedrigere, aber kostendeckende Preise sind diesen
Markten allein schon durch Vorteile wie glinstigere Einkaufskondi-
tionen (Mengenrabatte), weniger aufwendige Produktpridsentation
und reduzierte Personalkosten durch geringen Verkaufsservice bzw.
Selbstbedienung mdglich.Eine vom Handwerk aber kaum mehr kompen-
sierbare Wettbewerbsverzerrung resultiert aus der Strategie des

Verkaufs unter Einstandsporeis gerade auch bel einzelnen Fleisch-

produkten, die diese Betriebe durch Mischkalkulation praktizie~

ren k&nnen.

Die Einzelhandelsketten werden zum grdfen Teil von der Industrie
beliefert. Jedoch gibt es auch im Fleischwarenbereich eine Ten-
denz zur Selbsterzeugung durch den Handel, die aber nicht so stark
ausgeprdgt ist wie in der Backwarenherstellung.

ISFMUNCHEN
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Die Preiskonkurrenz des Handels trifft das Fleischerhandwerk weit

hirter als das Backerhandwerk. Zwar ist die relative Preisdiffe-

renz zwischen Handwerks- und Discounterware bei Fleischwaren ldngst
nicht so groR wie bei einigen Backwaren, z.B. Brdtchen, doch ist
der Anteil von Fleischprodukten am "Warenkorb" viel h&her, so daf
sich eine Bevorzugung teurerer Handwerksprodukte im Etat der Ver-
braucher erheblich sté&rker niederschl&dgt als bei Backwaren. Damit
ist auch der Anreiz, auf preisglinstigere Angebote der Verbraucher-
mirkte auszuweichen, beil diesem Produkt viel grdfRer. In der gegen-
wdrtigen Situation eines flir weite Konsumentenkreise sinkenden

Realeinkommens verstdrkt sich der Trend zum Verbrauchermarkt noch

weiter. Anders als bei Backwaren gibt es hier auch keinen stark
ausgepridgten Frischevorteil, der Teile des Sortiments vor der Kon-
kurrenz industriell hergestellter Ware schiitzt. AuBerdem ist es
der Fleischwarenindustrie in viel stdrkerem MaBe als der Backwa-
renindustrie gelungen, in das Sortiment des Handwerks einzudrin-
gen: Bei Wurstwaren stammt ein erheblicher Teil der vom Handwerk

verkauften Ware aus industrieller Herstellung.

Experten gehen davon aus, daB sich langfristig der Markt flr
Fleischwaren polarisiert in ein Segment flr hochwertige Ware, fir
die Uberdurchschnittliche Preise gezahlt werden, und in ein Seg-
ment der preiswerteren Massenware, die von Discountern und Ver-
brauchermdrkten verkauft wird. Gefihrdet sind danach insbesondere
solche Handwerksbetriebe, die mit ihrem Sortiment zwischen diesen

beiden Polen liegen.

Das Fleischerhandwerk versucht, durch eine Qualitédtsstrategie, die

die frischere und hochwertigere Qualitdt handwerklich erzeugter
Fleischwaren herausstellt, der Konkurrenz der Discounter und Ver-
brauchermdrkte entgegenzuwirken. Anders als im Bdckerhandwerk

stoRt eine solche Qualitdtsstrategie bei Fleischprodukten jedoch
schnell an Grenzen. Dies liegt zum einen am hdheren Anteil der Aus-
gaben flr Fleischwaren am Verbraucheretat, wodurch hdhere Preise

viel stdrker zu Buche schlagen, zum anderen daran, daR eventuell be-
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stehende Qualitdtsunterschiede zwischen industriell hergestellter
und handwerklich gefertigter Fleischware vom Konsumenten aufgrund
fehlender Sachkenntnis nur ungeniigend wahrgenommen werden. Eine
andere und von einer grodken Zahl der Handwerksbetriebe verfolgte
Strategie liegt in der Ausweitung ihres Produktangebots durch Her-
einnahme des Gastronomiegeschifts. Das Gastronomiegeschdft hat sich|

inzwischen zu einem wichtigen Standbein vieler Fleischerhandwerks-
betriebe entwickelt: Ein Viertel aller Betriebe betreiben einen
mehr oder weniger groflen ImbiZ. Andere, "neue" Angebote sind z.B.

Platten- und Partyservice.

Die Fleischwarenindustrie profitiert als Hauptzulieferer des Han-

dels zundcnhnst einmal vom Vormarsch der Discounter und Verbraucher-
mdrkte, und zwar insofern, als mit deren steigendem Marktanteil
auch verstdrkt handwerkliche durch industriell hergestellte Ware
substituiert wird. Probleme erwachsen der Industrie mit dem Vor-
dringen der Discounter abér dadurch, daf den Herstellern nun nicht
mehr eine Vielzahl kleiner Nachfrager gegeniibersteht, sondern die

Nachfragemacht grofler Handelsketten. Die Position des Handels wird

noch dadurch gestdrkt, daR die Fleischwarenindustrie in Fortschrei-
bung der bis vor kurzem Steigenden Verbrauchsentwicklung massive

Uberkapazitdten aufgebaut hat. So hat sich ebenso wie fir die Back-

warenindustrie auch flilr die Fleischwarenindustrie der Absatzmarkt

zu einem Kdufermarkt entwickelt. Es herrscht ein ruindser Wettbe-

werb; auskdmmliche Preise sind immer schwerer zu erzielen. Auch
die Lieferbedingungen ‘des.Handels verschdrfen sich laufend, z.B.
werden die Hersteller zunehmend gezwungen, iberlagerte Ware kosten-

los auszutauschen.

Wach einem Anstieg der Betriebszahl bis in die 70er Jahre ist

seit 1980 ein deutlicher Rickgang der Betriebe und Beschiftigten

in der Fleischwarenindustrie zu beobachten. Der Verdringungswett-
bewerb hat alsoc auch hier zu einem Betriebssterben gefilihrt, das

von einem Konzentrationsprozef begleitet wird. Einige kleinere

Industriebetriebe versuchen in dieser Situation, sich mit einem
hochwertigeﬁ Warensortiment im engen Marktsegment der qualita-

tiv hochwertigen Fleischwaren zu behaupten, da dies von der Ex-
pansion der Discountermdrkte noch relativ wenig betroffen ist.
Andere Betriebe versuchen, ihre Auslastung durch die AkzﬁSFMUNCHEN
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tierung von Auftrigen mit nicht-kostendeckenden Preisen zu ver-
bessern, meistens in der Hoffnung, diese Strategie so lange
durchhalten zu kdnnen, bis eine Bereinigung des Marktes wieder

kostendeckende Preise ermdglicht.

2.2.5 Holzverarbeitung

In den 60er bis Anfang der 70er Jahre hatte die holzverarbeiten-

de Industrie und darunter insbesondere die MSbelindustrie eine
ausgesprochene Branchenkonjunktur mit hohen Wachstumsraten und
einer Aufstockung der Beschdftigtenzahlen zu verzeichnen. In

dieser Expansionsphase vollzog sich auch die endgliltige Indu-

strialisierung der Branche: Durch Rationalisierung und Ausweitung
der Fertigungsanlagen in Richtung einer durchorganisierten Grof-
serienfertigung wuchsen viele Betriebe endgliltig aus dem Tisch-
lerhandwerk heraus. Die Expansionsphase endete mit dem ersten
grofen Umsatzeinbruch im'Zuge der Rezession von 74/75, in dessen
Folge die Beschdftigtenzahlen erstmals drastisch reduziert wur-
den. Nach einzelnen umsatzstarken Jahren befindet sich die M-

belindustrie etwa seit 1981 in einer Absatzkrise, die neben kon-

junkturellen auch strukturelle Ursachen hat.

So ist, nachdem der Erstausstattungsbedarf der Nachkriegszeit
und zum Teil auch der qualitativ anspruchsvollere Zweitausstat-

tungsbedarf weitgehend gedeckt sind, von einer Marktsdttigung

auszugehen. Auch der Riickgang der Bautdtigkeit wirkt sich nega-
tiv auf die MObelnachfrage aus. Beli insgesamt rickldufigen Mas-
seneinkommen gerdt die MObelnachfrage aulerdem zunehmend in Kon-
kurrenz zu anderen langlebigen Kénsumgﬁtern wie z.B. dem Auto

oder auch dem Freizeitkonsum. Experten rechnen auch in naher Zu-
kunft nicht mit einem nennenswerten Wiederanstieg der M&belnach-

frage.

Der insgesamt sinkenden Nachfrage stehen in den Expansionsjahren

aufgebaute Uberkapazitdten gegeniliber, die zudem vorrangig auf

den Produktionstyp der Massenfertigung ausgerichtet sind und
damit den verdnderten Bedingungen auf dem Absatzmarkt der Bran-

che nicht mehr entsprechen.
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Insbesondere die auf Einfachm8bel spezialisierten Betriebe, z.B.

viele Tisch- oder Stuhlhersteller, sind auBerdem von Billigimpor-

ten aus dem Ausland betroffen. Eine Preiskonkurrenz mit diesen
Billigimporten - zum Teil betragen die Preisdifferenzen mehr als
50 % - ist flir die einheimischen Hersteller kaum méglich, da der
~Preisvorsprung der Importware meist nicht auf Produktivitdts-
oder Qualitdtsvorspringen, sondern auf (Lohn-)Kostenvorteilen,

oft auch auf "Dumping" berunt.

Die Uberkapazitdten der Hersteller und die Angebote der Billigim-

porteure stdrken die Nachfragemacht der grofen Einkaufsverbidnde

des M&belhandels, die die rnauptabnehmer der Mobelindustrie dar-

stellen. Diese versuchen,den Umsatzriickgang im M&belhandel Uber

verstdrkten Preisdruck auf die Hersteller zu kompensieren.

Die Strukturkrise der Mobegelindustrie flihrte seit 1980 zu einem

drastischen Beschdftigungsabbau und einem Betriebssterben in

der Branche. Analog dazu hat sich die Zahl der Arbeitslosen in

dieser Branche dramatisch erh&ht.

Gleichzeitig mit einer Verschdrfung des Wettbewerbs sieht sich
die M®6belindustrie auf ihren Absatzmdrkten grundlegend verdncer-

ten Nachfragetrends gegeniiber. Etwa seit Mitte der 70er Jahre

geht die Nachfrage verstdrkt hin zu individuell gestaltbaren
M8beln. Statt einem Standardmodell muR der Hersteller jetzt eine
Vielzahl von Varianten eines Modells bis hin zu individuell kom-
binierbaren Systemangeboten bereitstellen. Uberdies hat der For-
menreichtum bei M&beln zugenommen,und die Formen sind komplizier-
ter geworden. M&bel haben sich auferdem zu einem Modeprodukt ent-
wickelt, dessen duBere Ferm den raschen Verdnderungen von Mode-

trends unterliegt.

Flir die Hersteller schlagen sich diese verdnderten Nacnfragetrends

als erhnShte Anforderungen an die Flexibilitdt ihrer Fertigung nie-

der. Die von vielen Betrieben in der Expansionsphase aufgebauten
starren Fertigungsstrafen werden dieser Anforderung nicht gerecht.
Sinkende Seriengrdfen bzw. kommissionsweise, d.h. auf den einzel-
nen Kundenauftrag bezogene Fertigun verlangen vor alleg ~'. -~
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eine Reduktion der kostenintensiven Ristzeiten. Technische L&sun-
gen dieser Probleme bietet vor allem die Mikroelektronik, die ge-
genwdrtig mit NC-gesteuerten Holzverarbeitungsmaschinen verstdrkt

in die Branche eindringt.

In bezug auf das Produktangebot ist die MSbelindustrie eine in
sich stark spezialisierte Branche. Spezialisierungen gibt es ein-
mal auf bestimmte Mdbelgruppen, auf bestimmte Qualitdts- und
Preissegmente und auf bestimmte Geschmacksbereiche. Spezialisie-

rungen gibt es auch bei den Zulieferern von Vorprodukten.

Nachfragerickgdngen und verschidrften Wettbewerbsbedingungen sieht

sich auch.das holzverarbeitende Handwerk gegeniliber. Nachdem das

Tischlerhandwerk bis 1980 einen stetigen, nur durch leicht
rezessionsbedingte Riickg&nge unterbrochenen Aufwidrts-

trend seiner Umsdtze zu verzeichnen gehabt hatte, kam es 1981 zu
einem stdrkeren Umsatzeinbruch. Seitdem schreibt das Tischler-
handwerk negative Umsatzzahlen. Neben einer konjunkturabhdngigen
Nachfragesdttigung ist das Tischlerhandwerk ganz besonders stark
vom Rlickgang der Bautdtigkeit betroffen. So sind 80 % der Tisch-
lerbetriebe in irgendeiner Form im Innenausbau tdtig. Darliber
hinaus hat auch das Tischlerhandwerk in Zeiten hoher Wachstums-
raten groRe Summen in Maschinen und Gebdude investiert, so dah
gegenwdrtig bei riickldufiger Nachfrage nach Tischlereiprodukten

Kapazitdtslberhdnge bestehen. GroRe Uberkapazitdten gibt es bei-

spielsweise in Teilbereichen wie der Fensterfertigung, zumal
hier durch neue Technologien hohe Produktivitdtsfortschritte er-

zlelt worden sind.

Experten erwarten, daR sich - jedenfalls in einigen Marktberei-
chen - die Konkurrenz zwischen Handwerk und Industrie in dieser
Branche in Zukunft verstdrken wird. Schon in den vergangenen Jah-

ren hatte das Tischlerhandwerk ein starkes Eindringen der indu-

striellen Konkurrenz in seine traditionellen Arbeitsfelder hin-

nehmen missen und auch einige nicht unbedeutende Marktbereiche
an die industrielle Konkurrenz, z.B. die Bauteileindustrie, ver-
loren.
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Auch der handwerkliche Zweig der Holzverarbeitung ist aufRerdem
von den verdnderten Marktanforderungen auf dem M&belsektor be-
troffen. Einerseits kommt der Nachfragetrend nach individuell. ge-
stalteten und qualitétiv hochwertigen Produkten dem Handwerk ent-
gegen. Andererseits erwdchst ihm zunehmende Konkurrenz aus der
Industrie, denn die neuen Technologien erlauben es,"Handwerkliches"
industriell zu fertigen und machen es der Industrie mdglich, ein
individuelles, flexibles Leistungsangebot unter Beriicksichtigung
von Sonderwilnschen der Kunden anzubieten. So erwarten Experten,
daf die Industrie, haben sich die Betriebe erst einmal auf die
flexiblen Fertigungstechniken eingestellt, zunehmend versuchen
wird, in Marktbereiche des Handwerks einzudringen. Inwieweit sie
hier erfolgreich sein wird, wird davon abhdngen, inwieweit es ihr
gelingt, die Kosten individueller Industriefertigung soweit zu
reduzieren, daR sie den Kostenvorteil des Hancdwerks, der aus der
Direktvermarktung resultiert, ausgleichen kann.

Die schwieriger gewordene Situation des Tischlerhandwerks zeigt
sich nicht zuletzt daran, daf seit 1981 auch die Beschdftigtenzah-
len in diesem Handwerk zuriickgehen. Die Zahl der Betriebe sinkt
ebenfalls seit Jahpen, was aber zum Teil auch auf das Verschwin-
den der sog. Alleinmeisterbetriebe zuriickzufithren ist. Gleichzeitig
ist in den letzten Jahren ein Trend zur Betriebsvergrd8ferung um
durchschnittlich einen .Beschdftigten festzustellen. Die durch-
schnittliche Betriebsgrtfe in diesem Handwerk liegt z.Zt. beil

6,8 Beschdftigten.

Fir die Industriebetriebe der Branche besteht das zentrale Anpas-

sungserfordernis z.Z2t. darin, die auf Grofserienfertigung abge-

stellten Fertigungsstrukturen auf die Markterfordernisse nach Fle-

xibilitdt und Individualitdt umzustellen. In unterschiedlichem Um-
fang sehen sich inzwischen alle Hersteller gezwungen, ihr Sorti-
ment durch das Angebot von Variationsmdglichkeiten zu vervielfil-
tigen. Die L&sung der damit verbundenen Umstellungsprobleme liegt
einmal im technischen Bereich, und zwar in der Einfilhrung flexib-

ler, NC-gesteuerter Fertigungstechnologien. Der Endpunkt der da-

mit eingeleiteten technischen Entwicklung liegt im Zusammenwach-

sen der EDV im administrativen Bereich (in Arbeitsvorberg**““"

ISFMUNCHEN

kel fie S ninardullioie Fasdning e




i ':Mendius/SengenbergerYWeimer/BihkeI'hann (1986): Forschungsbericht HU?ne{niSierung des Arbeitslebens.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742
61

Auftragsbearbeitung, Lagerverwaltung etc.) mit den NC-gesteuer-
ten Fertigungsanlagen. Eine andere insbesondere von einigen Grof-
betrieben der Klichenm8belherstellung gewdhlte LSsung des Umstel-
lungsproblems liegt darin, die gestiegenen Flexibilitdtsanforde-

rungen ilber eine Auslagerung von Produktbereichen auf - in der Re-

gel kleine - Zulieferbetriebe abzuwilzen, die dann die Fertigung
der individuellen Produktteile und der Sonderanfertigungen ilber-
nenmen. Im Zuliefergeschdft liegt daher flir die flexiblen Klein-

betriebe der Branche gegenwdrtig eine neue Marktchance.

Angesichts des enorm angestiegenen Preisdrucks des Handels wird
aber auch fir die Industriebetriebe die Reduktion der Fertigungs-
kosten immer wichtiger. Rationalisierung erfolgt dabeili sowohl
durch arbeitsorganisatorische Mafnahmen als auch durch die Einfih-
rung der neuen NC-Technologien.

2.3 Entwicklung der Betriebsgr6Ren in den einbezogenen Branchen:

Polarisierung oder Konzentration?

Zu welchen Verdnderungen hinsichtlich der Gr&fe der Betriebe hat
nun die wirtschaftliche Entwicklung in den einzelnen Branchen ge-
fihrt?

Hier ist zundchst einschrdnkend anzumerken, daR® sich die Probleme

der Datenlage, die sich schon auf der Makroebene stellten, natiir-

lich auf Branchenebene wiederfinden. So gibt es auch hier Daten
flir den Gesamtbereich nur bis 1970. Auch flir die Sektoren Hand-
werk bzw. Industrie flr sich genommen gibt es keine aussagefihi-
gen Daten: Die Handwerksberichterstattung erfaft nicht die Ver-
teilung der Handwerksbetriebe nach Betriebsgrdfe, die Industrie-

berichterstattung enthdlt auch Handwerksbetriebe.

Betrachtet man die Grofenentwicklung der Arbeitsstdttenstruktur
zwischen 1961 und 1970 (vgl. Tab. 20), so zeigt sich in den ein-

bezogenen Branchen eine sehr unterschiedliche Bilanz der Gr&Renver-

dnderung wdhrend der 60er Jahre. So hat die in der Stahl- und

Leichtmetallbauindustrie erfolgte Zunahme der Betriebe in diesem

Zeitraum hauptsdchlich in der kleinsten Gr&Renklasse, demSFMUNCHEN
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stdtten mit einem bis neun Beschdftigten und denen mit zehn bis
43 Beschdftigten, stattgefunden. Die Expansion dieser Branche

LTS

ging also in erster Linie in Form der Grindung kleiner Handwerks-
und Industriebetriebe vonstatten. Im Wirtschaftszweig Kfz-Repara-
tur dagegen ist in diesem Zeitraum der Anteil der Kleinstbetriebe

mit einem bis neun Beschidftigten stark riickliufig gewesen, dagegen
haben die Arbeitsstitten in den ndchstfolgenden GrdRenklassen mit
zehn bis 49 und mit 50 bis 99 Beschdftigten einen starken Zuwachs er
fahren, eine Entwicklung, die auf ein erhebliches GrdRenwachstum
vieler Handwerksbetriebe dieses Gewerbes in den 80er Jahren hin-
deutet. In den beiden Nahrungsmittelbranchen haben hauptsdchlich

die Arbeitsstidtten mit weniger als zehn Beschdftigten abgenommen.
Hierin spiegelt sich die im Gesamthandwerk zu beobachtende Tendenz
eines Rickgangs des Betriebsbestandes, der zum grofRen Teil auf

das Verschwinden der Alleinmeister-Betriebe zurilickzufihren ist.

Die starke Zunahme der "Mittelbetriebe" dieser Branchen, der Arbeits
stitten mit zwischen 50 und QOO.Beschaftigten, zeigt die Entste-
hung und das Wachstum der industriellén Zweige der Nahrungsmittel-
herstellung an, die etwa in diesen Zeitraum fiel. In der Holzver-
arbeitung ist, neben dem durch die Entwicklung im Handwerk beding-
ten Riickgang der Kleinstbetriebe, insbesondere die Zahl der Grof-
betriebe der Branche mit mehr als 200 Beschdftigten stark ange-

stiegen.

Dariber, welche Bewegungen sich im einzelnen hinter diesen Veridn-
derungen der Arbeitsstidttenstruktur verbergen, kdnnen aus den zur
Verfiigung stehenden Daten keine Informationen abgelesen werden, da
es sich um reine Bestanddaten handelt. Es sollen daher im folgen-
den einige eher inhaltliche Entwicklungstrends benannt werden, die

in den einbezogenen Branchen zu Verschiebungen im Betriebsgr&fen-

geflige gefihrt haben und auch in jlngster Zeit noch flihren:

- Kennzeichen einiger der einbezogenen kleinbetrieblichen Branchen
ist es, da® in ihnen erst relativ spdt, ndmlich in den 50er und
60er Jahren, gréfere Betriebe entstanden. Damals flhrte bei einigen
GUtern ein hoher Wachhol- una Ersatzbedarf zur Massenfertigung.
Teilweise entwickelte sich fiberhaupt erst in diesem Zeitraum ein

nennenswerter incustrieller Sekx*or in den bis dahin stark vom
5
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Handwerk geprdgten Branchen. Beispiele flir diese Entwicklung
bieten die industrielle Fleischwarenherstellung, in einigen
Teilbereichen auch die Stahlbauindustrie. Auch die Industriali-

sierung der Holzverarbeitung durch das Entstehen grdferer MO-

belfabriken vollzog sich in dieser Phase.

- In einigen der einbezogenen Handwerkszweigen verschwanden in

den 50er und 60er Jahren fast vollstdndig die sog. Alleinmei-

ster-Betriebe, was einen Rlickgang des Betriebsbestandes in die-

sen Handwerkszweigen zur Folge hatte und, lUber die Gesamtbran-
che betrachtet, fiir den langfristigen Trend des Verschwindens

der Kleinstbetriebe mitverantwortlich war.

- In einigen Handwerkszweigen stieg zugleich die durchschnittliche

Zahl der Beschdftigten pro Betrieb (z.B. Fleischerhandwerk,
Bickerhandwerk, Tischlerhandwerk). Es gab - grob gesehen - einen
Trend zum mittelgrofen, leistungsstarken Handwerksbetrieb mit
zwischen funf und 20 Beschdftigten. Im Nahrungsmittelhandwerk
wuchsen die Handwerksbetriebe auch durch den Filialisierungspro-
zeB und den damit verbundenen Bedeutungsgewinn des personalin-

tensiven Verkaufsbereichs in héhere Betriebsgrdfen hinein.

- In jlngster Zeit ist - angesichts sich zum Teil drastisch ver-
schlechternder Beschdftigungsperspektiven in einigen Handwerks-
branchen - eine Tendenz junger Meister zu beobachten, sich selb-
stdndig zu machen, so daR in einigen Handwerkszweigen die Zahl
der Kleinstbetriebe wieder ansteigt bzw. sich der Trend zu
einer h&heren durchschnittlichen Zahl an Beschdftigten pro Be-

trieb wieder umkehrt. Die Flucht in die Selbstdndigkeit ist in

den Handwerkszweigen mit vergleichsweise geringerer Kapitalin-
tensitdt am stdrksten ausgeprdgt. So ist z.B. die seit Ende der
70er Jahre im Schlosserhandwerk zu beobachtende steigende Zahl -
der Betriebsgriindungen darauf zuriickzufihren, da® der Ausri-
stungsaufwand in diesem Gewerbe relativ gering ist. Die neu ge-
griindeten Betriebe - oft nur Ein-bis Zwei-Mann-Betriebe - dridn-
gen nicht selten Uber Dumpingpreisstrategien in den Markt. Ihre
Kostenvorteile beruhen meist auf unter dem Branchenniveau lie-

genden Arbeitsbedingungen fiir Beschdftigte und mitarbejtende
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Inhaber. Mit Entstehen dieser Kleinstbetriebe bildet sich also

tendenziell ein-sog. sekunddrer :Sektor in den betroffenen Bran-

chen heraus.

- Auch in den industriellen Bereichen der untersuchten Branchen
ist die Entwicklung der GrdfRenstruktur im FluB. So stehen eini-
gen der einbezogenen kleinbetrieblichen Industriezweige Abneh-
mer gegeniiber, die ihrerseits stark konzentriert sind. In Pha-
sen von Absatzkrisen dieser Branchen - hervorgerufen durch Nach-
fragesdttigung und Uberkapazit&ten ~ flihrt eine solche Konstel-

lation zu einem unverhdltnismdRig starken Anstieg der Nachfrage-

macht dieser Abnehmergruppe. Dieses flhrt in den betroffenen

kleinbetrieblichen Branchen zu einem Verdrdngungswettbewerb und

16st dort Konzentrationsprozesse aus. Beispiele flir eine solche

Entwicklung bieten gegenwdrtig die Backwaren- und die Fleisch-
warenindustrie.

- Dort, wo der Markt verstdrkte Flexibilitd&tsanforderungen an die
Hersteller stellt, ergeben sich jedoch zum Teil wieder neue

Marktchancen flir Kleinbetriebe. Auch die Auslastungsstrategie,

mit der einige GroBbetriebe die steigenden Flexibilitdtsanforde-
rungen auf kleinere Betriebe abw&dlzen, bietet Kleinbetrieben
eine Uberlebenschance in der Rolle des Zulieferers. Eine derar-

tige Entwicklung zeigt sich gegenwdrtig in Teilbereichen der
Mtbelindustrie.

Die angeflhrten branchenspezifischen Trends zeigen, daB einheitliche
Tendenzen,etwa in Richtung von Konzentration oder Polarisierung iiber
den gesamten langfristigen Zeitraum hinweg,nicht auszumachen sind,
sondern daf es gerade in Abhdngigkeit von wirtschaftlichen Bedin-
gungen und Strukturver&nderungen auf den Absatzm&rkten der Bran-

chen immer wieder zu Trendbriichen und Trendwenden kommt.
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Tabelle 3: Unternehmen des Handwerks im Verarbeitenden Gewerbe,

1977

Gr&Benklasse Zahl der Unternehmen Verteilung (in %)

Insgesamt 225.912 100,1

1 50.070 22,2

2-4 87.2089 38,6

5-9 55.671 24,6

10-19 22.726 10,1

20-49 8.012 3,6

50-99 1.597 0,7

100 u.m 627 0,3

Quelle: Handwerksz&hlung 1977
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Tabelle 5: Industrielle Betriebe mit weniger als 20 Beschdftig-
ten und Zahl der dort Beschdftigten nach GrdBenklas-
sen, 1883
Betriebsar&Benklassen
1 2-4 5-9 10-19 Insgesant
Zahl der abs 9.250 15.956 12.120 13.263 £0.589
3etriebe
in % 18,3 31,5 24,0 26,2
kum.
o 18,3 49,8 73,0 100,0
Zahl der abs. 9.250 b4, uhQ 81.380 187.168 322.238
2eschdf-
tigten in % 2,9 13,8 25,3 58,1
kl;:m' 2,9 16,7 12,0 100,1

Quelle: Industrieberichterstattung, Fachserie 4.2.2.
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Tabelle 10: Kleinbetrieblich strukturierte Brancheni) des Verar-
beitenden Gewerbes nach der Zahl und GrdBenverteilung
der Arbeitsstdtten, 1870 '

Nr. {Wirtschaftsgruppe |Zahl der Anteil je kumuliert in %

Arbeits- GréBenklasse

stdtten .

insges. . 1-8 10-99 50-99 1-9 10-43 50-99
220 }Steine u. Erden 16.347 63,0 30,0 4,1 63,0 93,0 97,0
239 | Schloss.Schmied. 20.155 9u,1 56 | 0,2 | 9u,2 | 99,8 99,9
240 | Stahl-1M~Bau 12.464 57,7 33,0 5,0 57,7 80,8 25,6
244 | StraRenfahr.bau 26.814 74,5 | 21,9 | 1,9 { 74,5 { 96,4 | 98,3
252 | Feinmech. Optik 7.811 74,5 | 19,5 | 2,7 | 74,5 | 9u,0{ 96,7
254 |H.u. Rep. v. Uhren | 2.401 88,7 6,9 | 1,6 | 88,7 | 95,5 97,2
258 | Spielw. Schmuck 65.707 80,8 14,3 2,8 80,8 95,2 98,0
260 | S&ge.Holzbearbeit. 5.783 75,2 20,8 2,1 75,2 86,0 98,1
261 | Holzverarbeitung 56.139 87,2 10,3 1,4 87,2 97,5 ] 98,9
268 | Druckerei,Verviel. | 11.775 | 60,4 | 30,3 | u,7 | 60,4 | 90,8 | 95,4
271 | Lederverarbeitung 4,519 76,9 17,9 3,5 76,9 94,8 98,3
272 | H.u.Rep.v.Schuhen | 21.742 95,6 2,5 | 0,9 | 95,6 | 98,1 98,9
276 | Bekleidungsgewer. 50.62U 86,1 a4 | 2,5 | 86,1 | 95,5 98,0
279 | Polst.Dekorateurg. 9.295 97,0 2,9 | 0,1 | 97,0 | 99,8 |100,0
281 | Mahl-u.Schilmihl. 4,318 93,0 5,7 | 0,7 | 93,0 | 98,7 | 99,4
284 | H.v. Backwaren 43,141 91,3 8,3 | 0,3 | 91,3 | 99,5 99,8
286 | Obst- u.Gemiisever. 1.311 65,8 24,0 5,6 65,8 89,8 95,5
288 | Milchverwertung 3.941 74,5 19,1 3,2 74,5 | 93,7 96,9
291 | Schlacht.Fleischv. | 37.995 91,0 8,3 | o,4 | 91,0 | 99,3 | 99,6
294 | Alkoholbrennerei 3.295 82,6 4,1 1,8 82,6 96,7 | 98,5

347.577

Quelle: Arbeitsstdttenzdhlung 1970

1) Definition: Der Anteil der Arbeitsstdtten mit weniger als 100
Beschdftigten betrdgt mindestens 95 %

.
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Tabelle 11: Zahl und Gr&Benklassenverteilung der Beschdftigten in
‘ Arbeitsstdtten des kleinbetrieblich strukturierten
Ygggrbeitenden Gewerbes nach der Wirtschaftsgruppe,
Nr. | Wirtschaftsgruppe Zahl der Anteil je kunuliert in %
Begchéf— GroBenklasse
tigten

1-8 10-99 50-88 1-8 10-49 50-89
220] Steine u. Erden 308.892 12,7 33,7 |14,6 12,7 46,5 61,0
239 | Schloss.Schmied. 72.643 69,0 24,1 3,3 69,0 93,2 96,4
240 | Stahl-LM-Bau 336.153 9,0 | 25,2 |12,6 9,0 | 34,2 | u6,9
244 | StraBenfahrz.bau 807.083 9,0 | 13,7 | 4,3 9,0 | 22,7 | 27,0
252 | Feinmechan. Optik 182.074 11,8 | 15,9 | 7,9 | 11,8 | 27,7 | 35,7
254 | H.u.Rep.v.Uhren 35.u461 10,9 | 10,8 | 7,7 | 10,9 | 21,7 | 29,4
258 | Spielw. Schmuck 79.8738 17,5 26,8 [15,5 17,5 Ly 4 58,9
260 | Sdge.Holzbearb. 87.942 18,3 30,9 10,9 18,3 4g,2 60,1
261 | Holzverarbeitung 448,311 31,3 | 25,3 11,7 | 31,3 | 56,6 | 68,3
268 | Druckerei,Verviel. 303.801 9,2 24,7 112,6 9,2 33,9 | 46,5
271 | Lederverarbeit. 53.087 15,3 | 33,5 (20,2 | 15,3 | 48,8 | 69,0
272 | H.u.Rep.v.Schuhen 121.953 25,5 11,3 10,9 25,5 36,7 47,7
276 | Bekleidungsgew. 496,545 16,5 | 22,4 |17,7 | 16,5 | 39,0 | 56,7
279 | Polst.Dekorateurg. 26.722 78,9 15,4 3,2 78,9 9u,3 97,5
281 | Mahl-u.Schalmithl. 22.716 40,7 | 21,5 | 8,8 | u0,7 | 62,3 | 71,0
284 | H.v.Backwaren 239.961 66,4 | 22,3 | 3,6 | 66,4 | 88,7 | 92,3
286 | Obst-u.Gemiisever. 31.059 10,0 | 23,5 {17,2 | 10,0 | 33,5 | 50,6
288 | Milchverwertung 63.612 11,9 | 26,6 {13,8 | 11,9 | 38,5 | 52,3
291 | Schlacht-Fleischv. 230.260 60,2 | 21,3 | 4,6 | 80,2 | 81,5 | 86,1
294 | Alkoholbrennerel 31.993 23,8 28,5 (12,4 23,8 52,4 64,8

3.980.146

Quelle: Arbeitsstdttenzdhlung 1970
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Tabelle 13: Zahl der Beschdftigten nach Berufen im Handwerk des
Verarbeitenden Gewerbes, 1877
Gewerbezweigl) Beschdftigte 1976

Schmiede 22.622
Schlosser 113.465
Karosseriebauer 20.888
Maschinenbauer (Mihlenbauer) 50.443
Werkzeugmacher 24.366
Dreher 9.08%4
Mechaniker (N&hmaschinen-, 17.839
Zweirad- und Kiltemechaniker) )
Bliromaschinenmechaniker 8.214
Kraftfahrzeugmechaniker 239.131
Kraftfahrzeugelektriker 12.717
Landmaschinenmechaniker 30.650
Feinmechaniker 10.146
Blichsenmacher 1.156
Klempner 33.362
Gas- und Wasserinstallateyre 104.31Y4
Zentralheizungs- und Liftungs- 93.510
bauer :
Kupferschmiede 1.566
Elektroinstallateure : 184.737
Elektromechaniker 12.246
Feinmechaniker 4,307
Elektromaschinenbauer 9.616
Radio- und Fernsehtechniker 28.773
Uhrmacher 18.3u44
Graveure 3.025
Ziseleure 128
Galvaniseure u. Metallschleifer 7.894
Glirtler und Metalldricker 2.302
ZinngieBer 689
Metallformer u. MetallgieBer 3.605
GlockengieBer 149
Messerschmiede 1.188
Goldschmiede 7.718
Silberschmiede 420
Gold-, Silber- u. Aluminiumschldger 437
Metallgewerbe insgesamt 1.079.076
Tischler , 197.843
Parkettleger 6.469
Rolladeén~ u. Jalousiebauer 9.684
Bootsbauer 1.696
Schiffbauer . 898
Modellbauer 5.233
Wagner 3.306
Drechsler (Elfenbeinschnitzer) 3.096
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Tabelle 13, Fortsetzung

Gewerbezweig Beschdaftigte 1976
Schirmmacher 521
Holzbildhauer 1.147
B&ttcher 958
Blirsten- u. Pinselmacher 2.795
Korbmacher 1.100
Holzgewerbe insgesamt 234,836
Herrenschneider 14.429
Damenschneider 21.012
Wascheschneider 1.435
Sticker 838
Stricker : 4.210
Modisten 2.066
Weber 1.157
Seiler 8889
Segelmacher 723
Kiirschner 13.881
Hut- u. Mitzenmacher ' 827
Handschuhmacher 365
Schuhmacher ‘ 27.750
Orthopddieschuhmacher 6.285
Gerber 868
Sdttler 4,681
Feintdschner 1.916
Raumausstatter 36.064
Bekleidungs-, Textil- und
Ledergewerbe insgesamt 139.398
Bdcker 191.790
Konditoren 36.927
FTleischer 200.900
Miller 7.923
Brauer und M&lzer 8.595
Weinkiifer 1.710
Nahrungsmittelgewerbe insgesamt 4b47.850
Glaser 21.868
Glasschleifer und Glasdtzer 1.967
Feinoptiker 855
Glasinstrumentenmacher : 843
Glas- und Prozellanmaler . 739
Farbstein- und Achatschleifer, 1.055
Schmucksteingraveure ’
Fotografen 13.346
Buchbinder 7.687
Buchdrucker: Schriftsetzer, Drucker 21.384
Steindrucker 71
Siebdrucker 1.865
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Tabelle 13, Fortsetzung
Gewerbezwelg Beschdftigte 1976

Flexografen 49
Chemigrafen 3y
Stereotypeure 136
Galvanoplastiker 136
Keramiker 2.023
Orgel- und Harmoniumbauer 1.606
Klavier- und Cembalobauer 784
Handzuginstrumentenmacher 78
Geigenbauer 512
Metallblasinstrumenten-

. 551
und Schlagzeugmacher
Holzblasinstrumentenmacher 242
Zupfinstrumentenmacher 188
Vergolder Luay
Schilder~- und Lichtreklamen- 4. 000
hersteller :
Vulkaniseure 7.068
Glas-, Papier- keramische und
sonstige Gewerbe insgesant 90.054

1) Nach dem Verzeichnis der Gewerbe, die als Handwerk betrieben
werden kdnnen.
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Tabelle 14: Zahl der Betriebe in kleinbetrieblich strukturierten
Branchen nach der BetriebsgréBe (auf der Basis der
Industrieberichterstattung), September 1982

Sypro- | Wirtschaftsgruppe Betriebsgrife Insgesamt

numner | Wirtschaftszweig (in Beschiftigten)

1-19 20-49 50-29
25 Gewinnung u. Verarbei- abs. 1.652  1.279 501 3.771
tung v. Steinen u. Erd. in % 43,8 33,9 13,3
2512 Gew. v. Natursteinen abs. 339 128 25 436
Ang. in % 68,4 25,8 5,0
2516 Gew. v. Sand, Kies abs. 368 128 30 533
in % 69,0  2u,0 5,6
2525 Verarb. v. Naturstei- abs. 33 107 40 195
nen, Ang. in % 16,9 54,9 20,5
2535 Herst. v. Kalk, Mdrtel abs. 26 33 14 30
in % 28,9 36,7 15,6
2541 Ziegelei | abs. 28 132 77 267
in % 10,5 49,4 28,8
2551 Herst. v. Kalksand- abs. 40 75 11 126
steinen in % 31,8 59,5 8,7
2553 Herst. v. Baustoffen abs. 18 22 8 51
in % 35,3 43,1 15,7
2559 H. - von Betonerzeugnis- abs. 128 319 146 673
sen (Fertigbauteile) in % 19,2 47,4 21,7 :
2591 H. von Transportbeton abs. 540 132 25 701
in % 77,0 18,8 3,6
3025 tanlverformg. ,Ang., abs. 66 463 228 340
Oberfl.Veredel. ,Hartg. in % 7,0 49,3 24,3
3111 H. ven Stahl- u.L.-Me- &bs. 66 512 243 1012
tallkonstruk. (oh.Gru- in % 6,5 50,6 24,0
benausb.)
3380 Rep.v. Kfz., Fahrrddern abs. 202 1.296 355 1991
Lackierung in % 10,2 65,1 17,8
37 Feinmechanik, Optik, abs. 154 768 268 1461
H, von Uhren in % 10,5 52,6 18,3
3760 H.v. Medizin.-u. Ortho- abs. 85 491 119 757
tddiemechan. Erzeug. in % 11,2 64,9 15,7
'3821 | H.v. Werkzeugen sowie abs. 31 147 75 330
Gerdt f.d. Landwirtsch. in % 9,k 44,6 22,7
3844 H.v. NE-Metallblechwa- abs. 23 72 " 50 179
ren (oh. Mdbel) in % 12,9 40,2 27,9
3889 H.v. Metallkurzwaren, abs, 21 138 70 323
L.Press~,Zieh-u.Stanzt. in % 6,5 42,7 21,7
5 i
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Tabelle 14, Fortsetzung
Sypro- | Wirtschaftsgruppe Betriebsgrdle Insgesamt
numer | Wirtschaftszweig (in Beschdftigten)
1-19  20-49  50-89
39 H.v.Musikinstr., Spiel- abs. 52 364 150 712
waren, Fillhaltern usw. in % 7,3 51,1 21,1
3931 H.v. Spielwaren, abs. 16 79 42 178
Christbaumschmuck in % 9,0 LTI 23,6
3954 H.v.Schmuck, a.Edelme- abs. 9 56 35 156
tall o. ~Plattierungen in % 5,8 61,5 22,4
5290 Verarp.u. Veredel. v. abs. 30 136 55 269
Glas, H. und Verarb. in % 11,2 50,6 20,5
v. Glasfaser
53 Holzbearbeitung abs. 1.663 331 65 2.149
in % 77,4 15,4 3,0
5311 Sdge- u. Hobelwerke abs 1.650 280 40 1.990
in % 82,9 14,1 2,0
54 Holzverarbeitung abs. 188  1.240 597 2.546
' in % 7,4 48,7 23,5
5411 H.. von Bauelementen a. abs. L2 271 102 467
Holz (oh.Fertigteilbau- in % 9,0 58,0 21,8
ten)
5431 H. von Holzverpackungs- | abs. 18 85 19 134
mitteln u.-Lagerbehdlt. in% 13,4 63,4 14,2
Shhl H. von sonst. Holzwaren | abs. 32 149 74 310
in % 10,3 48,1 23,9
57 Druckerei, Verfielfdl- abs. 107  1.060 450 1.997
tigung in % 5,4 53,1 22,5
61 Ledererzeugung abs. S 30 14 70
in % 7,4 42,9 20,0
6211 Lederverarbeitung (ohne abs. 43 158 68 - 311
H. vont : Schuhen) in % 13,8 50,8 21,9
6370 | Wirkerei, Strickerei abs. 128 350 208" 859
in % 14,9 40,8 24,2
6399 Sonst. Textilgewerbe, abs. 28 120 73 282
ang. in % 9,9 42,6 25,9
B4 Bekleidungsgewerbe abs 267  1.238 723 2.786
in % 9,6 I,y 26,0
gLy H. von Damen- u. Kin- abs 117 630 392 1.408
deroberbekleidung in % 8,3 44,7 27,8
6421 H., von Herren-,Damen- abs 19 79 48 184
u. Kinderwdsche in % 10,3 42,9 26,1
U425 H. von Haus-, Bett— u. abs 6 38 14 87
Tischwdsche in % g,0 56,7 20,9
5430 Serienfert.v. Arbeits-, abs 43 143 62 294
Sport- u.d. Bekleidung in % 14,6 48,6 21,1 ] }
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Tabelle 14, Fortsetzung
Sypro- | Wirtschaftsgruppe Betriebsgrifke Insgesamt
nummer | Wirtschaftszweig (in Beschdftigten)
1-19 20~u49 50-99
6450 H. von Kopfbedeckungen | abs. 18 60 29 123
Bekleidungszubehdr in % 14,6 48,8 23,6
65 Rep.v. Gebrauchsgitern abs. 3 5 - 8
(oh. elektr. .Geridte) in % 37,5 62,5
6811 Mahl- u. Schdlmthlen abs. 8 45 14 83
in % 9,6  S4,2 18,9
6818 H. von Backwaren abs. 38 477 173 811
(oh. Dauerbackwaren) in % L7 58,8 21,3
6825 Obst~ u. Gemliseverar- abs 45 74 65 244
beitung in % 18,4 30,3 26,6
6852 Schlachthduser (oh. kom- | abs. 22 B4 32 153
munale Schlachthéfe) in % 14,4 1,8 20,9
6875 H. von Spirituosen abs. 55 43 15 136
in % yg,u 31,6 11,0
6879 Mineralbrunnen, Herst. abs. 70 82 76 314
v. Mineralwasser, Limp. in % 22,3 26,1 24,2
6889 Herst.v. Futtermitteln abs. 8l 106 49 266
in % 31,6 39,9 18,4
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B. Arbeitskridfteprobleme in Kleinbetrieben

I. Die Kategorie Arbeitskrifteprobleme als Untersuchungsgegen-

stand und -instrument

Der Aufgabe, "filir den kleinbetrieblichen Sektor charakteristi-

sche Arbeitskrdfteprobleme, die in einem nachweisbaren Zusammen-

hang mit betrieblichen Arbeitsbedingungen stehen, herauszuarbei-
ten und zu inventarisieren", wurde schon im Projektvorschlag zur
Studie (ISF (Projektvorschlag) 1982, S. 9) zentrale Bedeutung bei-
' gemessen. Arbeitskrdfteprobleme sollten ein wichtiges Moment der
Typisierung von Kleinbetrieben mit unterschiedlichen Arbeitsbe-
dingungen darstellen und damit einen Ausgangspunkt zur Herausar-
beitung von M8glichkeiten zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen
liefern. D.h., daR die Strukturierung der Arbeitskrdfteprobleme
entlang charakteristischen Konstellationen erfolgt, wobei dieses
Konzept explizit die Frage offenhielt, ob tatsdchlich wichtige
Problemkombinationen typischerweise jeweils fir bestimmte Bran-
chen charakteristisch sind oder aber, ob sie eher in auch quer zu
Branchengrenzen liegenden Gruppierungen auftreten. Die folgende
Darstellung ist daher auch primdr problem- und nicht branchen-
orientiert. Da aber auf der anderen Seite die Zugehdérigkeit zu
einer Branche bestimmte gleichartige Rahmenbedingungen mit sich
bringt, und vor allem, weil auch die filir die Ldsung von Problemen
und die Implementierung von HdA-Mafnahmen sehr wichtigen interes-
senpolitischen Vertretungen der Arbeitgeber-, oft aber auch der
Arbeitnehmerseite nach Branchen oder Teilbranchen organisiert
sind, wird am Ende dieses Teils eine Ubersicht ilber wichtige hu-
manisierungsrelevante Rahmenbedingungen und Arbeitskrdfteproble-
me strukturiert nach Branchen vorgestellt. Zu bericksichtigen ist
dabei, daf im Rahmen der Vorstudie schon aufgrund ihrer Ziel-
setzungs zur Strukturierung des kleinbetrieblichen Bereichs ins-
gesamt beizutragen, keine "Branchenanalysen'" vorgenommen werden
konnten.. Vielmehr wurde der Versuch gemacht, diesem Ziel durch
eine Kombination von Datenrecherchen, bezogen auf den Gesamtbe-
reich der Kleinbetriebe, und exemplarischen Untersuchungen inner-

halb ausgewdhlter Branchen - nicht von Branchen in. ihrer Gesamt-
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heit - n&herzukommen. Dabei stlitzen wir uns auf die Ergebnisse
von Gesprdchen mit (GroRbranchen-Verbandsvertretern) entspre-
chenden Experten (z.B. Unternehmensberatern) sowie auf Untersu-
chungen in ca. 30 Betrieben in den flinf einbezogenen Branchen.

Als Arbeitskrdfteprobleme wurden dabei einerseits Konkretionen be-
trieblicher Arbeitsbedingungen und -anforderungen, andererseits
Restriktionen qualitativer und quantitativer Leistungspotentiale
der Arbeitskrdfte verstanden, soweit sie sich flir die Beschdftiger
und/oder die Arbeitnehmer als prekdr erweisen. Dabei wurde fiir die
Probleme der Betriebe mit den Arbeitskriften und fiir die Probleme

der Arbeitnehmer im Kontext ihrer Berufstdtigkeit der gemeinsame

Oberbegriff "Arbeitskrdfteprobleme" gew&hlt. Dies deshalb, weil

sich zwar die beiden Aspekte durchaus trennen lassen, aus analy-
tischen Griinden sogar separat betrachtet werden milssen, auf der
anderen Seite aber strukturelle Gemeinsamkeiten und charakteristi-
sche Wechselbeziehungen éwischen diesen Problemlagen beider Seiten
vorliegen, die es angezeigt erscheinen lassen, an einem gemeinsa-

men Oberbegriff festzuhalten.

Unterschieden wird also zwischen betrieblichen Arbeitskrifteproble-
men, wobei in dieser Perspektive die "Probleme der Rekrutierung, |
der Qualifizierung sowie der kurzfristigen Leistungs- und langfri-

stigen Entwicklungs- und Verbleibsmotivierung von Arbeitskriften

im Mittelpunkt" (ebd., S. 9) stehen, und Arbeitnehmerproblemen,
wobei die Betrachtung "in der Perspektive der langfristigen Er-
haltung und Entwicklung der Arbeitskraft und des qualitativen
Leistungsvermégens, insbesondere der Qualifikation des Arbeit-

nehmers" (ebd.), erfolgen sollte.

1. Begriffliche Abgrenzung von Arbeitnehmerproblemen

Im Rahmen unserer Untersuchung konnten nur solche Probleme the-

matisiert werden, die aus einer tatsdchlich ausgelibten Arbeits-
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tdtigkeit resultieren.i) Prdziser w&re daher, von (lohn-)arbeits-
bezogenen Arbeitnehmerproblemen zu sprechen. Flr die Arbeits-
krdfte, die einen Arbeitsplatz gefunden haben, kdnnen eine
Vielzahl von Bedingungen und Voraussetzungen, wenn sie nicht
oder unzuldnglich erfiillt sind, zu Arbeitnehmerproblemen fiihren.

Zu nennen sind hier zundchst die Entlohnung und die physischen

und psychischen Anforderungen, die in Zusammenhang mit bzw. als

Folge der Arbeit auftreten. Festzuhalten ist aber auch, dal be-
stimmte Konstellationen etwa beil Entlohnung oder Arbeitsplatz-
anforderungen keineswegs notwendig entsprechende Arbeitnehmerpro-
bleme produzieren. Es.gibt vielmehr eine Reihe intermittierender
Faktoren, die Arbeitnehmerprobleme in ihrer Bedeutung verschér-
fen oder mildern, im Grenzfall sogar verhindern k&nnen, daBl sie

Uberhaupt akut werden.

Arbeitnehmerprobleme resultieren dann aus der Entlohnung, wenn
Arbeitnehmer nicht in der Lage sind, fir sich und die von ihnen
abhdngigen Familienmitglieder einen soziockulturell als angemes-
sen definierten Lebensstandard zu bestreiten. )

Es liegt auf der Hand, da® wir hierzu keine objektivierbaren
GréRen (etwa bestimmte Geldeinkommen) definieren kdnnen, sondern
auf die Selbsteinschitzung der Einkommenssituation durch die
Betroffenen angewiesen sind. Letztere h&ngt natlirlich auBer von
der absoluten Einkommensh&he wiederum von einer Vielzahl indivi-
duell sich auswirkender Faktoren ab.

Reicht die Entlohnung zur vollstdndigen Reproduktion nicht aus,
so kann die Notwendigkeit des Zuerwerbs aulerhalb der eigentli-
chen Berufstdtigkeit entstehen mit ldngerfristigen Folgen durch

1) Das Arbeitnehmerproblem schlechthin ist natirlich zundchst
der Verkauf der Arbeitskraft zu Bedingungen, die eine (im
umfassenden Sinne) angemessene Reproduktion der Arbeits-
kraft erm&glichen. Gelingt es nicht, einen Arbeitsplatz zu
finden, kénnen auch alle "sekunddren" Arbeitnehmerprobleme,
die mit der Berufstdtigkeit selbst zusammenhdngen, sich nicht
aktualisieren.

ISFMUNCHEN

britaw i Sesialwisendhulibove Fsdung ek



1diis/Seh enberger/Weimer/Binkelmann (1986)° Forschungsbeticht Humanisierung des Arbeitslebens. -
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742

82

die damit einhergehende Uberbelastung. Weiter kann sich daraus
ein Zwang ergeben, eigentlich nicht gewollte Mehrarbeit zu lei-
sten, mit der mdglichen Folge Ubermdfigen Verschleiles der Ar-
beitskraft. SchlieBlich kann der Verzicht auf zur dauerhaften
Erhaltung der Arbeitsfdhigkeit notwendige Aktivititen wie Urlaub,
Weiterbildung, aber auch die Einschrédnkung der Ausbildung von ab-
hdngigen Familienangehdrigen, erzwungen werden. A

Probleme aufgrund von Anforderungen des Arbeitsplatzes sind zu
erwarten, wenn Belastungen physischer oder psychischer Art auf-
treten, die zumindest lé&ngerfristig zu einer Beeintrichtigung von
Gesundheit und Leistungsfdhigkeit fihren. Zu nennen sind an sol~
chen Belastungen objektiver Art: physische Belastungsanforderun-
gen (kdrperliche Schwerarbeit, Zwangshaltung), psychische Bela-
stungsanforderungen (Monotonie, Konzentrationsanforderungen,
Zeitdruck, Akkordarbeit), Umgebungsbelastungen (Ldrm, Belastungen
durch Ddmpfe, Gase, Stdube, gesundheitsschddliche Arbeitsstoffe,
klimatische Bedingungen).

Wie sich die H&he des Lohneinkommens und objektivierbare Bela-
stungsfaktoren tatsdchlich auswirken, d.h. ob und inwieweit sie
zu subjektiven Beanspruchungen flihren (und damit tendenziell 2zu
Arbeitnehmerproblemen werden), hidngt vom Umfeld, in das sie ein-
gebettet sind, und der Art der Bewdltigung ab.

Zu den Voraussetzungen des Umschlagens von Bedingungen der Ar-
beit in Arbeitnehmerprobleme gehdren unter anderem cdie physische
und psychische Verfassung der Arbeitskraft (d.h. die gesamte
vorausgegangene berufliche und vor- und auBerberufliche Soziali-
sation) ebenso wie andererseits die Verfligbharkeit kompensatori-
scher sozialer Zusammenhdnge im und auferhalb des Betriebs. Flr
das Umschlagen von Belastungen in Beanspruchungen ist also ne-
ben den betrieblichen Sozialstrukturen im weitesten Sinne -
Dabrowskl und andere sprechen nier von "Sozialverfassung'" -

das gesamte korrespondierende Umfeld der Berufstdtigkeit von Be-
deutung. Neben der familidren und gesellschartlichen Position
spielt auch die eigene Wahrnehmung des Status auf dem Arbeits-
markt und der Beschdftigungssicherheit eine Rolle. Ebenso sind
die Lage und der Umfang der Arbeitszeit von Bedeutung - na-
tUrlich wieder in Abhdngigkeit von je pers&nlichen Voraussetzun-
gen.

Ob bzw. in welchem Umfang bestimmte Belastungen flir eine Arbeits-
kraft zum Problem werden, hdngt auch sehr davon ab, ob sie Teil
einer insgesamt vielseitigen und, bezogen auf die vorhandene Qua-
lifikation, angemessenen T&dtigkeit sind oder ob der Arbeitsplatz
keine oder nur geringe M8glichkeiten zum Einsatz der fachlichen
Kompetenzen bietet. Umgekehrt werden von einem Arbeitsplatz aus-~
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gehende Beanspruchungen, die flir einen hierfilir ausgebildeten Ar-
beitnehmer als akzeptabel gelten kdnnen, unter Umstdnden flr eine
andere Arbeitskraft zu einem massiven Problem, dann ndmlich, wenn
sie sich stdndig Uberfordert sieht - etwa durch die Gefahr, mit
Situationen konfrontiert zu werden, fir deren addquate Bewdlti-
gung sie nicht hinreichend qualifiziert ist. Das heift, daB auch
der gualifikationsgerechte Einsatz bzw. die Herstellung einer
einsatzgerechten Qualifikation von besonderer Bedeutung sind. In
welchem Umfang schlieBlich Beanspruchungen der genannten Art aber
Uberhaupt realisiert bzw. gegebenenfalls dann thematisiert, erst
recht aber zum Anlaf flir Aktivitdten der Arbeitskrdfte werden,
h&ngt wiederum ganz entscheidend von der Arbeitsmarktlage ab.

Es war hier nur anzudeuten, aufgrund welch hoch komplexer, oft im
einzelnen kaum zu rekonstruierender Wirkungszusammenhdnge Arbeit-
nenmerprobleme entstehen kdnnen. Natlirlich war es nicht méglich,
jewells eine umfassende Verortung der vorgefundenen Problemlagen
vorzulegen. Wir sind vielmehr darauf verwiesen, basierend auf
Schilderungen der befragten Arbeitskrdfte und ergdnzt durch Ein-
scndtzungen aus bxpertengesprdchen una unsere eigene betriebliche
Anschauung ,die Kristallisationspunkte einschldgiger Problemlagen
zu formulieren., Dabei wurde versucht, mdglichst typische Konstel-
lationen - d.h. in der Regel solche, die ganze Belegschaften oder
Arbeitskrédftegruppen betreffen ~ zu identifizieren. Flr deren Er-
kldrung wurden soweit als méglich auch charakteristische Struktu-
ren vor allem aus dem betrieblichen sozialen Umfeld mit herange-
zogen,

Als betriebsbezogene Arbeitnehmerprobleme verstehen wir demnach

mit abh&dngiger Arbeit zusammenh&dngende, prekdre und tendenziell
verbesserungsbedlirftige und -fidhige Momente, die eine angemessene
und vollstdndige Reproduktion der Arbeitskraft gefdhrden bzw. als

solche Gef&hrdung wahrgenommen werden.

2. Zur Bestimmung betrieblicher Arbeitskridfteprobleme

Konnte als primdres Arbeitnenmerproblem das Finden eines Arbeits-
platzes angesehen werden, so gilt fir die betriebliche Seite -
jedenfalls solange es v6llig "mannlose" Produktion bzw.
Dienstleistungen nicht gibt -, daf ihr Primdrproblem darin be-

steht, in hinreichendem Umfang geeignete und disponible Arbeits-

krdfte zu finden. Das zweite Problem bestent dann darin, die Ar-

beitskraft zu Konditionen zu rekrutieren, die unter den gegebenen

Bedingungen auf den Absatz- und Faktormdrkten eine rentable Pro-

duktion bzw. Dienstleistung erlauben. Unter marktwirtschaftlichen
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Wettbewerbsvoraussetzungen geht es aber nicht nur darum, das Pro-

blem lUberhaupt zu ldsen, sondern die Problemldsung zu optimieren.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, daf es zwischen den ge-
nannten Problemdimensionen oft nicht unerhebliche Elastizitdten
bzw. Flexibilitdten gibt. So hat der Betrieb hdufig prinzipiell
die Option, die gleiche Produktion entweder mit weniger qualifi-
zierten und in der Regel schlechter bezahlten Arbeitskrdften ab-
zuwickeln oder mit h&her qualifizierten, meist aber auch teureren
Beschdftigten. Dabei wird man fir die erste Variante tendenziell
mehr Arbeitsvolumen und/oder aufwendigere Produktionsanlagen ein-
setzen milssen. Entwicklungen in Richtung umfangreicheren Einsat-
zes unqualifizierterer Arbeitskrédfte werden beglinstigt, wenn qua-
lifizierte Arbeit nur zu Uberproportional hohen L&hnen oder ten-
denziell Uberhaupt nicht zur Verfligung steht. Es liegt auf der
Hand, daB® der Wechsel zwischen solchen Alternativen in der Reali-
tat noch zusdtzliche Kosten, etwa einer Umstellung der Arbeitsor-
ganisation oder auch der Anderung der angewandten Verfahren bzw. der
eingesetzten Maschinen und Materialien erfordern kann, d.h., dai
diese Kosten mit einzukalkulieren sind.

Mit der Skizzierung des Kalkils wollen wir keineswegs unterstel-
len, da® dies tatsachllch‘expllzlt auch nur in der Mehrzahl der
Fdlle angestellt wird. 1) Trotzdem liefert die Annahme der ratio-
nalen Abwdgung von Alternativen des Arbeitseinsatzes eine recht
zufriedenstellence Erkldrung fir die betriebliche Arbeitskrdfte-
politik. Wichtig flir das Verstdndnis des Substitutionsprozesses
zwischen teurerer und billigerer, qualifizierterer und weniger
qualifizierter Arbeitskraft ist aber auch, da® bei extremen Si-
tuationen auf dem Arbeitsmarkt der Mechanismus nicht mehr funk-
tioniert.

Es kann bei bestimmten Qualifikationen Knappheiten eines AusmafBes
geben, die die Variante, sich die Arbeitskrdfte mit solchen F&-
higkeiten Uber en§§prechend hohe Kosten zu beschaffen, faktisch
ausscheiden 1l&8t. Dann steht praktisch nur noch die Kapitula-
tion vor dem Problem oder die Ldsung Uber die Schaffung der Vor-
aussetzungen zum binsatz weniger qualifizierter Arbeitskraft zur
Verfigung. In den 60er und Anfang der 70er Janre kam die Realitdt
dem flr bestimmte Produktionszweige mindestens regional sehr na-
he.

1) Natlrlich spielen - wie nicht zuletzt unsere eigenen empiri-
schen Erfahrungen gezeigt haben - eine Vielzahl weiterer und
zum Teil mindestens auf den ersten Blick oft kaum ableitbarer,
wenn nicht irratiocnal wirkender Aspekte insbesondere fiir be-
triebliche Personalentscheidungen eine Rolle. Im Ergebnis &n-
dert das aber nichts daran, daR® sich das Erkldrungsmuster zu
einer plausiblen Interpretation vorgefundener Resultate eig-
net.

2) Die Problemldsung kann natiirlich auch darin bestehen, daf® man
die Qualifikation selbst produziert oder produzieren 1l&Rt. Wir
kdnnen diese Variante aber hier der Einfachheit halber zur L&-
sung Uber den Preis rechnen.
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Umgekehrt ist es denkbar, daf der Uberschuf an qualifizierter Ar-
beitskraft mindestens in einigen  Bereichen ein derartiges Ausmab
annimmt, daf® fir die fachliche Qualifikation gegeniber dem Preis
von Jedermannsarbeit faktisch auf dem Arbeitsmarkt keine Differen-
tialrente mehr gezahlt werden mufi. Dann wird die M&glichkeit flr
die Betriebe attraktiv, sich (fast) kostenlos eine, gemessen an
den Anforderungen der aktuellen Prozesse, weit Uberqualifizierte
Belegschaft zu beschaffen. Letzteres erleben wir - wenigstens an-
satzwelise - schon seit einigen Jahren nicht zuletzt in bestimmten
kleinbetrieblich geprigten Bereichen.

Betriebliche Arbeitskrdfteprobleme k&nnen tendenziell auch durch
alle Faktoren ausgeldst werden, die unter bestimmten Rahmenbedin-
gungen zu Arbeitnehmerproblemen (in unserem Sinne) fiihren, wenn
ndmlich durch diese Faktoren die Bereitschaft von Arbeitskrdften
sinkt, bestimmte Arbeitspldtze zu Ubernehmen, und damit die Verfig-
barkeit von Arbeitskraft flir den Betrieb beeintrdchtigt wird. In
diesem Fall werden entweder MaBknahmen zur Beseitigung entsprechen-
der Faktoren erforderlich bzw. fallen filir den Betrieb zusdtzliche
Kosten dadurch an, daR er' versuchen muBl, diese Nachteile durch zu-

sdtzliche Gratifikationen zu kompensieren.

II. Arbeitnehmerprobleme in den untersuchten Bereichen

Nach Kldrung der untersuchungsleitenden Kategorie "Arbeitskréfte-
probleme"” soll im folgenden ein Uberblick Uber die wichtigsten Ar-
beitnehmerprobleme und betrieblichen Arbeitskrdfteprobleme in den

untersuchten kleinbetrieblichen Branchen gegeben werden. Neben der

1)

Inventarisierung der in der Empirie vorgefundenen Problemlagen
soll dabei auch der Frage nachgegangen werden, wie sich im klein-
betrieblichen Sektor die Entwicklung wichtiger Rancbedingungen

wie der Arbeitsmarktsituation oder der Lage auf den jeweiligen Ab-
satzmdrkten auf die Entstehung und das AusmaR von Arbeitskrdftepro-

blemen ausgewirkt hat.

1) Die folgende Darstellung ist inscofern als Substrat der Ergeb-
nisse unserer Empirie zu betrachten, als sie sich auf die von
uns als besonders charakteristisch und fiir die Fragestellung
des Projekts wichtig erachteten Probleme konzentriert. Eine
knappe Beschreibung der Arbeitskrdfteprobleme in den einbezo-
genen Branchen findet sich im Kapitel IV von Teil B, ausfihr-
licher wird darauf in den "Branchenheften" eingegangen (vgl.
dazu FN 1) auf S. 1u).
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1. Sicherheit des Arbeitsplatzes

Da aufgrund unseres Untersuchungsdesigns nur beschdftigte Arbeit-
nehmer in die Studie einbezogen wurden, steht die Problematik,
liberhaupt einen Arbeitsplatz zu finden, nicht im Vordergrund.
Charakteristisch ist jedoch, daf die Gefahr, den jetzigen Ar-
beitsplatz zu verlieren und damit mit der Schwierigkeit konfron-
tiert zu sein, einen neuen zu finden, mittlerweile von einem
Grofteil der Arbeitskrdfte in den untersuchten Bereichen als sehr

real angesehen wird und teilweise die Qualitdt des dominierenden

Arbeitskrédfteproblems erlangt hat.

So machen einige der von uns untersuchten Branchen zur Zeit
Strukturkrisen durch, die mit Konzentrationsprozessen, Betriebs-
stillegungen und zum Teil erheblichem Beschdftigungsabbau einher-

gehen.

$

In den Nahrungsmittelbranchen Fleischwaren- und Backwarenindu-
strie ist- die Situation durch hohe Uberkapazitdten bel stagnie-
render Nachfrage und infolgedessen verschdrfter Abhdngigkeit

der lberwiegend kleinbetrieblichen Hersteller vom stark konzen-
trierten Einzelhandel gekennzeichnet. Der Verdrdngungswettbewerb
ftthrt in den Betrieben zu verstidrkter Rationalisierung mit stei-
gender Arbeitsproduktivitdt. Nach Expertenschdtzungen ist in die-
sen Branchen auch in Zukunft mit einem drastischen "Abschmel-
zungsprozefl" beli Betrieben und Beschdftigten zu rechnen.

Der Stahl- und Metallbau ist im Zuge der schlechten Baukonjunktur
ebenfalls in einen wirtschaftlichen Abschwung geraten, was sich
in einem Rlickgang der Betriebs- und Beschdftigtenzahlen nieder-
schldgt. '

Die Holzverarbeitung befindet sich mit ihrem Hauptzweig, der M&-
belindustrie, schon seit mehreren Jahren in einer Absatzkrise,

die deutlich strukturelle Ursachen hat: Uberkapazititen, Nach-
fragesdttigung, Konkurrenz durch Billigimporte und veridnderte
Nachfragetrends, die von seiten der Betriebe Umstellungen in der
Fertigungsstruktur verlangen. Die Branche hat bereits ein Betriebs-
sterben grdfReren AusmafRes hinter sich, die Beschdftigtenzahl ist
drastisch gesunken. Weitere Gef&dhrdungen der Beschdftigungssicher-
heit ergeben sich hier fir die Zukunft aus dem verstdrkten Ein-
dringen der NC-Technik in die Holzverarbeitung und den damit ver-
bundenen Rationalisierungsmdglichkeiten (Reduktion von Rilstzeiten
etc.).
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Bei der Einschdtzung der zukilinftigen Beschéftigungssicherheit in
diesen Branchen {iberwiegt bei den Arbeitskrdften denn auch die

Skepsis. Die Erfahrung der Bedrohtheit des eigenen Arbeitsplatzes

ist hier in vielen Betrieben sehr konkret: Viele Firmen haben in
den letzten Jahren bereits Personal abgebaut (teilweise bel stei-
gender Produktion), ohne daf die Belegschaft oder ihre Vertretun-
gen hdtten etwas dagegen ausrichten kdnnen. Hdufig sind weitere
entsprechende Mafnahmen entweder schon konkret geplant oder wer-
den von den Belegschaften erwartet; in einigen Fdllen waren den
Arbeitskriften wiederholt Gerlichte lber den Verkauf des Betriebs

und damit verbundene Stillegungsabsichten zu Ohren gekommen.

Im untersuchten Handwerksbereich ist es weniger der direkte Be-
schdftigungsabbau - trotz z.T. schlechter Ertragslage konnte z.B.
in den Nahrungsmittelhandwerken die Beschidftigtenzahl gehalten
werden - als vielmehr di@ massive Uberausbildung, die die Arbeits-
platzsicherheit flir die hier Beschiftigten prekidr werden 1l&8t.
Vielfach wurde in Gesprdchen die Beflirchtung geduBert, daf die
Betriebe das so entstehende Uberangebot an Fachkriften dazu

nutzen kdnnten, ausgebildete Fachkrdfte durch Auszubildende zu
ersetzen, die ja hier schon wi&hrend der Ausbildung in hohem
MaBe produktiv tétig.sind,bzw. miRliebige, nicht mehr voll ein-
satzfihige Mitarbeiter gegen junge, voll einsatzfihige Absolven-
ten der Handwerkslehre mit modernsten Qualifikationen zu er-

setzen.

Ausgeprdgten Pessimismus in bezug auf die Entwicklung der Beschdf-

tigungssicherheit trafen wir im Kfz-Handwerk an,MaRgeblich dafilir

ist das Zusammenkommen zweier Trends, die flir die gewerblichen

Arbeitnehmer sehr negative Aussichten erwarten lassen.

Zum einen rechnet man damit, daB die Branche in den kommenden
Jahren erheblich an Arbeitspldtzen verlieren wird. Die vermuteten
Hauptursachen sind Stagnation des Automarkts, rlckldufige Kilome-
terleistungen, verringerte Wartungserfordernisse, verstdrktes Do-
it-yourself und Schwarzarbeit. Zum anderen zeigt schon die bishe-
rige Erfahrung, da® Kfz-Monteure in aller Regel nicht in der Lage
sind, den Arbeitsplatzanforderungen auf Dauer gerecht zu werden.
Uber 40jihrige sieht man kaum noch auf den produktiven Arbeits-
pldtzen in den Werkstidtten. Wdhrend es aber friher immerhin in
ISFMUNCHEN
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der Regel keine Probleme machte, entweder einen entsprechenden
Arbeitsplatz in den unproduktiven Bereichen im Betrieb oder au-
fferhalb - etwa an Tankstellen, als Fahrer oder als Mechaniker in
Offentlichen oder privaten Fuhrparks usw. - zu finden, sind diese
Schlupflécher mittlerweile weitestgehend verstopft, widhrend durch
den zu erwartenden Personalabbau der Bedarf an solchen Umstiegs-
méglichkeiten eher steigen dirfte.

In den Branchenteilen, in denen die Beschdftigungssicherheit
auch derzeit noch als relativ hoch gilt (z.B. in Teilen des
Stahlbaus, des Metallhandwerks oder des qualitativ hochwertigen
Innenausbaus), bezieht sich der Optimismus, auch kiinftig nicht
arbeitslos zu werden, zwar oft, aber durchaus nicht immer auf
den derzeitigen BRetrieb: Selbst wenn der einmal schliefen soll-
te, sieht man - solange die Konjunktur der Branche anhdl: -
aufgrund der marktgidngigen Qualifikationen gute Mdglichkeiten,

in einem anderen Betrieb eine angemessene Stellung zu finden.

Auch wenn einige der im Handwerk beschédftigten Arbeitskridfte
aufgrund der Entwicklungsperspektive ihrer Branche ihren Arbeits-

platz als bedroht ansehen, so lassen sich in bézug auf das Pro-

blemfeld “Beschéftigungssicherheit” bei handwerklichen Arbeits-

krdften doch typische Einstellungsmuster feststellen, die sich

von denen grofRbetrieblicher Arbeitnehmer unterscheiden. Meist
wird nicht schon die Tatsache, den bisherigen Arbeitsplatz zu
verlieren, per se als sehr bedrohlich angesehen (in vielen Grof-
betrieben ist das anders), sondern erst die neuerdings sehr stark
gewachsene Aussicht, nicht oder nur zu erheblich verschlechter-
ten Bedingungen einen neuen Arbeitsplatz zu finden. Zuriickzufih-
ren ist das zweifellos darauf, daB® auch mehrmaliger Wechsel der
Arbeitsstdtte in Kleinbetrieben auch von denen als durchaus
normal angesehen wird, die sich selbst noch nicht verdndert ha-
ben. Gestltzt wird diese Einsch&tzung durch handwerkliche Wander-
tradition ebenso wie durch die meist gute {iberbetriebliche Ver=-
wertbarkeit der fachlichen Qualifikationen. Eine Rolle spielt wei-
ter auch, daR der Bestand des Arbeitsverhdltnisses im Kleinbe-
trieb u.a. wegen der hier weniger weitreichenden Regelungen des
Klindigungsschutzgesetzes und des Betriebsverfassungsgesetzes und
der hdufig fehlenden betrieblichen Interessenvertretung chnehin

viel weniger geschiitzt ist als im groBbetrieblichen Bereich. N
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Eine wesentliche Rolle fiir die besondere Einstellung gegeniiber
dem Problem "Arbeitsplatzsicherheit" spielt auch die den hand-
werklichen Fachkrdften mit Meisterbrief offenstehende M&glich-
keit, sich selbst&ndig zu machen. Allerdings wird diese Alterna-

tive zur drohenden Arbeitslosigkeit immer schwerer zu realisie-
ren angesichts bereits bestehender Uberkapazitdten und steigenden
Kapitalbedarfs fir Betriebsilbernahme oder -neugriindung. Fir viele
Arbeitskridfte verliert diese Perspektive auch zunehmend an Attrak-
tivitdt, denn viele dieser neugegriindeten Kleinstbetriebe sind

nur durch eine selbstausbeuterische Wirtschaftsweise konkurrenz-
fihig (Einkommen, die unter dem flir abhdngige Arbeit erzielbaren

Lohn liegen, exzessive Arbeitszeiten etc.).

Fir viele handwerkliche Arbeitskrifte wird das Geflihl der Be-
drohung der eigenen Beschdftigungssicherheit durch das BewuBt-

sein von der Multifunktionalitdt einer handwerklichen Ausbildung
abgemildert. So gelten insbesondere die Quallflkatlonen des _
Kfz-%echanlkers, des Schlossers oder des Tischlers als v1elfalt10
einsetzbar. Diese multifunktionale Verwertbarkeit hat Fachkriften
aus diesen Branchen in der Vergangenheit gute Besch&ftigungschancen
in anderen industriellen Wirtschaftszweigen er&ffnet. Jedoch wird
auch diese Perspektive zunehmend briichig. Im Zuge von Rezession

und Rationalisierqu sinkt auch in den Aufnahmebranchen der Ver-

gangenheit der Personalbedarf, gleichzeitig wird angesichts der
gegenwdrtigen Uberausbildung in den meisten Handwerkszweigen die

Konkurrenz um solche branchen- und berufsfremden Arbeitsplédtze

schdrfer.

2. Probleme der Entlohnung

Wenn das existentielle Problem der Arbeitsplatzsuche geldst ist,
tritt der Aspekt, mit der Arbeit ein hinreichendes Einkommen zu
erzielen, in den Vordergrund. Verschiedene Indikatoren legen

nahe, da® insgesamt bei den Einkommen incl. aller Sozialleistungen
im Bereich der kleineren Betriebe ein erheblicher Riickstand ver-
mutet werden darf (vgl. dazu Weimer 1983),
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Mit Ausnahme der wenigen gut beschiftigten Betriebe (vor allem
im Stahlbau und im Innenausbaubereich) haben die Realeinkommen
der Beschdftigten in unserem Untersuchungsfeld in den letzten

Jahren stagniert, hdufig sind sie sogar erheblich zurilickgegangen.

Neben den meist schon unter der Steigerung der Lebenshaltungs-

kosten liegenden Tarifabschliissen waren in vielen Fdllen zusdtz-

liche durch die Betriebe initiierte MaRnahmen dafir maRgeblich.

So wurden bis vor einigen Jahren in fast allen Betrieben, aus dener
uns Informationen vorliegen, lbertarifliche L&hne gezahlt. W&hrend
eine Ausweitung dieser Mehrbezahlung in keinem Fall zu beobach-

ten war, wurden in der grofen Mehrzahl der Fdlle Ubertarifliche

Leistungen abgebaut. Besonders verbreitet war dabei die Praxis,

TariflohnerhShungen auf die ubertarlfl}phen Lohnbestandteile ganz
odef teilweise anzurechnen. Beil Weuelhstelluncen sind mittlerwei-
le auch viele Betriebe, die den bereits Beschdftigten noch iber-
tarifliche L&hne zahlen,'dazu Ubergegangen, nur noch Tarif anzu-

bieten. Die Folge ist, daR die Effektivldhne mittlerweile nur noch

knapp {iber den Tarifl&hnen liegen oder damit identisch sind. AuBer- |

dem gab es zahlreiche Einschrinkungen bei 2%ulagen in Geldform
oder Naturalien (z.B. kostenloser oder verbilligter Bezug von Pro-
dukten des Besché&ftigungsbetriebs, Essenszuschiisse, Urlaubs- und
Weihnachtsgeld usw.). In Kleinbetrieben mit ihrer oft fehlenden
oder nur schwachen Interessenvertretung gibt es gegen den Abbau

der Lohndrift kaum wirksame Gegenwehr. In einer Branche hatten

sich die Arbeitskrédfte in "besseren Zeiten" gegen eine Tarifie-
rung der Zulagen gewehrt. Dort ist es nach Aussagen von Arbeit-
nehmervertretern in einzelnen Kleinbetrieben iblich gewesen, sol-

che {ibertariflichen Lohnbestandteile in bar auszuzahlen.

Besonders krasse Einkommenseinbriiche hatten Mechaniker im Kfz-Hand-
werk zu verzeichnen, in deren Betrieben im Leistungslohn gearbei-
Tet wird. Dort wurden in der Vergangenheit of*'Verrechnungssatze
erreicht, dle bis zu zwei Drittel oder mehr Uber den im Zeitlohn
zZu erzielenden Verdiensten lagen. Durch die verringerte Werkstatt-
auslastung kommen die Mechaniker heute oft nicht einmal mehr
auf die Normallelstung, so daR auBerordentliche Lohnverluste von
mehreren 100 Mark im Monat verkraftet werden miissen, auch wenn
mindestens Leistungsgrade von 100 %, teilweise aufgrund von Ver-
einbarungen auch hSher, bezahlt werden. Weiter verschirft wird
die Situation in den Betrieben, die zwischenzeitlich bereits
Kurzarbeit durchfiihren muften.
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Festzuhalten ist allerdings auch, da® in den Leistungslohnberei-
chen hohe absolute Einkommensverluste, bezogen auf vorher aller-
dings stark Uberdurchschnittliche Einkommen,zu verzeichnen waren.
Die EinbuBen bei den im Zeitlohn Beschdftigten sind dagegen ge-
ringer.

Besonders ausgeprdgte Klagen iliber die unzureichenden Verdienst-
m&glichkeiten wurden auch von Besch&ftigten der Fleischwarenin-
dustrie geduRert. Mit den niedrigen (gleichwohl Tange Zeit Uber
dem Tarif liegenden) L&hnen habe man eigentlich nur auskommen
kénnen, weil man in ldndlichen Regionen mit relativ niedrigen
Lebenshaltungskosten lebe und weil die Einkilinfte aus der vollen
oder Teilzeiterwerbstdtigkeit der Ehefrau mittlerweile obliga-
torischer Bestandteil des Familieneinkommens seien. AuBerdem ha-
be man Einklinfte aus Uberstunden fest eingeplant,und filir viele
Beschdftigte habe es in kleinem Umfang die M8glichkeit gegeben,
durch Landwirtschaft oder durch Nebentitigkeiten (z.B. Schlach~
ten) etwas hinzuzuverdienen. Bei weiteren Reallohnverlusten sei
der Lebensstandard definitiv nicht mehr zu halten, schwerwiegen-
de Folgen abzusehen (Unm8glichkeit der Abdeckung finanzieller
Verpflichtungen, z.B. aus Eigenheimbau oder PKW~Haltung).

Von Betriebsrdten und Vertrauensleuten aus Regionen mit hoher Ar-
beitslosigkeit wurde uns bei verschiedenen Anldssen nachdrilicklich
versichert, dal es inzwischen auch Betriebe im Metallhandwerk

(vor allem aber im Baugewerbe) gebe, die Arbeitskrdrte unter Ta-
rif bezahlen. Das wisse zwar jeder, den meisten sei es auch be-
wulBt, daR® dieses Vorgehen illegal ist, jedoch sehe sich angesichts
der Umstidnde niemand in der Lage, gegen diese Praktiken vorzu-
gehen.

Neben dem Lohneinkommen spielen flir Arbeitskrifte in Kleinbetrie-

ben und im Handwerk sog. geldwerte Leistungen wie das Zurverfi-

gungstellen von Werkzeug und Werkstatt nach Feierabend eine nicht
zu unterschitzende Rolle flir den Lebensstandard, sei es, dak da-
durch gute Nebenerwerbschancen er8ffnet werden, sei es, daf durch
Produktion flir den Eigenbedarf das Haushaltsbudget entlastet
wird. Im Zuge sich verschlechternder Ertragslage werden von den

Betrieben aber solche M8glichkeiten zunehmend eingeschrinkt,

nicht zuletzt, um sich keine zusdtzliche Konkurrenz zu schaffen.

So z.B. bot der von der Lohnh&he allein her nie besonders attrak-
tive Beruf des Kfz-Mechanikers {Uberdurchschnittliche Mdglichkei-
ten, sein Einkommen durch Feierabend- und Wochenendarbeiten auf
eigene Rechnung - hdufig im Betrieb oder jedenfalls mit von dort
entliehener Ausristung - erheblich aufzubessern. Mit dem Konjunk-
tureinbruch haben sich jedoch auch diese Chancen erheblich ver- |
schlechtert: Autos werden insgesamt weniger gewartet, es wird
mehr Do-it-yourself gemacht, auferdem splirt man die Konlg =~~~

der zahlreichen kleinen sog. Tankstellenbetriebe. ISFMUNCHEN
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Zusammenfassend 1%8t sich sagen, daR sich die Einkommenssituation

in einem Gro3teil der von uns einbezogenen Bereiche in den letzten

Jahren erheblich, oft sogar dramatisch verschlechtert hat. Neben
der Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes wird die Sorge, zu-

nehmend nicht mehr in der Lage zu sein, aus seinen Arbeitsein-
kiinften einen verniinftigen Lebensunterhalt fir sich und die Fa-
milie bestreiten zu k&nnen, fiir viele ein die gesamte Arbeitssitua-

tion bedrohlich {iberlagerndes Moment.

3. Arbeitsbelastungen und Beanspruchungen

a) Physische Belastungsanforderungen

Flir den Bereich der physischen Belastungsanforderungen wur-
de lbereinstimmend von allen Befragten gedufert, daf hier in den
letzten Jahren bzw. Jahrzehnten ganz eindeutig Anstrengungen zur

Verbesserung der Arbeitsbedingungen stattgefunden haben.

Insbesondere sei die k&rverliche Schwerarbeit rickl&ufig, vor al-

lem durch den zunehmenden Einsatz von Hebe- und Transportvorrich-
tungen. Allerdings gibt es hier zwischen den untersuchten Bran-

chen und zwischen Industrie- und Handwerksbetrieben doch erhebli-

che Unterschiede.

So hat im Gegensatz zur Fleischwarenindustrie im Metzgerhandwerk
die sog. EG-Verladeschiene noch kaum Einzug gehalfen. In der
grofen Zahl der kleinen Metzgerbetriebe tragen die Gesellen nach
wie vor die Viehhd&lften auf dem Riicken in den Kiihlraum und an-
schlieRend zum Zerlegetisch. Auch das Umdrehen und Wdlzen schwerer
Fleischstlicke beim Zerlegen stellt k&rperlich schwere Arbeit dar.
Industriebetriebe und grdlere Handwerksbetriebe verfiigen {iber
Deckenlaufschienen, der Transport von Teilfertig- und Fertigpro-
dukten erfolgt mit Wagen, die Beschickung der Maschinen ist im Ge-~
gensatz zu vielen Handwerksbetrieben durchweg mechanisiert.

In der Backwarenherstellung, wo kdrperliche Schwerarbeit haupt-
sdchlich beim Heben und Schleppen der bis zu 40 kg schweren Mehl-
sdcke entsteht, ist das Mehlsilo nach Sch&tzungen von Experten

erst in 25 - 30 % der Handwerksbetriebe verbreitet. Beim Mehlsilo
erfolgt die Zuflihrung des Mehls aus dem Silo in die Mischbottiche
mittels einer pneumatischen Fdrderanlage. Neben der rdumlichen Enge
vieler handwerklicher Produktionsstitten, die die Installation eines
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Silos unmdglich macht, spielt flir den geringen Verbreitungsgrad im
Handwerk auch eine Rolle, daf bisher mit dem Transportsystem der
Mehlanlieferer kleine Siloanlagen mit geringem Fassungsvermdgen
nicht rentabel beliefert werden konnten. Erst neuerdings wurde

ein flexibles Containersystem flir den Transport kleinerer Mehl-
mengen entwickelt.

K8rperlich schwere Arbeit ist auch im holzverarbeitenden Yandwerk
sehr stark verbreitet. Trotz oft grofer Abmessungen und :~ohen Ge-=
wichts der dort zu bearbeitenden Werkstiicke fehlen in vielen
Tischlerwerkstidtten mechanische Transport- und Handhabungshilfen.
Eine Ursache dieses Belastungsproblems in vielen Tischlerbetrieben

; liegt in der mangelnden Ablauforcanlsatlon des Fertigungsprozesses
und darin, daf dle Anordnung der Maschinen sich meist nicht nach
dem MaterialfluR richtet, sondern historisch gewachsen ist: Es ent-
stehen Uberfllissige Transportwege, die vorhandenen Transportwege
sind aufgrund der oft rdumlich beengten Verhdltnisse verstellt.
Mechanische Transporthilfen lassen sich unter diesen Umstdnden
nur mit sehr viel Aufwand installieren, ihr wirtschaftlicher Ein-
satz erfordert zudem in vielen Fdllen die Reorganisation des ge-
samten Fertigungsablaufs.

1

Weniger h&ufig als friher, aber immer noch ausgeprigt, ist k&r-
perliche Schwerarbeit auch im Stahlbau, gerade in kleineren Be-
trieben. Auch hier geht es vor allem um den Transport und das Han-
tieren mit Uberschweren Bauteilen, wo trotz teilweise elngesetzter
technischer Hilfsmittel menschliche Kraft immer noch eine grofe
Rolle spielt. Nach Ansicht von uns befragter Arbeitnehmer wdren
hier allerdings erhebliche Verbesserungen durchaus mdglich. Sie
scheitern aber, selbst wenn sie vom Betrieb nicht schon aus Kosten- -
griinden abgelehnt werden, oft daran, daR bislang geeignete Hebe-
Zzeuge und Transportmittel flir kleine Betriebe mit engen Rdumlich-
keiten kaum verflighar sind.

Im Kfz-Bereich spielt kSrperliche Schwerarbeit offenbar nur noch
bei der Nutzfahrzeuginstandsetzung eine nennenswerte Rolle, ob-
wohl auch hier durch verbesserte Ausristungen sich die Lage er-
heblich zum Positiven gewandelt hat.

K8rperliche Schwerarbeit ist auRerdem in den Branchen anzutreffen,

die mit auRerbetrieblicher Montagetdtigkeit verbunden sind, wie

beim Innenausbau im Tischlerhandwerk oder.beim Stahlbau. Bei sol-
chen Aufenarbeiten sind oft die im Betrieb {Ublichen technischen

Hilfsmittel nicht vorhanden oder kommen aus verschiedenen Griinden

nicht zum Einsatz.

ISTMUNCHEN
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So ist es im Stahlbau z.B. so, daf bei Arbeiten in Altbauten die
rdumlichen Verhdltnisse auf den Baustellen den Einsatz von Krédnen
oder Transportsystemen nicht zulassen. Andere Grinde flr den
Nichteinsatz an sich vorhandener Hilfsmittel liegen nach Auskunft
von betroffenen Arbeitskrdften im derzeit auf den Baustellen
herrschenden Termindruck: insbesondere, wenn sie nur kurzzeitig
gebraucht wirden, werden Hilfsmittel dann wegen des mit ihrer In- .
stallation und ihrer Reinigung nach AbschluB der Arbeit verbunde-
nen Zeitaufwands nicht genutzt.

Die Bedeutung von Zwangshaltungen wird insgesamt flir den Kleinbe-

triebsbereich als eher unterdurchschnittlich eingeschatzt (vgl.
z.B. Weimer 1983, S. 192). In den von uns untersuchten Branchen
wurde das Problem im Kfz-Handwerk, bei Montagetdtigkeiten im Holz-
innenausbau und beim Stahlbau thematisiert. Wdhrend man im Stahl-
bau bestimmte Verbesserungsmdglichkeiten durch Berilicksichtigung
dieses Aspekts schon bei der Konstruktion sieht, geht man fir

den (nicht-standardisierbaren) Innenausbau davon aus, daf dieses
Belastungsmoment bei diesem Typ von T&dtigkeit kaum vermeidbar

sein wird.

Festzuhalten ist aber auch, da® Arbeiten in Zwangshaltung bei bei-
den Bereichen jeweils nur wdhrend eines z.T. eher geringen Bruch-
teils der Arbeitszeit erforderlich ist, ganz im Unterschied etwa

zu bestimmten Fertigungsarbeitspldtzen in der Industrie.

Wesentlich grdRere Bedeutung hatte das Arbeiten in unergonomi-
schen Zwangshaltungen bis vor einiger Zeit im Kfz-Handwerk.

Anstrengende Uber-Kopf-Arbeiten (teilweise im Liegen) waren hier
ebenso verbreitet wie Arbeit in stark geblickter oder verdrehter
Haltung. Noch vor etlichen Jahren mufite oft auf dem Rollbrett
liegend unter dem Wagen gearbeitet werden. Daran gemessen, stell-
te die Arbeitsgrube schon einen erheblichen Fortschritt dar. Mitt-
lerweile verfiligen die Betriebe flir die meisten Arbeitspldtze Uber
Hebebilhnen, die die Arbeit erheblich erleichtern. Weitere Ver-
besserungen fir bestimmte Arbeiten verspricht man sich von der
Einftlhrung von Hebevorrichtungen, die zusdtzlich ein Drehen des
Fahrzeugs um die Lidngsachse erlauben.

Ubereinstimmend wurde festgehalten, da® durch die Einflihrung
dieser Ausriistungen das Arbeiten in Zwangshaltungen

riickldufig ist, gleichwohl aber immer noch eine wesentliche Rol-
‘le spielt. Weitere Verbesserungschancen sieht man jetzt weniger

in der zusdtzlichen Vervollkommnung der Werkstattausriistungen

als vielmehr in der bislang sehr vernachlidssigten Berdcksxchtlgung
ergonomlscher Aspekte der Reparatur- und Wartungstédtigke|SFMUNCHEN
reits bei der Fahrzeugkonstruktion. b S
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Zusammenfassend ldRt sich sagen, daR bei den physischen Belastun-

gen in den von uns untersuchten Bereichen in den letzten Jahren

zwar eine deutlich positive Entwicklung festzustellen ist, dah

aber insbesondere in einigen handwerklichen branchen k&drperliche

Schwerarbeit noch immer die Arbeitssituation prdgt. Ausgeldst

wurden die bisher zu registrierenden Verbesserungen nach Ansicht
unserer Gesprdchspartner vor allem durch die zur Zeit der Vollbe-
schdftigung stark abnehmende Bereitschaft der Arbeitskrdfte, sich
solchen, die kdrperliche Leistungsfdhigkeit bedrohenden,Arbeits-
bedingungen auszusetzen. nier wurde also das Arbeitnehmerproblem
kérperlich belastender Arbeit offenbar unmittelbar zu einem be-
trieblichen Arbeitskrdfteproblem. Aber auch die Einschdtzung sei-
tens der Betriebsinhaber, daR ein Grofteil der ergriffenen MaR-~
nahmen neben dem Belastungsabbau auch Produktivitdtsgewinne fir
den Betrieb versprach, spielte eine Rolle. Charakteristisch ist
weiterhin, daf entsprechende Vorrichtungen, wenn sie erst einmal
eine bestimmte Schwelle der Verbreitung Uberschritten haben, dann
quasi automatisch zu Mindeststandards werden, an denen sich rela-
tiv schnell alle Betriebe orientieren (z.B. Hebeblihnen, Trans-

portvorrichtungen usw.).

b) Psychische Belastungen

Klagen lber Monotonie der Tdtigkeit sind in gr&Reren Betrieben
welter verbreitet als in kleinen (vgl. dazu Weimer 1883, S. 187
ff.). Diesem Befund entsprechen auch unsere Eindricke. Entspre-
chende Beschwerden spielten in den von uns einbezogenen hand-
werksbereichen kaum eine Rolle. Die unmittelbare Anschauung von
den Tdtigkeiten untermauerte den Eindruck, dal hier Monotonie
kaum ein zentrales Thema sein dlirfte. In den meisten Handwerksbe-
trieben bedingt die Komplexitdt und Vielfalt des Produktionspro-

gramms elne Fertigungsstruktur, die durch einen geringen Grad an

Arbeitsteilung und -zerlegung gekennzeichnet ist. Das Gros cer

Arbeitspldtze dort besteht aus ganzheitlichen, relativ abwechs-
lungsreichen Tdtigkeiten. Genau in diesen Momenten liegt fir vie-
le Arbeitskrdfte die Attraktivitdt eines Arbeitsplatzes im Hand-

werk begrindet,
ISFMUNCHEN
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Arbeitsplitze mit monotonen T&tigkeitsinhalten sind dagegen in
groferem Umfang in der Backwaren- und Fleischindustrie unc in der
holzverarbeitenden Industrie anzutreffen. Zum Teil entwickeln

sich im Zuge einer vom Arbeitsmarkt erzwungenen zunehmenden Spe-

zialisierung auch in den Kleinbetrieben, deren Arbeitspldtze bis

dahin durch fachliche Qualifikationen abverlangende, abwechs-

lungsreiche T&tigkeiten gekennzeichnet waren, Arbeitspldtze mit

repetitiv-monotonen Tdtigkeitsinhalten.

So haben in der Holzverarbeitung einige Kleinbetriebe, liberfordert
vom verschidrften Konkurrenzikampr, die eigene M8belherstellung VOlllE
aufgegeben und sich zu Zulieferern der GroRbetriebe der Mdbelin- ‘
dustrie entwickelt. Die damit oft verbundene Spezialisierung und §
Einengung der Produktpalette auf einige wenige Vorprodukte oder |
Bauteile von Endmdbeln ermglichte eine verstirkte Arbeitsteilung. |
Es entstanden Arbeitspldtze vom Typ einfacher Maschinenbedienung ’
oder einfacher handwerklich-manueller Wiederholungstidtigkeiten.

Von seiten dieser Betriebe wird die Entwicklung einer solchen
Arbeitsorganisation damit begriindet, da® nur so die preislichen

und zeitlichen Anforderungen der Abnehmer erfiillbar seien.

Konzentrationsanforderungen spielen in unseren Branchen und hier |

auch in den Handwerksbetrieben eine bedeutende Rolle. Das gilt

z.B. flr die "Zentralarbeitspldtze" in der Nahrungsmittelherstel- i
lung, und zwar prinzipiell in gleicher Weise fir Industrie und
Handwerksbetriebe. Allerdings beanspruchen im Handwerksbetrieb
solche Tdtigkeiten, die h&chste Konzentration und Anspannung
verlangen, wie etwa das Wirzen von Wurstbrdt oder das akkurate
und zeiltgenaue Beschicken und Entleeren von Ofen,einen hiufig
eher geringen Teil der Arbeitszeit. In der Ubrigen Zeit sind die
Arbeitskridfte mit anderen Aufgaben befaft. An entsprechenden Ar-
beitspldtzen der Industrie mit stdrkerer Arbeitsteilung dagegen
sind sie diesen Anforderungen hdufiger und l&nger ausgesetzt.

Die Angst, durch eine geringfiigige Unachtsamkeit erheblichen
Schaden anzurichten, wurde von mehreren Arbeitskrdften als aufer-
ordentlich belastend und zum Teil auch als Ursache fir nicht ge-

nau diagnostizierbare psychosomatische Beschwerden genannt.

Von einem GrofRteil der Beschdftigten wurde Uber eine erhebliche

Zunahme der Belastung durch Intensivierungsprozesse geklagt.

ISTMUNCHEN
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Massive Intensivierungsprozesse mit z.T. schon gegenwdrtig splir-

baren Verschleiffolgen flr die Arbeitskrdfte wurden insbesondere

von Arbeitnehmern aus den beiden Zweigen der Nahrungsmittelindu-

strie und aus der Holzverarbeitung konstatiert. Alle zwei Bran-

chen agieren auf Absatzmirkten, die sich zu Kdufermédrkten entwik-

- kelt haben und auf denen die Wettbewerbssituation kaum noch
Preiserh8hungsspielrdume 1d8t. Arbeitsverdichtung stellt in die-
ser Situation flr die Betriebe den am ehesten gangbaren Weg dar,
um Kostensteigerungen aufzufangen, ein Weg, der ganz wesentlich

durch die derzeitige Arbeitsmarktsituation erleichtert wird.

Insbesondere aus der Nahrungsmittelherstellung wurde uns berich-
tet, daR bei Auftreten von Fluktuation Positionen nicht erneut
besetzt, sondern die Aufgaben auf die verbliebenen Mitarbeiter
verteilt wurden. Man hat hier also mehr oder weniger systematisch
versucht, den Personaleinsatz zu minimieren.

Entsprechende Tendenzen sind ansatzweise auch in gréferen Hand-
werksbetrieben im Zuge der sich dort auch sukzessive durchsetzen-
den stdrkeren Arbeitsteilung und Spezialisierung zu beobachten.
In kleineren Handwerksbetrieben dagegen scheinen solche Intensi-
vierungsstrategien mindestens vorerst noch relativ schnell an
Grenzen zu stofen, well hier nach wie vor der ganzheitliche Ein-
satz der Mehrzahl der Beschdftigten erforderlich ist und aus be-
triebsorganisatorischen Griinden bestimmte Effektivierungen bei
Einzeltdtigkeiten nicht zur Einsparung von ganzen Arbeitspldtzen

genutzt werden kdnnen.

Intensivierungsprozesse dufern sich im Handwerk auferdem eher in

einem allgegenwdrtigen Termindruck und daraus resultierender sub-
jektiv empfundener Arbeitsﬁetze fir die Arbeitskr&dfte. Neben
"Zwdngen des Marktes" sind hierfiir aber auch hdufig Mingel in der
Fertigungsorganisation vieler kleiner Handwerksbetriebe (z.B. In-
nenausbau, Stahlbau) und Fehlkalkulationen der Inhaber bei der
Kapazitdtsplanung verantwortlich. Da in neuerer Zeit bei solchen
Arbeiten in aller Regel (vom Auftraggeber durcngesetzt) Konven-
tionalstrafen flir Terminliberschreitungen vereinbart werden und
die Betriebsleitungen argumentieren, daf man sich so etwas nicht
zuletzt im Interesse der Arbeitspldtze auf keinen Fall leisten

kénne, ergibt sich ein zusdtzlicher Druck auf die ArbeitﬂBFMUNCHEN
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In vielen Fdllen wird der oft anhaltende Stref bei der Abwicklung
solcher Auftridge nicht dem Unternehmen bzw. den fiir die (Fehl-)
Planung Verantwortlichen angelastet, sondern quasi als von auBen
gesetzte unausweichliche Sachgesetzlichkeit akzeptiert.

Leistungsentlohnung, die lUblicherweise ebenfalls als ein Indika-

tor fir belastende Arbeit angesehen wird, war in den von uns un-

tersuchten Bereichen in nennenswertem Umfang nur im Kfz-Handwerk

vertreten.

Zwar gilt auch hier Leistungsentlohnung formal nur bei einem Teil
der grdRBeren Betriebe, womit allerdings ungefdhr 25 % der gewerb-
lichen Arbeitnehmer erfaft sindy die Ubrigen werden dagegen im
Zeitlohn bezahlt. Die Vorgabezeiten der Hersteller spielen aber
faktisch auch in den Zeitlohnbetrieben nach lbereinstimmender

Auskunft aller Beteiligten eine groRe Rolle.

Urspringlich ging die Einfihrung des Leistungslohns in vielen Be-
trieben durchaus auf Initiativen der Belegschaft zurilick. Man sah
hier vor allem in Zeiten der Ubernachfrage nach Werkstattleistun-
gen eine Mdglichkeit, an den Ergebnissen Uberdurchschnittlicher
persdnlicher Leistungsfihigkeit besser beteiligt zu werden. Bis
vor einigen Jahren gelang es so vielen Beschdftigten, beil hoher,
aber insgesamt flir akzeptabel gehaltener Arbeitsintensitdt im
Leistungslohn weit Uberdurchschnittliche Verdienste zu:erzielen.

Ausgehend von den Kfz-Herstellern, die an niedrigen Werkstatt-
kosten als Werbeargument interessiert sind, kam es jedoch in den
letzten Jahren nach Ansicht von Beschdftigten wie Gewerkschafts-
vertretern, aber auch von Betriebsinhabern, zu einer Verschlech-
terung der Vorgabezeiten - hauptsdchlich anldflich von Modell-
wechseln oder bei technischen Umstellungen, da hier die "de-facto-
Verschlechterung" nicht so unmittelbar transparent wurde - , die
dazu fihrte, daR die bislang gewohnten Leistungsgrade nicht mehr
bzw. nur noch von wenigen und mit nicht mehr dauerhaft durchzu-
haltender Arbeitsintensitdt zu erreichen waren.

Da auch in den Zeitlohnbetrieben von den Beschdftigten faktisch
erwartet wird, daf sie die Arbeiten in den von den Herstellern

in den Katalogen vorgegebenen Zeiten durchfihren, auch wenn es
formal dafir keinerlei Handhabe gibt, wirkte sich das Anziehen
der Vorgabezeiten ebenfalls belastungssteigernd aus. Arbeits-
krédfte, die kaum noch in der Lage sind, mit diesen Vorgabezeiten
zurechtzukommen, beflirchten, daf sie 1hren Arbeitsplatz verlieren
und durch Jungere, frisch Ausgebildete und Unverbrauchte ersetzt
werden. DaB diese Beflrchtung durchaus eine Grundlage hat, zeigt
das Durchschnittsalter der in den Werkstdtten produktiv Tétigen,
das mittlerweile sehr niedrig liegt. Beschdftigte Uber 40 Jahren
sind hier auch nach Aussage aller hefragten Experten nur mehr in
Ausnahmefdllen anzutreffen, ein weiteres Absinken dieser "Alters-
grenze" wird erwartet.

ISTMUNCHEN
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Am Beispiel des Kfz-Handwerks wird deutlich, daB Leistungsentloh-
nung unter den Bedingungen von Ubernachfrage und Knappheit an qua-
lifizierten Arbeitskriften einerseits dem betrieblichen Interesse,

elheﬁ-mogllchst groﬁen Teil der Nachfrage abdecken zu kdnnen, ent-
gegenkommt, andererseits aber auch den Arbeitskrdften glinstige
Verdienstchancen bei von ihnen tendenziell fir akzeptabel gehalte-

nen Belastungen bieten kann. DaB diese Situation umgekippt ist

und die Leistungsentlchnung fir alle Arbeitskrdfte und, wie ge-
zeigt, auch flr die Mehrzahl derer, die davon formal nicht er-
faRt sind, zum massiven Problem gerdt, ist zum einen auf die we-
der durch Betriebsinhaber noch durch Arbeitnehmervertretungen
unmittelbar zu beeinflussende Verschlechterung der Vorgabezeiten
durch die Hersteller, zum anderen aber auch auf die rilckldufige
Nachfrage nach entsprechenden Leistungen bei gleichzeitig stark

gestiegenem Arbeitskrdfteangebot zuriickzufihren.

c) Umgebungsbelastungen

Lirm

Wdhrend insgesamt Ld&rm als die verbreitetste Umgebungsbelastung
am Arbeitsplatz gilt (vgl. Weimer 1983, S. 205), spielte er in den

von uns untersuchten Bereichen eine sehr unterschiedliche Rolle.

Relativ wenig bedeutend sind L&rmbeldstigungen in der Backwaren-
herstellung, am wenigsten im Handwerk. In der Fleischwarenher-
stellung tritt erheblicher Lidrm vor allem beim Schlachten und beim
Cuttern auf. Fir kleine Betriebe bedeutet das, daB ein Teil der
Arbeitskrdfte wdhrend eines geringen Teils der Arbeitszeit sol-
chen Belastungen ausgesetzt ist. Der verschiedentlich vorgefunde-
ne hohe Gerduschpegel beim Cuttern ist durch konstruktive Mafnah-
men zweifellos erheblich zu senken. Dem stehen jedoch zum einen
die hohen Anschaffungskosten neuer Gerdte und die sehr lange Le-
bensdauer technisch noch ohne weiteres den Anforderungen entspre-
chender Altgerdte ebenso entgegen wie der Sachverhalt, daf diese
Beldstigung offenbar als nicht besonders gravierend angesehen
wird.

Eine erhebliche Rolle spielt hingegen der Ldrm in den Karosserie-
reparaturabteilungen des Kfz-Handwerks. Neben der Verwendung von
passiven Ldrmschutzmitteln, die auch hier durchweg verfiligbar sind,
gibt es auch Mdglichkeiten, durch entsprechende Umbauten und Vor-
richtungen in den Werkstattrdumen zur Lirmreduzierung beizutragen.
Hier sind jedoch nach Ansicht unserer Gesprédchspartner sehr

1STMUNCHEN
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schnell konstruktive und noch friher Kostengrenzen erreicht. Er-

heblicher Li&rm wird nach verbreiteter Ansicht bei der Karosserie-
reparatur mindestens so lange unvermeidbar sein, wie hier Metall

verformt und bearbeitet werden muB.

Annliches gilt im Ubrigen flir den Stahlbau, wo zweifellos ein
Uberdurchschnittlich hoher Li&rmpegel zu verzeichnen ist, und zwar
sowohl-in den handwerks- wie in den Industriebetrieben.

In der Holzverarbeitung gilt der hohe Li&rmpegel als eine der gra-
vierendsten Belastungsarten. In kleineren Handwerksbetrieben wird
die Ldrmsituation h&dufig dadurch verschlimmert, daR zwischen Ma-
schinenraum und restlicher Fertigung keine Trennwand bestent. In-
zwischen gibt es technische L&sungen, die durch Vorrichtungen an
den Holzbearbeitungsmaschinen die Ldrmemission stark vermindern.
Die Installation solcher Maschinen im Handwerksbetrieb wird je-
doch durch die handwerkstypische lange Nutzungsdauer des Maschi-
nenparks zeitlich stark verzdgert.

Ein besonderer Stellenwert kommt in den von uns untersuchten Be-

reichen klimatischen Belastungen zu. Auf diesem Feld wurden in

den letzten Jahren zwar fast durch die Bank erhebliche Verbesse-
]

rungen konstatiert, jedoch werden hier auch weiterhin erheblicher

Handlungsbedarf und substantielle Verbesserungsmdglichkeiten ge-

sehen.

Wdhrend im Kfz-Handwerk frither vor allem lber stark jahreszeitab-
hdngige klimatische Belastungen geklagt wurde, vor allem lber
fehlende oder unzuldngliche Heizung der Arbeitspldtze und massive
Probleme mit Zugluft, wurde uns von den meisten Gesprédchspartnern
bestdtigt, dak auf diesem Feld mittlerweile ebenso wie bei den
kérperlichen Belastungen erhebliche Verbesserungen eingetreten
sind, und zwar meist im Zuge von Betriebsum- oder Betriebsneubau-
ten. Dadurch sei auch die Hdufigkeit von Erkdltungskrankheiten
erheblich zurlickgegangen.

Im Bdckerhandwerk k&nnen - abhdngig von den rdumlichen Gegeben-
heiten - Belastungen durch Hitze entstehen. Hitzebelastung findet
man insbesondere in den sog. Kellerbdckereien mit schlechten Be-
liftungsméglichkeiten, wie sie insbesondere noch in Innenstadtge-
bieten verbreitet sind. Dabei ist die L&sung des Problems selbst
in den Fdllen, in denen die technischen Voraussetzungen gegeben
sind und auch die Finanzierung der Modernisierung mdglich wire,
zuwellen blockiert bzw. sehr erschwert, weil die erforderlichen
baulichen Verdnderungen am bisherigen Standort nicht zu. realisie-
ren wdren. Ein Standortwechsel scheidet aber in vielen Fdllen
entweder ganz aus oder wilrde aus der Sicht der Beschdftigten ge-
nauso wie aus der Perspektive der Inhaber eher ein noch weit gré-
RBeres Problem als die Hitzebelastung bedeuten.

Starke klimatische Belastungen sind auch flir weite Teile der
Fleischwarenherstellung charakteristisch. Aufgrund der Eigenarten

ISFMUNCHEN
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des verarbeiteten Materials und entsprechender Vorschriften mis-
sen die meisten Arbeitsschritte bei relativ niedrigen Temperatu-
ren durcngeftihrt werden (max. + 89 . Auf der anderen Seite herr-
schen bei Tdtigkeiten wie z.B. Rduchern oder Wurstbriihen zum Teil

hohe Temperaturen.

Besonders problematisch ist es, wenn Arbeitskri&fte kurzfristig
zwischen solchen "Warmarbeitspldtzen" und k&lteren hin- und her-
wechseln miissen. Wegen der weniger ausgeprdgten Arbeitsteilung
sind von solchen Wechselbeanspruchungen wiederum haubpts&chlich
die Mitarbeiter kleinerer Handwerksbetriebe betroffen. Grundsidtz-
liche L&sungsméglichkeiten des Problems werden hier allerdings
ebenso wenig gesehen wie etwa bei der Hitzebelastung beim Bicker-
handwerk. Da diese Belastung aber schon immer Bestandteil des
tradierten Berufsbildes ist, wird sie zwar durchaus realisiert,
letztlich aber doch hingenommen. :

Im Stahlbau sind es die auf Montage beschidftigten Arbeitskrifte,
die auf den Baustellen u.U. schlechten Witterungsbedingungen aus-
gesetzt sind. Anders als im Bausektor im engeren Sinne gibt es

im Stahlbau keinen gesetzlichen Anspruch auf Schlechtwettergeld.
Erleichterung kann das Tragen von Thermoanziigen oder die Uberda-
chung beim Hallen- und Gerilstbau bringen. Langst nicht in allen
Firmen wird jedoch, wie uns Arbeitnehmervertreter berichteten,
geeignete Schutzkleidung gestellt.

Belastungen durch schddliche Arbeitsst®wffe, Ddmpfe, Gase und

Stdube wurden vor allem fir den Bereich der Holzverarbeitung,
die Lackierabteilungen im Kfz-Handwerk und fir die Bicker als

ein wichtiges Arbeitsproblem angesehen.

In besonders gravierender Weise sind Arbeitskrdfte in der Holz-
verarbeitung von Belastungen durch gesundheitsgefdhrdende Stoffe
betroffen. Zum einen entstehen bei der Holzbearbeitung Holzstdube.
Holzstaubeinwirkung kann - insbesondere beil exotischen H8lzern -
zu Hauterkrankungen und zu Erkrankungen der Atemwege fiihren.
Wdhrend Holzverarbeitungsmaschinen heute serienmdfig mit Absaug-
anlagen ausgeriistet sind, hat man noch keine L&sung fiir die Ein-
ddmmung der Staubentwicklung bei der Verwendung von Handger&ten
gefunden. Staubprobleme k¥nnen durch die rdumlichen Verhidltnis-
se erheblich verschlimmert werden, wenn durch das Entstehen von
Luftstrémen der Staub im ganzen Arbeitsraum-verteilt wird.

Zum anderen enthalten die in der Holzverarbeitung verwandten Far-
ben, Lacke, Beizen und Kleber gesundheitsgefdhrdende LSsungsmit-
tel. Zwar sind heute in den meisten Betrieben getrennte Spritz-
rdume mit Absaugwdnden eingerichtet worden, doch wird die Schutz-
wirkung dieser Einrichtungen oft durch die betriebliche "Ar-
beitspraxis™ wieder eingeschrinkt, z.B. dadurch, daR die ober-
fléchenbearbeiteten Werkstiicke grdfer sind als die Abmessungen
der Absaugwand, oder auch dadurch, daf im Spritzraum gleichzei-
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tig_getrocknet wird, die dort beschidftigten Arbeitskridfte also
die verdunstenden L&sungsmittel einatmen. Ein besonderes Problen
besteht darin, daR das Informationsniveau der mit diesen Stoffen
arbeitenden Beschdftigten {iber evtl. Risiken und Uber risiko-
mindernde Handhabung oft sehr niedrig ist.

Im Kfz-Handwerk wurden in vielen Werkstdtten mittlerweile Vor-
richtungen zur Absaugung der Abgase bel Arbeiten am laufenden
Motor installiert. Sie werden allerdings von den Arbeitskriften
wegen des Zeitdrucks oder aus Nachldssigkeit nicht immer genutzt.

In den Lackierabteilungen wurde der technische Stand in den letz-
ten Jahren hdufig verbessert (grdRere Lackierkabinen, Erh&8hung
des Luftdurchsatzes). Eine uns verschiedentlich berichtete Folge
ist allerdings, daR die generell verfiligharen Atemschutzmasken
oft nicht oder nur unregelm&fig benutzt werden, weil durch die
technische Verdnderung die Luft vermeintlich sauberer geworden
ist und Arbeiten ohne Atemschutz deshalb als unbedenklich ange-
sehen wird. Dies ist um so problematischer, als nach Ansicht von
uns befragter Experten die modernen Lacke (Acryl) eher noch ge-
fédhrlichere Stoffe enthalten als die friiher eingesetzten Nitro-
bzw. Kunstharzfarben.

MaRgeblich dafilir, daR das'Problem von vielen Arbeitskrdften nicht
gesehen oder mindestens weit unterschdtzt wird, ist offenbar die
Tatsache, daR sich die Folgen der Nichtnutzung erst sehr spédt
zeigen bzw, die Schutzwirkung im Unterschied zu anderen Schutz-
mafnahmen (wie etwa Sicherheitsschuhe oder Helm) nicht unmittel-~
bar sinnlich erfahrbar ist.

Ein schwerwiegendes Problem stellt das Auftreten von Mehlstaub-
allergien im Bereich der Backwarenherstellung dar. Nach dem der-
zeitigen Stand des Wissens kann die Gefahr zwar durch die Ver-
wendung von Silos und durch die Abdeckung der bei der Teigzube-
reitung eingesetzten Mischmaschinen reduziert werden, es treten
aber auch in modernst eingerichteten Betrieben immer wieder F3l-
le von "Bdckerasthma" auf. Flir die betroffenen Arbeitskrifte
handelt es sich um ein massives Problem, das in der Regel nicht
geldst, sondern nur durch den Wechsel des Berufs umgangen werden
kann.
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4., Faktoren, die Belastungen zu Arbeitskr&ifteproblemen werden

lassen -

a) Lage und Dauer der Arbeitszeit

Die Dauer und die Lage sowie die Regelhaftigkeit der Arbeitszeit
sind Momente, die erheblichen EinfluR darauf haben, ob und wie
bestimmte betriebliche Bedingungen und Belastungen den Arbeit-

nehmern zum Problem werden.

Da Schichtarbeit in den von uns untersuchten Bereichen bis dato
kaum eine Rolle spielt - Ublich sind "normale Arbeitszeiten" mit
Arbeitsbeginn zwischen 6 und 8 Uhr morgens und entsprechendem

Arbeitsende zwischen 15 und 17 Uhr -,ist die Lage der Arbeits-

Zzeit eigentlich nur im Bereich des Bdckerhandwerks von exponier-

ter Bedeutung.

Umn den Verbraucherwilnschen nach ofenfrischen Backwaren in den Mor-
genstunden nachkommen zu kdnnen, ist hier ein extrem friher Ar-

" beitsbeginn notwendig. Die Laden&ffnungszeiten liegen bei 7 Uhr,
in der Fertigung beginnt die Arbeit an Werktagen um 4 Uhr, fiir
einige Arbeitskrdfte, die mit vorbereitenden Arbeiten beschif-
tigt sind, bereits um 3 Uhr. Die Arbeitszeiten werden hier durch
das Bdckereiarbeitszeitgesetz (BAZG) geregelt. Danach darf in
der Backwarenherstellung nach 22 Uhr und vor 4 Uhr, an Samstagen
vor 24 Uhr nicht gearbeitet werden. Da in der Uberwiegenden Zahl
der Betriebe sowohl im Handwerk als auch in der Industrie von der
Beschdftigtenzahl und vom Absatz her keine Schichtarbeit m&glich
ist, sind die dort beschdftigten Arbeitskrdfte stdndig von die-
ser unglinstigen Arbeitszeit betroffen, so da® man hier auch von
Dauerhalbnachtarbeit spricht.

Flir die Beschdftigten bedeutet diese Lage der Arbeitszeit nicht
nur einen stédndig gegeniliber der Umwelt verschobenen Lebens- und
Arbeitsrhythmus ,sondern auch eine erhdhte psychische Belastung,
da die unglinstige Arbeitszeit meist noch mit der Notwendigkeit
zu Arbeit unter grofem Zeitdruck zusammenf&llt. So herrscht in
der Phase, in der nach Aussagen Betroffener oft der "tote Punkt"
der Leistungsfdhigkeit einsetzt, zwischen 5 und &8 Uhr in der
Frihe, besonderer StreRf und Hektik in der Backstube. Mit neuen
Techniken wie Frosten und Gdrunterbrechen gibt es allerdings in-
zwischen Mdglichkeiten, durch die Vorproduktion von Sortiments-
teilen die Stofzeiten in den frihen Morgenstunden zu entzerren.
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Die Lage der Arbeitszeit war offenbar ein mitentscheidender Grund
fir die groBe Zahl von Abgdngen aus dem Bdckerhandwerk. Auch bei
den im Beruf Verbliebenen wird die Aussicht auf eine "normalere"
Arbeitszeit hdufig als Motiv flir einen denkbaren Berufswechsel
genannt. Allerdings wird vereinzelt die ungewShnliche branchen-
spezifische Arbeitszeit wegen des damit verbundenen friihen Feier-
abends durchaus geschdtzt. Angesichts der Konkurrenzsituation
gehen auch viele Arbeitskrdfte im Handwerk davon aus, daB der fri-
he Arbeitsbeginn letztlich in Kauf genommen werden muf, da sonst
eine Gefdhrdung der Arbeitsplidtze zu gewdrtigen sei.

Verschdrft wird das Problem der Arbeitszeiten in dieser Branche
dadurch, daf nach Schdtzung von uns befragter Experten sowohl in
der Industrie als auch im Handwerk allenthalben gegen das Nachtback
verbot verstoBen wird. Die h&dufigste Praxis dabel ist es, die Ar-
beitszeiten um 1 bis 1 1/2 Stunden vorzuverlegen. In einzelnen Fdl-
len werde sogar durchgebacken. Angesichts des scharfen Konkurrenz-
kampfes sind die Betriebe bestrebt, einen m&glichst groBen Teil

des Sortiments in der Frihe anbieten zu k&énnen. Insbesondere jene
Betriebe kommen mit der vom BAZG eingeriumten Fertigungszeit nicht !
mehr aus, die eine grofe Zahl von Filialen, aber begrenzte rdumli-
che Fertigungskapazitdten haben oder die im Liefergeschdit enga-
giert sind, bei dem die Abnehmer eine Anlieferung der Waren schon
vor 6 Uhr verlangen. Flr einen Teil der Arbeitskrdfte wird damit
aus der Dauerhalbnachtarbeit fast schon dauerhafte Nachtarbeit.

Sonst wurde in keiner der untersuchten Branchen die Lage der Ar-

beitszeit als besonders problematisch angesehen.

Allerdings beginnt sich im Kfz-Handwerk ein Trend abzuzeichnen,

der, wenn er sich durchsetzen sollte, von den Beschdftigten als

sehr nachteilig angesehen wird.

Einige Betriebe experimentieren mit Schichtsystemen bzw. versu-
chen, entweder bei Fortgeltung der Flinftagewoche den Samstag wie-
der zum Arbeitstag zu machen oder {iberhaupt wleder generell an
sechs Tagen arbeiten zu lassen. Begriindet wird das mit Anforderun-
gen der Kunden, denen man die bisherigen Werkstattdffnungszeiten
nicht mehr zumuten kdnne. Da sich der Markt des Kfz-Handwerks in
den letzten Jahren eindeutig von einem Verkdufermarkt, bei dem
die Kundschaft mehr oder weniger in einer Bittstellerposition
sich befand, zu einem Kdufermarkt entwickelt habe, milsse man die-
sen Interessen Rechnung tragen, wolle man nicht weitere Arbeits-
pldtze gefdhrden.

Obwohl neben den betrieblichen Interessenvertretungen auch die
Gewerkschaften Widerstand gegen derartige Regelungen angekiindigt
haben, war ein erheblicher Teil der von uns befragten Arbeitskrif-
te nicht sicher, ob man auf die Dauer solche Regelungen, die man
als durchaus problematischen Eingriff in den sozialen Besitzstand
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ansieht, wilrde verhindern kénnen. MaRgeblich war auch hier die
Einschdtzung, daf aufgrund der strukturellen Entwicklung der
Branche die Betriebsinhaber tendenziell immer weniger gezwungen
sind, auf die damit verbundenen Arbeitnehmerprobleme Riicksicht zu
nehmen. ‘

Samstagsarbeit spielt auch in den Nahrungsmittelhandwerken eine
Rolle. Bdcker und Metzger machen an Samstagen einen grofien Teil
ihres wdchentlichen Umsatzes, beide miissen an Samstagen Teile ih-
res Sortiments frisch anbieten k&nnen. Wahrend im Fleischerhana-
werk die 5-Tage-Woche schon seit langem praktiziert wird - meist
ist am Samstag nur eine reduzierte Fertigungsbelegschaft tétig,
wobeli Regelungen gelten, die jedem in bestimmtem- Turnus ein frei-
es Wochenende garantieren -, ist im Bdckerhandwerk erst 1982 die
5-Tage-Woche verbindlich in den meisten Manteltarifvertrdgen vor-
geschrieben worden. Allerdings wird sie noch l&ngst nicht von al-
len Betrieben verwirklicht. Insbesondere die kleinen Handwerksbe-
triebe, die auf Grund ihres geringen Personalbestands nicht in
der Lage sind, durch ein rollierendes System ihr Geschdft an
sechs Tagen offenzuhalten, haben Umsetzungsprobleme. Betriebs-
schlieBung an einem Wochentag - im Fleischerhandwerk nicht unib-
lich - glauben sich diese Betriebe angesichts der Konkurrenzsi-
tuation nicht leisten zu k&nnen. Der scharfe Wettbewerb erschwere
hier Absprachen mit anderen Betrieben der ndheren Umgebung Uber
einen gemeinsamen oder auth wechselnden Ruhetag.

Zusammenfassend 1l&Rt sich sagen, daR mit der Durchsetzung der 5-

Tage-Woche in den meisten Industrie- und Dienstleistungsbereichen

das Nachhinken, insbesondere des Handwerks, auf diesem Feld zu-
nehmend den Stellenwert eines auBerordentlichen Arbeitnehmerpro-
blems gewann (Wunsch nach langen Wochenenden gemeinsam mit Ehe-
partner und Familie). Trotz nach wie vor bestehender erheblicher
betrieblicher Interessen an der Aufrechterhaltung von Produktion

und Verkauf gerade an Samstagen, gelang es in den 60er und 70er

Jahren, L8sungen durchzusetzen, die den Arbeitnehmerinteressen

weitgehend entgegenkamen. Aufgrund der relativ glinstigen Position
der Beschdftigten wdhrend der Arbeitskrdfteknappheit wurden viel-
fach bereits betriebliche Modelle praktiziert, ehe es dann zu
allgemeinen tarifvertraglichen Regelungen kam. Dort, wo die ver-
bindliche Einfllhrung der 5-Tage-Woche erst relativ spdt erfolgte
und mit einer Verschlechterung der Bedingungen auf den Absatz-
mdrkten einherging, gibt es allerdings erhebliche Defizite beil

der praktischen Umsetzung.

Umgekehrt sehen mindestens einige Betriebe jetzt die Zeit fir

sich gekommen, aufgrund vermeintlich oder tatsdchlich gednderter
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Kundenanspriiche und der fiir solche Vorhaben giinstigeren Beschif-
tigungssituation, Versuche zu unternehmen, wieder Arbeitszeiten
durchzusetzen, die mdglicherweise den betrieblichen Interessen
‘besser, den Arbeitnehmerinteressen aber weniger entsprechen
(Schichtsysteme auch im Handwerk, Wiedereinflihrung bzw. Auswei~-

tung von Samstags-Arbeit usw.). Beglnstigt werden solche Tenden-

zen durch Stellungnahmen in der politischen Diskussion, in der
auch die Wiedereinfllhrung von Samstags— oder gar Sonntagsarbeit,
insbesondere von einigen exponierten Vertretern einer angebots-
orientierten Beschdftigungspolitik, als ein Mittel zur Bekdmpfung

der Arbeitslosigkeit deklariert wird.

Als sehr wichtig flr die untersuchten Bereiche erwies sich auch

das Problem der Mehrarbeit bzw. die Frage unvorhergesehener Ab-

welchungen von der Normalarbeitszeit.

Im Tischlerhandwerk werden trotz tendenzieller Unterauslastung in

erheblichem Umfang regelimdfig Uberstunden geleistet. Dieser von
der Absatzlage unabhdngige Sockel von Mehrarbeit resultiert dabei

h&ufig aus Defiziten der Betriebe in bezug auf Arbeitsorganisa-

tion und Kapazitdtsplanung. Im baunahen Bereich des Tischlerhand-

werks sind Uberstunden auch Folge der Abhdngigkeit als Subunter-

nehmer.

- Auch in der holzverarbeitenden Industrie und in der Nahrungsmit-
telindustrie werden trotz Beschdftigungsabbaus und Kurzarbeit

Uberstunden in z.T. erheblichem Umfang geleistet. Uberstunden

sind in diesen Branchen zum einen Ergebnis der verschirften Ra-

tionalisierung in den Betrieben. Die Belegschaften sind ausge-

dinnt worden, Personalreserven fiir Ausfdlle durch Urlaub, Krank-
heit etc. wurden abgebaut, die Personalstdrke ist dem im Durch-
schnitt geringen Auslastungsgrad angepaBt worden. Geringe Auf-

tragsspitzen flhren hier schon zu Uberstunden.

Zum anderen sind Uberstunden auch das Ergebnis der besonderen Be-

dingungen auf den Absatzmidrkten dieser Branchen, die sich zu Kdu-

fermdrkten entwickelt haben und auf denen den Herstellern ein ex-

trem hohes MaB an Flexibilitdt abverlangt wird, eine Flexibilitit,
j -
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die diese hauptsdchlich durch -~ auch in zeitlicher Hinsicht -
flexiblen Arbeitskrédfteeinsatz zu erreichen suchen. So fithrt z.B.
die bei den Grofbetrieben zu beobachtende Strategie, die eigene
Lagerhaltung abzubauen und auf die meist kleinbetrieblichen Lie-
feranten abzuw&dlzen, bei diesen meist zu einem Anstieg der Uber-
stunden, da die Kleinbetriebe finanziell oft gar nicht in der

Lage sind, umfangreichere Lager zu halten.

So wird z.B. in der Nahrungsmittelindustrie die kontinuierliche
Belieferung zunehmend durch die sog. Partielieferung verdrdngt,
d.h. die grofen Einzelhandelsunternehmen ordern - oft in Abh&n-
gigkeit von glinstigen Notierungen der jeweiligen Rohstoffpreise -
z.B3. flir Uberregional durchgefihrte Sonderangebotsaktionen sehr
kurzfristig sehr groRe Bestellungen. Nur der Hersteller, cer von
heute auf morgen lieferfdhig ist, hat hier eine Chance. Da u.a.
wegen des Frischeerfordernisses der Produkte eine Lagerhaltung
nicht méglich ist, flhrt diese Verdnderung des Lieferwesens zu
diskontinuierlichen, nicht vorhersenbaren Auslastungsspitzen, die
die Betriebe durch Uberstunden zu bewdltigen versuchen.

Ahnliches ist in der holzZverarbeitenden Industrie zu beobachten,
wo sich die Hersteller von seiten der groRen binkaufsverbdnde dem
Druck ausgesetzt sehen, flir kurzfristig angesetzte Sonderaktionen
in immer klrzerer Zeit zu liefern, wobei die Seriengr&fen immer
"kleiner werden. Viele Hersteller machen nur noch einen geringen
Teil ihres Umsatzes mit ihrem Standardkatalogprogramm und be-
streiten immer grofere Umsatzanteile mit solchen Sonderaktionen.
Zeitliche Flexibilitdt, stdndige und plnktliche Lieferfdhigkeit
stellt auch flr die Kleinbetriebe, die als Zulieferer flir die
Endmtbelhersteller tdtig sind, eine Uberlebensvoraussetzung auf
dem Markt dar und fihrt auch hier zu oft extremen Anforderungen
an die zeitliche Verfligbarkeit der Arbeitskridfte.

Die Notwendigkeit auBerbetrieblicher Montagearbeiten auf oft re-
gional weit vom Betriebsort liegenden Baustellen ist ein Grund

fir die hohe Zahl von Uberstunden im Stahlbau und im Holzinnen-
ausbau. Sofern Uberstunden bei solchen Montagearbeiten fern vom

Wohnort anfallen, gibt es ein besonderes Interesse der Beschdf-

tigten an Uberstunden: Wenn man schon seine Freizeit nicht zu

Hause verbringen kann, will man wenigstens einen m&glichst hohen
Verdienst erzielen bzw. eine Verklirzung der Arbeitswoche (z.B.

ganze freie Tage oder frihen Feierabend am Freitag).

Ob die Uberstundenanforderungen fiir die Arbeitskridfte zum Problem

werden, hdngt von einer Vielzahl auch auBerbetrieblicher Faktoren

ab. Unpopuldr sind vor allem kurzfristig angeordnete Ubeg-*=---
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(da man sie nicht mit individuellen Interessen koordinieren kann)
und Uberstundenfahren in einem grdferen AusmaR, da dies andere
Freizeit- oder Nebenerwerbsinteressen massiv tangiert. Gerade
wenn es um flir den Betrieb (vermeintlich oder tatsdchlich) wich-
tige Terminauftrdge geht, wird die Notwendigkeit von Uberstunden
in der Regel akzeptiert, vor allem dann, wenn der Betrieb bereit
ist, seinerseits ggf. auch den Arbeitszeitinteressen der Beleg-
schaft entgegenzukommen. Die Mehrarbeit wird zwar von unseren Ge-
sprdchspartnern einerseits als Belastung angesehen, mittlerweile
sieht aber offensichtlich das Gros der Arbeitskrdfte die durch
den Uberstundenabbau zu verzeichnenden Verdienstverluste als das
erheblich gr&Rere Problem an. Angesichts der Tatsache, daf
gleichzeitig auch die lbertariflichen Verdienstbestandteile ver-
ringert wurden und die reinen Tarifldhne bei Normalarbeitszeit
einfach als zu niedrig gelten, wdre ein GroRteil der Beschdftig-
ten an zusdtzlichen Uberstunden interessiert.

[

Kaum noch eine Rolle spielt Mehrarbeit in letzter Zeit im Bidcker-

und Metzgerhandwerk. In allen von uns untersuchten Betrieben gin-

gen die Inhaber davon aus, personell mindestens ausreichend be-
setzt zu sein. Kleine Schwankungen in der Produktion seien daher
ohne weitere (bezahlte) Uberstunden zu bewdltigen. Zum besseren
Verstdndnis ist zu berilicksichtigen, daR mindestens in den kleine-
ren Betrieben innerhalb der Produktion in der Regel nicht eine
feste Stundenzahl in relativer Unabhdngigkeit vom Arbeitsanfall
geleistet wird, sondern die "Mannschaft" das anstehende Produk-
tionsprogramm zu bewdltigen hat. Nach Abschluf aller damit ver-
bundenen Arbeiten ist dann Feierabend. Das bedeutet in der Pra-
xis, daR es einerseits hdufig vorkommt, daR die volle Stundenzahl
nicht erreicht wird, andererseits aber bei besonderen Nachfrage-
spitzen ldnger gearbeitet werden muR. Bei diesem Verfahren, das
man als eine Art "Pensumarbeit" mit nicht formalisiertem Frei-
zeitaustausch bezeichnen kann, sind erst dauerhafte Verdnderungen
des Absatzes ein Anlah, das eingesetzte Arbeitsvolumen {iber Ver-
dnderungen der bezahlten Arbeitszeit bzw. Entlassungen oder Ein-
stellungen zu mocdifizieren. Auch hier gilt allerdings, dal in
Zeiten glnstiger Arbeitsmarktsituation die Belegschaften ener

in der Lage waren, bei erheblich steigendem Arbeitsanfall eine Auf-
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stockung der Mannschaft durchzusetzen. Sie waren dabei gegeniiber
den Inhabern in einer glinstigen Position, da diese sonst beflirch-
ten mufRten, dal evtl. weitere Beschidftigte abwandern. Dies bedeu-
tete insbesondere in kleineren Betrieben auch, dal dann der Be-
triebsinhaber selbst bei personellen Engpdssen wieder in der Pro-
duktion mitarbeiten mufite bzw. seinen Einsatz dort auszuweiten
hatte, was wiederum von ihm selbst als auferordentliche Belastung
empfunden wurde, umgekehrt aber die Durchsetzung einer Personal-

aufstockung erleichterte.

Dagegen gibt es heute durchaus Fdlle, in denen Absatzrilickgédnge zu
iberproportionalem Personalabbau genutzt werden. In anderen Be-

trieben dagegen wird betont, daR® man neuerdings tendenziell Uber-
besetzt sei, da man das Arbeitsvolumen nicht sofort und in vollem

Umfang an die rickldufige Nachfrage anpassen kdnne und wolle.

Weitgehend verschwuncen sind Uberstunden auch im Kfz-Handwerk -

wegen der schlechten Auslastung wurden, wie erwdhnt, von einigen

Betrieben sogar bereits Kurzarbeitsphasen eingeschaltet.

b) Qualifikationsanforderungen

Ob und wie betriebliche Arbeitsbedingungen sich fiir die Arbeits-
krdfte problematisch auswirken, hdngt sehr entscheidend davon ab,
wie die qualifikatorischen Voraussetzungen der Betroffenen sind
und welche M&glichkeiten die T&tigkeit zur Nutzung vorhandener
Fdhigkeiten und Kenntnisse ebenso wie zum Erwerb neuer, zusdtzli-
cher Fdhigkeiten bietet. Weiter spielt eine Rolle, ob es als rea-
listisch wahrgenommene Perspektiven des Aufstiegs auf attraktive-

re Arbeitspldtze gibt.

Ein besonders wichtiges Problem ist die Uberforderung durch be-

stehende Qualifikationsdefizite. Fehlende oder unzuldngliche Aus-

bildung bedeutet zum einen, daR die Ausibung der Tdtigkeit mit
auBerordentlichem StreR verbunden ist, daB stdndig die Angst
herrscht, durch eigenes '"Versagen" materielle Schdden an Produk-
tionsanlagen und Produkten anzurichten und evtl. die eigene Ge-
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sundheit oder die von Kollegen zu gefdhrden. Vor allem aber for-
dert ein solches Gefihl unzureichender Eignung flir den Arbeits-
platz die Angst, aufgrund solcher "Fehler'" die Beschdftigung zu
verlieren. Angesichts der Arbeitsmarktsituation bedeutet das wie-
derum fir gering qualifizierte oder lberwiegend betriebsspezi-
fisch ausgebildete Arbeitnehmer die Aussicht auf langanhaltende

oder gar dauerhafte Arbeitslosigkeit.

Wdhrend das skizzierte Syndrom flir erhebliche Teile insbesondere
der Angelernten,vor allem in gr&Reren Betrieben, charakteristisch
ist, spielt es in unserem Untersuchungsfeld offenbar eine ver-

gleichsweise eher geringe Rolle. Im Handwerk gibt es generell ei-

nen weit tberdurchschnittlichen Facharbeiteranteil. Dauerhafte

Qualifikationsdefizite gewannen daher kaum grofe Bedeutung.

Fiir das Metzger- und das Bickerhandwerk 1&dBt sich feststellen, da?
die (teilwelse 1in letzter:Zelt aktualisierte) gewerbliche Ausbil-
dung nach Ansicht aller von uns befragten Personen Absolventen
hervorbringt, die ohne Einschrdnkung in der Lage sind, allen An-
forderungen des Berufes gerecht zu werden. Uberforderung durcn
unzuldngliche Qualifikation wurde auch von den befragten Arbeits-
krédften in keinem Fall genannt. Mafgeblich ist daflir sicher in
erster Linie, daf die Entwicklung von Produkten wie Arbeitsmit-
teln zwar auch in diesen Branchen durchaus weitergegangen ist,
der ProzeR jedoch sehr kontinuierlich und langsam verlief. Ent-
scheidende T&tigkeitsaspekte sind seit Jahrzennten, wenn nicht
langer, unverdndert. Auftretende zusdtzliche Anforderungen durch
neue Maschinen und Artikel sind von einer Art, daR man die ent-
sprechenden Fertigkeiten quasi nebenher erwerben kann. Qualifika-
tionsdefizite treten hier hdchstens in einigen im oberen Quali-
tdts- und Preissegment ihres Marktes tdtigen Spitzenbetrieben auf
und beziehen sich dann zumeist auf die Einflthrung ganz neuer Pro-
duktgruppen, auf neue Methoden der Produktprédsentation und &hnli-
che, "zusdtzliche" Fertigkeiten.

Auch flir das Tischlerhandwerk gilt, daR die gegenwdrtige Ausbil-
dung den Anforderungen 1n der Fertigung entspricht und die er-
lernten fachlichen Qualifikationen dort auch abverlangt werden.
Qualifikationsbedarf sehen die Experten flir dieses Handwerk al-
lerdings flir die Zukunft, und zwar - angesichts der rasch voran-
schreitenden technischen Innovationen in diesem Handwerk - im
Hinblick auf den Umgang mit modernen Holzverarbeitungsmaschinen
sowlie in bezug auf gestalterische Fdhigkeiten..

Ein - z.T. rascher - Wandel der Anforderungen ist auch im Kfz-

Handwerk und in bestimmten Bereichen des Stahlbaus zu konstatie-
ren. Jedoch bildeten im Stahlbau und im Kfz-Handwerk aufgrund des
*1 =
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hohen Facharbeiteranteils und der offensichtlich einigermaBen ak-
tuellen Berufsausbildungsginge Uberforderungen in dieser Hinsicht
eher die Ausnahme. Speziell im Kfz-Handwerk wird in der Regel
auch eine stdndige Fortentwicklung der beruflichen Fdhigkeiten

gemdR den sich dndernden Erfordernissen angestrebt.

Wo - z.B8. im Stahlbau - neue zusdtzliche Anforderungen auftraten,
wurden von den Bescndftigten die zundchst fehlenden Kenntnisse
nicht als pers®nliche Mdngel, sondern als zusdtzliche Herausfor-
derungen angesehen, denen man sich zu stellen bereit war. Soweit
der Betrieb den Betroffenen angemessene MSglichkeiten zum Erwerb
der Zusatzqualifikationen bot (z.B. Schweisserkurse, Einfiihrung
an neuen Maschinen im Betrieb oder durch Schulung beim Herstel-
ler), traten auch kaum Probleme auf. Dagegen wurde von einigen
Befragten aus kleineren Betrieben bemdngelt, daf® man einfach mit
neuen Verfahren, Anlagen oder Werkzeugen konfrontiert werde und
dann selbst sehen miisse, wie man damit zurechtkomme. Dies bedeute
insbesondere in der Einflhrungsphase zusdtzliche Belastungen, man
versuche aber, sich die notwendigen Freirdume zu verschaffen.
Prinzipiell filhlten sich daher die Metallfacharbeiter in der Re-
gel den neuen Anforderungen durchaus gewachsen.

Beschwerden liber qualifikatorische Uberforderungen gab es auch
von einigen Beschdftigten im Kfz-Handwerk. Auch hier ging es

.. nicht um grundsdtzliche Defizite, sondern um die in Einzelfdllen
unzureichenden Schulungsmdglichkeiten, etwa beim Modellwechsel
oder der Einflhrung neuartiger Komponenten. Die entsprechenden
Schulungen selbst wurden durchweg als angemessen angesehen. Be-
mdngelt wurde dagegen, daR® von manchen Betrieben nicht allen Be-
schdftigten, flr die die MaBnahmen von Interesse wdren, auch die
Teilnahme erm&glicht wird. Umgekehrt wurde allerdings auch konze-
diert, daR es Kollegen gibt, die nicht immer bereit seien, an den
angebotenen Schulungen teilzunehmen.

Wenn gerade die Entwicklung der Qualifikationsanforderungen den-
noch von vielen Beschdftigten im Kfz-Handwerk mittelbar als eine
Bedrohung angesehen wird, dann nicht, weil sie sich dieser Ent-
wicklung nicht gewachsen fithlen. Die Beflrchtung ist vielmehr,
daf angesichts des stdndig steigenden Uberangebots an Lehrabsol-
venten die Betriebe es vorziehen kdnnten, statt dltere, manchmal
auch kdrperlich nicht mehr voll leistungsfdhige Mitarbeiter wei-
terzubilden, diese durch junge Gesellen mit "brandaktueller" Qua-
lifikation zu ersetzen.

Insgesamt 148t sich flr diese Handwerke festhalten, daR dort die
Ubergrofe Mehrheit eine einschlédgige Berufsausbildung hat, von

den Anforderungen in der Regel nicht Uberfordert wird, anderer-

seits ihre Qualifikationen in erheblichem Umfang tatsdchlich ein-
setzen kann.
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Unterqualifizierten Einsatz von Fachkrdften gibt es in den von

uns untersuchten Handwerksbranchen allerdings in einigen Randbe- -

reichen. So ist eine Erosion fachlich-handwerklicher Qualifika-
tionen und dequalifizierter Arbeitskrdfteeinsatz hdufig dann
festzustellen, wenn sich Betriebe sehr stark spezialisiert haben.

Ein Beispiel hierflir sind die auf Fensterfertigung spezialisier-
ten Betriebe des Tischlerhandwerks. Eine Zunahme dequalifizierten

Arbeitskridfteeinsatzes kann auch fiir die Zukunft vermutet werden.

So gibt es in den von uns untersuchten Handwerkszweigen immer

auch einen gewissen Sockel von Un- bzw. Angelernten—T&tigkeiten,

der nur dadurch "verdeckt'" bleibt, da® solche Funktionen in den
Handwerksbetrieben typischerweise von den Auszubildenden Ubernom-
men werden. Hier k&nnte es, wenn bei Verdnderung der Arbeits-
marktsituation die hohen Ausbildungszahlen in diesen Handwerken
zurlickgehen und gleichzeitig durch die Uberausbildung in der Ver-
gangenheit ein Uberangebot an Fachkrdften existiert, durchaus zu
unterqualifiziertem Einsatz von Fachkr&ften kommen, sofern die
Betriebe nicht aus Kostengrinden zum verstérkten Einsatz von an- i
gelernten Arbeitskr&ften Ubergehen, wie Experten z.B. fiir das

Biackerhandwerk erwarten. |

Noch in anderer hinsicht kommt es zu dequalifiziertem Arbeitsein-
satz von Fachkrdften aus den von uns untersuchten Branchen. So
ist den von uns untersuchten Handwerkszweigen gemeinsam, daR sie
fir den industriellen Zweig ihrer Branche mitausbilden. Ein Ab-

wanderungsziel vieler im Handwerk ausgebildeter Fachkrdfte waren
in der Vergangenheit die die besseren Verdienste und oft glinstigeren

Arbeitszeiten bietenden Industriebetriebe ihres Fachs. Dort wer-

den diese Arbeitskrdfte aber vielfach dequalifiziert eingesetzt.
So war zwar der Facharbeiteranteil in den von uns einbezogenen
industriellen Kleinbetrieben durchweg sehr hoch, die grofe Mehr-
zahl der Arbeitspldtze stellt aber nach unseren Eindriicken nur
Anforderungen, die den Einsatz von gelernten Arbeitskrdften nicht

unbedingt erforderlich machen.

Aufgrund der gegeniliber dem Handwerk stdrkeren Arbeitszerlegung

sind die Qualifikationsanforderungen an den allermeisten Arbeits-
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pldtzen - obwohl die Produktionsanlagen und -abl&dufe, abgesehen
von der Dimension, denen im Handwerk sehr nahe verwandt sind -
sehr gering und wdren ohne weiteres von Angelernten zu bewdlti-
gen. Die Tatsache, da® dennoch, insbesondere in den industriellen

Kleinbetrieben, hdufig auf Angelerntenarbeitspldtzen Fachkrifte

eingesetzt werden, hat zu einem gewissen Teil "traditionelle"

Griince! Viele dieser noch gar nicht lange dem Handwerk entwachse-
nen Betriebe bringen aus ihrer Vergangenheit Fachkrdftebeleg-
schaften mit. Zum anderen gelang es den Industriebetrieben - sie
liegen lberwiegend in strukturschwachen Regionen, in denen es
kaum GroBRbetriebe gibt, die Arbeitskrdfte auf sich ziehen -, auch
zu Zeiten der Vollbeschdftigung Fachkrdfte aus dem Handwerk zu
gewinnen und zu halten. Das Instrument hierzu waren damals vor
allem die hodheren Ldhne, auch regelmdBigere Arbeitszeiten. AuBer-
dem waren seinerzeit auch Angelernte kaum zu wesentlich niedrige-
rer Bezahlung verflighar. Die Vorteile einer Facharbeiterbeleg-
schaft liegen in den fachlichen Qualifikationsreserven, die die
reibungslose Umsetzbarkeit und damit die hohe Flexibilitdt des
Arbeitskrdfteeinsatzes sichern, und in bestimmten extrafunktiona-
len Qualifikationen, die dem Facharbeiter zugeschrieben werden,
wie Zuverldssigkeit, Motivation, sorgfdltiger Umgang mit Ausri-

stung und Material etc.

Unterqualifizierter Arbeitseinsatz von handwerklichen Fachkrdften
in diesen Industriebetrieben liegt auch darin begriindet, daR die

in der handwerklichen Ausbildung vermittelten Qualifikationen und
die flr die industrielle Fertigung der gleichen Branche erforder-
lichen Qualifikationen immer mehr auseinanderdriften. Flir die Ar-
beitspldtze der Back- und der Fleischwarenindustrie, aber auch der

holzverarbeitenden Industrie - jedenfalls so, wie sie in den
technisch fortgeschritteneren gr&Reren Betrieben vorzufinden
sind -, sind von handwerklichen Fertigkeiten jeweils nur noch ge-
ringe Anteile verwertbar. Die aus dem Handwerk kommenden Fach-
krifte nehmen in den Industriebetrieben ihrer Branche Angelern-
tenarbeitspldtze ein, wdhrend die qualifizierten Arbeitspldtze
von branchenfremden Fachkrdften besetzt werden bzw. sich cie In-
dustrie einen eigenen, ihren Fertigungsprozessen angepaften Aus-

bildungsberuf schafft. \ :
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So entsprachen in der holzverarbeitenden Industrie, die ihre Fer-
tigungsstrukturen in den Jahren hoher Nachfrage ganz auf eine
durchrationalisierte und hochmechanisierte Grofserienfertigung
eingerichtet hatte, die handwerklichen Qualifikationen des Tisch-
lers nicht mehr den Erfordernissen der dortigen Produktion. Mit
dem "Holzmechaniker" wurde daher ein Ausbildungsberuf flir die in-
dustrielle Holzverarbeitung geschaffen, bel dem ein weit stirke-
res Gewicht auf technische Ausbildungsinhalte gelegt wird. An den
anspruchsvolleren Kernarbeitspldtzen der Fertigung - z.B. auch

an den neuen NC-gesteuerten Fertigungsmaschinen - werden in dieser -
Branche auch hZufig Fachkrifte aus den Metall- oder den Elektro-
berufen eingesetzt.

Auch in der hochautomatisierten Fertigung der Backwaren-~ und der
Fleischwarenindustrie kann der BZcker bzw. Fleischer seine hand-
werklichen Qualifikationen nich*t mehr verwerten. Er ist hier zu-
nehmend auf Angelerntenarbeitsplitze verwiesen.

Fir die handwerklichen Fachkr&fte aus den untersuchten Branchen
bedeutet diese Entwicklung, daf ihnen ein sehr wichtiges Reser-

voir an qualifizierten, berufsnahen Beschiftigungsmdglichkeiten

verlorengeht, das in der'Vergangenheit vielen von ihnen auch Auf-

stiegsm&glichkeiten geboten hat.

Wiahrend dieser unterqualifizierte Einsatz von den von uns befrag-

ten Arbeitskridften lber ldngere Zeit nicht als problematisch ange-

sehen wurde, hat sich bei ihnen in letzter Zeit -eine sehr viel

skeptischere Einstellung breitgemacht. Zurlickflthren 183t sich das

vor allem darauf, daf die Vorteile, die den vergleichsweise eint®-
nigeren Arbeitsplatz damals dennoch als attraktiv erscheinen
lieRen, mittlerweise weitgehend hinfZllig geworden sind: Die L&hne
sind meist weitgehend oder vollsti&ndig auf Tarifniveau abgesenkt
(die Tarifldhne in der Industrie sind inzwischen kaum mehr h&her
als im Handwerk), zusé&tzliche Sozialleistungen wurden ebenso ab-
gebaut wie die M8glichkeit des Zuverdienstes iliber Uberstunden.

Und auch die vermeintliche hdhere Sicherheit der Beschiftigung

hat sich gerade in Kleinbetrieben der Holz- und Fleischverar-
beitung, wo es eine ganze Reihe von SchlieRungen gab, mittler-
weile als héchst prekdr erwiesen. Dazu kommt die erhebliche Inten-
sivierung der Arbeit in den letzten Jahren. Insgesamt lassen die-
se Momente vielen Handwerkern ihre Entscheidung filir den Industrie-

betrieb mittlerweise als sehr fragwlirdig erscheinen. Einen
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Weg zuriick sehen allerdings die meisten aufgrund der Arbeitsmarkt-
lage auch nicht, obwohl er von den Qualifikationsanforderungen her
durchaus mdglich wédre, was auch Handwerksbetriebsinhaber bestdtigt

haben.

Das Problem fehlender Aufstiegchancen tritt angesichts der be-

drohlichen Arbeitsmarktlage deutlich in den Hintergrund. In den

Handwerksberufen ist die "klassische" Form des Aufstiegs "das

Selbstdndigmachen" durch Griindung oder Ubernahme eines Betriebes.

Die Weitergabe von Betrieben innerhalb der Familie ist die Regel.
Ihre Bedeutung hat sogar tendenziell zugenommen, da die Bereit-
schaft, in die elterlichen Fufstapfen zu treten -~ auch hier spie-
len Arbeitsmarktperspektiven nach Auskunft der Gespridchspartner
eine Rolle -,seit einigen Jahren steigt. Beglinstigt wird dieser
Trend auch dadurch, daB zunehmend Md&dchen die entsprechenden Be-
rufe erlernen. Andererseits ist mit der Absolvierung der Meister-
priifung in den letzten Jahren immer seltener eine entsprecheride
Td&tigkeit verbunden: Zwar gibt es neben den "Betriebserben" auch
nach wie vor '"Neugrinder" sowie Angestellte mit Meisterfunktion
(z.B. in grdReren Handwerksbetrieben, aber auch als Abteilungslei-
ter in Lebensmittelabteilungen von Supermidrkten und Kaufhdusern),
die Absolventenzahlen steigen aber erheblich schneller als die

Einsatzm8glichkeiten.

Von uns befragte "Meister mit Gesellentdtigkeit" haben uns zwar
bestdtigt, dak dieser Zustand sehr unbefriedigend ist, sie halten
aber die Qualifizierung dennoch flir sinnvoll. Nicht zuletzt er-
wartet man sich davon eine relativ hdhere Sicherheit des eigenen
Arbeitsplatzes. Zwar besteht bei den meisten weiterhin die Hoff-
nung auf einen zukilinftigen addquaten Einsatz, viele wdren jedoch
einstweilen schon damit zufrieden, wenn die zus&tzliche Qualifi-
kation vom Betrieb wenigstens honoriert wilirde, was derzeit nicht

die Regel ist.

Der Meisteriiberschuf wird im Handwerk tendenziell sicher weiter-

wachsen und damit der unterqualifizierte Einsatz. Das Problem

tritt aber deutlich zurlick hinter Aspekten wie der Erzielung

'ISFMUNCHEN

il e Forsclun g el



" Mehdiu's‘/Séﬁg'éhbe"rge‘r/\/\/eimer/Binkélmahh“ (1986):: Ft')»rsChlJngs’bericht Humariisierung des Arbgitsiebens.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742

126

eines ausreichenden Einkommens und vor allem der Sicherheit des

Arbeitsplatzes.

In kleinen Industriebetrieben sind die AufstiegsmSglichkeiten fir

Facharbeiter auf wenige Vorarbeiter- und Meisterstellen begrenzt.
Der Einsatz von Technikern oder Ingenieﬁren - Berufswege, die

auch hdufig von ehemaligen Facharbeitern eingeschlagen werden -
spielt in dieser Betriebsgrdfe eine geringe Rolle. AuBerdem sind
diese und weitere Flhrungsfunktionen in aller Regel von Mitglie=-
dern der Inhaberfamilie besetzt. Die Uber lange Zeit h8heren L&hne
in der Industrie wurden im {brigen auch z.T. als Kompensation fir
die bis in die 70er Jahre im Handwerk als glinstiger eingeschdtzten

Aufstiegschancen gesehen.
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III. Zentrale betriebliche Arbeitskrdfteprobleme

Die Darstellung der Arbeitnehmerprobleme im vorausgegangenen Ab-
schnitt orientierte sich an wichtigen Belastungsdimensionen, aus
denen solche Probleme resultieren kdnnen,und untersuchte weiter,
welche Faktoren das Akutwerden solcher Probleme beglinstigen bzw.
die Wahrscheinlichkeit daflir eher ddmpfen. Die anschliefBende. Be-
handlung wichtiger betrieblicher Arbeitskrdfteprobleme in den un-
tersuchten Betrieben und Branchen folgt einer anderen Strukturie-
rung. Zundchst wird dargestellt,wie (unterschiedlich) sich die

Situation generellen Arbeitskrdftemangels der 60er und frihen

70er Jahre flir die einbezogenen Bereiche auswirkte. Dann wird

gepriift, ob und gegebenenfalls in welchem Umfang Versorgungspro-

bleme Uber das Instrument des Lohns zu 18sen waren,und schlief-

lich wird der Frage nachgegangen, wie sich Betriebe mit dem Pro-
blem auseinandersetzten, 'allenfalls iberhaupt genligend Arbeitneh-

mer zu finden, aber mit der Unm8glichkeit, hinreichend qualifi-

zierte Fachkrdfte rekrutieren zu kdénnen, konfrontiert zu bleiben.

1. Generelle Arbeitskrdfteknappheit

Festzuhalten ist zundchst einmal, da® in den 60er und frihen 70er
Jahren alle von uns einbezogenen Betriebe - und, nach Ubereinstim-

mender Auskunft der Experten, auch die zur Debatte stehenden
Branchen in ihrer Gesamtheit - unter Arbeitskriftemangel litten,

der allerdings sehr unterschiedlich ausgeprdgt war. Mit die gréf-
ten Probleme bei der Versorgung mit Arbeitskrdften gab es inner-

halb der Nahrungsmittel-Handwerke, und hier noch einmal besonders

ausgeprdgt beli den Metzgerbetrieben.

Die mangelhafte Attraktivitdt dieses Berufs flhrte bei den Flei-
schern dazu, daf nur mit allergrdfRten Anstrengungen Uberhaupt
Lehrstellen besetzt werden konnten. Diejenigen, die letztlich be-
reit waren, den Beruf zu erlernen, hatten nach Meinung von Be-
triebsinhabern und Verbandsvertretern zudem deutlich den Charak-
ter einer Negativauswahl. Mit Ausnahme der Kinder von Metzgerbe-
triebsinhabern seien nur Auszubildende zu bekommen gewesen, die
trotz des Lehrlingsmangels keinen anderen Beruf hdtten finden

kénnen. Entsprechend mangelhaft seien auch die Arbeits- y—-* D~
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fungsergebnisse ausgefallen. Trotz der durchgdngigen Knappheit
war die Situation in eher ldndlichen Gebieten erheblich weniger
dramatisch als in Ballungszentren. Dies gilt auch flir die grofe
Schwierigkeit, die Ausgebildeten nach dem Abschluf der Lehre im
Betrieb zu halten. Es gab eine enorme Abwanderung sowohl in die
berufsnahe Fleischwarenindustrie als auch, und vor allem, in An-
gelernten -T&tigkeiten in der Ubrigen Industrie.

Zwar wurden Rilckstinde beim Lohnniveau gegeniliber diesem Be-

reich flir frithere Phasen durchaus eingerdumt. Es habe sich aber
gezeigt, daR auch, nachdem diese Handikaps abgebaut bzw. (nach
Ansicht der Metzger unter EinschluB der gewdhrten geldwerten Lei-
stungen) oft sogar Uberkompensiert waren, damit die Probleme der
Gewinnung von Nachwuchs und der Abwanderung der ausgebildeten
Kr&dfte keineswegs geldst waren. Zwar hdtte in dieser Situation
theoretisch die Mdglichkeit bestanden, Uber eine weit {iberdurch-
schnittliche Bezahlung die Arbeitskrdfteversorgung etwas zu ver-

besserny diese Probleml&sung schied aber schon damals fiir die Mehr-

zahl der Betriebe wegen der flir zu gering erachteten Renditen und
wegen einer beili Weitergabe solcher Kostensteigerung verlorenge-
henden Konkurrenzfdhigkeit gegeniliber anderen Anbietern (Super-
mdrkte, Handelsketten usw.) aus. Als Ausllser des Problems wurden
denn auch weniger die Bezahlungsfrage als vielmenr die Arbeitsbe-
dingungen im weiten Sinne, vor allem aber das "Negativimage'des
Berufs angesehen. Es wurden dann durchaus Verbesserungen aer Ar-
beitsbedingungen erreicht und auch die Arbeitszeiten aufgrund des
Drucks der Arbeitnehmerseite allmd&hlich den allgemein {iblichen
angendhert. AuBerdem wurden durch den zustdndigen Verband Kampag-
nen zur Verbesserung des Images des Metzgerberufs eingeleitet.
Die neue Ausbildungsordnung, bei der das Schlachten nicht mehr
obligatorischer Bestandtelil der Lehre ist, wird auch als Versuch
betrachtet, den Beruf von einer von vielen als besonders martia-
lisch und negativ angesehenen Komponente zu befreien und so die
Attraktivitdt auf dem Arbeitsmarkt zu erhdhen.

Wenn auch der Erfolg dieser Mafnahmen keineswegs in Abrede ge-
stellt werden soll, ist dennoch ganz offensichtlich, daR es zu
einer entscheidenden Verbesserung der Versorgungssituation im
Fleischerhandwerk erst mit dem Auftreten von Massenarbeitslosig-
kelt kam. Und auch hier zeigten sich die entlastenden Wirkungen
gegeniber anderen Branchen mit erheblicher zeitlicher Verzdge-
rung, was als nachdriickliche Untermauerung der cinschdtzung gilt,
daR der Beruf des Fleischers erst quasi als zweite, dritte oder
noch schlechtere Wahl ergriffen wird. Allerdings geht man davon
aus, daB die Erfahrung, daf, entgegen weltverbreiteter Vorurtei-
le, die Arbeitsplédtze im Handwerk sich eher als sicherer als die
in der Industrie erwiesen hdtten, zu einer gewissen Verbesserung
des Images des Berufs beitragen werde. Dafir aber, daR man an ei-
ne grundlegende L8sung des Problems der Arbeitskrdfteversorgung
nach wie vor nicht glaubt, spricht, daR man schon bei geringfligi-
ger Verbesserung der Arbeitsmarktlage erneut mit massiven Schwie-
rigkeiten bei der Rekrutierung rechnet. Die derzeit stattfindende
Ausbildung weit {iber cen aktuellen Bedarf hinaus wird insofern
auch als eine Vorsorgemafnahme flir die Zukunft betrachtet. Man
hofft, daB bei Wiederansteigen der Arbeitskrdftenachfrage wenig-
Stens einige der Gesellen, die man jetzt nicht ilibernehmen kann
oder will, bereit sind, in den Beruf zurlckzukehren. ; T
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M8glichkeiten, den Beruf selbst durch weitere Verbesserungen, et-
wa bei den Arbeitsbedingungen, der Bezahlung oder der Arbeits-
zeit, aufzuwerten, sieht man dagegen nur in sehr begrenztem Um-
fang. Einerseits glaubt man, insbesondere durch die Modernisie-
rung der Betriebe, schon sehr viel getan zu haben, andererseits
geht man davon aus, da® aufgrund der schwierigen, gerade in jlng-
ster Zeit nochmals enorm verschédrften Wettbewerbssituation schon
geringfligige Kostensteigerungen von den meisten Betrieben nicht
mehr wlirden verkraftet werden kdnnen.

Annlich, wenn auch in einigen Aspekten nicht ganz so zugespitzt,
stellte sich in cder Vergangenheit die Situation bel der Versor-

gung mit Fachkrdften und Auszubildenden auch im Bdckerhandwerk

dar.

Ganz massive Probleme wurden aus dem Nahrungsmittelhandwerk auch

Uber eine lange Zeit mit dem Absentismus sowie mit Formen sponta-

ner Fluktuation berichtet. Die Folge war oft, so die Aussagen
vieler Gesprdchspartner, daR ein einigermaRen geregelter Ablauf
der Produktion nur durch hdufiges Einspringen des Meisters und
seiner Familie sowie Mehrarbeit der verbliebenen Belegschaft mehr
oder weniger schlecht und recht sichergestellt werden konnte.
Auch hier hat sich seit einigen Jahren die Lage aus der Sicht der
Besch&dftiger erheblich verbessert, auch wenn noch immer massive
Klagen, insbesondere ﬁbef den viel zu hohen Krankenstand, gedu-

Bert werden. Im Nanrungsmittelhandwerk wird dabei allerdings

nicht mehr der Bereich der Produktion als das Hauptproblemfeld

angesehen, sondern der Verkauf, der nicht unmittelbarer Gegen-

stand unserer Studie war.

Trotz aller geschilderten Schwierigkeiten gilt flr die Nahrungs-

mittelhandwerke, daR es trotz des Engpasses beil qualifizierten

Arbeitskrdften nicht dazu gekommen ist, dal in grofem Umfang An-
ocer Ungelernte in der Produktion eingesetzt werden. Nicht unbe-

dingt ndtig war das offenbar, weil es keinen absoluten Fachkrif-

temangel gab in dem Sinne, wie er in vielen industriellen Fachar-
beiterberufen, wo einfach mehr Facharbeiterpldtze als Facharbeiter
vorhanden waren (dort wurde zu wenig ausgebildet), lange Zeit
vorherrschte. Das Problem war vielmehr, dafk es nicht in ausrei-
chendem Umfang gelang, die eigentlich in zureichender Zahl vor-
handenen Fachkrdfte im Handwerk zu halten. Allerdings konﬁFMUNCHEN
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Licken (wenigstens vorlibergehend) immer wieder durch Auszubilden-
de bzw. Jung-Gesellen notdlirftig gestopft wurden. Aus dem Fach-
kriftemangel entstanden zwar durchaus Produktivitdts- und Quali-
tdtsprobleme. Der Druck war aber offenbar nicht ausgeprdgt genug,
eine Anderung der Produktionsverfahren hin auf eine "Angelernten-
produktion" zu erzwingen. Solche Alternativen wdren méglicherwei-
se allerdings schon wegen der kleinen durchschnittlichen Be-
triebsgrdfen einerseits und des zu geringen Absatzvolumens pro

Betrieb ancdererseits flr die groRe Mehrzahl der Handwerksbetriebe

kaum gangbar gewesen.

Natlirlich gab es in der Zeit des Arbeitskrdftemangels technische
Neuerungen, deren cinflihrung, auch wenn sie nicht immer explizit
mit dieser Zielsetzung verfolgt wurde, durchaus auch als Instru-
ment, sich von dem Problem der Verfiigbarkeit von Arbeitskrdften
etwas freier zu machen, interpretiert werden kann. Aber selbst
wenn der Einsatz solcher Maschinen Qualifikationsanforderungen
bei bestimmten T&tigkeiten stark reduzierte, flhrte das bei dem
geringen Ausmaf der Arbeitsteilung zwar vielleicht zu einer Ver-
einfachung und Verdichtung von Teilen der Fachkrdftetdtigkeit, in
aller Regel eben aber nicht dazu, daf man einen Gesellen durch
einen Angelernten ersetzen konnte. )

2. Lohne als Versorgungsinstrument und Kostenfaktor

Wie bereits angedeutet, wurde die Versorgungslage mit Arbeits-

krdften wdhrend der Vollbeschdftigung von Experten aus allen ein-
bezogenen Branchen als problematisch angesehen, es gab jedoch au-
ferordentliche Unterschiede. Wdhrend das Problem der Rekrutierung
von Arbeitskrdften, wie gesehen, z.B. flir viele Betriebe aus dem
Nahrungsmittelhandwerk {iber ldngere Phasen nicht oder nur sehr

unzuldnglich zu l&sen war, gelang es Betrieben aus anderen einbe-

zogenen Branchen sehr viel besser, damit fertig zu werden.

Fiir die Bereiche der kleinbetrieblichen industriellen Fertigung

von Backwaren, Fleischwaren und auch flir die Herstellung von M&-

beln bzw. M8belteilen 148t sich festhalten, da® zwar auch hier

Mangel an Arbeitskrdften sich aktualisierte, er jedoch in der Re-

gel keine uniberwindlichen Schwierigkeiten bereitete. Das Haupt-

l6sungsinstrument war dabei der Lohn. Mit Hilfe der gegeniiber dem
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Handwerk h&heren (lbertariflichen) LShne gelang es den Betrieben
in grofem Umfang, Fachkrdfte aus den Handwerksbetrieben abzuzie-
hen; ihrerseits verloren die kleinen Industriebetriebe auch wie-
derum Arbeitskrdfte an grdRere Konkurrenten aus der eigenen Bran-
che, aber insgesamt meist offenbar nicht in "bedenklichem" Aus-
maf. Dabei kam es den auferhalb industrieller Ballungszentren ge-
legenen‘Industriebetrieben - eine solche Randlage ist filr einen
GroRteil der Holzbranche (vor allem in Ostwestfalen) und der
Fleischwarenverarbeitung (z.B. ostbayerisches Grenzgebiet) cha-
rakteristisch -~ sehr zugute, daR sie in der Konkurrenz mit den
"fachfremden" GroRbetrieben, die ebenfalls in groRem Umfang Hand-
werker aufsaugten, aufgrund ihrer eben auch als "geldwert" einge-
schitzten Standortvorteile nicht dieselben L3hne und Soziallei-
stungen bieten muBten. Gleichzeitig wurden ab Mitte der 60er Jah-

re auch in nennenswertem Umfang Angelernte - darunter auch aus-

ldndische Arbeitskrdfte - eingesetzt. Es zeigte sich allerdings,

daR deren Anteil sehr schnell wieder zuriickgefahren wurde . Aus
~dem Einsatz dieser Beschdftigten entstanden aber vefgleichsweise
geringe Probleme, weil zum einen die Arbeitsanforderungen an den
meisten Arbeitspldtzen nicht sehr hoch waren und zum anderen der
Anteil fachlich qualifizierter Arbeiter im Durchschnitt stets
doch noch relativ hoch lag, so daB anspruchsvollere Td&tigkeiten
mit diesen handwerklich qualifizierten Krdften besetzt werden
konnten und immer genﬁéend vielseitig einsetzbare Arbeitskrdfte
als "Springer" zur Verfligung standen. Auch die Tatsache, caR die

Industrie in dieser Zeit insgesamt sehr wenig ausbildete (viele

Betriebe verzichteten ganz auf die Durchfihrung einer Erstausbil-
dung), kann als deutliches Indiz daflir verstanden werden, daf die
Versorgung mit Arbeitskrdften keineswegs als Zentralproblem ange-

sehen wurde. Das wichtigste Versorgungsinstrument, die im Ver-

gleich zum Handwerk h&heren L8hne, konnte jedenfalls auch von den

leistungsfdhigeren kleineren Betrieben damals ohne weiteres ge-
handhabt werden, da entsprechende Preise am Markt durchsetzbar
waren. Zweifellos spielten aber die Lohnkosten eine Rolle fir die
durch den scharfen Wettbewerb erzwungene Modermisierung der Be-
triebe und die durchgesetzten Produktivitdtssteigerungen, die

letztlich zu einem KonzentrationsprozeR innerhalb der Branche und

zu sinkenden Beschdftigungszahlen flhrten. .
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Mittlerweile - und das gilt fiir die Fleischwarenherstellung, aber
auch flir die Xleinbetriebe der Backwaren- und der.Holzindustrie -
befindet sich der GroRteil der Betriebe in einer Wettbewerbssitua-
tion, bei der das Uberleben im Wortsinne vor allem eine Preisfra-
ge geworden ist. Es gibt einen enormen Druck auf die Abgabepreise
am Markt, so daR Kostensenkung flir viele als unausweichlich gilt.

Vorrangig ins Blickfeld geraten dabei die Personalkosten. Wdre man
gezwungen, auch weiterhin ber Ubertarifliche L&hne zu rekrutie-
ren bzw. die "Betriebstreue" zu sichern, so wiirde sich fir viele
Betriebe ihre ohnehin schon prekire Situation weiterhin verschér-
fen. Da sich jedoch, und das gilt besonders ausgeprdgt fir die
typischen Standorte dieser Betriebe, die Arbeitsmarktsituation -
im Sinne der Betriebe jedenfalls - entspannt hat, macht es offen-
bar meist keine allzu grofen Schwierigkeiten, das Lohnniveau ten-

denziell auf die tariflich vereinbarte H8he zurilickzufiihren.

Es 1dRt sich also festhalten, daR® im gleichen Zeitraum, in dem die
"Versorgungsstrategie" Uber {bertarifliche Bezahlung aufgrund der
Ertragslage fir viele hdtte problematisch werden k&nnen, durch .
die gleichzeitig sich rapide verschlechternde Besch&ftigungssitua- |
tion die Notwendigkeit, auf diese Art die Belegschaften an den Be- i
trieb zu binden bzw. die Neurekrutierung zu f&rdern, weitgehend
entfiel.

Die Kosten der Bereitstellung einer ausreichenden Zahl qualifizier-

ter Arbeitskridfte hdtten auch im Kfz-Handwerk zur bestimmenden Pro-

blemdimension werden k&nnen. Die Problematik, Auszubildende zu
finden, war aber hier - bei allen Schwierigkeiten, iber die auch
in dieser Branche berichtet wurde - nie so ausgeprdgt wie etwa

in den Nahrungsmittelhandwerken. Auch die Abwanderung war zu Zei=-
ten der Vollbeschéftigung zwar sehr viel hoher, als es den Betrieben
im Einzelfall recht sein konnte, stellte aber in der Regel den Be-
triebsablauf ebenso wenig in Frage wie etwa auBerordentlicher Ab~-
sentismus. Eine Ursache war zweifellos, daR der Beruf des Kfz-Me-
chanikers, ganz im Unterschied etwa zum Fleiscﬁer, als durchaus
attraktiv galt und gilt, und daB jedenfalls die lberwiegende Mehr-
zahl der Betriebe stets in groBem Umfang Ausbildung durchfiihrte,
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so daB insgesamt ein ausreichendes Reservoir von Fachkrdften be-
reitstand. Hierin etwa unterschied sich die Lage substantiell

von der bei anderen Metallberufen. Natiirlich wurden auch aus dem
Kfz-Handwerk Arbeitskrdfte von den GroRbetrieben abgeworben. Aber
selbst bei einem Wechsel in die Autoindustrie war ein qualifi-
kationsgerechter Einsatz (ganz anders als etwa beil Schlossern ocder
Stahlbauern) in der Regel nicht m8glich. Ein Kfz-Betrieb hatte

der um Arbeitskrdfte konkurrierenden Industrie gegeniiber also aus
der Perspektive der Arbeitnehmer voraus, dal er umfassende M&g-
lichkeiten bot, die vorhandenen Qualifikationen einzusetzen und
fortzuentwickeln, wihrend z.B. ein handwerklicher Schlosserbetrieb
seinen Fachkrdften im Vergleich zu einem m&glichen Wechsel in die
Industrie meist allenfalls gleichwertige Bedingungen der Verwen-
dung vorhandener Fdhigkeiten bieten konnte. Die Weiterqualifizie-
rungschancen dagegen kdnnen in GroBbetrieben der Metallverarbeitung
meist als besser als in den Handwerksbetrieben angesehen werden.

Die einzige Dimension, in der das Kfz-Handwerk folglich eventuell
Konkurrenznachteile aufweisen konnte, war demnach die Bezahlung,.
DaR aber auch dieses Problem nie gravierende Bedeutung erlangte,
142t sich im wesentlichen wohl auf zwei Faktoren zuriickfihren:
Zum einen waren die Betriebe bereit und in der Zeit der Uberbor-
denden Nachfrage nach Werkstattleistungen auch in der Lage, Uber-
tariflich zu bezahlen bzw. durch Leistungslohnregelungen Uber-
durchschnittliche Verdienstchancen zu bieten, ohne sich in diesem
Fall notwendig {iberproportionale Kostensteigerungen einzuhandeln.
Zum anderen gab es gerade in dieser Branche fir die Arbeitskridfte
vergleichsweise sehr gute Nebenverdienstchancen in der Freizeit,
die die Betriebe durch Bereitstellung von Werkzeugen oder auch
die Gewdhrung des Zugangs zur Werkstatt nach Feierabend oder an
Wochenenden substantiell verbessern konnten, ohne angesichts der
"larteschlangen™ vor den Betrieben befiirchten zu missen, sich
selbst das Wasser abzugraben.

Mittlerweile hat sich die Situation grundlegend gewandelt: Die
Werkstattauslastungen sind stark riickldufig, aber man kann es
sich jetzt auch erlauben, das "Do-it-yourself" im eigenen Bé—
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trieb abzubauen oder ganz abzustellen. Gleichzeitig sind die L&h-
ne auf Tarifniveau gesenkt bzw. nahe herangefihrt worden. Man hat

aber trotzdem keine Befﬁrchtungen, Arbeitskrdfte an andere Bran-
chen zu verlieren. Wenn es derzeit ndmlich lUberhaupt Arbeitskrdf-
teprobleme gibt, dann sind das nicht Engpdsse bel der Verfiligung
tiber qualifizierte Arbeitskrdfte, sondern laufend wachsende Uber-

schiisse an Lehrabsolventen, ohne daf absehbar w&re, wie diese un-

terzubringen sind. Zum Problem wird das aber in erster Linie eben

nicht fir den Betrieb, sondern flir die betroffenen Arbeitnehmer.

3. Mangel an qualifizierten Arbeitskrdften

Zu den Branchen, in denen es vielen Betrieben lber ldngere Zeit
nicht oder allenfalls unter gr&Rten Schwierigkeiten gelang,

Uberhaupt genligend ArbeitsSkrdfte zu rekrutieren, keineswegs aber

eine hinreichende Versorgung mit geeigneten Fachkrdften herzu-
' 1)

stellen, gehdrt aus unserem Untersuchungsfeld der Metallbau.

Die besonderen Schwierigkeiten dieser Branche bei der Versorgung

mit qualifizierten Fachkrdften liegen sicher vor allem darin be-

griindet, daR ausgebildete Metallfacharbeiter Uber Jahrzehnte hin-

weg zu den gesuchtesten Arbeitskrdften auf dem Markt gehdrten und
auch heute noch - mindestens regional - relativ knapp sind und

daher Uber eine vergleichsweise starke Arbeitsmarktposition ver-

fligen. Dementsprechend gab es einen starken von der Industrie aus-
gehenden Sog, mit dem Arbeitskrédfte aus den kleinen, vor allem aus
Handwerksbetrieben abgezogen wurden. Der Wechsel in grdfere Indu-

striebetriebe lag flir viele Metallfacharbeiter aus verschiedenen

1) Einen besonderen Stahlbauarbeitgeberverband gibt es nur in der
Industrie; im Handwerk gehdren die Metallbaubetriebe zum Me-
tallhandwerk und sind nicht separat organisiert. Daher haben
wir bei unseren Expertengesprdchen Informationen {iber den Be-
reich des Metallhandwerks insgesamt erhalten. Auch die von uns
besuchten Betriebe sind teilweise in einem Grenzbereich von
Metall- und Maschinenbau t&tig. Bei unseren Gruppendiskussio-
nen waren ebenfalls Beschdftigte aus Metallbetrieben iiber den
engeren Bereich des Stahlbaus hinaus vertreten. Aus all diesen
Informationsquellen lieR sich entnehmen, daf zumindest in
der Dimension Arbeitskrifteversorgung die Probleme des Hand-
werksteils des Stahlbaus auch fir das Metallhandwerk insgesamt
Geltung haben dirften. Y -
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Grinden noch sehr viel n&dher als flr Fachkrdfte aus anderen Beru-
fen: Wdhrend z.B. Bdcker, Tischler, Metzger und Friseure usw. in
aller Regel in der Industrie als Un- bzw. Angelernte, d.h. unter-
halb ihres Qualifikationsniveaus, eingesetzt wurden, konnten
Stahlbauschlosser, Dreher, Feinmechaniker und dhnliche meist da-
mit rechnen, auf einen Arbeitsplatz zu kommen, der ihren Qualifi-
kationen weitgehend gerecht wurde. Dazu kam, daR® man ilhnen oft
erheblich bessere Verdienstmdglichkeiten anbot (anbieten muflte)
als den fachfremd eingesetzten Arbeitskrdften. Schliefflich profi-
tieren die Metallbaubetriebe auch nicht von einer geographischen
Randlage, die von der Arbeitskrdftekonkurrenz gr&Rerer Betriebe
ndufig mindestens teilweise entlastet. Handwerksbetriebe sind ge-
nerell in etwa gleichmdBRig lbers Land verteilt, etwas gréRere
Stahlbaubetriebe finden sich schon aufgrund der Lieferbeziehungen
zur Industrie hdufig in industriellen Ballungszentren, so daR sie
hiufig nicht einmal einen "Standortvorteil" gegenliber der GroRin-
dustrie haben, sondern in' allen Dimensionen (Bezahlung, Standort,
qualifikationsgerechter Einsatz, Arbeitsbedingungen) um die Ar-

beitskridfte konkurrieren miissen.

Entsprechend prekdr war lange Zeit die Versorgungslage bei quali-
fizierten Arbeitskrdften. Charakteristischerweise wurde der ein-
zige Fall der erfolgreichen Anwendung einer von GroRbetrieben ja
durchaus praktizierten Strategie der umfassenden Umgestaltung des
Produktionsprozesses in eine Richtung, cie Uberwiegend den Ein-
satz unqualifizierter Krdfte zuldRt, von uns im Stahlbau gefun-

den.

In den meilisten anderen Betrieben wurden zwar wihrend der Vollbe-

schdftigung notgedrungen verstdrkt Hilfskrdfte beschdftigt, je-

doch ohne daf es zu entscheidenden Anderungen der angewandten

Verfahren und Techniken kam. Die Hilfskrifte wurden vielmehr in

der Regel als Handlanger eingesetzt, wdhrend sich die Fachkridfte
auf die schwierigeren Arbeiten konzentrierten. Insofern kam es
natlirlich zu einer Verdnderung der Arbeitsteilung bzw. zu Spe-
zialisierung, nicht aber zu einer grundlegenden Umstrukturierung
der T&tigkeiten. Ein wirkliches Umsteigen auf Angelerntenproduk-

tion wdre speziell in den Handwerksbetrieben auch kaum denkbar.
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" da sich hier - wie éngedeutet - zwar bestimmte T&tigkeitsmomente
zur Bewdltigung durch Angelernte herausldsen lassen, auf der an-
deren Seite aber fachliche Komponenten der T&tigkeit weilter domi-

nieren. Selbst die erzwungenen Versuche des teilweisen Auswei-

chens auf unqualifizierte Arbeit flihrten immer wieder zu schwer-
wiegenden Arbeits- und Produktqualitdtsproblemen, so daf alle Be-

triebe bestrebt waren und sind, den Facharbeiteranteil m&glichst

schnell und weitgehend wieder hochzufahren. Erschwert und in be-
stimmten Bereichen ganz ausgeschlossen wird die "Angelerntenop-
tion" auch dadurch, da® es im Stahlbau wie im Metallbereich ins-
gesamt flr viele Arbeiten - und dieser Bereich weitet sich aus -
vorgeschrieben ist, nur Fachkrédfte mit bestimmten Qualifikationen

bzw. Zertifikaten einzusetzen.

Obwohl auch die Stahlbaubetriebe versuchten, im Rahmen ihrer M&g-
lichkeiten das Fachkrdfteproblem iber lberdurchschnittliche Be-
zahlung zu 1l8sen, entstand doch bei allen Gesprichen der Ein-
druck, daf die Schwierigkeit der Versorgung mit qualifizierten
Arbeitskrdften wihrend der Phase der Vollbeschi&ftigung eigentlich

nie wirklich beseitigt werden konnte.

Mit dem Auftreten von Massenarbeitslosigkeit hat sich auch hier
die Lage erheblich entspannt. Allerdings sind gerade bei den Me-
tallberufen offensichtlich erhebliche regionale Unterschiede zu
verzeichnen. Generell wurde uns berichtet, da’3 auf diesem Teil=-
markt die Ver&nderung erst mit erheblicher zeitlicher Verzdgerung
wirklich splrbar wurde, eigentlich erst in den letzten zwei bis
drei Jahren. Wdhrend aber auBerhalb von Ballungsregionen die
Versorgung mit Facharbeitern mindestens quantitativ mittlerwei-

le als ausreichend gilt, gibt es besonders in Grofstiddten und Ver-
dichtungszonen nach Ansicht von Verbandsexperten und Arbeitgebern

noch immer erhebliche Prcbleme, gute Fachkréfte zu finden.

Wa&hrend der Vollbeschdftigungsphase stand als Problem das
schlichte Nichtvorhandensein von Arbeitskridftenm mit den erfor-
derlichen Qualifikationen im Vordergrund. Daneben wurde allerdings
auch damals von massiven Schwierigkeiten mit Motivation wund
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Zuverldssigkeit der Arbeitskrdfte sowie von Problemen mit hohem

Absentismus berichtet.

Reslimee: Zusammenfassend 1&Rt sich festhalten, daf in den von uns
besuchten Bereichen betriebliche Arbeitskrédfteprobleme sehr un-
terschiedlicher Art und sehr unterschiedlichen Ausmafes zu ver-
zeichnen waren. Auch die Spanne der L8sungsversuche war relativ
breit. Zwar wurde einerseits auch auf "Ldsungsansdtze”, wie sie
in den GroRbetrieben iUblich sind, zurickgegriffen, es waren aber
auch andere L&sungsmuster vorzufinden. Flr die Mehrzahl der Be-
triebe gilt dagegen offenbar, daR sie das Problem der Arbeits-
krifteversorgung mehr oder weniger als eine von aufen gesetzte
Rahmenbedingung erleben; die man kaum beeinflussen kann, mit der
man sich schlecht oder recht arrangieren muf. Deutlich wurde wei-
ter, daR ein Teil von komplexeren L3sungen, wie etwa ein umfassen-
des Umstellen auf "Angelerntenprodcduktion", fiir die meisten de
facto nicht in Betracht kam. Von anderen L8sungsmustern konnte
oft nur in begrenztem Umfang Gebrauch gemacht werden. So findet
2.B. Rekrutierung iber hohe L&hne ihre Grenzen sehr schnell an
der problematischen Ertragslage, der Aufwand ist hier sehr hoch
wegen des Uberdurchschnittlichen Anteils der Arbeitskosten. Mei-
stens sieht man sich auch nicht in der Lage - hier gibt es aller-
dings Ausnahmen =-,entsprechend h&here Preise am Markt - insbe-
sondere wenn man grofbetrieblicher Konkurrenz ausgesetzt ist -

durchsetzen zu k&nnen.

Gerade wegen der begrenzten strategischen L&sungsoptionen fiir die
Masse der Kleinbetriebe kommt der Situation auf dem Arbeitsmarkt
zentrale Bedeutung 2zu: Zu konstatieren ist, daR mit dem Auftre-~
ten eines massiven Uberangebots an Arbeitskriften in vielen Be-
reichen ein Gutteil der Arbeitskrdfteprobleme der Betriebe ganz
verschwand bzw. vollkommen latent wurde. Da gleichzeitig in ande-
ren Problemdimensionen flir viele Betriebe massive Verschlechte-
rungen eintraten (die meisten waren starken Nachfrageeinbriichen
ausgesetzt, gleichzeitig sind viele mit erheblichem Preisverfall
konfrontiert), kann davon ausgegangen werden, da% die synchrone
Entlastung von kostentrdchtigen Arbeitskr&fteproblemen die aus

anderen Grinden prekdre Situation etwas entschirfte; allerdings
ﬁ "
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ging das - und auch das ist ganz offensichtlich - in aller Regel
auf Kosten der Verschdrfung von Arbeitnehmerproblemen. Durch die
Verschlechterung der Marktsituation wurden - wenigstens in der

Wahrnehmung der Betriebsinhaber - Spielriume, die durch die Ver-

besserung der Versorgung mit qualifizierten Krdften entstanden

und die auch tendenziell flr eine Verbesserung der Arbeitsbedin-

gungen hdtten genutzt werden kdnnen, wieder eingeengt oder ganz

beseitigt. Ob und wieweit aus der demographischen Entwicklung,
~die in den kommenden Jahren zu einem sich verringerﬁdéﬁAZﬁétrom -
von Arbeitskrdften auf dem Arbeitsmarkt flthren wird, wiederum ei-
ne massive Umkehr dieser Tendenzen zu erwarten ist, ldBt sich an-
gesichts der grofen Ungewifheiten Uber zentrale Rahmenbedingungen,
wie Wirtschaftswacnstum oder globale Produktivitdtsentwicklung,

von uns Jjedenfalls nicht zuverldssig prognostizieren.
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IV. Wichtige Arbeitskrdfteprobleme in den einbezogenen Branchen

In den vorangegangenen Kapiteln wurden Arbeitnehmerprobleme und
betriebliche Arbeitskrdfteprobleme jeweils entlang der wichtig-
sten Dimensionen dargestellt. Dies entspricht einem zentralen
Erkenntnisziel der Untersuchung, ndmlich inhaltliche Strukturie-
rungsmerkmale von Arbeitskrdfteproblemen im kleinbetrieblichen
Sekteor herauszuarbeiten, auch jenseits tradierter Branchengren-
zen. Die Frage nach der Rolle von Branchenspezifika flir die
Konstitution und den Stellenwert von Arbeitskrdfteproblemen war
daher als offene Forschungsfrage zu behandeln. Aus diesem Grund
stellt die Auswahl und Einbeziehung einiger Branchen bei der
qualitativen Empirie nur ein Instrument zur Reduzierung der Kom-
plexitdt des Forschungsgegenstands dar. Sie bedeutet keineswegs
eine Aufgabe der Zielsetzung, zu Ergebnissen zu gelangen, die zur
Strukturierung des Gegenstandsbereichs "kleinbetrieblicher Sek-

tor" insgesamt genutzt werden k&nnen.

Flir diejenigen, die an einer nach Branchen aufgééchlﬁsselten
Darstellung interessiert sind,sowie aus den schon skizzierten
férder- und interessenpolitischen Griinden,wird (auf Wunsch des
Projekttrégers) anschliefend eine komprimierte Darstellung
zentraler Arbeitskrifteprobleme - gegliedert nach den einbezogenen
(Teil-)Branchen - gegeben. Ausithrlicher - darauf sei nochmals ver-
wiesen - ist das erhobene branchenbezogene Material in den fiunf
getrennt vorgelegten und beim IST zu beziehenden "Branchenheften"

dokumentiert.

1. Stahl- und Metallbau

Im Stahl- und Metallbau muR mit schweren Bauteilen umgegangen
werden. Insofern ist, trotz eingesetzter tecnnischer Hilfsmittel,

k&rperlich schwere Arbeit ein wesentlicher Bestandteil der Ar-

beitsbedingungen dieser Branche. Zwar ist der Anteil k&rperlicher
Schwerarbeit durch den Einsatz mechanischer Transporthilfen wie
Krdnen, oder auch moderner Transportsysteme in Form von Flurfdrde-
rung, elektronisch gesteuerten Rollgidngen und Lagereinrichtungen

deutlich zurlickgegangen, doch ist gerade in Kleinbetrieb$n noch
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vielfach kdrperlich schwere Arbeit erforderlich, zumal es oft
keine fiir die rdumlichen Bedingungen dieser Betriebe geeigneten
Hebezeuge und Transportmittel gibt. Beim Materialtransport, aber
auch bei der maschinellen Werkstlickbearbeitung wie Schleifen,"
Bohren, Sdgen oder Schneiden, entsteht zudem erheblicher Larm.

Durchgreifende Mafnahmen zur Ldrmreduzierung , die Uber das Zur-

verfiigungstellen persénlicher Lidrmschutzmittel hinausgehen, sind
allerdings in der Branche noch sehr wenig verbreitet. L&rm wird
weitgehend als eine bei der Bearbeitung von Metallen "unvermeid-
bare" Begleiterscheinung betrachtet, die nur unter nicht akzeptab-

len Kosten zu reduzieren wdre. Unfallgefahren ergeben sich beim

Transport der groRen Bauteile. Gesundheitsrisiken durch gefdhr-

liche Arbeitsstoffe treten beim Vorbehandeln und Lackieren der

verarbeiteten Stahl- und Leichtmetallteile und den entsprechenden

Vorarbeiten auf.

Kennzeichnend fiir die Arbeitsbedingungen im Stahl- und Leicht-
metallbau ist die Tatsache, daf zu erheblichen Teilen auBerbe-
triebliche Montagearbeiten anfallen. Diese sind flur die Arbeits-

krédfte in der Regel mit besonderen Erschwernissen verbunden. So
ergibt sich hier weit hdufiger die Notwendigkeit zum Heben, Tra-
gen und Halten schwerer Arbeitsgegenstdnde, da die im Betrieb Ub-
lichen und selbstverstdndlichen Hilfsmittel auf den Baustellen
oft nicht vorhanden sind bzw. aus den verschiedensten Griinden
(Termindruck, unglinstige rdumliche Verhdltnisse, so z.B. bei der
Altbausanierung) nicht zum Einsatz kommen. Die Arbeit bei der
Montage muR nicht selten unter unglinstigen Witterungsbedingungen
geleistet werden. Anders als im Bausektor im engeren Sinne, gibt
es im Stahl- und Metallbau keinen Anspruch auf Schlechtwetter-
geld. Ldngst nicht von allen Betrieben wird geeignete Schutz-
kleidung gestellt. Auch die Gestellung von Umkleiderdumen und
Aufenthaltsm&glichkeiten ist nicht selbstverstdndlich. Gerade
von kleinen Firmen wird nach Berichten betroffener Arbeitskridfte
bei der Montagearbeit hdufig gegen Bestimmungen der Ar-
beitsstdttenverordnung verstolen.

Termindruck und Hektik auf den Baustellen sind hoch. Der scharfe

Verdrdngungswettbewerb auf dem Bausektor zwingt zu knaRPeSt§P
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Zeitkalkulation. Abh&dngigkeiten als Subunternehmer und die Not-
wendigkeit zur Koordination mit Folgehandwerken auf der Baustel-
le fllhren ebenfalls h&ufig zu Arbeit unter hohem Zeitdruck. Die-
se Bedingungen flhren auch dazu, da® im Stahl- und Metallbau,

trotz gegenwdrtiger Kapazitdtsunterauslastung, in erheblichem

Umfang Uberstunden geleistet werden, und zwar insbesondere im

Bereich der Montage. Allerdings kommen zumindest dann, wenn die
Baustellen weit entfernt vom Heimatort liegen, Uberlange Arbeits-
zeiten den Interessen der Arbeitskrdfte durchaus entgegen, da
auf diese Weise Uberstundenverdienste erzielt oder ein entspre-

chend hoher Freizeitausgleich erarbeitet werden kann.

Der Stahl- und Metallbau gehérte zu den kleinbetrieblichen Bran-
chen, in denen relativ gut verdient wird. Die hohen Verdienste
grinden sich allerdings zu erheblichen Teilen auf die Uberstun-
den und konzentrieren sich daher auch auf den Montagebereich.
Auch im Stahl- und Metallbau ist in der letzten Zeit ein Abbau
cer Ubertariflichen Zahlungen zu beobachten, z.T. wird nach Aus-
kunft betroffener Arbeitnehmer in ldndlichen Regionen mit hoher

Arbeitslosigkeit schon untertariflich bezahlt.

Im Stahl- und Metallbau gibt es einen hohen Facharbeiteranteil.
Von den Arbeitskridften wird, gerade weil hiufig auBerbetriebliche
Montagearbeit anfdllt, selbstd&ndiges Arbeiten, Flexibilitit und
breite Einsetzbarkeit verlangt. Bei vielen Arbeiten sind auler-
dem wegen der hohen Sicherheitsanforderungen an die Produkte filir
die ausfilhrenden Arbeitskrdfte spezifische SchweiRzertifikate
zwingend vorgeschrieben. Die gegenwdrtigen Ausbilcdungsinhalte und
die betriebliche Ausbildungspraxis entsprechen nach Auskunft der
Betriebsleitungen weitgehend den betrieblichen Anforderungen.
Allerdings steigen die Qualifikationsanforderungen an die Ar-
beitskrdfte in der Fertigung tendenziell an. Ursache ist einmal -
die von vielen Betrieben verfolgte Marktstrategie, ihr Leistungs-
angebot zu erweitern, indem komplexe Systeml&sungen bis hin zu
schllisselfertigen Bauten angeboten werden, und die Palette der
verwendeten Werkstoffe erweitert wird. Auch der Trend zu indivi-
duelleren Bauentwlirfen erh&ht in einigen Sparten des Stahl- und
Metallbaus die Qualifikationsanforderungen an die Fachkrs fte
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Die steigenden Qualifikationsanforderungen bedingen tendenziell
eine ldngere betriebliche Einarbeitungszeit auch flir ausgebilde-
te Fachkrdfte. Neue Qualifikationsanforderungen ergeben sich
aus der zunehmenden Einflihrung NC- und CNC-gesteuerter S&ge-,

Bohr- und Schleifanlagen in der Branche.

Der Stahl- und Metallbau gehdrt zu den Wirtéchaftszweigen, die

sich in der Hochkonjunktur erheblichen Versorgungsengpdssen beil

Fachkrdften gegenlibersahen. Die Griinde flir die besonderen Ver-
sorgungsschwierigkeiten dieser Branche lagen einmal darin, daR
gerade Metallfachberufe in der Hochkonjunktur besonders gesucht
waren und die Stahl- und Metallbaubetriebe, insbesondere in den
Ballungsrdumen, der Arbeitsmarktkonkurrenz der anderen Metall-
branchen ausgesetzt waren. Zumindest im industriellen Bereich
des Stahlbaus wurde der Versorgungsengpal® durch die recht gerin-
gen eigenen Ausbildungsanstrengungen der Betriebe mitverursacht.
Die Betriebe versuchten, das Problem durch h8here L&hne sowie
durch den Einsatz von angelernten Arbeitskrdften zu ldsen. Aller-
dings ist die Umstellung der Fertigung auf den Einsatz angelern-
ter Arbeitskrdfte im Stahl- und Metallbau wegen der dort noch
dominierenden Einzelfertigung und den hohen Qualitdtsanspriichen
an die Produkte nur begrenzt m8glich. Mit verdnderter allgemei~
ner Arbeitsmarktsituation hat sich die Situation bei der Fach-
krdfteversorgung inzwischen deutlich entspannt. Doch gibt es
nach wie vor, insbesondere in industriellen Ballungsgebieten,
vereinzelt erhebliche Schwierigkeiten, geeignete Fachkrdfte zu

bekommen.

Die Beschdftigungsaussichten in dieser Branche, die stark von

cer Entwicklung der Baukonjunktur abhdngen, gelten als nicht
gerade glnstig. Beschdftigtenzahl und Produktionsvolumen sind
seit 1982 rilickldufig. Die Zahl der arbeitslosen Schlosser und
Stahlbauschlosser und der Kurzarbeiter in dieser Branche stieg
dramatisch an. Es wird davon ausgegangen, daB es in den Betrie-
ben, von denen viele noch mitten in der Entwicklung von hand-
werklichen Fertigungsformen zur durchindustrialisierten Ferti-
gung sind, noch erhebliche ungenutzte Rationalisierungspotentiale
gibt.
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2. Das Kraftfahrzeuggewerbe

1)

Die Arbeit im Kfz-Handwerk ist mit nicht unerheblichen k&rperli-

chen Belastungen verbunden. Neben schwerem Heben und Tragen ist die

' Notwendigkeit zur Arbeit in ergonomisch ungilinstiger Kdrperhaltung

zu nennen. In den letzten Jahren sind auf diesem Gebiet jedoch er-
hebliche Verbesserungen zu verzeichnen. So geh&ren mechanische He-
beblinnen und Arbeitsgruben heute zur Standardausristung der meisten
Kfz-Betriebe. Die Notwendigkeit anstrengender Uber-Kopf-Arbeit

bleibt aber in den meisten Fdllen bestehen.

Auch im Bereich klimatischer Belastungen hat sich die Situation er-

heblich verbessert. Wurde friher oft in unbeheizten Werkstdtten,
bei Zugluft oder sogar im Freien gearbeitet, befinden sich heute in
der Regel alle Arbeitspldtze in geschlossenen, beheizten Rdumen.
Umgebungsbelastungen durch Lidrm treten im Kfz-Handwerk schwerpunkt-
miERig bei Karosseriearbeiten auf. Hier stehen den dort besché&ftig-
ten Arbeitskrdften in den meisten Fdllen persdnliche Ldrmschutzmit-
tel zur Verfligung, deren Nutzung angesichts eines gewachsenen Pro-
blembewuBtseins zwar allmihlich steigt, aber noch weiter verbessert

werden k&nnte.

Mit gesundheitsschddlichen Arbeitsstoffen sind die Arbeitskrdfte

im Kfz-Handwerk vor allem durch die Autoabgase, durch Asbest im
Bremsabrieb und durch Schleifstaub sowie L&sungsmittel in den Auto-
lacken konfrontiert. Modernere Betriebe verfligen inzwischen Uber
Vorrichtungen zur Absaugung von Kfz-Abgasen und zur Bindung und
Beseitigung des Bremsabriebs an den Bremsprifstédnden. In fast al-
len Betrieben hat sich inzwischen auch die Einrichtung gesonderter
Spritzkabinen durchgesetzt. AuRerdem werden in der Regel Atem-
schutzmasken zur Verflgung gestellt. Allerdings ist hier die Akzep-

tanz bei den Arbeitskrdften oft noch gering.

Schwere Unfdlle sind im Kfz-lHandwerk - insbesondere seit der ver-

breiteten Einflhrung von Hebevorrichtungen - selten geworden.

1) Es sel nochmals darauf verwiesen, da® sich die folgenden Ausfiih-
rungen auf markengebundene Vertragswerkstdtten beziehen; mar-
kenfreie Betriebe und Tankstellen, die entsprechende Leistungen
anbieten, waren nicht einbezogen. ) -
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Insgesamt gesehen hat sich die Arbeitssituation in bezug auf kor-
perliche Belastungen und Umgebungseinfliisse im Vergleich zu fri-
her also deutlich gebessert. Es ist allerdings zu vermuten, daB
in den Kleinstbetrieben der Branche, vor allem in vielen sog.
Tankstellenbetrieben, die Arbeitsbedingungen erheblich hinter
diesen, flir grdfere bzw. markengebundene Werkstdtten kennzeich-
nenden Standards zurlickbleiben und gerade in bezug auf die ma-
teriellen Arbeitsbedingungen z.T. recht problematische Verhdlt-

nisse anzutreffen sind.

Hat sich die Situation also bei den physischen Belastungen

zum Besseren gewandelt,so wird in letzter Zeit im Zuge der ange-
spannten wirtschaftlichen Situation im Kfz-Handwerk ein deutli-
cher Anstieg der psychischen Belastungen von den dort beschdf-
tigten Arbeitskrdften.festgestellt. Zunehmend wird von Arbeit-

nehmern Uber Stref und steigenden Zeitdruck geklagt. Als Haupt-
ursache daflir wird die drastische Verséhlechterung der von den
Autoherstellern festgelegten Arbeitswertvorgaben angesehen. Die-
se Zeitvorgaben, die bei den Herstellern quasi unter Laborbedin-~
gungen (hochqualifizierte Mechaniker, Neuwagen, neueste und mo-
dernste Werkstattausstattung) zustandekommen, seien flir die be-
triebliche Praxis mit ihren spezifischen Erschwernissen mittler-
weile viel zu knapp. Von der Verschlechterung der Arbeitswert-
vorgaben sind nicht nur die im Leistungslohn bezahlten Arbeits-
krdfte im Kfz-Handwerk betroffen, da sich auch Betriebe, in
denen kein Leistungslohn bezahlt wird, an diesen Zeitvorgaben
orientieren. Der zunehmende Zeitdruck kann u.a. auch dazu fih-
ren, daf vorhandene Hilfsmittel und Arbeitsschutzvorrichtungen

in den Kfz-Werkstdtten nicht immer benutzt werden.

Den StreR verstdrkt die flr die Arbeitskrdfte neuerdings sehr
verschlechterte Beschdftigungslage in der Kfz-Branche und die
daraus entstehende Angst um den Arbeitsplatz weiter. So ist auf-
grund abnehmender Wartungs- und Reparaturerfordernisse bei -
Kraftfahrzeugen der Bedarf an Werkstattleistungen kontinuierlich
rickldufig. Die Beschdftigtenzahlen im Kfz-Handwerk sind seit
1981 drastisch gesunken. Die verschlechtere Auslastung hat dazu

geflihrt, daB® die Betriebe des Kfz-Handwerks in den letgfen“Jah-
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ren Personal abgebaut und verstdrkt von den M&glichkeiten der
Kurzarbeit Gebrauch gemacht haben. Der Umfang der Uberstunden

ist stark zurlickgegangen.

In der Folge ist es auch zu z.T. erheblichen Verschlechterungen

der Einkommenssituation der Beschdftigten gekommen. Die in Zei-

ten der Hochkonjunktur oft erheblich Uber dem Tarif liegende
Bezanlung wurde weitgehend abgebaut. Die Verglinstigungen und die
Nebenverdienstmdglichkeiten (verbilligter Bezug von Neufahrzeu-
gen, Benzin oder Ersatzteilen, Werkstattnutzung flir private .
Zwecke), die stets eine grofe Rolle flir die Einkommenslage der
Beschidftigten gespielt haben, wurden stark eingeschrdnkt. Die
verschlechterten Vorgabezeiten zusammen mit der Werkstattunter-
auslastung flihren vor allem auch in den Betrieben zu massiven
VerdiensteinbuBen, in denen im Leistungslohn gearbeitet wird und
in denen friiher Uberdurchschnittliche Verdienstchancen bestanden.

)

Lingst nicht in allen Be'trieben mit Leistungslohn (ca. 25 % der
Kfz-Betriebe) gibt es Betriebsvereinbarungen, die Mindestakkord-
sdtze.  (unabhingig von der tatsdchlich erbrachten Leistung) garan-

tieren.

Im Kfz-Handwerk ist die Finftagewoche, nicht aber der freie
Samstag, tarifvertraglich allgemein vereinbart. Allerdings zeich-
nen sich Tendenzen ab, daR die Betriebe unter dem Druck des
verschidrften Wettbewerbs kundenfreundlichere O0ffnungszeiten (d.h.
Offnung auch an Samstagen, Notdienst in der Nacht und an Sonn-
und Feilertagen) anstreben und deshalb wieder verstdrkt samstags

arbeiten oder sogar Schichtsysteme einfilhren wollen.

Das Kfz-Handwerk hatte selbst in Zeiten der Hochkonjunktur immer

einen hohen Fachkrdfteanteil. Zwar gibt es in den grdReren Be-

trieben teilweise beim Arbeitskrdfteeinsatz gewisse Spezialisie-
rungen, z.B. auf Nutzfahrzeuge, Karosseriearbeiten etc., dennoch
erfordert die Arbeit in der Werkstatt immer noch den voll ausge-
bildeten Kfz-Mechaniker bzw. -Elektriker. Die .bestehenden Aus-
bildungsverordnungen zum Kfz-Mechaniker bzw. -Elektriker entspre-
chen nach einheitlicher Einschdtzung befragter Experten weit-

gehend den bestehenden betrieblichen Anforderungen. Die techni-
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schen Einrichtungen der Betriebe und die Qualifikation der Mei-

ster reichen in der Regel aus, um eine erfolgreiche Ausbildung

zu gewdhrleisten, zumal die betriebliche Ausbildung im Kfz-Hand-
werk durch eine funktionierende und gut ausgebaute Uberbetrieb-

liche Ausbildung ergdnzt wird.

Nach finf Jahren stetigen Aufstiegs zeigt die Zahl der Ausbil-
dungsverhdltnisse seit 1984 leichte Abwdrtstendenzen. Dennoch
bildet auch das Kfz-Handwerk im Verhdltnis zur langfristig ab-
nehmenden Kapazitdtsauslastung Uber den eigenen Bedarf aus. Die

Ubernahmeguote ist entsprechend auf ein Drittel der Absolven-

tenzahl gesunken. Es zeichnet sich auch ab, daR die Uberausbil-
dung sich negativ auf die Qualitdt der betrieblichen Ausbildung
auswirkt (abnehmendes Interesse wegen geringer Ubernahmechancen
bei Auszubildenden und Ausbildern).

Eine Besonderheit der be;uflichen Qualifikationsanforderungen
im Kfz-Bereich ist das auRerordentlich groRe Aktualisierungser-
fordernis. Neue Kfz-Modelle, Neuentwicklungen bei den techni-
schen Bauteilen und die Einflihrung der Elektronik bei den Fahr-

zeugen stellen stdndig neue Qualifikationsanforderungen. Die

Branche verfigt deshalb Uber ein Uberdurchschnittlich weit ent-
wickeltes, von Kfz-Herstellern und -Zulieferfirmen getragenes
Weiterbildungssystem. Dieses ermdglicht nach Einschdtzung aller
befragten Experten eine weitgehend anforderungsgerechte Quali-
fikationsentwicklung der Beschiftigten und erfal®t auch den
groften Teil des Werkstattpersonals. Weniger gut von den Weiter-
bildungsméglichkeiten erfaBt sind allerdings die Arbeitskrifte

in den nicht-markengebundenen Betrieben.

Die Zahl der abgelegten Meisterpriifungen ist im Kfz-Handwerk

derzeit sehr hoch. Der hohen Absolventenzahl steht allerdings

keine addquate Zahl von Meisterpositionen fiir Angestellte gegen-

Uber, so dalk ein grofler Teil der ausgebildeten Meister unterhalb.

ihres Qualifikationsniveaus t&tiz bleiben oder versuchen muR,

sich selbstdndig zu machen.
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Das Kfz-Handwerk hat gegenwdrtig keine Probleme bei der Versor-
gung mit Fachkrdften und Lehrlingsnachwuchs. Nicht Arbeitskradf-
tebeschaffung, sondern Abbau liberschissigen Beschdftigungsvolu-

mens ist das gravierende Problem. Der generelle Mangel an Aus-
bildungsnlidtzen und die immer noch grofe Attraktivitdt der Kfz-
Berufe sorgt auch gegenwdrtig fiir ein Uberangebot an Ausbildungs-
platzbewerbern, aus dem die Betriebe - neuerdings mittels eines
vom Verband entwickelten Eignungstests - die qualifiziertesten

Bewerber auszuwdhlen versuchen.

Die Beschdftigungsperspektive der gewerblichen Fachkrdfte insge-

samt im Kfz-Handwerk ist problematisch und wird dies voraus-
sichtlich auch ldngerfristig bleiben: Nach Experteneinsch&dtzung
wird der Bedarf an Kfz-Mechanikern innerhalb der ndchsten zehn
Jahre auf etwa die Hilfte des jetzigen Bestands sinken. Die der-
zeitige Uberausbildung trdgt zur weiteren Verschdrfung der Ar-
beitsmarktkonkurrenz um das geringer werdende Arbeitsplatzange-
bot bei. Eine zusdtzliche Verschlechterung der Arbeitsmarkt-
chancen der einzelnen Fachkrdfte ergibt sich auch daraus, dal
sowohl bei der Weiterbildung als auch bei der Organisation des
Arbeitsablaufs in den Betrieben eine Tendenz zur markenbezogenen
Spezialisierung festzustellen ist, die die Mobilitdtschancen

der Arbeitskrdfte erheblich einschridnken kdnnte.

3. Fleischwarenherstellung

Im Vergleich zu anderen einbezogenen Bereichen spielen bei der
Herstellung von Fleischwaren k&rperliche Belastungen noch immer

eine besondere Rolle. Das gilt etwa flir Schwerarbeit - hier be-

sonders ausgeprdgt in kleinen handwerklichen Betrieben, die nicht
immer Uber entsprechende Transport- und Beschickungseinrichtun-

gen verfligen -, aber auch flir klimatische Belastungen. Aus

hygienischen Griinden ndmlich diirfen bei vielen Arbeiten die Um-
gebungstemperaturen 12° nicht iberschreiten. Dariiber hinaus gibt
es - vornehmlich wiederum in kleineren Betrieben - hdufigen
Wechsel zwischen den noch kdlteren Kihl- und Gefrierrdumen einer-
seits und den "wdrmeintensiven Arbeiten' wie Rduchern und Wurst-

briihen andererseits. Rheumatische Beschwerd und RU -
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zen sind daher noch immer verbreitet. Auch Lirmemissionen spie-
len, insbesondere bei der Herstellung von Wurstbrdt, dem sog.
"Cuttern", vor allem dann eine Rolle, wenn dltere Maschinen ein-
gesetzt werden, und das ist hdufig noch der Fall. Allerdings

sind diesen Belastungen Beschdftigte in kleineren Betrieben meist

jeweils nur fiir kurze Zeitrdume ausgesetzt.

Die Tdtigkeit eines Metzgers ist auch noch immer in erheblichem

Unfang unfalltrdchtig. Schwere Unfdlle lassen sich allerdings

sehr hdufig auf die Nicntnutzung von vorgeschriebenen und in

der Regel auch vorhandenen Schutzvorrichtungen wie der '"Schneide-
hand" und vor allem der "Stechschutzschirze" zurickfihren. Durch
Aufkldrung, nicht zuletzt aber durch konsequente Sanktionierung
der Nichtnutzung dieser Schutzmittel, ist die Akzeptanz deutlich
erhdht worden. Leichte Schnittverletzungen treten aber nach wie
vor relativ hdufig auf, gleiches gilt fir Unfdlle, die auf das
Ausgleiten auf durch Fleischreste und Wasser glitschig geworde-
nen Bdden zurlckzuflhren sind. Reine Maschinenunfdlle sind auf-
grund der in den letzten Jahren eingefilihrten Schutzvorrichtun-

gen stark rickldufig.

Die Lage der Arbeitszeit wurde bei unseren Befragungen generell

als nicht problematisch angesehen, zumal die Flinftagewoche in

der Industrie allgemein und im Handwerk in den meisten Tarifbe-
reichen vereinbart wurde und auch in kleineren Industriebetrie-

ben Mehrschichtbetrieb nicht iblich ist. Dagegen empfinden es
viele Beschdftigte (und auch in der Regel die Betriebsinhaber
selbst) als sehr unglinstig, wenn sich der Betrieb - vor allem
aus der Beflirchtung, Kunden an die unmittelbare Konkurrenz zu
verlieren - nicht in der Lage sieht, Betriebsurlaub wihrend der

Schulferien durchzufithren.

Uberstunden spielen vor allem in der Industrie eine Rolle. Fri-

her, als von diesem Instrument oft sehr ausgiebig Gebrauch ge-
macht wurde, stand der Aspekt der Uberlastung flir die Arbeits-
krdfte eindeutig im Vordergrund. Heute gibt es angesichts stag-

. nierender und auch sinkender Realldhne aber durchaus auch Be-
schwerden Uber das aus der Perspektive der Verdienste zu geringe
Uberstundenaufkommen. "ISFMUNCHEN
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In den Produktionsbereichen der Handwerksbetriebe herrscht nach

wie vor ein verhdltnismifig ganzheitlicher Arbeitskrdfteeinsatz.

Das heiRft, die Gesellen sind prinzipiell mit allen anfallenden
Aufgaben vertraut und fllhren diese auch - oft weitgehend auto-
nom - durch. Dieser Sachverhalt trdgt sicher mit dazu bei, daR
auch belastende Tdtigkeiten oft als akzeptabel empfunden werden,
da man ihnen immer nur kirzerfristig ausgesetzt ist (wie etwa
beim Schlachten, beim Transport von Tierteilen oder bei bestimm-
ten Zerlegearbeiten) und die Arbeiten als Bestandteil eines ins-
gesamt nachvollziehbaren und als sinnvoll verstandenen Ablaufs

angesehen werden.

Mit wachsender BetriebsgrdBe gibt es auch im Handwerk Speziali-
sierungen, die zur Massierung bestimmter Belastungen und zur
Vereinseitigung der Tdtigkeiten flhren kdnnen. Solch eine stdr-
kere Arbeitsteilung k&nnte sicher auch eine Voraussetzung dafir
bilden, den bislang im Handwerk kaum ausgeprdgten Einsatz von

un- und angelernten Krdften in der Produktion auszudehnen.

Erheblich stdrker ausgeprdgt ist die Arbeitsteilung naturgemdR
bereits in den kleineren Industriebetrieben, obwohl sich die
Grundstruktur der maschinellen Ausristung und der Produktions-
ablauf oft nicht sehr von den aus dem Handwerk gewohnten Ver-
h&ltnissen unterscheidet. Auch der Anteil von Fachkrdften ist
gerade in kleineren Industriebetrieben oft noch verhdltnismdRig
hoch.

Zwei Arbeitskrdfteprobleme stehen nach unseren Erfahrungen in
den kleinen Industriebetrieben im Vordergrund. Zum einen hat

sich in den letzten Jahren ein ProzeR der massiven Intensivie-

rung der Arbeit und damit der Steigerung teilweise der kdrper-

lichen, vor allem aber der psychisch-nervlichen Belastung voll-

zogen. Praktisch alle Gesprdchspartner berichteten, daR es
(manchmal infolge technischer Umstellungen, meist aber auch nur
aufgrund organisatorischer Anderungen) zu massiven Personalein-
sparungen gekommen ist, die keineswegs von einer Produktions-

drosselung begleitet waren, sondern oft sogar noch zu erhebli-

ISFMUNCHEN
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tenen Erleichterungen bei den k&8rperlichen Belastungen seien so
bei weitem Uberkompensiert worden. Die im Gefolge dieser Inten-
sivierungs- und Rationalisierungssprozesse eingetretene Hektik
hat in vielen Fdllen zu schwer diagnostizierbaren und therapier-
baren nervdsen Beschwerden geflihrt. Weiter verschidrft wird die
Situation fir die Arbeitskrdfte, die an den sog. Schlissel-
stellen in der Produktion eingesetzt sind, da sie stdndig mit
cder Beflirchtung leben, durch geringfiigige (und bei dem hohen
Produktionstempo schwer zu vermeidende) Fehler grofen Schaden
anzurichten. Ebenfalls zunehmend zum Problem wird vielen Fach-

kriften in der Industrie, daR sie dauerhaft weit unter ihrem

eigentlichen Qualifikationsniveau eingesetzt sind und daflir -

im Unterschied zu friiher -~ nicht einmal mehr mit h8heren Ver-

diensten als.im Handwerk entschddigt werden.

Ahnlich wie in der Backwgrenherstellung gilt im Bereich der
Fleischbearbeitung, daR sich die Qualifikationsanforderungen nur
wenig und sehr allmdhlich verdndern. Die Ausbildung zum Metzger-
gesellen gilt nach wie vor als solide Basis fir eine tendenziell
lebenslange Tdtigkeit im Handwerk, und auch die meisten Indu-~
striearbeitspldtze unterfordern einen gelernten Metzger eher,
als daR sie ihn mit Aufgaben konfrontieren, denen er nicht ge-
wachsen ist. Die Wartung und Instandhaltung komplexer moderner
Maschinen in der Fleisthverarbeitung wird ndmlich in der Regel
von externen Spezialisten (Elektriker, Fachkrdfte von Herstel-
lern) oder von eigenen Beschdftigten mit entsprechender Ausbil-

dung, nicht aber von den gelernten Metzgern vorgenommen.

Die Arbeitskrdfteversorgung - Uber lange Zeit zweifellos das

Hauptproblem vor allem des Handwerksteils der Branche - stellt
sich seit einigen Jahren sehr viel glinstiger dar. Neben der
Steigerung der Attraktivitdt des Berufs (z.B. Finftagewoche,
Verzichten auf das Schlachten als obligatorischer Ausbildungs-
bestandteil) ist daflir vor allem die hohe Arbeitslosigkeit bzw.
das Auftreten geburtenstarker (Auszubildenden-)Jahrginge maR-
geblich. Allerdings wird davon ausgegangen, daR die Fleischwa-
renherstellung bei einer Verbesserung der Arbeitsmarktsituation
mit am ersten und am nachdriicklichsten wiederum mit Vepeoropinae—
]sFMUNCHEN
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engpdssen konfrontiert sein wird. Trotzdem ist zu erwarten, daf
die Aussichten von Absolventen der Fleischerausbildung in den
nidchsten Jahren eher problematisch bleiben werden. Wegen der Aus-
bildung weit Uber den Bedarf hinaus sind die Ubernahmequoten ge-
ring. Insgesamt wird flir die Fleischwarenbranche, insbesondere

durch den starken Wettbewerbsdruck von Handelsketten, eine For-
cierung des Konzentrationsprozesses und daraus folgender

BeschidftigungseinbuBen erwartet. Schlieflich.zeigt die
Erfahrung, daf die fachlichen Qualifikationen bei Fleischern
in der Regel nur in geringem Umfang in anderen Berufen genutzt
werden kdnnen. Die Chancen aber auf angemessen entlohnte und
sichere fachfremde Angelerntenarbeitspldtze mlissen heute und

in Zukunft als vergleichsweise unglinstig beurteilt werden.

4., Backwarenherstellung

In der Backwarenherstellung stellt sich - verglichen mit der
ebenfalls in die Untersuchung miteinbezogenen Fleischwarenbran-
che - die Situation in bezug auf die psychisch-physischen Ar-

beitsanforderungen ginstiger dar. K&rperlich schwere Arbeiten

wie Mischen, Kneten oder Formen werden weitgehend von Maschinen
Ubernommen. Schwerarbeit f4llt am ehesten noch in handwerklichen
Kleinstbetrieben mit geringer Transportmechanisierung, vor allem
beim Transportieren und Entleeren der bis zu 40 kg schweren Mehl-
sdcke, an. Durch die Mehlsilierung entf&llt der manuelle und
mechanische Transport des Mehls ganz, da hier das Mehl mittels
pneumatischer Fdrderung direkt vom Silo in die Mischmaschinen
verflillt wird. Allerdings sind die Mehlsilos wegen der hohen In-
vestitionskosten und des hohén Platzbedarfs bisher nur in gréfe-
ren Handwerksbetrieben installiert worden. Die bei der Be-
schickung der Ufen anfallenden k&rperlichen Arbeitserschwernis- -
se k&nnen durch technische Neuentwicklungen wie den begehbaren
Stikkenofen, dessen Verbreitung allmidhlich steigt, ebenfalls
deutlich erleichtert werden. Zwangshaltungen spielen keine gréBe-
re Rolle. Auch Umgebungsbelastungen durch Ldrm treten nicht in
gréferem Umfang auf. Problematisch ist die klimatische Belastung,

die sich aber auf die Arbeit direkt am Ofen beschrankt.ﬁﬂas‘mit
ISFMQNCHEN
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der Arbeit in der Backstube verbundene Unfallrisiko ist relativ

gering.

Ein gravierendes Humanisierungsdefizit dieser Branche stellt al-
lerdings die Belastung durch Mehlstaub dar. Der Reduktion der

Mehlstaubemission kommt unter gesundheitlichen Gesichtspunkten
h8chste Prioritdt zu, denn der feink&rnige, lungengdngige Mehl-
staub ist Hauptverursacher des sogenannten Bdckerasthmas. Die
komplexen medizinischen Bedingungszusammenhdnge des Bdckerasthmas
sind noch nicht ganz gekldrt. Trotz einer im Vergleich zur Ver-
gangenheit deutlich gesunkenen Mehlstaubkonzentration in den mei-
sten Backstuben ist die Zahl der an Bdckerasthma Erkrankten in den -
letzten Jahren stark angestiegen. Da es bisher noch keine erfolg- i
versprechende medizinische Heilmethode gibt, bedeutet die Krank-
heit flr die betroffenen Arbeitskrdfte fast immer die Aufgabe

des erlernten Berufs. ‘ '

Mehlstaub entsteht im Fertigungsproze® schwerpunktmdfig bei der
Eingabe des Mehls in die Mischmaschinen und wdhrend der Anknet-
phase. Wirksamste MaRnahme gegen den Mehlstaub ist daher die
Mehlsilierung, bei der die Mehlzuflthrung mittels eines Zufiihr-
schlauches erfolgt, sowie die Verwendung abgedeckter Mischmaschi-
nen. Wdhrend diese in der industriellen Backwarenherstellung schon |
lange ausschlieRlich eingesetzt werden, sind sie im Handwerk noch t
ldngst nicht durchgdngig verbreitet. Ab Mitte 1983 diirfen nur noch |
Knetmaschinen mit Abdeckungen verkauft werden. Eine Anordnung zur |
Nachristung der derzeit in Gebrauch befindlichen Maschinen wurde

aber bis dato nicht getroffen.

Ein anderes typisches Arbeitskridfteproblem der Branche stellt die
durch das Frischeerfordernis der Backwarenprodukte bedingte un-

glinstige Lage der tdglichen Arbeitszeit dar. Nach dem B&ckereiar-

beitszeitgesetz kann die Arbeit in den Backstuben fiir das Gros
der Beschdftigten werktags um vier Uhr in der Friihe, samstags ab
24 Uhr beginnen. Die damit verbundene Dauerhalbnachtarbeit ist
arbeitsmedizinisch erwiesenermaBen &uBerst belastend. Eine L&-

sung des Arbeitszeitproblems ist nicht in Sicht. Die Einrichtung
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einer zweiten Schicht dirfte Kapazitdten und Absatzvolumen fast
aller Handwerksbetriebe und auch der kleineren Industriebetriebe
der Branche ibersteigen. Die Situation ist in der Realitdt noch
problematischer, weil eine nicht geringe Zahl von Betrieben, vor
allem um sich Konkurrenzvorteile zu verschaffen, dauerhaft gegen
das Nachtbackverbot verstdlt, indem sie den Produktionsbeginn
(mindestens filir Teile der Belegschaft) um bis zu zwei Stunden vor-
verlegen. Flr die Arbeitskrdfte wird so aus der Dauerhalbnachtar-

beit eine Dauernachtarbeit.

Die nervliche Belastung durch die arbeitsphysiologisch unglinstige

Arbeitszeit wird dadurch erhdht, daR gerade in den frihen Morgen-

stunden unter hohem Zeitdruck gearbeitet werden muf. Durch die

neuen Gdr- und Frostertechniken gibt es allerdings M&glichkeiten,
durch die Vorproduktion von Sortimentsteilen den Arbeitsanfall
etwas gleichmdBiger zu verteilen.

Das Bdckerhandwerk zdhlte bis vor kurzem zu den Branchen,
die die Flinftagewoche noch nicht eingefiihrt hatten. Seit 1982

ist die Finftagewoche zwar in fast allen Manteltarifvertrdgen

verbindlich festgelegt, doch ist sie aufgrund von Umsetzungs-
problemen in der betrieblichen Praxis und einer Vielzahl tarifli-
cher Ausnahmeregelungen noch ldngst nicht flir alle Beschdftigten

der Branche Realitédt.

Uberstunden spielen nur im industriellen Zweig der Backwarenbran-

che eine gewisse Rolle.

Der Arbeitskrdfteeinsatz im durchschnittlichen Handwerksbetrieb

ist durch gering entwickelte Arbeitsteilung und das Bestehen
ganzheitlicher T&tigkeiten gekennzeichnet. Spezialisierungen gibt
es h8chstens bei einigen Schllisselpositionen der Fertigung, wie
dem Mischer oder dem Ofenmann. Die handwerkliche Arbeitsorganisa-

tion spiegelt sich in einem hohen Fachkrdfteanteil in den Betrie-

ben. Allerdings gibt es auch einen gewissen Sockel von Tdtigkei-
ten unterhalb des Fachkrédfteniveaus, was allerdings oft dadurch
verdeckt wird, daB solche Tdtigkeiten weitgehend von Auszubilden-
den *wahrgenommen werden. Beli verdnderter Arbeitsmarktsi+una=+inn
ISFMQNCHEN
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liegt hier durchaus ein Potential flir den verstdrkten Einsatz von

angelernten Arbeitskridften in diesem Handwerkszweig.

Die industrielle Backwarenherstellung ist von der Arbeitsorganisa-

tion her gesehen sehr heterogen. Hier gibt es einerseits den in-
dustriellen Kleinbetrieb, der von der maschinellen Ausstattung

und der Arbeitsorganisation her gesehen eher ein groBdimensionief-
ter Handwerksbetrieb mit etwas weltergehender Spezialisierung und
Arbeitsteilung ist. Zum anderen gibt es aber den auf z.B. nur be-
stimmte Brotsorten spezialisierten Industriebetrieb mit hochauto-
matisierter Fertigung und hohem Anteil von angelernten Arbeits-
krdften. Hier sind die Qualifikationen des handwerklichen Bé&ckers

kaum noch verwertbar.

Qualifikationsprobleme gibt es zumindest im handwerklichen Be-

reich der Branchen keine: Die berufliche Ausbildung zum Bdcker
entspricht den Anforderungen in den meisten Handwerksbetrieben,
die berufsfachlichen Qualifikationen der Arbeitskrifte kommen auch
zum Einsatz. Die Qualifikationsanforderungen in dieser Branche
verdndern sich nur geringfligig und auRerdem sehr langsam. Die
grundlegenden Fertigungsverfahren bleiben weitgehend unverdndert.
Neue Produktionsmittel und Methoden wie Gidr- und Frostertechnik
sowie auch das Vordringen von EDV-Steuerungen z.B. bei den Ufen
stellen nach Einschdtzung befragter Experten keine grundsdtzlich
neuen und hdheren Qualifikationsanforderungen. Das hierzu erfor-
derliche Bedienungswissen wird in der Regel durch Kurse der Her-
stellerfirmen vermittelt. Qualifikationsbedarf gibt es in der
Branche also weniger in berufsfachlicher Hinsicht als vielmehr

- angesichts des verschdrften Wettbewerbsdrucks - im Hinblick auf
betriebswirtschaftliche Uberlebensstrategien wie Marketing-Kennt-
nisse, Einfllhrung betrieblicher Kostenrechnung etc. Er betrifft
daher weniger die Arbeitskrdfte in der Fertigung als die Betriebs-

leitungen.

Die Arbeitskrédfteversorgung stellt fiir die Backwarennherstellung

gegenwdrtig kein Problem dar. Nachdem das Bidckerhandwerk in der
Vergangenheit grofe Schwierigkeiten hatte, genligend Auszubildende

zu rekrutieren, und zudem ein grofer Teil der ausgebilde- - ."--*
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krdfte wegen der unglinstigen Arbeitszeiten und des relativ niedri-
gen Lohnniveaus. aus der Branche &abwanderte, erlaubt die gegenwdr-
tig hohe Nachfrage nach Ausbildungspldtzen den meisten Betrieben
eine Ausbildung weit Uber den absehbaren kiinftigen Fachkridftebe-
darf. Allerdings befiirchten Experten, daf bei einer Entspannung
auf dem Ausbildungsstellenmarkt in der Zukunft erneut mit Rekru-

tierungsproblemen zu rechnen ist.

Die gegenwdrtige und auch mittelfristige Beschdftigungsperspektive

flir Arbeitskrdfte mit einer betrieblichen Ausbildung in der Back-
warenherstellung ist nicht glinstig. Eine Gefdhrdung der Beschdf-
tigungssicherheit ergibt sich zum einen aus wirtschaftlich-struk-
turellen Problemen der Branche - Uberkapazitdten, Betriebsschlie-
Bungen und Beschdftigungsabbau in der Backwarenindustrie, riick-
ldufiger Betriebsbestand und verschdrfter Wettbewerbsdruck im
Handwerk -, zum anderen aus der massiven Uberausbildung, die zu

einem Uberangebot von Fachkrdften in dieser Branche filihrt.

"'+ Angesichts der (ausweislich entsprechender Untersuchungen) gerin-
gen Ubertragbarkeit der Qualifikationen, die in einer Bickerlehre
erworben werden auf andere Tidtigkeiten, sind die Chancen derjeni-
gen Fachkrdfte, die sich zur Abwanderung gezwungen sehen, einen
guten berufsfremden Arbeitsplatz zu finden, bei der derzeitigen

Arbeitsmarktsituation als schlecht anzusehen.

5. Holz- und Kunststoffverarbeitung

Viele Arbeitspldtze in der Holzverarbeitung sind mit erheblichen
Belastungen verbunden. Eines der gravierendsten Humanisierungs-
defizite in der Branche stellt die Beseitigung des bei der ma-
schinellen Holzverarbeitung entstehenden Ldrms dar. Noch immer
sind fast alle in der Holzverarbeitung zum Einsatz kommenden
Maschinen zu laut. Trotz vorhandener technischer MSglichkeiten
zur Ldrmreduktion verbessert sich die Situation in den Betrieben
nur sehr langsam. Hierflir sind ein mangelndes Angebot an - auch
flir Kleinbetriebe geeigneten - ldrmarmen Konstruktionen seitens

der Hersteller, die Anschaffungspolitik der Betriebe, aber auch

ISFMUNCHEN

it i Sedialwrsemdufibeae Forsdnng e



o Mend i'Ljrs?ééﬁ@éhﬁé’rger/Weiﬁ]ér/ Binkél:maAh‘n (1986) ?-ﬁbrgé:hungébericht H‘urhani‘s.iaeruh‘_t’;’vde‘s? ‘Z&‘rbéiis‘lebens.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742
156

die lange Nutzungsdauer von Maschinen in Kleinbetrieben und im

Handwerk verantwortlich.

Eine weitere holztypische Belastung resultiert aus dem bei der
Verarbeitung von Holz freiwerdenden Holzstaub, der zu Atemwegs-
und Hauterkrankungen flihren kann. Gesundheitsrisiken gehen wei-
ter von den in Holzschutzmitteln, Lacken, Beizen und Klebern

enthaltenen Ldsungsmitteln aus, die Uber die Atmung oder auch

durch Hautkontakte in den Organismus eindringen. Die gesuncheit-
lichen Folgen, insbesondere die der kombinierten Wirkungen der
verschiedenen, gleichzeitig verwendeten L3sungsmittelgemische,
sind medizinisch noch ldngst nicht hinreichend erforscht. Hier

besteht noch erheblicher Forschungs- und Handlungsbedarf.

Durch die oft groRen Abmessungen der zu bearbeitenden Werkstilicke

fallen oft k&rperlich schwere Trage-, Hebe- und Haltearbeiten an,

und zwar insbesondere in Klein- und Handwerksbetrieben mit ge-
ringer Transportmechanisierung. Aber auch in den grdfReren Betrie-

ben gibt es typische Mechanisierungsliicken.

Die Unfallgef&hrdung der in der Holzverarbeitung Beschdftigten

ist, bedingt durch die besonderen Eigenschaften des Werkstoffs
Holz und die schnellaufenden Maschinen, verglichen mit anderen
Wirtschaftszweigen des Verarbeitenden Gewerbes sehr hoch. Die
sicherheitstechnische Betreuung der Branche ist gemessen an die-

0,

sem Unfallrisiko unzureichend: Nur 5 % der bei der Holzberufsge-
nossenschaft versicherten Betriebe waren 1980 zur Bestellung

einer Sicherheitsfachkraft verpflichtet.

Jenseits dieser holztypischen Belastungsarten ist in den letz-
ten Jahren eine erhebliche Steigerung der Beanspruchung der Ar-
beitskrdfte in der Holzverarbeitung zu konstatieren. Angesichts
des scharfen Wettbewerbsdrucks in der Branche hat insbesondere

in den Industriebetrieben eine verstdrkte Intensivierung der Ar-

beit stattgefunden. Nach Umfragen unter betroffenen Arbeitskrif-
ten sind Arbeitsdruck und Hektik zu einer der gravierendsten Be-
lastungen geworden. Ein arbeitsmedizinisches Gutachten liber die
Belastungssituation an typischen Arbeitspldtzen der M8helindn-
ISFMUNCHEN

brilitui fix Seddiocrochillbine Foscun e



' Me'ﬁdiLJ's‘/'Sengiénbérkge“r'/Weih]er/BinkeI‘nﬁahh (1986): IférséhUhgsbe;icht Humanisierung des Arbeitslebens.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742
157

strie kommt zu dem SchluR, daf keiner dieser Arbeitspldtze aus
arbeitsmedizinischer Sicht ohne Erholzeiten auszufiillen ist, sol-
len nicht irreparable léngfristige Gesundheitsschdden eintreten.
Gegenwdrtig miissen rund 57 % der Beschdftigten der Holz- und
Kunststoffverarbeitenden Industrie wegen Frithinvaliditdt vorzei-

tig aus dem Berufsleben ausscheiden.

Mit Zeitdruck und StreB sehen sich auch die Arbeitskrdfte im

Tischlerhandwerk konfrontiert. Diese Belastungen resultieren
dort aber weniger aus Rationalisierungsmafnahmen mit dem Ziel
der Arbeitsverdichtung, sondern aus betrieblichen Mdngeln in der
Organisation des Fertigungsablaufs und der Kapazitdtsplanung
bzw. aus als nicht abweisbar angesehenen Kundenwilinschen, die da-
zu flthren, daf Auftrige oft unter erheblichem Termindruck abge-

wickelt werden mlissen.

Ein anderes branchentypibSches Arbeitnehmerproblem stellen die

ungleichmdlRigen Anforderungen an die zeitliche Verfligbarkeit der

Arbeitskrdfte dar. Die industrielle Mbbelherstellung war schon
immer durch starke saisonale Absatzschwankungen gekennzeichnet,
die sich fiir die Beschdftigten als Uberstunden einerseits und
Kurzarbeit andererseits niederschlugen. Auch beil gegenwdrtig
sinkender Gesamtnachfrage und unausgelasteten Kapazitdten gibt

es noch einen erheblichen Sockel an Mehrarbeit. Uberstunden sind
in dieser Branche einmal das Ergebnis betrieblicher Rationalisie-
rungsmafnahmen, wie der Ausdlinnung des Personalbestands und des
Abbaus der Lagerhaltung, zum anderen aber schldgt hier auch die
prekdre Marktsituation der Branche auf die Arbeitsbedingungen
durch: Der Absatzmarkt hat sich in vielen Bereichen zu einem
Kdufermarkt entwickelt, auf dem den Herstellern von seiten der
Abnehmer ein hohes MaB an zeitlicher Flexibilitdt (kiirzeste Lie-
ferfristen, Sonderaktionen) abverlangt wird. Die Betriebe versu-
chen, diese Anforderungen durch einen flexiblen Arbeitskrifte-
einsatz - durch Uberstunden, Leiharbeit, Kurzarheit und befriste-

te Arbeitsvertrdge - zu bewdltigen.
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Uberstunden in erheblichem AusmaBl werden auch im Tischlerhand-

werk geleistet. Sie haben dort ihre Ursache hdufig in den schon
erwdhnten Miangeln bei der betrieblichen Fertigungsplanung.

Handwerk und industrieller Zweig der Holzverarbeitung unterschei-
den sich in bezug auf Arbeitsorganisation und die damit verbunde-

nen Qualifikationsanforderungen erheblich. Im Tischlerhandwerk
dominieren ganzheitliche, hdufig wechselnde Arbeitsaufgaben. Der
Arbeitskrdfteeinsatz beruht auf dem Prinzip, daR jede Fachkraft
alle anfallenden Arbeiten selbst ausflihren kann und oft ein Werk-
stlick bzw. einen Auftrag vom Eingang bis zur Fértigstellung be-
arbeitet. Daher werden in der Fertigung fast ausschlieRBlich Fach-
arbeiter beschdftigt. In den Betrieben, die sich auf Serienfer-
tigung bei weniger komplexen Produkten spezialisiert hzben, fin-
det sich eine stdrkere Arbeitsteilung mit z.T. schon sehr kurz-
zyklischen Arbeitsinhalten. Die berufliche Erstausbildung im
Handwerk - erginzt durch' ein gut ausgebautes Angebot an iberbe-
trieblichen Lehrwerkstdtten - entspricht den betrieblichen An-
forderungen. Die dort vermittelten Fertigkéiten und Kenntnisse

werden in der betrieblichen Praxis auch abgerufen. Qualifika-

tionsdefizite gibt es allerdings im Hinblick auf einige, in Zu-

kunft auf das Handwerk verstdrkt zukommende Anforderungen: den
Ungang mit modernen, NC-gesteuerten Holzverarbeitungsmaschinen,
steigende Ansprliche an die gestalterische Qualitd&t der Produkte,

komplexere Anforderungen an die Betriebsfllhrung.

Die Weiterbildungsm&glichkeiten flir Gesellen des Tischlerhand-

werks sind gering und werden vor allem von Herstellern getragen.
Sie sind kaum an betrieblichen Bedlirfnissen orientiert, die In-
halte angesichts der Dominanz ganzheitlicher Tdtigkeitsvollziige
im Handwerk zu speziell. Die Weiterbildungssituation krankt auch
daran, daR es in dieser Branche bisher nicht gelungen ist, eine

bundeseinheitliche Fortbildungsordnung zu etablieren.

In der industriellen Holzverarbeitung, insbesaondere in der Mo-

belherstellung, existieren in erheblichem Umfang kurzzyklische,

repetitiv-monotone Tdtigkeiten mit hoher Arbeitsplatzbindung.

Fast die H&lfte der Arbeitskrdfte stehen im Leistungslohn. Die
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tayloristische Arbeitsorganisation in der M&belindustrie wurde in
Zeiten hoher Wachstumsraten und einer Umstellung des Produktions-
apparates auf Massenfertigung eingeflihrt. Man wollte in der Fer-
tigung mit dem Einsatz angelernter Arbeitskrdfte auskommen. Die
eigene Fachkrdfteausbildung ging infolgedessen zeitweise dra-
stisch zurlick. Noch heute besteht ein Grofteil der Belegschaften
in der MObelfertigung aus berufsfremden und angelernten Arbeits-

krdften.

Die Installierung von Fertigungsstrafen bedingte auBerdem eine

Verdnderung der Qualifikationsanforderungen: Fertigungstechnische

Kenntnisse gewannen gegeniiber holzspezifischen Kenntnissen an
Bedeutung. Die Betriebe gingen verstdrkt dazu uber, anstelle der
Tischlergesellen Fachkrdfte aus der Metall- oder Elektrobranche
an den Fertigungsstrafen einzusetzen. Durch das verstdrkt zu be-
obachtende Eindringen der NC-Fertigungstechnologie setzt sich
dieser Bedeutungsgewinn fertigungstechnischer Qualifikationsbe-
standteile fort. In den Schlisselpositionen der Fertigung und an
den neuen Maschinen setzen die Betriebe nach wie vor vorzugswei-
se Elektro- oder Metallfacharbeiter ein. Die bisherigen Erfah-
rungen in technisch schon fortgeschritteneren Betrieben der Bran-
che deuten dariber hinaus darauf hin, da® die neuen Fertigungs-
technologien nicht zu einer HBherqualifizierung der Fertigungs-
belegschaft flhren, sondern eher zu einer Polarisierung der Qua-
lifikationen. Programmierung und Wartung erfolgen durch Speziali-
sten in Arbeitsvorbereitung und Instandhaltung, wdhrend die Td-
tigkeiten der Fertigungsbelegschaften auf die Wahrnehmung ein-

fachster Bedienungsfunktionen beschrdnkt bleiben.

Die Frage ist, ob der zu beobachtende Trend eines Bedeutungsver-

lusts des traditionellen Holzfacharbeiters in der M3belindustrie

durch die Einfllhrung des stdrker auf die industriellen Ferti-
gungsbedlirfnisse ausgerichteten neuen Berufsbildes, des Holzme-
- chanikers, aufgehalten werden kann. Bei der Umsetzung dieses
neuen Ausbildungsberufs in die betriebliche Praxis gibt es zur
Zeit erhebliche Probleme: Angesichts der fortgeschrittenen Spe-

zialisierung der Branche {iberfordert das sehr breit angelegte
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Berufsbild die Ausbildungsfdhigkeit vieler, insbesondere der
kleinen Betriebe, da es versdumt wurde, komplementdre {iberbe-

triebliche Ausbildungskapazitdten zu schaffen.

Probleme bei der Versorgung mit Fachkrdften gibt es im Tischler-
handwerk derzeit nicht. Die Zahl der Ausbildungsverhdltnisse

stieg hier im Vergleich zum Gesamthandwerk Uberdurchschnittlich
stark an; im Verhdltnis zum absehbaren zukinftigen Arbeitskrdf-

tebedarf kann man gegenwdrtig von Uberausbildung sprechen. .

Auch die MS8belindustrie hat ihre durch die geringen Ausbildungs-
leistungen in der Vergangenheit mitverursachten Facharbeiter-
llicken inzwischen weitgehend geschlossen. Angesichts der gegen-
wdrtigen Absatzkrise der Branche ist der Fachkrdftebedarf hier
ohnehin riickldufig. Bei der Arbeitskrdfteversorgung kommt den
Betrieben dieser Branche auferdem die Tatsache zugute, dal re-
gionale Schwerpunkte der Branche in lindlichen Regionen liegen.
Dadurch wurden in Zeiten der Hochkonjunktur der Abwanderung von
Fachkrdften Grenzen gesetzt, da es an erreichbaren, attraktiven,
branchenfremden GroRbetrieben fehlte. Gegenwdrtig bringen Be-~
triebsstillegungen ein Reservoir von Fachkridften auf den regiona-
len Arbeitsmarkt, aus dem die Betriebe die bendtigten Fachkrif-
te und auch Arbeitskrdfte mit Spezialqualifikationen selektie-

ren kdnnen.

Die Beschdftigungsperspektiven flir die Arbeitskrifte in der

Holzverarbeitung stellen sich flir die Zukunft ziemlich unglnstig
dar. Flir die MObelindustrie rechnen die Experten auch langfri-
stig mit einem Rilickgang der Beschéftigtenzahlen. Neben einer ge-
sunkenen Nachfrage wirken sich bislang nicht genutzte Rationali-
sierungsreserven aufgrund aufgeschobener Investitionsvorhaben

in den Betrieben und der mit der breiten Einfillhrung der NC-Tech-
nologie zu erwartende Produktivitétsschubﬁaus. Probleme erwach-
sen flir die Fachkrdfte auch auf dem brancheninternen Arbeits-
markt, da der zunehmende Spezialisierungstrend in der M8belin-
dustrie und der damit einhergehende spezialisierte Arbeitskrif-

teeinsatz die Mobilitdtsfidhigkeit der Arbeitskrifte zunehmend
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einschrdnkt. Immer hdufiger flhrt ein erzwungener Betriebswech-
sel zurAbgruppierung mit erheblichen Einkommensverlusten.

Im Tischlerhandwerk ergeben sich Beschdftigungsprobleme filir die
Arbeitskrdfte im wesentlichen aus der derzeit betrieblichen
Uberausbildung. Ein GroRteil der jetzt ausgebildeten Fachkrifte

wird in der Zukunft gezwungen sein, aus der Branche abzuwandern.
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C. Humanisierungsvoraussetzungen und -ansatzpunkte in Kleinbe-

trieben

Im vorangegangenen Kapitel wurden die in den untersuchten 3ran-
chen auftretenden Arbeitnehmerprobleme und die als Pendant zu
sehenden betrieblichen Arbeitskrdfteprobleme nach wichtigen Di-
mensionen sowie nach den einbezogenen Branchen aufbereitet, Weiter
wurde nach charakteristischen Entwicklungen gefragt, die jeweils
fir die Entstehung der Probleme und flir wichtige Verdnderungen maR-
geblich waren. Dies geschah nicht nur im Sinne einer Dokumentation

des "Status quo", sondern nicht zuletzt deshalb, weil "Arbeitskrdf-

teprobleme ... in unserer Untersuchung als der zentrale Ansatzpunkt

flir die Identifizierung von Humanisierungspotentialen'" (ISF-Pro-

jektvorschlag 1882, 3. 11) verstanden werden.

Um den Schritt von der Analyse ven Arbeitskrdfteproblemen zur For-
mulierung von Ansatzpunktén einer "kleinbetriebsgerechten' Humani-
sierungspolitik zu tun, werden zundchst die Zusammenhdnge zwischen
Arbeitnehmerproblemen und betrieblichen Arbeitskrdfteproblemen un-
tersucht. Dann werden M&glichkeiten, das Entstehen von Humanisie-
rungsinteressen zu fdrdern, diskutiert. AnschlieBend wird den be-
sonderen Bedingungen nachgegangen, denen sich Humanisierungspoli-
tik in Kleinbetrieben gegeniibersienht. SchlieRlich wird an einigen
ausgewdhlten Beispielen dargestellt werden, wo MaRnahmen zur Ver-
besserung von Arbeitsbedingungen in Kleinbetrieben ansetzen k&nn-

ten und wie sie zu gestalten wdren.

I. Zusammenhang, Gegenldufigkeit und Vereinbarkeit von Problemen

der Betriebe und der Arbeitnehmer

1. Die Bedeutung der Lage auf dem Arbeitsmarkt

Wie sich die "kommunizierenden" Phdnomeme "Arbeitenehmerprobleme"
und "betriebliche Arbeitskridfteprobleme" jeweils konkret darstel-
len, h&ngt ganz entscheidend von der Entwicklung auf dem Arbeits-

markt ab.
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Die Situation bei Vollbeschdftigung

Bei Voll- bzw. Uberbeschdftigung verschwindet das primdre Arbeit-
nehmerproblem, lberhaupt einen Arbeitsplatz zu finden, flir fast
alle Arbeitnehmer weitgehend,und auch die Chancen, ausk&mmliche
Ldhne zu erzielen, sind glinstig. Gleichzeitig wachsen fir die Be-
triebe die Schwierigkeiten, regelmifig Uber genligend geeignete
Arbeitskr&fte zu verfligen, enorm an. Besonders prekdr stellt sich
die Situation flir Betriebe dar, die nicht in der Lage sina, hohe
Léhne und/oder attraktive Arbeitsbedingungen zu bieten -, eine
Konstellation, die gerade fur viele Kleinbetriebe charakteri-

stisch ist.

Mit wachsender Arbeitskrdfteknappheit sinkt aber auch die Bereit-
schaft vieler Arbeitskrdfte, sich unattraktive Arbeitsbedingungen
quasi Uber Lohnzugestdndnisse abhandeln zu lassen, bzw. die kom-
pensatorischen Lohnanspriiche wachsen ilberproportional, so daR von
hier aus ein Druck auf die Betriebe entsteht, Verbesserungen
durchzuflhren. Soweit solche Mafnahmen - und davon ist in der Re-
gel mindestens in kurzfristiger Ferspektive auszugehen - mit zu-
sdtzlichen Kosten verbunden sind, kdénnen sie wiederum vorrangig
nur von den ertragsstdrkeren Betrieben durchgefihrt werden. Damit
bewirken sie eine eminente Verbesserung der relativen Position
dieser Betriebe bei der Arbeitskrdfteversorgung auf Kosten der
librigen; ihre Arbeitskrdfteprobleme mildern sich bei tendenziel-
ler Verschdrfung der Lage in den Betrieben mit weniger gilinstigen

Voraussetzungen.

Gleichzeitig entsteht bei Vollbeschdftigung und damit gewdhnlich
einhergehender besonders ausgeprdgter Knappheit an qualifizierten
Arbeitskrédften bel den Betrieben - so auch die Aussagen unserer

Gesprdchspartner - ein hohes Interesse daran, daie vorhandenen

Qualifikationen der Beschdftigen so vollstdndig, wie filir ihre

Zwecke mdglich, zu nutzen. Das heift, man nutzt die Qualifikatio-
nen der Arbeitskrdfte, die den betrieblichen Anforderungen ent-

sprechen.
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Auf der anderen Seite bedeutet das keineswegs, daB es nicht auch
in solchen Phasen aus der Sicht der Arbeitskr&fte zu massivem un-

terqualifiziertem Einsatz, d.h. zu einer Unterforderung der Arbeit-

nehmer kommen kann. Betroffen davon sind vor allem Fachkrdite,

die aufRerhalb des erlernten Berufs tdtig sind, sei es, weil sie
im erlernten Beruf keine Beschdftigungsm&glichkeiten finden - et--
wa wegen inzwischen stattgefundenen Strukturwandels -, sel es,

daB sie die angelernte Tdtigkeit der Arbeit in ihrem Beruf vor-
ziehen. Diese Fachkrdfte bringen oft eine Fille von Fdhigkeiten
und Qualifikationen mit, die bei der neuen Tdtigkeit nicht ge-

fragt sind.

In Betrieben, die als attraktiv angesehen werden, sind also auch
wdhrend der Vollbeschdftigung hdufig ungenutzte Qualifikationsre-
serven vorhanden (das gilt z.B. ziemlich ausgeprdgt flir viele in-
dustrielle Kleinbetriebe aus =~_.¢ Nahrungsmittelherstellung und
Holzverarbeitung); daraus resultiert aber weder ein betriebliches
Arbeitskrédfteproblem noch ein manifestes Arbeitnehmerproblem. Fir
die Betriebe, die in den Dimensionen Bezahlung und Arbeitsbedin-
gungen weniger konkurrenzfé&hig sind - ein bescnders glinstiger
Standort kann hier allerdings einiges kompensieren -, gilt da-
gegen, daR Arbeitspldtze - wenn Uberhaupt - oft nur mit quali-
fikatorisch unzureichend gerlsteten Arbeitnehmern besetzt werden

kénnen. Die Folge ist, daR es einerseits zu Uberforderungen der

Arbeitskrdfte, andererseits aber auch zu betrieblichen Schwierig-

keiten (Stillstdnde, erh8hter VerschleiR an Maschinen, schlechte
Materialnutzung, AusschuBproduktion usw.) kommt. Uberforderungs-
probleme sind aber natlirlich nicht auf diese Betriebe beschridnkt.
Auch "attraktive" Betriebe sind dazu gezwungen, ungenligend quali-
fizierte Arbeitskrdfte einzusetzen, wenn der jeweilige Arbeits-
markt auch bei Nutzung der betrieblichen Spielrdume nicht genili-

gend qualifizierte Arbeitskrdfte liefert.

Wdhrend aber der Einsatz von Beschdftigten unterhalb ihres Quali-
fikationsniveaus bei hoher Arbeitskraftnachfrage in der Regel

strukturell- (vorhandene Qualifikationen sind nicht mehr arbeits-

marktgdngig) oder allokationsbedingt (Arbeitskrdfte ziehen unter-

qualifizierten, "fachfremden" Einsatz vor) ist und nicht\zu mani-
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festen Problemen filhrt, dndert sich die Lage bei Unterbeschafti-

gung grundlegend.

Die Unterbeschdftigungssituation

Mit der Verfiligbarkeit von qualifizierten Krdften ergibt sich fir
die Betriebe, die bislang mit unzuldnglich qualifizierten Be-
scndftigten .arbeiten muften, die M&glichkeit, wieder verstarkt
Fachkrdfte zu rekrutieren. Werden dadurch unzuldnglich qualifi-
zierte Arbeitskrédfte arbeitslos, missen sie mit groRten Problemen
rechnen, einen neuen Arbeitsplatz zu finden. Soweit die an ihrer
Stelle rekrutierten Fachkrdfte vorher als Angelernte tdtig waren,
wird damit allerdings unterqualifizierter Einsatz abgebaut und
insofern ein Arbeitnehmerproblem verringert; flir die Betriebe re-

duziert sich damit ein Arbeitskrdfteproblem substantiell.

Aber auch die "attraktiven'" Betriebe nutzen die Chance, den Qua-
lifikationsstand der Belegschaft weiter zu verbessern, und zwar
durchaus Uber das von den aktuellen Anforderungen gesetzte MaB
hinaus: Man versucht - .zumal - dann, wenn es ohne besondere Lohnan-
reize mdglich ist -, sich ein Qualifikationsreservoir zu schaf-
fen, das - wenn lberhaupt - ‘nur in Ausnahmesituationen una fall-
welse tatsdchlich bendtigt wird. Insgesamt aber gilt eine solche

Politik als geeignet, die betriebliche Anpassungsfdhigkeit zu er-

héhen; insbesondere sieht man sich so flir den Fall wieder knapper

werdender Arbeitskrdftezufuhr besser gerﬁstet.l)

Die Folge ist, daR in den Phasen von Unterbeschédftigung tenden-

ziell das Maf unterqualifizierten Einsatzes von Arbeitnehmern

steigt. Zum Problem wird das den Arbeitskrdften jetzt verstdrkt,
weil in dieser Situation meist kaum noch eine Kompensation durch
bessere Bezahlung erfolgt. Komplementdr zum verstdrkten unterqua-
lifizierten Einsatz von Facharbeitern wercen bei stagnierender
oder schrumpfender Beschdftigung viele An- und Ungelernte in die

Arbeitslosigkeit abgedrdngt.

1) Viele von uns befragte Handwerksmeister begrindeten nicht zu-
letzt mit dieser Uberlegung die Ausweitung der Ausbildung welt
iber den unmittelbaren Bedarf hinaus.
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2. Gegenldufige und kompatible Interessen

Zusammenfassend 1Rt sich festhalten, da® die Fdhigkeit, hdhere
Ldhne und bessere Arbeitsbedingungen durchzusetzen, tendenziell
mit der Knappheit von Arbeitskrdften wédchst und zu einer Verrin-
gerung entsprechender Arbeitnehmerprobleme fihrt. Auf der anderen
Seite nimmt mit wachsender Unterbeschidftigung in der Gesamtwirt-
schaft oder in der jeweiligen Branche der Lohndruck auf die Be-
triebe ab und die Bereitschaft widchst, unattraktive Arbeitsbedin-
gungen zu akzeptieren. Damit verringern sich die entsprechenden
betrieblichen Arbeitskridfteprobleme. Mit der Arbeitsmarktsitua-

tion zusammenhdngende Arbeitnehmerprobleme und betriebliche Ar-

beitskrdfteprobleme sind also zundchst einmal durch eine prinzi-

pielle gegenldufige Komplementaritdt gekennzeichnet. L&sungen,

die fiir beide Seiten Verbesserungen bringen oder zumindest dem
Kriterium der Pareto-Optimalitdt genligen sollen, setzen daher

tendenziell eine Auflockerung dieser "trade offs" voraus. Das

heiRt, erforderlich widren' Verbesserungen der Arbeitsbedingungen,
die die Kosten nicht steigern, Lohnerhdhungen, die die Gewinne
nicht beeintrdchtigen, oder Gewinnsteigerungen, die nicht auf Ko-
sten verschlechterter Arbeitsbedingungen oder Ldhne gehen. Solche
Lésungen setzen offensichtlich alle letztlich Produktivitdtsstei-

gerungen voraus, bzw. - und noch weit besser - sie miften selbst

das Ergebnis haben, Produktivit&dtssteigerungen zu induzieren.

Auch der unterqualifizierte Einsatz - ein durchaus origindres Ar-

beitnehmerproblem - ist nicht per se ein betriebliches Arbeits-
krdfteproblem. Flir die Betriebe ist der Einsatz von Beschidftigten
auf Arbeitspldtzen, die ihre Fdhigkeiten nur zum Teil abfordern,
solange attraktiv, wie er nicht mit Nebeneffekten erkauft werden
muB, die seine Vorteile (Flexibilitdtsreservoir, Vorhandensein
sogenannter "extrafunktionaler Qualifikationen'" bei berufsfremd
eingesetzten Fachkrdften usw.) in Frage stellen. Letzteres wire
der Fall, wenn die Bindung der betreffenden Arbeitskr&dfte von den
Betrieben mit lberdurchschnittlichen Ldhnen erkauft werden muB
oder die Unzufriedenheit mit der Arbeitssituation die Leistungs-
bereitschaft und -fdhigkeit ernsthaft tangiert. Voraussetzungen,
die grosso modo aber wiederum nur bei glnstiger Beschdftigungsla-

ge auftreten dirften.
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Den widersprechenden Interessen gerecht werdende Ldsungsmdglich-
keiten in dieser Dimension sind bezogen auf "strukturell beding-
ten" unterqualifizierten Einsatz, daher vor allem in einer Schnelleg
und umfassenden ‘Anpassung. der kiinftig vermittelten Qualifikationen |

an die gestellten Anforderungen zu sehen. Eine Option, die aller-
dings die Probleme der bereits vorhandenen Arbeitskr&fte mit
nicht mehr bendtigten Qualifikationen nicht 16st bzw. sie mit dem
Erfordernis konfrontiert, erneut eine Ausbildung zu durchlaufen.

Deshalb soll auch die Option, betriebliche Anforderungen mdg-

lichst mittels vorhandener Qualifikationen zu strukturieren,

nicht auBer acht gelassen werden. Jedoch sind die MOglichkeiten
hierzu begrenzt und die Bereitschaft, entsprechend zu verfahren,
hdngt offensichtlich auch massiv von der Arbeitsmarktsituation

ab. Eine auch nur einigermaBen zutreffende Antizipation kiinftiger

Qualifikationsanforderungen stellt aber ein auch zuklnftig si-

cherlich nicht vollstdndig zu l&sendes Problem dar. Aber selbst
wenn die Schwierigkeiten keineswegs zu unterschitzen sind, wdren
bedarfsgerechtere Ausbildungsleistungen sicher denkbar, als wir
sié derzeit erleben. Die aktuelle Entwicklung mit der auBeror-
dentlichen Ausweitung der Ausbildung insbesondere in vielen Hand-
werksberufen lber jeden absehbaren Bedarf hinaus, 1ld8t jedenfalls
eher eine Verschdrfung als eine Verbesserung der Problematik des

unterqualifizierten Einsatzes beflirchten.

Aus der qualifikatorischen Uberforderung der Beschdftigten (d.h.
aus einem Einsatz an Arbeitspldtzen, die eigentlich besserquali-
fizierte Arbeitskrdfte erfordern wilirden) kdnnen offenbar Probleme

flir beide Seiten resultieren. Eine verbesserte qualifikatorische

Ausstattung der vorhandenen Belegschaft dlirfte dann zumindest im
gemeinsamen Interesse liegen,wenn dem Betrieb andere M8glichkei-
ten, etwa der Austausch wenigergeeigneter durch besserqualifi-

zierte Arbeitskrdfte iber den Arbeitsmarkt, nicht zu Gebote ste-

hen. Dann sind besonders gilinstige Ldsungsvoraussetzungen zu er-

warten. Dies ist tendenziell auch der Fall: Die Fille der von Be-
trieben selbst veranstalteten oder gefdrderten WeiterbildungsmaR-
nahmen (allerdings stark konzentriert auf grdfere Betriebe) und
die Unterstlitzung entsprechender auBerbetrieblicher Aktivit&ten
sind hierflr ebenso Beweis wie die erhebliche Bereitschaft der Ar-
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beitnehmer, an solchen Mafnahmen teilzunehmen. Wdhrend der groﬁé
Boom auch im Weiterbildungsbereich zweifellos in der Vollbeschif-
tigungsphase einsetzte, sind die entsprechenden Bemiihungen auch
in der Rezession auf beiden Seiten keineswegs zum Erliegen gekom-
men, auch wenn das Problem insbesondere durch die Verbesserung
der Qualifikationsstruktur der Belegschaften mindestens in weiten
Bereichen einiges an Schdrfe verloren hat. Es gibt von Arbeitge-
bern wie von Arbeitnehmervertretungen geteilte Forderungen nach

der Verstdrkung zukunftsweisender Weiterbildungsaktivitdten.

Differenzen im Zusammennang mit Qualifizierungsmafnahmen tauchen

meist dann auf, wenn es um die Finanzierung der Mafnahmen, die

erforderliche Freistellung, den Verdienst wdhrend der Teilnahme

und danach und den spdteren Einsatz geht. Soweit die Kostenfrage

den Hauptpunkt des Dissenses bildet, w&ren L&sungen iUber eine &f-
fentliche F&rderung und Steuerung solcher MaRnahmen sicherlich
zweckdienlich (ausfilhrlich mit dieser Thematik beschdftigte sich
die Begleitforschung zum arbeitsmarktpolitischen Sonderprogramm,

ngl. Mendius u.a. 1983 und Sengenberger, Mendius 198u4).

Die Politik der letzten Jahre mit ihrer teilweise erheblichen
Verschlechterung von Zugangsvoraussetzungen und Fdrderkonditionen
flir Fortbildung und Umschulung dagegen hat sich eher problemver-

schdrfend ausgewirkt.

Wdhrend wir Konstellationen abgrenzen konnten, in denen Arbeit-
nehmerprobleme und betriebliche Arbeitskrdfteprobleme eher gegen-
gerichtet scheinen, sowie einen Fall identifizierten, bei dem
beide Probleme gemeinsamer Ldsung zugdnglich sind, scheinen Pro-

bleme, die mit dem Umfang der Arbeitszeit verbunden sind, minde-

stens auf den ersten Blick als eher uneindeutig.

Mehr oder weniger regelmdfige Mehrarbeit kann seitens der Betrie-

be als Reaktion auf die Knappheit insbesondere an qualifizier-
ten Arbeitskrdften angesehen werden. Das Ausmaf des Einsatzes
wird aber auch von den Kosten, die sie verursacht, und von der
Bereitschaft der betroffenen Belegschaftsmitglieder, sie zu lei-

sten, sowie ggf. des Betriebsrats, den Uberstunden zuzusti~m-r
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beeinfluft. Die Verfligbarkeit entsprechender Arbeitskrifte zu
vergleichbaren Kosten vorausgesetzt, diirften hier demnach keine
grundsdtzlichen Interessengegensdtze existieren, die einem Abbau
der Mehrarbeit zugunsten von zusdtzlichen Einstellungen entgegen-

stehen.

Dagegen wird eine Einschrinkung der betrieblichen M&glichkeit,

auf unvorhergesehene Ereignisse mit kurzfristiger Ausweitung der

Arbeitszeit zu reagieren, regelmdBig als schwerwiegendes Problem

angesehen. Die L&sung, Personalreserven zu schaffen, die Mehrar-
beit tendenziell unndtig machen k&nnten, wird mindestens im von
uns untersuchten Bereich schon aus Kostengriinden als unreali-
stisch erachtet. Insofern kann fehlende oder als zu gering erach-
tete Bereitschaft zur Mehrarbeit durchaus als betriebliches Ar-

beitskrdfteproblem verstanden werden.

Die Arbeitszeitanforderung und, wie sich zeigen wird, auch die

Arbeitszeitangebote des Betriebs k&nnen den Arbeitskriften in zu-
ﬁindest auf den ersten Blick sehr widerspriichlich erscheinender

Weise zum Problem werden: Es gibt ndmlich sowohl Probleme mit zu
langer, auf Uberstunden beruhender Arbeitszeit als auch mit als

zu gering empfundenem Uberstundenaufkommen. Die vermeintliche Am-
bivalenz 18ste sich allerdings schnell auf, wenn wir danach frag-
ten, warum von Arbeitnehmern Mehrarbeit gewollt wird. Dabei ging
es stets darum, daR die Verdienstmbglichkeiten bei Normalarbeits-
zeit als zu gering angesehen werden. Die Ausweitung der Arbeits-
zeit ist also aus Arbeitnehmerperspektive ein Instrument zur Be-

wdltigung des Verdienstproblems, dessen Ldsung in diesem Fall an-
dere .aus der Mehrarbeit resultierende Arbeitnehmerprobleme als

zweltrangig erscheinen 1ldft. Genutzt wird es nur, weil andere L&-
sungen nicht zu Gebote stehen. Bei entsprechend h&heren Lohnsit-
zen wdren viele Arbeitskrdfte durchaus am Abbau von Uberstunden

interessiert. Diese "Verdienstldsung" widerspricht aber wiederum
massiv unternehmerischen Interessen,und ihre Durchsetzung k&nnte
tendenziell wiederum zu betrieblichen Arbeitskrdfteproblemen fih-

ren. Das Arbeitskrdfteproblem "zu wenig Uberstunden" 14/t sich

insofern als ein Unterfall des Lohnproblems betrachten.
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Das hauptsdchliche mit der Arbeitszeit zusammenhdngende Arbeit-
nehmerproblem stellen aber nicht zu geringe, sondern als zu hoch

erachtete betriebliche Mehrarbeitsanforderungen dar. Mit (exten-

siver) Mehrarbeit wurden von den Befragten Gefahren physischer
und psychischer Uberbeanspruchung verbunden. AuBerdem wurde als
sehr negativ empfunden, daf dadurch die Betdtigungsm&glichkeiten
auRernalb der Arbeitssphdre auBerordentlich beeintrdchtigt werden
kénnen. In vielen Fdllen muf unerwlinschte Menrarbeit geleistet
werden. Die Arbeitnehmer - soweit sie sich Uberhaupt in der Lage
sehen, betriebliche Mehrarbeitswinsche in Frage zu stellen - las-
sen sich dabei oft von Argumenten wie (vermeintlicher oder tatsdch-
licher) = Unwigbarkeit der Markterfordernisse oder der Nichtver-
fligbarkeit zusdtzlicher geeigneter Arbeitskrdfte bewegen. Auch
die Betriebsridte - soweit sie in den untersuchten Betrieben Uber-
haupt vorhanden sind - sahen meist keine Mdglichkeiten, betrieb-
lichen Mehrarbeitsanforderungen grundsdtzlich Widerstand entge-
genzusetzen. Allenfalls versuchen sie, das Volumen zu begrenzen
oder sicherzustellen, daR bestimmte Arbeitskrdfte, fiir die Uber-
stunden im konkreten Fall besonders problematisch wdren, davon

aus genommen werden.

Soweit tatsdchlich Mangel an qualifizierten Arbeitskrdften die
Ursache der Mehrarbeit ist und die Betroffenen willens und in
der Lage sind, auf die zusdtzlichen Einkinfte zu verzichten,

liegt in der Bereitstellung der erforderlichen Qualifikationen

und anschliefenden Neueinstellungen also ein Potential zur Ldsung
von Problemen, nicht nur flir die Arbeitgeber-, sondern auch fir

die Arbeitnehmerseite.

3. Losungsansdtze Uber die Fdrderung von Humanisierungsinteressen

FaRt man die vorangegangenen Uberlegungen zusammen, so kommt man

zu dem Ergebnis, daf flr einen erheblichen Teil der Arbeitskrif- .
teprobleme gilt, da® Bedingungen, die dazu beitragen, ein Problem
flir die eine Seite virulent werden zu lassen, hdufig gleichzeitig
mit Tendenzen zur Verbesserung der Situation flir die andere Seite

einhergehen und umgekehrt. So flhrte etwa die glinstige wj -
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schaftliche Lage der 60er Jahre flir die Betriebe zu massiven Pro-
blemen mit Abwanderung von qualifizierten Krdften, und es traten
massive Schwierigkeiten bei der Akzentuierung auf. Andererseits
haben sich die M&glichkeiten der Arbeitnehmer, Druck auf eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu entwickeln, mit steigender
Unterbeschdftigung stark verringert. Es gibt aber auch Bereiche,

in denen die Chance besteht, Ldsungen zu finden, die gleichzeitig

Arbeitnenmerprobleme und betriebliche Arbeitskrdfteprobleme ent-

schidrfen. Letzteres gilt vor allem flir Probleme, die mit der un-
zureichenden Versorgung mit aktuellen Qualifikationen (sowohl bei

Betrieben wie bei Arbeitskrdften) zusammenhdngen.

Wo der "trade off" bessere Arbeitsbedingungen und h&here L&hne
versus hdhere Kosten und damit tendenziell reduzierte Wettbe-
werbsfdhigkeit zu dominieren scheint, bleiben zum einen L&sungen,
bei denen die aufgewendeten Kosten durch kiinftige Ertrédge minde-
stens teilweise kompensiert werden, zum anderen kommt die (par-

tielle) Ubernahme der entstehenden Kosten von Humanisierungsmap-

nahmen durch Dritte in Betracht. Der Korridor flir MaBRnahmen, die

diesem Kriterium gerecht werden - es hat sie in der Vergangenheit
durchaus gegeben und es werden sich auch kinftig solche Chancen
erbffnen -, wird aber solange verhdltnismdfig eng bleiben, wie
nur betrieblich bilanzierte Kosten und Ertrdge zum Kriterium ge-
macht werden. Seit langem ist bekannt, daf die Bilanz von Mafnah-
men zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen ganz anders aussehen
kann, wenn man die nicht unmittelbar im Betrieb anfallenden So-
zialkosten bzw. -ertrdge berlicksichtigt (etwa Reduzierung von
Krankheiten, von vorzeitiger Erwerbs- oder Berufsunfdhigkeit, Ab-
bau von Arbeitslosigkeit, der Gewinn an Freizeit usw.). Tenden-

ziell kann man daher die Durchsetzungschancen von MaBnahmen zur

Lésung von Arbeitnehmerproblemen dadurch verbessern, dal man si-

cherstellt, da® nicht gleichzeitig eine Verschdrfung von betrieb-

lichen Arbeitskrdfteproblemen bewirkt wird. Mdglich wdre das zum

einen Uber eine verstdrkte Heranziehung der Betriebe zur Abdek-

kung betrieblich verursachter Kosten, die daraus resultieren, daB
mdgliche Verbesserungen der Arbeitsbedingungen nicht durchgefithrt

wurden ,oder durch die Subventionierung der zusdtzlichen Kosten

der Durchfihrung von Mafnahmen, die Arbeitnehmerprobleme verrin-

gern. | ISFMUNCHE
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Die erste Variante kann zwar im Sinne eines weit verstandenen

Verursachungsprinzips durchaus als plausibel angesehen werden ,und
es gibt zahlreiche Beispiele dafir, wie durch Sffentliche Vorga-

ben und Interventionen zuvor als nicht attraktiv angesehene L&-
sungen "interessant" wurden (z.B. Umweltschutzbedingungen, Un-
fallschutzvorschriften usw.). Es darf aber nicht libersehen wer-

den, daR mbglicherweise ungewollte Folgen damit einhergehen k&nn-

ten. Dabei ist zu berlicksichtigen, daB - wie ausgefihrt - Mog-
lichkeiten der Bewdltigung von betrieblichen Arbeitskrdfteproble-
men zwischen den Betrieben keineswegs gleichmdBig verteilt sind.
Wdhrend finanzstarke Betriebe, die auf expandierenden Mirkten
operieren - insbesondere, wenn sie dort Uber eine beherrschende
Stellung verfigen -, oft in der Lage waren, betriebliche Arbeits-
krdfteprobleme weitgehend zu neutralisieren (durch besonders at-
traktive Bezahlung und glinstige Arbeitsbedingungen bei anschlie-
Bender relativ problemloser Uberwdlzung entstehender Kosten auf
die Preise), stehen der grofen Mehrzahl der Betriebe - und hier
- sind Kleinbetriebe zweifellos Uberproportional vertreten - solche
M6glichkeiten nicht oder nur eingeschrdnkt zur Verfligung. Daher
besteht durchaus die Gefahr, daf® eine gleichartig konzipierte,
aber wegen der bestehenden auRerordentlichen Ungleichheiten sich

eben notwendig extrem ungleich auswirkenden Anhebung von (kosten-

wirksamen) Standards im Arbeitsbedingungsbereich flir einen Teil

der Betriebe unproblematisch, flir andere aber - und vornehmlich
flir kleine Betriebe - bedrohlich werden k&énnte. Bedrohlich fir
Betriebe, die sich hdufig in anderen Dimensionen, wie etwa der
Ganzheitlichkeit der Tdtigkeit, aer Nutzung vorhandener fachli-
cher Qualifikaticnen usw., durchaus vorteilhaft herausheben.
Die Folgerung daraus kann aber u.E. nicht darin liegen, solche
Betriebe von der Anforderung der Verbesserung von Arbeitsbedin-
gungen auszuklammern, sondern darin,zu versuchen, die Vorausset-
zungen daflr zu schaffen, daR sie auch hier erfolgreich prakti-

ziert werden kann.
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4, Defizite einer nur betriebsbezogenen und kirzerfristigen Be-

trachtungsweise

Bei der bisherigen Untersuchung von Ansatzpunkten zur L8sung von
Arbeitskrdfteproblemen mittels der Verbesserung von Arbeitsbedin-
gungen wurde die Situation - zwar unter Einbeziehung von AuRenbe-
dingungen,wie der Arbeitsmarktlage,und jeweils aus der Sicht der
Arbeitnehmer- bzw. Beschdftigerseite - aber-ausschlieflich bezogen
auf die Zbene des Betriebs betrachtet. Auberdem standen bei der
Betrachtung von Problemkonstellationen, Wirkungszusammenhdngen

und denkbaren Ldsungsansdtzen eher die kurz- und mittelfristigen

Effekte im Vordergrund.

Nun ist der Betrieb zweifellos der Ort, an dem ein Grofteil der
Probleme der Arbeitgeber wie der Beschdftigten ihren Ausgangs-
punkt hat; LOsungen missen in aller Regel hier umgesetzt, oft
auch konzipiert und erprobt werden. Gleichfalls gilt, daB die
meisten Betriebe (und kleine zumal) weit Uberwiegend - schon auf-
grund der kaum zu prognostizierenden Marktentwicklungén - kurze
oder allenfalls mittelfristige Planungshorizonte haben (vgl. dazu
etwa Schultz-Wild 1978).

In Ansdtzen diirfte aber auch bereits erkennbar geworden sein, daf
- bei dem Komplex der Verbesserung von Arbeitsbedingungen wie in
vielen anderen Bereichen auch =~ betriebliche Probleme oft sehr
viel weitergehende Folgen auf der gesamtgesellschaftlichen Ebene
haben kdénnen . bzw. funktionierende betriebliche L&sungen - vor
allem auf ldngere Sicht - durchaus nicht notwendig auch auf der
gesamtgesellschaftlichen Ebene zu winschenswerten Effekten fih-
ren. Eine eingehende und systematische Befassung mit der Proble-
matik cer Vermittlung zwischen einer eher kurzfristig-betriebsbe-
zogenen und einer eher ldngerfristigen "dynamisch-makrobezogenen'™
Betrachtung ist hier nicht zu leisten. Da der Komplex aber gerade
fir Ansatzmdglichkeiten und Wirkungspotentiale von Mafnahmen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen von hoher Bedeutung ist, sol-
len - beschrdnkt auf wenige Beispiele - einige knappe Uberlegun-

gen angeschlossen werden.
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Wie ausgeftthrt ,kann eine insgesamt ausgeprdgte Unterbeschdftigung
und/oder ein Uberangebot an Arbeitskrdften eines bestimmten Qua-

lifikationstyps dazu flhren, daf eine massive Verschiebung von

(abnehmenden) betrieblichen Arbeitskridfteproblemen hin zu (wach-

senden) Arbeitnehmerproblemen erfolgt. Aus betrieblicher Sicht
scheint es kaum Handlungsbedarf zu geben, aus der Arbeitnehmer-
sicnt kaum handlungsmdglichkeiten. Wenn es aber in dieser Situa-
tion dazu kommt, daB z.B. Arbeitsbedingungen durch Uberbela-
stung, Umwelteinfllisse, ausgedehnte Mehrarbeit etc. dazu flhren,
daB® Arbeitnehmer vorzeitig entwecer nicht mehr oder nur noch be-
schrdnkt einsatzfdhig sind und die Betriebe das Problem durch je-

weiliges Auswechseln der Betroffenen - also durch Externalisie-

rung - "1l&sen" k&nnen, liegt es auf der Hand, dal diese "L&sung"
mittelfristig auf der gesamtgesellschaftlichen Ebene massive
Schwierigkeiten heraufbeschwdrt. Offentliche Interventionen sind
vor diesem Hintergrund offenbar auch dann angezeigt, wenn auf der

i
Betriebsebene sich keine Probleme manifestieren.

" 'Das gleiche wlirden gelten, wenn etwa.Betriebe aufgrund der der-
zeit und flir die n&chste Zukunft glnstigen Versorgungslage mit
Lehrabsolventen ihre Ausbildungsleistungen generell stark zu-
riickfahren oder ganz einstellen wlrden: Diese Probleml&sung wilrde
- neben dem politisch offenbar nicht akzeptierten Vorenthalten
von Ausbildungschancen - mittel- und ldngerfristig zumindestens
in einigen Bereichen erhebliche Engpdsse bei der Arbeitskrdite-
versorgung erwarten lassen, mit entsprechenden Wachstumsrestrik-

1)

tionen.

Die Beispiele zeigen aber auch, daR einzelbetriebliche "Problem-

18sungen" nicht nur auf der gesamtgesellschaftlichen Ebene zu un-

erwlinschten Effekten fllhren k&nnen, sondern daR sie mdglicherwei-

se (mittel- und ldngerfristig) auch unmittelbar auf ihre 'Anwen-

der" zurlickschlagen kénnen. Kinftiger Fachkrdftemangel z.B., seil

1) Die Erfahrungen insbesondere aus den 60er Jahren, als viele
Betriebe wenig, manche bewuRft Uberhaupt nicht ausbildeten (sie
zogen die "Abwerbung" als Mittel der Fachkrdfterekrutierung
vor), zeigen, daR die Gefahr einer derartigen Entwicklung kei-
neswegs auszuschliefen ist. :
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er global oder auf Teilmdrkte flir bestimmte.Qualifikationen be-
schridnkt, wird fiir die Betriebe, die solche Arbeitskrdfte bendti-
gen,zum massiven Problem, ob sie ihn nun (z.B. durch Ubermé&Bigen
Verschlei ihrer Arbeitskrdfte oder durch zu geringe Ausbildungs- -
anstrengungen) mitverschuldet haben oder nicht. Von daher lieRe
sich - mindestens bezogen auf die Gruppe der Betriebe, die ge-
meinsam bestimmte Qualifikationen nachfragen - ein mittel- und
ldngerfristiges Interesse konstruleren, Entwicklungen wie die
skizzierten zu vermeiden. Ob es jedoch zur Aktualisierung einer
solchen Interessenlage kommt, hdngt entscheidend davon ab, wie
die Betriebe klirzerfristige "individuelle" Interessen und ld&nger-
fristige ,eher den betrieblichen Rahmen {liberschreitende Interessen

gegeneinander abwdgen.

Gerade in grofen, marktmdchtigen Unternehmen spielt die ldnger-
fristige Orientierung bereits zunehmend eine Rolle. Das kann
nicht Uberraschen, da hier lidngerfristig geblant werden kann und
mul, da die organisatorischen und materiellen Voraussetzungen flr
eine solche Orientierung hier in der Regel giinstig sind und da
man - als Funktion der Betriebsgrdfe - eine auch quantitativ be-
deutende Rolle auf dem Arbeitsmarkt spielt. W&hrend z.B. in einem
hochkonzentrierten Bereich plausiblerweise. die Strategie, quali-
fizierte Arbeitskrdfte hauptsdchlich von den Konkurrenten abzu-
werben,t,sbbald sie von einigen imitiert wird,- sehr rasch an ih-
re Grenzen st&Bt, stellt sich die Situation auf kleinbetriebli-
chen Mdrkten mit oft mehreren zehntausend Teilnehmern ganz anders

dar.

Die "naturwilichsige'" Konstituierung li&ngerfristiger Interessen
Uber je individuelle Einsicht verspricht hier kaum Erfolg. Dazu
sind Organisationsstrukturen erforderlich, die Vereinheitlichung
bestimmter Interessenlagen ermdglichen und vorantreiben. In Form
etwa der Handwerkskammern (die - wenn auch in Minderheitsposition
- Jja auch die Arbeitnehmerseite einschlieBen) ist dies,bezogen
auf viele "kollektivere" Interessen,ja bereits .gelungen (z.B.
Diskussion um das "Nachtbackverbot", Lockerung von. als aus-
bildungshemmend wahrgenommenen Vorschriften, LadenschluRgesetzge-
bung, Ausnahmen von der Auszeichnungspflicht bei Lebensmitteln,
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Einfihrung der Abgassonderuntersuchung bei Kraftfahrzeugen Usw:) ,
bezogen auf "Humanisierungsaktivitdten" k&nnte aber sicherlich

noch vieles erreicht werden,

Neben der weiterhin gerade flr die Arbeitsbedingungen in Kleinbe-

-

trieben aulerordentlich zentralen Aufgabe der Humanisierungspoli;

tik ,zur Vermeidung ldngerfristiger Fehlentwicklungen Normen und

Vorgaben zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen zu entwickeln

und durchzusetzen, wdre daher eine perspektivische Zielstellung

darin zu sehen, Entwicklungen zu f8rdern (oder auszuldsen), die

dazu beitragen, daB auch flir die Akteure auf der Betriebsebene
die Berlicksichtigung léngérfristiger Folgen ihrer auf Arbeits-
krdfteprobleme und damit auf Arbeitsbedingungen zielenden L&~

sungsversuche sinnvoll wird ,und somit ein ldngerfristiges "Huma-

nisierungsinteresse'" entstehen zu lassen.

Wihrend die in diesem Abschnitt angestellten Uberlegungen einen
eher generellen Charakter haben, soll im folgenden Kapitel unter-
-.sucht werden, mit welchen spezifischen Bedingungen Humanisie-

rungspolitik in Kleinbetrieben konfrontiert ist.
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II. Zur spezifischen Humanisierungssituation in Kleinbetrieben

Wie bereits verschiedentlich angedeutet, war flir den kleinbe-
trieblichen Bereich - mindestens bis vor wenigen Jahren - ein
weitgehendes Fehlen von explizit auf "Humanisierung" gerichteten
6ffentlich gefdrderten Aktivitdten charakteristisch,und auch lber
gezielte (durch Kleinbetriebe in eigener Regie und mit eigenen
Mitteln unternommene) Bestrebungen zur Verbesserung der Arbeits-
bedingungen wurde wenig bekannt.l) Die Frage nach den Griinden fir
diese (vermeintliche oder tatsdchliche?) "Rlckstdndigkeit" der
Kleinbetriebe bei Humanisierungsmaknahmen kann hier natirlich
nicht in umfassender Weise analysiert werden. Wir wollen aber
versuchen, einige u.E. zentrale Aspekte kurz zu skizzieren, da
eine sinnvolle Beschdftigung mit MSglichkeiten zur weiteren Ver-
besserung, nicht zuletzt aber auch - und das wird sich als auRer-
ordentlich wichtiger Aspekt erweisen - zur Sicherung vorhandener
befriedigender Arbeitsbedingungen im kleinbetrieblichen Bereich,
die Berilcksichtigung dieses Hintergrunds unbedingt verlangt.

1. Fehlende institutionelle Voraussetzungen

Flir Lonnarbeit insgesamt gilt, daf die Arbeitsbedingungen in ei-
nem umfassenden Sinn seit eh und je Gegenstand von Interessenaus-
einandersetzungen gewesen sind. MaRgeblich flir die konkrete Aus-
gestaltung der Bedingungen von Lohnarbeit war neben den aus der
technisch~organisatorischen Entwicklung resultierenden "Vorgaben"
stets auch das aktuelle Krdfteverhdltnis zwischen Anbietern und

Nachfragern auf dem Arbeitsmarkt.

1) Das bedeutet, wie wir zu untermauern versucht haben, aller-
dings nicht, daR es nicht auch hier hdufig einen ProzeR der
Verdnderung und Verbesserung von Arbeitsbedingungen gegeben
hdtte.
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Wahrend die Auseinandersetzung um die technisch-organisatorische

Gestaltung des Arbeitsprozesses sowie des Personaleinsatzes im

Handwerk, aber auch in kleineren Industriebetrieben, eher auf

einer informellen Ebene unmittelbar zwischen den betroffenen Ar-

beitskriften und den Betriebsinhabern oder Meistern ablief, wurde

sie in gréﬁerén Betrieben Gegenstand mehr oder weniger institu-

tionalisierter Formen der Interessenvertretung (etwa durch gewerk-

schaftliche Vertrauensleute und vor allem Betriebsrdte auf der
einen und das betriebliche Management auf der anderen Seite).
Erst mit der Entstehung solcher Strukturen wurde eine systemati-
sierende und vefallgemeinernde Formulierung von Anforderungen an
Arbeitsbedingungen m&glich und damit die Voraussetzungen fir den
Versuch zielgerichteter Durchsetzung menschengerechter Arbeits-
plidtze geschaffen. Charakteristischerweise gewann das Problem
der menschengerechten Gestaltung der Arbeitsbedingungen zunehmend
an Bedeutung in einer Phase, in der bei der Abdeckung des materiel-
len Nachholbedarfs der Arbeitnehmer aus der Nachkriegsperiode be-
reits erhebliche Fortschritte gemacht worden waren. Auf dem Hin-
. tergrund insgesamt lang anhaltender Vollbeschidftigung sowie durch
ein Anfang der 70er Jahre allgemein gewachsenes BewuBtsein fir
die Probleme des Arbeitslebens und der Sozialpolitik erlangte
die menschengerechte Gestaltung von Arbeitsbedingungen hohe Be-
deutung: Nicht zufdllig fallen in diese Zeit der Abschluf von
noch immer als exemplarisch geltenden Manteltarifvertrdgen und
die Konstituierung des Programms "Forschung zur Humanisierung

des Arbeitslebens".

MaRnahmen zur gezielten Gestaltung von Arbeitsbedingungen - seien
sie nun eher "naturwiichsig" entstanden oder explizit als Vorha-
ben zur Humanisierung der Arbeit konzipiert und gefdrdert - blie-
ben aber auch in dieser Phase weitgehend auf grdfere Betriebe be-
schrdnkt, da nur in diesen Betrieben Interessenvertretungsstruk-
turen vorhanden waren, die in der Lage waren, solche Vorgaben an-
zuregen, zu konzipieren und in die Tat umzusetzen. Man kdnnte 1
weitergehen und formulieren, daR die institutionalisierte Humani-
sierungsfdrderung gerade auf die Existenz solcher Strukturen ab-
stellte bzw. sie voraussetzte. Denn der Existenz und dem Aktivi-
tdtsniveau des Betriebsrates kommt filir die Entstehung vop Humani-
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sierungsvorhaben in verschiedener Beziehung grofRe Bedeutung zu:
Zum einen ist er als Institution bei von Unternehmen initiierten
Vorhaben einzubeziehen, zum anderen kann er von sich aus Initia-
tiven zur Durchfiihrung solcher Projekte ergreifen. Dariiber hinaus
lassen sich wohl viele von betrieblicher Seite initiierte Projek-
te sicherlich nicht zuletzt als Reaktion auf Aktivitdten und For-
derungen der Arbeitnehmervertretung verstehen. Auf der anderen
Seite sind natlirlich auch auf seiten der Betriebsleitungen be-
stimmte institutionelle Voraussetzungen in Form personeller und
organisatorischer Kapazitdt flUr die Durchfthrung von Humanisie-
rungsmafnahmen notwendig. So sahen die meisten Kleinbetriebsin-
haber - sofern sie Uberhaupt von den M&glichkeiten des Programms
Notiz nahmen - die Formalanforderungen der Projektbeantragung als
Uberforderung an.

Wenn insgesamt unterstellt werden kann, da® die Existenz einer Ar-
beitnehmervertretung das Entstehen von Bestrebungen zur Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen in der einen oder anderen Weise

sehr beglinstigt hat, kommt m&glicherweise noch hinzu, daf alle
Beteiligten (Programmverantwortliche, Arbeitgeber- und Arbeit-
nehmer-Vertreter) Vorhaben zur "Einzelpraojektfdrderung" aus bhe-
triebsratslosen Betrieben (und das 1st die Masse der Kleinbe-
triebe) eher skeptisch gegeniliberstanden, ein Problem, das mitt-
lerweile durch die Einflthrung der Instrumente "Branchen-" bzw.
"Verbundprojekte" weitgehend iberwunden sein dlirfte.

2. Gegenliber grdferen Betrieben: Andere Arbeitsbedingungen und

unterschiedliche subjektive Wahrnehmung

Man wirde mit der Analyse jedoch entscheidend zu kurz greifen,
wollte man das Defizit an Humanisierungsaktivitdten im kleinbe-
trieblichen Bereich ganz oder nur in erster Linie auf solche
institutionellen Strukturen zuriickfithren. Mindestens genauso

wichtig sind die tats&chlichen Differenzen zu den mittleren und

grokeren Betrieben bei den Arbeitsbedingungen‘und die Tendenzen

ihrer Entwicklung. Bedeutsam sind vor allem aber die subijektive

Wahrnehmung und Interpretation durch die betroffenen Arbeits-
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krdfte und die daraus resultierenden Vorstellungen und Erwartun-
gen Uber m8gliche Verdnderungen. Hierflir kommt es entscheidend
darauf an, ob und inwieweit die eigenen Arbeitsbedingungen ten-
denziell eher als durch Sachnotwendigkeiten des Produktionspro-
zesses und cdurch Markterfordernisse determiniert oder aber als

grundsdtzlich gestaltbar angesehen werden.

Unter den genannten Perspektiven gibt es sicher manifeste Unter-
schiede zwischen Arbeitskrdften in GroRbetrieben auf der einen
und solchen in eher traditionell verfafRten Kleinbetrieben, vor
allem im Handwerk, auf der anderen Seite. Die Entwicklung in vie-
len kleinen Industriebetrieben (insbesondere soweit sie relativ
einfache Produkte in Serie fertigen) diirfte dagegen (tendenziell
mit erheblichen zeitlichen Verzdgerungen und oft weniger ausge-
prdgt) der im grofbetrieblichen Sektor nahekommen.

Fir einen Grofteil der Industriearbeiterschaft gilt, daB sie

. = sel es als selbst Betroffene, sei es durch betriebliche An-
‘schauung oder Kontakt zu betroffenen Kollegen - die Erfahrung
einer negativen Verdnderung der Arbeitsbedingungen gemacht hat,
sowohl durch Wechsel aus dem Handwerk in die Industrie als auch
in Form von Verdnderungen von industriellen Arbeitspldtzen in
Richtung zunehmender Arbeitsteilung und -zerlegung. Viele In-
dustriearbeiter sahen sich wiederholt Prozessen der technisch-
organisatorischen Umgestaltung der Produktion, kombiniert mit
Arbeitsintensivierung und Zerlegung von Tdtigkeiten, gegentiber,
die als Verschlechterung der gesamten Arbeitssituation empfunden
wurden. Sie machten damit aber zugleich auch die Erfahrung, daB

der Produktions~ und ArbeitsprozeB keineswegs vollkommen durch

"Sachzwidnge" determiniert, sondern einer Gestaltung zugdnglich

ist und daf in diesem ProzeR - insbesondere durch kollektive In-
teressenwahrnehmung - Verbesserungen durchsetzbar sind. Dieser
ErfahrungsHintergrund wurde von den Gewerkschaften genutzt, um
ein ProblembewuRtsein flir den Komplex der Verbesserung der Ar-.
beitsbedingungen zu schaffen. Eine wichtige Rolle spielte flir
das Erkennen des AusmaRes der Bedrohung die mittelbare oder un-

mittelbare Erfahrung der Beeintrdchtigung von Gesundheit ynd )
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Leistungsvermdgen mit der-Folge der Versetzung auf "Schonarbeits-
g g
pliatze" oder des vorzeitigen Ausscheidens iber Erwerbs- und Be-

rufsunfdhigkeitsverrentung.

Die systematische Thematisierung negativer und belastender Ar-

beitsbedingungen erwies sich demgegeniiber in Kleinbetrieben als
erheblich schwieriger. In der Regel gibt es hier - und speziell
gilt das flir groRBe Teile des Handwerks - lingst nicht so ausge-

prédgte Erfahrungen mit einschneidenden betrieblichen Umstellungen.
Es spricht natlrlich viel dafiir, daf auch in diesem Bereich h&u-
fig der in anderen Untersuchungen beobachtete stdndige klein-
schrittige ProzeR allmdhlicher Verdnderungen von Arbeitsbedingun-
gen abl&duft. Aber auch wenn er, iber eine l&ngere Zeit betrachtet,
wie gezeigt, durchaus zu substantiellen Modifikationen der Ar-
beitssituation fihrt, wird er in der Regel wegen des Fehlens
spektakuldrer EinzelmaRfnahmen eben nicht, jedenfalls nicht in
seinem vollen Ausmaﬁ,realisiert (vgl. z.B. Maase, Schultz-Wild
1980).

Wegen der kleinen Belegschaft und der oft hohen Fluktuation ist
auch die Wahrscheinlichkeit geringer, die Folgen langfristiger
Beanspruchungen , wie z.B. vorzeitige Erwerbs- oder Berufsunfdhig-

keit, am Beispiel von dlteren Kollegen mitzuerleben. Weiterhin
spricht einiges dafllr, daR gerade in Kleinbetrieben h&ufig auch
Arbeitskrdfte mit Beeintrdchtigungen der Arbeitsfdhigkeit, mit
denen man sich in anderen Betrieben l&#ngst hdtte verrenten lassen,
weiter schlecht und recht an ihrem Arbeitsplatz bleiben, weil

solche Beschwerden als fir den Beruf normal angesehen werden.
Gerade in vielen Handwerksbetrieben ist die Weiterbeschiftigung

von "langgedienten" Arbeitskrédften, die bei bestimmten Arbeitsauf-

gaben nicht mehr die volle Leistungsfdhigkeit erreichen, Bestand-
teil der tradierten "Personalpolitik". Hier gibt es oft noch Ein-
satzmdglichkeiten auch in der Produktion, bei denen die geringere
physische Belastbarkeit durch grofe Erfahrungen ganz oder zum Teil
kompensiert werden kann, wdhrend solche Ldsungen im GroRbetrieb oft
mit einer unter Umstdnden sich sehr problematisch auswirkenden Her-
ausl8sung aus dem bisherigen Arbeits~ und Sozialzusammenhang ver-

bunden sind. Auch in diesem Bereich fehlt es aber nicht auletzt
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wiederum an Informationen und Anst&fen zur Nutzung der entspre-
chenden Verrentungsméglichkeiten, wdhrend in grdferen Betrieben
hier wiederum der Betriebsrat eine wichtige Rolle spielt, ebenso
wie die dort stindig erlebte Anschauung, daR es Arbeitskollegen
gibt, die in vergleichbarer Situation bereits erfolgreich ihre
vorzeitige Pensionierung durchgesetzt haben.

Die Thematisierung der Arbeitsbedingungen und das Entstehen eines
Problemdrucks werden tendenziell ebenfalls behindert, soweit und
solange es filir die von eingeschrédnkter Leistungsfdhigkeit betrof-

fenen Arbeitskridfte als addquat eingeschdtzte Ausweichl8sungen

gibt: So war es z.B. im Kfz-Handwerk bis vor.einigen Jahren fiur die
dlteren, den Anforderungen in der Werkstatt nicht mehr gewachse-
nen Mechaniker meist ohne weiteres mdglich, entweder einen ge-
eigneten anderen Arbeitsplatz im Betrieb (Ersatzteillager, Kunden-
dienstberatung o.4.) oder aulerhalb (z.B. als Kraftfahrer, Tank-
wart, Fuhrparkbetreuer auf entsprechenden Positionen im 8ffent-
lichen Dienst usw.) zu finden; eine "L&sung", die, da sie offen-
bar von den Arbeitskridften akzeptiert wurde, sicher auch dazu bei-
trug, den Druck zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen eher zu

1)

verringern. Mit der Verschidrfung der Arbeitsmarktlage wird

aber die Chance, ein. solches "Schlupfloch" zu finden, flr die Be-
troffenen immer geringer. Einerseits wdchst der Druck auf Wechsel
aus dem bisherigen Betrieb durch das verstidrkte Nachrilicken quali-
fizierter junger Arbeitskrdfte als Konsequenz der ausgeweiteten
Ausbildung weiter an, andererseits haben die Bereiche, die die
ausscheidenden Arbeitskrdfte bislang aufnahmen, in aller Regel

mittlerweile auch keinen zusdtzlichen Arbeitskridftebedarf mehr.

Im Unterschied zu grdferen Industriebetrieben gilt flir das Hand-
werk, aber auch fir kleine industrielle Betriebe mit komplexeren
und in kleinerer Stilickzahl oder in Einzelfertigung hergestellten
Produkten, daf Arbeitsteilung und Arbeitszerlegung dort bei

weitem nicht soweit vorangeschritten sind. DaR der Arbeits-

1) In diesem Fall gelingt auch Kleinbetrieben eine Externalisie-
rung des Problems, und zwar eher noch zu geringeren eigenen
Kosten als die von Grofibetrieben hdufig praktizierte Vorzeit-
pensionierung, die verschiedentlich unter diesem Aspekt ¥ri=-
tisiert wurde. ISFMUNCHEN
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zerlegung in Kleinbetrieben schon numerisch enge Grenzen gesetzt
sind, ist zundchst einmal trivial. Flr viele - insbesondere wie-
der fir handwerkliche oder handwerksnahe Betriebe - gilt aber,
daR das Vorherrschen relativ ganzheitlicher T&tigkeiten nicht nur
durch die geringe Zahl der Beschdftigten, sondern auch durch die
Uberaus komplexen Produktions- oder Dienstleistungs- und Repara-
turvorgidnge, die der Betrieb durchfihrt, beglinstigt wird. Von Be-
deutung ist auch, daB es gerade bei handwerklichen Produkten

~ und in letzter Zeit sogar eher verstdrkt - insbesondere in der
oberen Preis- und Qualit&tskategorie zum Selbstverstidndnis bzw.
zur Produktionsphilosophie der Inhaber gehdrt, mdglichst ganz-
heitliche Verfahren anzuwenden, auch wenn eine weitergehende Ar-

beitsteilung mdglich wdre (und zum Teil durchaus praktiziert
wird). Uberhaupt erst ermdglicht werden solche Produktionskonzep-
te mit vergleichsweise menschengerechten Arbeitsbedingungen durch
die Verfligbarkeit relativ qualifizierter Belegschaften: Das er-

folgreiche Durchlaufen einer Handwerkerausbildung erm&glicht in
der Tat - tendenziell jedem Absolventen,alle einschldgigen im Be-
trieb anfallenden Produktionstatigkeifen auszufiihren.

Handwerksproduktion war immer Facharbeiterproduktion. W&hrend in

der Industrie die Produktionsbelegschaften hdufig zundchst vor
allem aus Un~- und Angelernten - darunter natllrlich in grofem Um-
fang ehemalige Handwerker fachnaher Richtung - bestanden und sich
spezifische industrielle Facharbeiterberufe erst sukzessive her-
ausbildeten, wurden im Handwerk stets fast ausschlieBlich Fach-
krdfte eingesetzt. Erst in Zeiten unzureichenden Lehrlingsnach-
wuchses und hoher Abwanderung von Gelernten war man gezwungen,
in immer noch vergleichsweise geringem Umfang An- und Ungelernte
einzusetzen. Selbst die erhebliche Arbeitskrifteknappheit der
60er und 70er Jahre war im Handwerk nie AnlaR, das Prinzip der
Facharbeiterproduktion in Frage zu stellen, ein Befund, der n&he--
rungsweise auch durchaus fir viele handwerksnahe industrielle
Kleinbetriebe gilt. Auch in Handwerksbetrieben, die aufgrund ihrer
GrdRe und um mégliche Produktivitdtsfortschritte zu realisieren
eine bestimmte Spezialisierung und Arbeitszerlegung vornahmen,
wird ausdricklich daran festgehalten, die Produktion mdglichst
nur mit Fachkrdften zu bestreiten.
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Anzufihren ist in diesem Zusammenhang allerdings auch, daRf (min-

destens in Teilen des Handwerks) ein gewisses Aquivalent fiir den

Einsatz.von an- und ungelernten Krdften die Ausbildung von Lehr-

lingen bildet, die in den Handwerksberufen in der Regel ja ein
Mitarbeiten in der Produktion in erheblichem Umfang beinhaltet.
Der Anteil von Auszubildenden lag im Handwerk immer deutlich Ulber
dem der Industrie und stieg gerade in neuerer Zeit als Folge der
"Lehrstellenoffensive" in den meisten Bereichen nochmals massiv

all.

Im Gesamthandwerk sank von 1970 bis 1984 die Zahl der Beschdftig-
ten von 3.8391.200 auf 3.733.700, die Zahl der Lehrlinge stieg im
selben Zeitraum von 384,300 auf 622.200, also um Uber 62 %. Die
Lehrlingsquote (also die Relation Auszubildende zu Beschdftigten
insgesamt) ‘lag 1870 bei 9,9 % und 1984 bei 16,7 % flr das Gesamt-
handwerk. Fir die in unserer Untersuchung analysierten Handwerks-
bereiche ergibt sich folgendes: Das Kfz-Handwerk hatte in beiden
Jahren mit Jjeweils ungefdhr 26 % Auszubildenden eine Spitzenrei-
terposition. Im fraglichen Zeitraum ist die Lehrlingsquote dage-
gen bei den Tischlern von 7,5 % auf 20,6 %, bei den Bdckern von
9,5 auf 24,6 % und bei den Fleischern von 10,5 % auf 22,6 % ange-

- stiegen. Separate Daten flir handwerkliche Metallbaubetriebe sind
nicht verfligbar (Rheinisch-Westfdlisches Institut flr Wirt-
schaftsforschung 1985, Tabellen Al, A5, Al1l5, Au4L4 und AuY6). Be-
triebe mit einem Auszubildendenanteil von 50 % sind keine Selten~
heit. Daf mindestens in solchen Fidllen zweifellos auch Produk-
tionsaufgaben - und zwar nicht zuletzt weniger attraktive und
eher belastende - von Auszubildenden mitlibernommen werden, die
ansonstenlyon anderen Arbeitskrdften zu leisten wdren, liegt auf
der Hand. Damit ist im Ubrigen nicht gesagt, daB ein hoher Be-
legschaftsanteil der Lehrlinge im konkreten Fall gleichbedeutend
sein muB mit schlechten Ausbildungsleistungen des Betriebs: Zwei-
fellos ist ebenso der Fall denkbar, daR ein Betrieb seinen einzi-
gen Lehrling schlecht ausbildet, wie andererseits auch in Betrie-
ben mit sehr hohem Auszubildenden-Anteil m&glicherweise alle "ihr
Handwerk" zufriedenstellend erlernen kdnnen.

1) Das seitens des Handwerks auch uns gegeniber immer wieder an-
geflihrte Argument der Kostentrdchtigkeit der Ausbildung 1lei-
det zweifellos schwer darunter , "daR generell in denjenigen
Handwerkszweigen die Ausbildungsintensitdt besonders erhdht
wurde, die von einem stagnierenden oder schrumpfenden Absatz
gekennzeichnet sind" (ebd.,S. 16).
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SchlieBlich hielten nicht umsonst Ungelernte am ehesten noch in
der Zeit Einzug in die Betriebe, als diese nicht in der Lage wa-
ren, in ausreichendem Umfang Lehrlinge zu gewinnen. DaR aber ge-
rade die Gruppe der Auszubildenden unter den heutigen Bedingun-

gen - oft lange und beschwerliche Suche nach einer Lehrstelle,
meist sehr geringe Chancen einer Ubernahme nach Abschluf der
Ausbildung, Ubernahme neuerdings oft auch nur mit einem befri-

steten Arbeitsvertrag - kaum als Ausl&ser von Aktivititen zur

Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Betracht kommen, dlirfte

evident sein.

Der geringe Grad der Arbeitszerlegung, die Dominanz relativ ab-
wechslungsreicher Facharbeit haben flr die Thematisierung von Ar-
beitsbedingungen und die Entwicklung von Problembewuftsein hin-
sichtlich der auch in diesen Betrieben durchaus vorhandenen
belastenden Komponenten der Arbeitspldtze zwel wichtige Konse-
quenzen: So werden von den in Kleinbetrieben beschdftigten Ar-
beitskrdften hdufig die belastenden Aspekte der dortigen Arbeits-
bedingungen im Sinne einer ktilanzierenden Abwdgung mit den ge-

nannten positiven Momenten der Arbeit - qualifizierte, grofe Dis-
positionsspielrdume gewdhrende Tdtigkeiten - "verrechnet". Be-
lastungen erscheinen damit subjektiv als eher "hinnehmbar™. Zum
anderen wird die Thematisierung belastender Arbeitsbedingungen
dadurch erschwert, daR bei den filir viele Handwerksbereiche cha-
rakteristischen, aus vielen unterschiedlichen Einzelaufgaben

sich zusammensetzenden Tdtigkeiten die sehr belastenden T&tig-
keitselemente kaum je {iber lingere Zeitstrecken ausgeilbt werden
miissen. Typisch ist vielmehr der Wechsel von Tdtigkeiten und da-

mit auch der Wechsel zwischen Belastungsformen, was bekanntlich,

selbst wenn das Belastungsniveau insgesamt durchaus hoch ist,
in der Regel als weniger problematisch wahrgenommen wird, als
wenn man dauernd derselben Belastung ausgesetzt ist.

Sehr viel problematischer als im Handwerk oder in verwandten Be-

reichen stellt sich dagegen die Lage in kleinen Industriebetrie-

ben mit tendenziell weniger anspruchsvoller Produktion dar. Bei

geringer Komplexitdt der Fertigung (z.B. bei der Herstellung
simpler Zulieferteile wie Kndpfe, Beschl&ge, Kunststoffteile usw.)
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fihrt auch eine nicht sehr ausgeprdgte Arbeitsteilung oft zu sehr

inhaltsleeren, . repetitiven und monotonen T&tigkeiten. Objektiv

wdren hier also Anknlipfungspunkte fiir Initiativen zur Humanisie-
rung der Arbeitsbedingungen durchaus vorhanden. Daf der Problem-
druck in der Regel dennoch gering bleibt, muB zum einen auf die
Arbeitsmarktsituation zurlickgefihrt werden - man ist froh, Uber-
haupt einen Arbeitsplatz zu haben - und zum anderen wiederum auf
das Fehlen einer betrieblichen Interessenvertretung bzw., falls
es einen Betriebsrat gibt, auf dessen meist schwache Position

und geringe Informiertheit lber entsprechende Mdglichkeiten.

Von grofer Bedeutung fir einen nicht unwesentlichen Teil dieser
kleinen Industriebetriebe mit problematischen Arbeitsbedingungen
ist im Ubrigen, daf sie hdufig auf Produktmidrkten agieren, auf

denen es ausgeprdgte Uberkapazitdten gibt. Unter diesen Bedingun-

gen glauben die Verantwortlichen oft, ihr (vorldufiges) Uberle-
ben nur Uber nicht vollkostendeckende Preise erkaufen zu kdnnen.
Daf unter diesen Voraussetzungen irgendwelche Investitionen zur
Verbesserung der Arbeitsbedingungen kaum erwartet werden k&nnen,
liegt auf der Hand. Man kann sogar umgekehrt argumentieren, daf
viele solcher'Grenzbetriebe" sich nur dehalb bis auf weiteres

am Markt behaupten k&énnen, weil sie u.a. in der Lage sind, ihren
Belegschaften, oder jedenfalls Teilen davon, Arbeitsbedingungen
zuzumuten, die anderswo bzw. unter anderen Arbeitsmarktvoraus-
setzungen nicht akzeptiert wilrden. Das bedeutet auch, daBR alles,
was tendenziell dazu beitragen kann, die Wahrscheinlichkeit der
Akzeptanz solcher unterwertiger Beschidftigungsbedingungen zu
steigern, wie etwa die Aufldsung der Verbindlichkeit tariflicher
Abmachungen, insbesondere Uber Mindestldhne (nach Ansicht vieler
Experten, vor allem aber von Gewerkschaftsvertretern, gehdrt hier-
Zu z.B. auch die Ausweitung der M&glichkeiten zur Vergabe be-
fristeter Arbeitsvertrdge), letztlich nicht nur die problematische
Situation in diesen Betrieben selbst zementiert, sondern auch die
Gefahr mit sich bringt, da® aus Konkurrenzgriinden Druck zur Unter-

minierung des erreichten Standards in anderen Betrieben entsteht.
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3. Besonderheiten der kleinbetrieblichen Sozialstruktur

Von nicht zu unterschdtzender Bedeutung fiir die Thematisierung
negativer Aspekte der Arbeitsbedingungen und die Ausl®sung von
Humanisierungsaktivitdten in Kleinbetrieben ist die sich von
Grofbetrieben erheblich unterscheidende Sozialstruktur. Hier ist
vor allem der Faktor der sozialen Ndhe - in Handwerksbetrieben

in der Regel sogar Mitarbeit - des Betriebsinhabers von Bedeutung.

Auch heute noch sind die Inhaber von Handwerksbetrieben (und
meist auch ihre Familien) sehr hdufig im Betrieb selbst pro-
duktiv td&tig. Zumindest haben sie aber in aller Regel eine ent-
sprechende handwerkliche Ausbildung durchlaufen - jeder Hand-'
werksbetrieb muf von einem Meister gefihrt werden - und k®nnen
auf erhebliche Erfahrungen mit produktiver T&tigkeit zurickblik-

ken.

Die Aﬁﬁesenheit bzw. Mitarbeit des Inhabers in der Produktion

kann sich sowohl f&rdernd als auch hemmend auf die Problemati-

slerung von Arbeitsbedingungen und Humanisierungsinitiativen

auswirken.

Sie bedeutet auf der einen Seite, daR die Betriebsinhaber den Ar-
beitsbedingungen und -anforderungen entweder selbst unmittelbar
ausgesetzt sind oder zumindest eigene eingehende Erfahrungen ha-
ben. Daher sind sie sehr wohl in der Lage, sich ein zutreffendes
Bild von den auftretenden Belastungen, aber auch von den Vortei-
len ganzheitlicher Handwerkertdtigkeit zu machen. Dieser Umstand
kann es auf der einen Seite sicher erleichtern, eine angemessene
Einschdtzung von Arbeitsbedingungen zu treffen: Der Meister weiB,
was seine Leute leisten miissen. Ihm ist prinzipiell ein fundier-
terer und unmittelbarerer Zugang zu .Problemen, die aus dem Produk-

tionsprozef resultieren ,sicherlich nicht abzusprechen, als er
etwa bei den meisten hSheren Managementmitgliedern in grdReren Be-

trieben vorzufinden sein diirfte.

Aus der unmittelbaren Ndhe zum Produktionsprozef - sie ist z.B.
auch bei einem Meister, der sich stark auf die Leitung und Uber-

wachung des Arbeitsprozesses konzentriert, in der Regel schon
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durch die rdumliche Ndhe weit hdher als bei den flir die Gestal-
tung der Arbeitsbedingungen im grdferen Industriebetrieb zustdn-
digen Fihrungskrdften - folgt aber auch, und . das ist flir die Auf-
rechterhaltung ebenso wie flir die Verbesserung von Arbeitsbedin-
gungen ein sehr wichtiger Aspekt, daR Belastungen vom Meister
am eigenen Leib erfahren werden: Lirm, klimatische Belastungen,
Schwerarbeit usw. sind fir den mitarbeitenden Betriebsinhaber eben
nicht nur mégliche Ursachen flir "betriebliche Arbeitskr&fteproble-
me", sondern gleichzeitig auch Probleme der eigenen T&tigkeit. Je-
de Verbesserung oder Verschlechterung wirkt sich auch fir ihn

selbst aus. Daraus ergibt sich dann in der Tat ein unmittelbares

Eigeninteresse an der Beseitigung von Belastungsquellen, das al-

lerdings - und das wiederum unterscheidet ihn grundsdtzlich von den
Beschiftigten - unmittelbar in Konkurrenz treten kann mit dem un-
ternehmerischen Interesse an mdglichst kostenglinstiger Produktion.
Stehen aber L&sungen zu Gebote, bei denen die Kosten geringer als
die erwarteten Ertrige sind, so besteht durchaus die Chance, daf
ein mitarbeitender Betriebsinhaber schon aus ureigenstem Interesse
-entsprechende Verbesserungen durchfiihrt, ohne daf es dazu unbe-
dingt eines Anstofies durch das Akutwerden eines betrieblichen Ar-
beitskrdfteproblems bedarf - eine Voraussetzung, die sonst in
aller Regel gegeben sein muB, damit es zu betrieblich initiierten
L8sungsversuchen kommt. Die Voraussetzung zur Erhaltung glinstiger
bzw. zur Verbesserung problematischer Arbeitsbedingungen ist hier
auch insofern besonders glnstig, als der Inhaber - auch hier sehr
im Unterschied zur normalerweise in gr&Beren Betrieben anzutreffen-

den Situation - sowohl lber Kenntnisse bezliglich der Problematik

der Belastungen und deren genauer Ursachen verfigt -als auch
gleichzeitig selbst die Person ist, die die Entscheidung iber Ab-

hilfe zu treffen und die entsprechenden MaBnahmen einzuleiten und

zu verantworten hat.

Auf der anderen Seite kann aber nicht in Abrede gestellt werden,
daB gerade aus dieser "Ndhe" zur Arbeitssituation der Beschdftig-

ten wiederum besondere Probleme resultieren k&nnen. Art und AusmafB

von Belastungen, die der Inhaber eines Betriebs, der ja von dessen

Erfolg unmittelbar und mittelbar in ganz anderer Weise profitiert

als seine Beschdftigten, fir sich selbst fir vertretbar hdl+ Kk#n-
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nen keineswegs einen verniinftigen Mafstab filir das den Arbeits-
kriften Zumutbare abgeben. Im Gegenteil, viele Hinweise - nicht
zuletzt von Betriebsinhabern selbst - sprechen dafiir, daB sich
diese Meister oft selbst hdchst problematischen Arbeitsanforderun-

gen aussetzen (stdndiger StreB, auBerordentlich lange Arbeits-
zeit usw.), nicht selten in Verbindung mit bereits akut geworde-
nen oder sich abzeichnenden negativen Folgen fir die Gesundheit,
aber auch fir den sozialen Zusammenhang. Die Tatsache, daB sich
auch der Betriebsinhaber - im gleichen oder gar hdheren MaBe -
den Arbeitsbedingungen und Belastungen unterwirft, trigt mit dazu
bei, daR die gelernten Arbeitskrdfte bereit sind, diese Anfor-
derungen ebenfalls zu akzeptieren. Arbeitsbedingungen und Lei-
stungsstandards werden hier oft nicht als von "unsichtbaren Drit-
ten" gesetzte, willklirliche Normen wahrgenommmen, sondern als ein
Leistungsmaf, f?s eine qualifizierte handwerkliche Fachkraft

erbringen muf.

Insofern werden eine Problematisierung von Arbeitsbedingungen und
Leistungsstandards und noch mehr die Durchfiihrung konkreter Ver-
besserungsmalnahmen durch den mitarbeitenden Meister sicher oft

eher erschwert.

Die Bereitschaft, gegebene Arbeitsbedingungen auch dann zu akzep-
tieren, wenn sie durchaus mit erheblichen Anforderungen verbun-
den sind, wird im Handwerksbereich auch dadurch gefdrdert, dal

fiir die Gesellen der Zusammenhang zwischen ihrer individuellen

Leistung und dem Wohlergehen des Betriebes, der in grSReren Be-

trieben allenfalls sehr abstrakt und konstruiert herstellbar ist,
unmittelbar auf der Hand zu liegen scheint. Die Beflirchtung, mit
"unbilligen" Anforderungen an die Qualitdt des Arbeitsplatzes
‘letztlich die Rentabilitdt des Betriebes und damit die eigene

1) Sicherlich spielt auch eine wesentliche Rolle, daR die Quali-
fikation des Meisters unmittelbar auf der des Gesellen auf-
baut und die Arbeitskrdfte sich durchaus konkrete Vorstellun-
gen davon machen kénnen, was ihnen ein Meistér an Qualifika-
tion voraus hat, zumal viele diesen Abschluf selbst erwerben
wollen oder auch schon erworben haben. Wie bekannt, nimmt der
Anteil der Arbeitskrdfte mit Meisterpriifung, die weiter in
der Produktion arbeiten, im Handwerk laufend zu.
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Beschdftigungssicherheit zu gefdhrden, gilt nicht wenigen Betrof-
fenen offenbar als durchaus real. Wdhrend die tendenziell bessere
Information Uber die betriebliche Situation und die unmittelbare
BeeinfluRbarkeit auf der einen Seite durchaus als ein Humanisie-
rungspotential verstanden werden kann, kann sich die Nd&he zum
Geschehen und die Erfahrung, daf alles "schon immer so war'",auch
blockierend auf Initiativen zur Verbesserung der Arbeitsbedin-

gungen auswirken.

Faft man die bisherigen Uberlegungen zusammen, so wird deutlich,

daR fiir handwerkliche Kleinbetriebe - mit Abstrichen aber auch

fiir tendenziell &dhnlich strukturierte kleinere Industrieunterneh-
men - gilt, da® eine Reihe von Faktoren daflir gescrgt hat,. daf

sich die Qualitdt der Arbeitsbedingungen und die Entwicklung sowie

die Thematisierung von Belastungen und ihrer negativen Folgen ganz

erheblich von der flir grfere Betriebe typischen Konstellation

unterscheiden. Zweifellos waren diese Faktoren auch mit Ursache

daflir, da® "Humanisierungsvorhaben" dort bislang kaum Platz ge-
“'griffen haben bzw., soweit doch, erst mit wesentlicher zeitlicher
" Verzdgerung. Bei der Diskussion von M&glichkeiten kiinftiger Ver-

besserungen der Arbeitsbedingungen im kleinbetrieblichen Bereich

wird man diese Besonderheiten im Auge behalten missen.

III. Einige Ansatzpunkte flir eine Humanisierungspolitik in

Kleinbetrieben

Wdhrend wir im vorausgegangenen Abschnitt einige Ursachen dafiir
skizziert haben, weshalb in der Vergangenheit Humanisierungspo-
tentiale in Kleinbetrieben nicht immer ausgeschdpft werden konn-
ten und weshalb Innovationen im Sinne der Humanisierung der Ar-
beit dort wenig Platz gegriffen haben, soll nunmehr versucht wer-
den, den Voraussetzungen und Ansatzpunkten nachzugehen, die sich
klinftig flir die M&glichkeit der Sicherung tendehziell gefdhrde-
ter glinstiger Momente der Berufstdtigkeit und fir eine weitere

Verbesserung von Arbeitsbedingungen ergeben.
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Die Durchsetzung von Humanisierungskonzeptionen wird - das ist

eine Erfahrung aller an der Humanisierungsf®rderung Beteiligten -
durch die nun schon mehrere Jahre andauernde Situation ver-

schlechterter 8konomischer Rahmenbedingungen erheblich erschwert.

So wird von Gewerkschaftsseite festgestellt, daR sich die Unter-
nehmen immer weniger bereit finden (tatsdchlich oder auch nur
vermeintlich) , kostentrdchtige Mafnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen durchzufiihren. Zu dieser verringerten Bereit-
schaft hat nach dieser Auffassung entscheidend beigetragen, daB
der Druck der Belegschaften und ihrer Vertretungen auf solche
Verdnderungen in der schwierigen Beschidftigungssituation nach-
lieB.

Aber selbst wer eine solche skeptische Position teilt, muR auf
der anderen Seite konzediéren, da® in den Betrieben, in denen es
seitens der Arbeitnehmer bereits die konkrete Erfahrung gibt,

daf Arbeitsbedingungen durch gestaltende MaRnahmen sehr wohl
substantiell zu verbessern sind, die Lage noch als vergleichswei-
se glinstig angesehen werden muf. Dort besteht auch bei der der-
zeitig schwierigen wirtschaftlichen Situation durchaus die Chance,
dal weitere entsprechende Aktivititen von der Arbeitnehmerseite
ergriffen werden. Zumindest kann man in solchen gr&Reren Betrie-

ben aber im Sinne eines "Sperrklinkeneffekts" erwarten, daB Maf-

nahmen ,die eine Verschlechterung der Arbeitsbedingungen nach

sich ziehen, aufgrund dieses Hintergrunds und der vorhandenen
Strukturen der Interessenwahrnehmung auf erheblich wirksameren
Widerstand stofen als in Betrieben, wo diese Erfahrungen fehlen.
Dagegen sind MaRnahmen wie etwa die Erh&hung des Arbeitstempos,
die Ausweitung der Arbeitszeit, die Streichung von Sozialleistun-
gen, der Wegfall von Ubertariflichen Zulagen oder sogar unter-
tarifliche Bezahlung in vielen kleineren Betrieben mittlerweile
durchaus hdufig anzutreffen.

Gibt es also fir Humanisierungsaktivitdten in Betrieben, die be-
reits einschldgige MaRnahmen durchgefithrt haben oder die zumin-

dest Uber eine funktionierende Interessenvertretung verfieen
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- der Betriebsrat kann ja lUber das Medium Gewerkschaften auch als
Vermittler und Multiplikator positiver Humanisierungserfahrungen

aus anderen Betrieben fungieren -, auch in der derzeitigen Situa-
tion durchaus Anknilipfungspunkte, so ist die Lage in weiten Berei-
chen des kleinbetrieblichen Sektors als grunds&tzlich anders ein-

zuschédtzen.

Bereitete die Durchsetzung und Realisierung von Humanisierungs-
mafnahmen in GroBRbetrieben mit vergleichsweise glinstigen infra-
strukturellen Voraussetzungen selbst in einer Phase der Prosperi-
tdt und vergleichsweise hohen gewerkschaftlichen Einflusses schon
erhebliche Schwierigkeiten, so gilt flr groRe Teile des kleinbe-
trieblichen Bereichs, daf die Einfihrung, will man damit nicht
auf "bessere Zeiten" warten, in einer Zeit Platz zu greifen hdt-
te, in der sich viele Betriebe in einer sehr prekdren Situation
befinden. Gleichzeitig sind sie aufgrund der Arbeitsmarktsitua-
tion (Uberangebot an geeigneten Krdften) in sehr viel geringerem
Unfang als friher mit betrieblichen Arbeitskr&dfteproblemen (vgl.
dazu Teil B dieses Berichts) konfrontiert und ihre Belegschaften
" haben in aller Regel keine einschligigen Erfahrungen mit Humani-

sierungsmafnahmen.

Es gibt aber auch Aspekte, die in der Humanisierungsperspektive

als glnstig verstanden werden k&nnen. So ist gegenwdrtig in Poli-

tik und Wissenschaft allenthalben ein gesteigertes Interesse am
kleinbetrieblichen Sektor der Wirtschaft festzustellen. Insbeson-
dere die erhebliche Bedeutung kleiner Betriebe flir Beschdftigung
und Innovation wird zunehmend erkannt. Diese neue Wertschidtzung

"des Kleinbetriebs" stellt auch filir die Humanisierungspolitik

durchaus eine Chance dar. Mittlerweile schliefen sich eigentlich
alle mit der Problematik befaRten gesellschaftlichen Gruppen der
Einschdtzung an, daR im kleinbetrieblichen Bereich verstidrkte
Bemithungen zur Sicherung und Verbesserung der Arbeitsbedingungen
angebracht seien. Die Zahl der gefSrderten Projekte steigt an,
Beratungsinstitutionen werden geschaffen,und schlieflich widmet
sich auch die Forschung verstdrkt diesem Untersuchungsfeld.
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1. Sicherung vorhandener glinstiger Arbeitsbedingungen als wichtige

Humanisierungsaufgabe

Ein wichtiger Ansatzpunkt einer Humanisierungspolitik fiir Klein-
betriebe liegt dabei 1u.E. in der Sicherung vorhandener, un-
ter Humanisierungsgesichtspunkten positiv zu beurteilender Ele-
mente kleinbetrieblicher Arbeitsbedingungen, zumal diese durch

eine Reihe von in jlngster Zeit zu konstatierenden Entwicklungen

als massiv gefd&hrdet gelten k&nnen.

Wie wir zu zeigen versucht haben, gibt es bei den Arbeitsbedin-
gungen nicht nur in einigen Dimensionen "Riickstdndigkeiten" von
kleinen gegeniiber griferen Betrieben. Unter wesentlichen Aspek-
ten k&nnen (oder konnten) die Arbeitsbedingungen in weiten

Teilen des kleinbetrieblichen Bereichs als durchaus glinstiger

charakterisiert werden. Insbesondere gilt das flir viele Handwerks-
[}

betriebe oder solche mit "handwerksnahen!" Produktionsverfahren.

Positiv zu nennen sind ' hier Momente wie zeitliche und sachliche

Gestaltungsspielrdume der Arbeit, ganzheitliche qualifizierte
Tdtigkeit, EinfluR auf das Produktionsergebnis, Uberblick Uber
den gesamten Produktionsprozef, vielfdltige Kooperationsmdglich-
keiten usw. Solche Tdtigkeitselemente konnten sich dort erhal-
ten, weil Formen der Arbeitsteilung und -zerlegung, die in grofen

Betrieben spdtestens seit dem Auftreten der sog. wissenschaftli-
chen Betriebsfithrung die Gestaltung vieler Produktionsarbeits-
pldtze bestimmén und z.T. erst wieder durch entsprechende Humani-
sierungsmafnahmen liberwunden werden sollen, hier bislang nicht
umfassend Platz gegriffen haben. Die Gefahr, daf auch im kleinbe-
trieblichen Bereich solche bezogen auf die Arbeitsbedingungen
problematischen Entwicklungen vorankommen - gerade in kleineren
Industriebetrieben, aber z.T. auch in grdReren Handwerksbetrieben
gibt es entsprechende Ans&tze bereits ~ , ist allerdings nicht zu

unterschidtzen.

Ausgeldst werden kdnnen sclche Verschlechterungseffekte auf zwei-

fache Weise: zum einen "quasi innerbetrieblich" dadurch, daB Be-

triebe mit ganzheitlichen T&tigkeitsstrukturen vor allem im Zu-

sammenhang mit Versuchen der Produktivitdtssteigerung dazu Uber-
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gehen, ihre Arbeitspldtze arbeitsteiliger und weniger qualifika-
tionsintensiv umzugestalten. Entsprechende Entwicklungen werden
vor allem von Gewerkschaftsseite insbesondere auch aus dem ver-
stdrkten Einsatz moderner Informations- und Steuerungstechnolo-
gien erwartet. Zum anderen aber auch "auBerbetrieblich", ndm-
lich dadurch - und das gilt insbesondere fiir Fille, in denen
Handwerk und Industrie auf dem gleichen Produktmarkt auftreten -,
da® Betriebe mit eher ganzheitlichen Strukturen Marktanteile an

industriell fertigende Unternehmen verlieren bzw. ganz vom Markt
gedrdngt werden. Letzteres kann dann fir die Verbleibenden wie-
derum Anlaf sein, ihre Uberlebenschance stidrker in Richtung wei-

terer Rationalisierung durch Arbeitszerlegung zu sehen.

Wenn es zutrifft, da® (vor allem handwerkliche) ganzheitliche Ar-
beitsstrukturen in der Regel bei der Herstellung von Standard-
produkten (jedenfalls,wenn von spezifischen Qualitdtsmerkmalen
abgesehen wird) weniger produktiv sind als arbeitsteilig konzi-
pierte industrielle, dann ist auch davon auszugehen, daB diese
Betriebe unter den gegebenen Umst&nden in einem reinen Preis-
wettbewerb auf die Dauer nicht werden bestehen k&nnen. Ohne eine
'Beeinflussung der Determinanten des Marktprozesses werden sie

nur in einem begrenzten Qualit&ts- und Hochpreissegment eine Chan-
ce haben, in dem die tatsdchlichen oder vermeintlichen Qualitdts-
vorteile handwerklicher Produktion vom Verbraucher mindestens in
dem Umfang Uber hdhere Preise honoriert werden, in dem die ent-

sprechende Produktionsweise zusdtzliche Kosten verursacht.

Wir haben auch deutlich gemacht, daR sich diese Chancen unter der-
zeitigen Bedingungen auf den meisten Produktmirkten nur einem
Bruchteil der Betriebe erdffnen und insofern auch nur ein ent-
sprechend geringer Teil der Beschdftigten ld&ngerfristig damit
rechnen kann, entsprechend qualifizierte Arbeitspl&tze zu behal-
ten. Derzeit muB allerdings nicht nur beflirchtet werden, daf sich
der entsprechende Sektor nicht ausweiten 1l&Rt, einiges spricht
vielmehr dafiir, daR er massiv bedroht ist. Viele solcher Betrie-
be, insbesondere im Nahrungsmittelbereich, sind derzeit einem von
Handelsketten und Grofmédrkten mit dem gesamten Instrumentenre-

pertoire geflthrten Konkurrenzkampf ausgesetzt, den viele Exper-
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ten als ausgesprochenen Vernichtungswettbewerb klassifizieren.

Will man die kilinftigen Aussichten dieser Betriebe stabilisieren

oder verbessern und damit die Chancen qualifizierterer Arbeit,

so kommt man nicht umhin, die Bedingungen, die fiir die derzeiti-
ge prekdre Situation maBgeblich sind, zu beeinflussen. Die bis-
herigen Versuche, auf der Basis freiwilliger Ubereinkiinfte die
Nutzung von Marktmacht und den Einsatz wettbewerbsverzerrender
und -feindlicher Methoden zu begrenzen, k&nnen als weitgehend
gescheitert angesehen werden. Das Wettbewerbsrecht in seiner
jetzigen Form bietet offenbar kaum oder nur unzureichende Ansatz-
punkte, um die Marktchancen kleinerer Anbieter zu sichern und
damit tendenziell qualifizierte Arbeitspldtze zu erhalten oder
gar auszuweiten. Welche Anderungen hierflir denkbar wiren und wie
die Voraussetzungen ihrer Durchsetzung sich schaffen liefRen, ist
allerdings eine Frage, die die Reichweite dieser explorativen
Studie mit Sicherheit bei weitem Uberschreitet.

,
Ein weiterer Umstand trdgt massiv dazu bei, den Absatz preiswer-
terer Standardprodukte zu f&rdern und das Qualitdtssegment ten-
denziell schrumpfen zu lassen, ndmlich die in den letzten Jahren
stagnierende bzw. sinkende Massenkaufkraft. Resultierend aus der

hohen und vor allem lang anhaltenden Arbeitslosigkeit - immer mehr
Arbeitslose beziehen nur noch die geringere Arbeitslosenhilfe

oder keine Lohnersatzleistungen der Arbeitslosenversicherung mehr -
und den niedrigen Lohnsteigerungen der letzten Jahre fiihren die
Kaufkraftentwicklung und die Verschiebung der Einkommensstruktur
insbesondere bel Produkten oder Dienstleistungen, die erhebliche
Teile des Normalverbrauchereinkommens beanspruchen, entweder zum

Ausweichen in Niedrigpreisartikel (z.B. Nahrungsmittelbereich)

oder zum Zurlckstellen oder Verlagern der Ausgaben (Do-it-your-

self, Schwarzarbeit z.B. bei der Kfz-Reparatur und -Wartung oder
bei der Mobelherstellung). Deshalb erwarten sich viele Handwerks-

1)

betriebe von stdrker steigender Massenkaufkraft eine deutliche

1) Die Aussage bezieht sich vor allem auf das Qualitdtssegment
bei allgemein gdngigen Konsumglitern. Bei speziellen, vor allem
von einkommensstarken Verbrauchern nachgefragten Produkten,
mit deren Herstellung allerdings nur eine geringe Zahl von Ar-
beitskrdften beschdftigt ist, sieht die Situation zum Teil
ganz anders aus.
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und Uberproportionale Verbesserung ihrer Wettbewerbsposition, ei-
ne Annahme, die wir aufgrund unserer Untersuchungen durchaus tei-
len kdnnen.

Es soll hier auch ein kurzer Hinwels zum "arbeitsmarktpolitischen
Aspekt" solcher Verlagerungen auf von handwerklichen und indu-
" striellen Betrieben gemeinsam belieferten Mi&rkten erfolgen:

Da die Produktion in den handwerklichen oder handwerksnahen Be-
trieben in aller Regel arbeitsintensiver verliZuft (prdgnante Bei-
spiele liefern die Back- und die Fleischwarenherstellung) als in
gréferen industriellen Produktionsstdtten und es auch in Zukunft
aller Voraussicht nach bleiben wird, bedeutet Jjede Verschie-
bung von Marktanteilen von den kleinen zu den grofen Betrieben
nicht nur einen Verlust des Anteils anspruchsvollerer Arbeits-
pl&tze, sondern auch, daB® zur Herstellung der insgesamt in die-
sem Bereich nachgefragten Produktmenge dann weniger Arbeitsvolu-

1) '

men bendtigt wird.

Es dlirfte allerdings kaum zur Debatte stehen, mit "Humanisierungs-
foérderung" unmittelbar auf die Kaufkraftentwicklung EinfluB neh-

. men zu wollen. Andere Mafnahmen zur Fdrderung bzw. Erhaltung von
Betriebsformen mit vergleichsweise glinstigen Arbeitsbedingungen
sind jedoch durchaus denkbar. Man wird dazu allerdings gewohnte

Pfade - zumindest teilweise - verlassen miissen.

Die hier vorgenommene Betonung positiver Momente tradierter Ar-
beitsstrukturen = vor allem im. klassischen Handwerk - kann natir-
lich sinnvollerweise nicht bedeuten, diese Betriebe gegen jegli-
che Neuerungen immunisieren zu wollen. Die Vorstellung der Er-
richtung eines total abgeschotteten "Naturschutzparks" erscheint
politisch absolut undurchsetzbar und verspricht keineswegs auch

nur mittelfristig eine L&sung der Probleme.

1) Ob ein solcher Verlust an Beschdftigung dann lber die dadurch
ausgelSsten Angebots- und Nachfrage-, Preis- und Mengenreak-
tionen schlieflich ganz oder Uberkompensiert wilirde, lieRe
sich wohl auch mit komplexen Kreislaufanalysen kaum definitiv
beantworten.

'ISFMUNCHEN

it Forscluang e30



*i Mendius/Sengenberger/Weimer/Binkelmann (1986): Forschungsbericht Humanisierung des Arbeitsleberis. -
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742

193

Auch Kleinbetriebe mit hochqualifizierten T&tigkeiten und ver-
gleichsweise arbeitsintensiver Produktion kdnnen und dirfen sich
der Anforderung der Steigerung der Produktivitdt nicht verschlie-
Ben. Die Orientierung an hochwertigen, oft typisch handwerklichen
Produkten und Produktionsverfahren und eine stark facharbeiter-
orientierte Produktion missen dem aber keineswegs entgegenstehen.
Das Kostengefdlle zwischen traditioneller hahdwerklicher Produk-
tion und industrieller Fertigung in den Bereichen, in denen ein
gemeinsamer Produktmarkt bedient wird, wird sich allerdings bei
Aufrechterhaltung der handwerks- bzw. kleinbetriebsspezifischen
Vorteile der Arbeitsbedingungen und der Besonderheiten der Produk-
te in der Mehrzahl der F&lle liber Produktivitdtssteigerungen
allein kaum beseitigen lassen. Um es aber mindestens so zu redu-
zieren, daR die qualitativen Vorteile der Kleinbetriebe ausrei-
chen, um die Uberlebenschancen solcher Betriebe erheblich zu ver-
bessern und die derzeitigen Marktanteile zu halten, u.U. auch

noch auszuweiten, sind unterstiitzende Mafnahmen erforderlich.

2. Ansédtze einer Humanisierungskonzeption fiir Kleinbetriebe:
bekannte und neue Wege B ' ’

Erst wenn durch die gezielte Beeinflussung der externen Rahmenbe-
dingungen die Handlungsmdglichkeiten der gefdhrdeten Kleinbetrie-
be wiederhergestellt und sie damit in die Lage versetzt werden,
selbst MaRnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu rea-
iisierenl), kann Humanisierungsfdrderung im engeren Sinne grei-
fen. Hier wdren zundchst die schon bestehenden und z.T. mit Er-

folg praktizierten Ansdtze weiterzuentwickeln.

1) Diese F&higkeit zur zielgerichteten Beeinflussung externer und
interner Rahmenbedingungen ist gerace in Kleinbetrieben sehr
unterschiedlich, in den meisten F&dllen eher gering, ausge-
prdgt. Im Abschnitt III des Kapitels D wird in vorldufiger
Form auf der Basis von Typisierungsversucnen den fir diese un-
terschiedliche strategische Handlungsfdhigkeit maRgeblichen
Faktoren nachgegangen, unterschiedlicne strategische Optionen
werden diskutiert und MSglichkeiten der Fdrderung ven Strate-
gie- und Humanisierungsfdhigkeit von Kleinbetrieben erdrtert.
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Mit der Anpassung des Fdrderinstrumentariums an die Gegebenhei-

ten von Kleinbetrieben sind wichtige Schritte bereits getan. Vor
allem die Information Uber die Mdglichkeiten der Fdrderung bei
Betriebsinhabern und Beschdftigten liefe sich aber sicher weiter
verbessern, auch wenn nicht verkannt werden soll, daR einiges
bereits in Gang gekommen ist: So gibt es Branchenprojekte, die
Kleinbetriebe umfassend einbeziehen; Verbundprojekte stellen éine
M8glichkeit dar, iUbergreifende Fragen iber Branchengrenzen hinaus
zu verfolgen, schlieB®lich sind auch Einzelprojekte zu umfassen-

den Gesamtl8sungen méglich (vgl. dazu z.B. v. Weiler u.a. 1985).

Als Medium der Verbreitung von "Humanisierungswissen" im kleinbe-

trieblichen Bereich bieten sich fiir das Handwerk die einschldgi-
gen Verbdnde an, denen in der Regel das Gros der Betriebe ange-

hért, .im Falle der Handwerkskammern sogar angehdren muf, und die

seit langem auf den verschiedensten Feldern effektive Interessen-
vertretung betreiben. Sie‘kémen als Mittler und Multiplikatoren
durchaus in Betracht. Dagegen wird die Beflirchtung, daf die Fach-
verbdnde der Industrie, die sich - zumindest bislang -~ meist eher
an Interessenlagen groRer und mittlerer Betriebe orientiert ha-
ben, nicht unbedingt umstandslos als optimale Sachwalter von
Kleinbetriebsinteressen anzusehen sind, durchaus auch von vielen
Kleinbetriebsinhabern geteilt. AuRerdem sind in einigen Branchen
erhebliche Teile der Betriebe gar nicht in den Verbdnden organi-
siert. Von daher stellt sich die Frage, ob man flir das Anspre-
chen kleiner Industriebetriebe auch andere Verfahren in Betracht

ziehen muB.

Bei der Frage der Einbeziehung der Arbeitnehmer stellt sich die

Situation eher umgekehrt als bei den Betrieben dar: Betriebsrite,

und damit einhergehend in der Regel auch eine Vertretung der

Gewerkschaften im Betrieb, sind in den kleineren Industriebetrie-

ben zwar auch nur in einem Bruchteil der Fdlle, aber doch im

Schnitt weit hdufiger als im Handwerk vorzufinden. Wo sie aller-

dings vorhanden sind, dirften sie sich als Adressaten von MaR-
nahmen der Information Uber MOglichkeiten von Verbesserungen der

Arbeitsbedingungen anbieten.
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Im Handwerk dagegen ist die Betriebsratsquote noch viel geringer.l)

Allerdings sind die Arbeitnehmer im Handwerk,anders als in der
_ Industrie,auch in den Kammern vertreten, befinden sich dort aber

in einer Minderheitenpositioh (Drittélparitét)L Trotzdem wdren
diese Einrichtungen, gerade weil sie beide Seiten einschliefen,
ein Medium, das, geeignete Fdrderinstrumente vorausgesetzt,

systematisch genutzt werden kénnte, um Arbeitgeber und auch Ar-
beitskrdfte flir gemeinsam getragene Humanisierungsmafnahmen zu

mobilisieren.

Daneben sind natlirlich - und nicht nur unsere Erfahrungen zei-

gen, daR hier z.T. erhebliche Defizite bestehen - alle Mdglich-

keiten zu nutzen, um die Durchsetzung der normativen Standards

bei den Arbeitsbedingungen zu verbessern. Dies bedeutet - ange-

sichts der Funktionsdefizite des innerbetrieblichen Arbeits-
schutzsystems in Kleinbe?rieben (sofern iliberhaupt vorhanden) -
in erster Linie, die Wirksamkeit der Uberbetrieblichen Instanzen
des Arbeitsschutzes, also von Gewerbeaufsicht und Unfallversi-
cherungstrédgern, zu erhdhen. Durch eine entsprechende Aufstockung
der sachlichen und personellen Kapazit&ten kdnnte eine Intensi-
vierung und Effektivierung der Revisions- und Beratungstdtigkeit
in Kleinbetrieben erreicht werden. Besonders vordringlich er-
scheint uns in diesem Zusammenhang auch, die vom Arbeitssicher-
heitsgesetz im Prinzip vorgesehene Einbeziehung auch der Kleinst-

betriebe in das arbeitsmedizinische Betreuungssystem voranzu-

treiben.

Bestdtigt sich einerseits also die Notwendigkeit, schon vorhande-
ne Fdrderungsinstrumente weiterzuentwickeln und auf kleinbetrieb-
liche Problemlagen zuzuschneiden, so zeigen sich u.E. auch einige

neue, bisher eher vernachldssigte Anknlipfungspunkte flir eine Hu-

1) Es gibt hier natlrlich erhebliche Unterschiede, z.B. ist der
Anteil der betriebsratsfihigen Betriebe mit Betriebsrat im
Metallhandwerk regional oft sehr hoch, allerdings konzentrie-
ren sich Betriebsrdte offenbar doch eher in den grdferen Be-
trieben. So gibt es insgesamt in 1.755 Betrieben des Metall-
handwerks, die insgesamt 155,100 Arbeitnehmer beschiftigen,
Betriebsridte, d.h, die durchschnittliche BetriebsgrdfRe der Me-

tallhandwerksbetriebe mit Betriebsrat liegt bei fast 90
Beschdftigten (vgl. dazu Handelsblatt vom 4./5.10.85,\8.7{.
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manisierungspolitik in Kleinbetrieben. Wir k&nnen im folgenden
hierzu nur einige sehr vorldufige und keineswegs "fldchendecken-

1)

de" Hinweise liefern.

Eine immer wieder genannte. und in bezug auf eine Vielzahl von
Belastungsaspekten bedeutsame Restriktion fir MaRnahmen zur Ver-
‘besserung der Arbeltsbedlngungen insbesondere in Klelnstbetrleben

sind die rdumlichen Gegebenhelten vieler dieser Betrlebe Ein -

Grofteil der Betriebe (insbesondere aus dem Nahrungsmittelhand-

werk, aber auch aus dem Tischlerhandwerk) befindet sich aufgrund
der erforderlichen N&he zum Verbraucher in Wohngegenden und ar-

beitet oft schon seit Generationen in denselbé&n Ri&umlichkeiten,
die heutigen Anforderungen an die Arbeitssicherheit (z.B. Beleuch-
tung, Liftung, Klimatisierung, Mindesth&hen) nicht mehr entspre-
chen und oft auch die Installation neuer, arbeitserleichternder
Fertigungsmaschinen erschweren. Hiufig ist eine Modernisierung

in erster Linie ein finanzielles Problem, das durch entsprechen-
de Zuschiisse gemildert werden k&nnte. Aber selbst wenn die Kosten-
frage geldst werden kann, treten hdufig weitere Hindernisse auf.
Eine sinnvolle L8sung ist oft am bisherigen Standort nicht mach-
bar. Dabei findet sich sowohl der Fall, da® die rdumlichen Be-
dingungen einfach nicht geschaffen werden k&nnen, als auch die
Variante, daf das prinzipiell mdglich wdre, dem jedoch Hinder-
nisse anderer Art (z.B. stddtebauliche Vorschriften, aber auch
beflirchtete Verschlechterungen flir die Anwohner der Umgebung)

entgegenstehen.

Erweisen sich die Probleme als nicht l&sbar, steht in beiden F&il-

len als Alternative nur ein Umzug des Betriebes an einen neuen

Standort zur Verfiligung. Unter Humanisierungsgesichtspunkten kann
ein solcher Umzug eine sinnvolle L&sung darstellen, da mit der
Erstellung des neuen Betriebsgebdudes den Belangen, die mit den

Arbeitsbedingungen zusammenhdngen, von vornherein Rechnung ge-
tragen werden kann, damit tendenziell die Arbeitsbedingungen ver-

1) Einige - auf die jeweilige Situation bezogene - Hinweise auf
solche Anknilpfungspunkte finden sich in den Branchenteilen.
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bessert werden kénnen.l) Freilich ist anzunehmen, daR die ent-
sprechenden Potentiale nicht unbedingt "automatisch" voll ausge-
schépft werdén, sondern daf durch eine gezielte Fdrderung mit ent-
sprechenden Vorgaben erhebliche zusdtzliche Effekte erzielt

werden k&nnen.

Aus der Sicht der Betriebe kann allerdings ein Umzug weg von

einem kundennahen Standort oft zu einer existenzbedrohenden Fra-
ge werden. Gerade wiederum in den Nahrungsmittel-Handwerken be-
steht die Kundschaft kleiner Betriebe meist ausschlieflich aus
den Bewohnern der Umgebung. Eine Umsiedlung - in Grofst&dten
bedeutet das meist ein Abwandern an die weit entfernte Periphe-
rie - bringt hier entweder mit sich, daBR am neuen Standort ein
v6llig neuer Kundenstamm erschlossen werden miifte, was meist
daran scheitert, daB es dort entweder keine ausreichende Kund-
schaft oder aber schon eingesessene Kollegen-Betriebe gibt, oder
die Ware mu@ von der neueﬂ Produktions~ zur alten Verkaufsstidtte
transportiert werden. Zum einen entstehen so zusdtzliche Kosten,
die einen Teil der mdglicherweise mit dem Umzug verbundenen
Produktivitidtsgewinne wieder aufzehren kdnnen. Zum anderen wird
aber der "Frische-Vorteil” - einer der entscheidenden Pluspunkte
gegenliber der ansonsten lberlegenen Konkurrenz durch Handels-
ketten und Supermdrkte - in Frage gestellt. Schlieflich ist zu
erwarten, daf - wenn man schon all diese Nachteile auf sich
nimmt - der Betrieb dann auch versuchen wird, die Vorteile des
Umzugs voll zu nutzen, d.h. gleichzeitig expandieren wird

(z.B. indem er mehrere Filialen einrichtet), um den erforderli-
chen Infrastrukturaufwand wie Fuhrpark, Abrechnungssysteme,
zusdtzliches Verkaufspersonal etc. schnell zu amortisieren. Ge-

1) Eine Verschlechterung der Arbeitsbedingungen kann insofern
allerdings auftreten, als die neue Betriebsstdtte fiir die
Arbeitskrdfte mit l&ngeren Arbeitswegen verbunden sein kann,
die immer als Erschwernis zu gelten haben, im Grenzfall sogar
die Weiterarbeit im Betrieb unmdglich machen k&nnen. Ein ob-
ligatorischer friher Arbeitsbeginn (wie z.B. bei Bickern)
kann bei Fehlen &ffentlicher Verkehrsverbindungen zuweillen
nahezu prohibitiv wirken.
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lingt das, so kann sich daraus zum einen der Effekt ergeben,
daf sich die Produktionsverfahren und damit die Arbeitsbedingun-
gen tendenziell vom handwerklichen Stand entfernen und zum ande-
ren, - daf -weiterhin "konventionell"'arbeitenden_Betrieben

Marktanteile weggenommen werden.

Vor diesem Hintergrund scheint es also angebracht, in den Fdllen,
in denen Verbesserungen der Arbeitsbedingungen nur "um den Preis"
eines Betriebsumzugs mdglich erscheinen, jeweils im Einzelfall

zu priifen, ob nicht auch sinnvolle Kompromifl&sungen am bisheri-

gen Standort mdglich sind bzw. durch Fdrderung erleichert werden

' kénnen. Dabei scheint es uns perspektivisch weniger sinnvoll,
weiterhin -wie das nach Auskunft unserer Gesprdchspartner heute
durchaus in solchen Fdllen geschieht, um solche Umziige zu ver-
meiden - seitens der Aufsichtsinstitutionen bei der Anwendung
bestehender Anfordefuﬁéeﬂd"élh Aﬁge zuzudriicken". Vielmehr wire
zu versuchen, das Problem’zu thematisieren und unter Beteiligung
aller Betroffenen nach einer L&sung zu suchen, die allerdings

meist ein gewisses MaB an "Flexibilitdt" voraussetzen diirfte.

Eine weitere Ursache fiir das Fortbestehen verbesserungswiirdiger

Arbeitsbedingungen in Kleinbetrieben liegt in der oft sehr langen

1)

Nutzungsdauer der eingesetzten Maschinen und Apparatur~’, durch

die eine Umsetzung arbeitserleichternder Technologien zeitlich

aufRerordentlich verzdgert wird.

Dafl solche Gerdte in Kleinbetrieben h&ufig noch im Einsatz sind,
obwohl es unter den Aspekten wie Liarm und Geruchsbeldstigung,
Unfallsicherheit, k&rperliche Beanspruchung bei der Bedienung
usw. ldngst erheblich bessere, auch kleinbetriebsgeeignetere
Ausristungen gibt, hat sicher verschiedene Ursachen. Einmal ist
in Handwerksbetrieben die Abnutzung der eingesetzten Maschinen

schon deswegen gering(er), da sie hdufig nur wenige Stunden am

1) Vor allem ist dabei wiederum an die Nahrungsmittelbereiche,
aber auch an das Tischlerhandwerk zu denken. Im Maschinen- und
zum Teil auch im Stahlbau sowie ganz ausgeprigt im Kfz-Hand-
werk gibt es solche "Innovationshemmnisse'" offenbar nicht oder
nur in sehr geringem Umfang.

ISFMUNCHEN

britaw fiw Secial ool oo Fosdung



Mén"diUS/SéngéHbé}fg;‘é‘r/Wéirﬁer/Binkelménn (19'86.):7 beséﬁ-u:hésberiéht Humanisierung des Arbeitslebens.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742
204

Tag ausgelastet werden. Zum anderen hat sich in einigen "klassi-
schen" Handwerken in den letzten Jahrzehnten die Produktionstech-
nik nur verhdltnismdRig langsam verdndert. Das Gros der einge-
setzten Maschinen ist in der heutigen oder einer sehr &hnlichen
Form ebenfalls seit langem im Einsatz. Soweit neue Gerdte und
Auérﬁstungen auf den Markt kamen und sich auch durchsetzten,
treten sie meist nicht an die Stelle der alten, sondern kommen
‘hinzu, d.h. sie machen die alten keineswegs emtbehrlich (etwa
G&runterbrecher, Brdtchenstrafen, Gefriereinrichtungen, bestimmte
Spezialmaschinen fiir Tischler usw.). Wegen ihrer einfachen Kon-
struktion und soliden Bauweise lassen viele traditionelle Maschi-
nen auch nach jahrzehntelangem Gebrauch keine wesentliche Be-
eintrichtigung der Funktionsfdhigkeit erkennen (z.B. Cutter usw.),
so daB von daher kein Druck auf eine Erneuerung entsteht.

Selbst wenn neue Maschinen nachgewiesenermaBen wesentliche Pro-

duktivitdtsgewinne bringeh - was bekanntlich immer erst fest-

steht, wenn sie ebenfalls Jahre und Jahrzehnte weitestgehend st&-
rungsfrei gelaufen sind -, ist die Schwelle, an der sie tats&ich-
lich rentabel werden (und das wdre die eigentliche Diffusionsvor-
aussetzung), im Kleinbetrieb in der Regel sehr viel h&her als in
groferen Unternehmen. Wdhrend grdfere Betriebe ihre zentralen Ag-
gregate meist wdéhrend des gesamten Arbeitstages im Betrieb haben,
d.h. je nach Schichtsystem zwischen acht und vierundzwanzig Stun-
den, arbeiten Kleinbetriebe in aller Regel nur in einer Schicht
und nutzen - das gilt besonders ausgeprdgt wiederum fiir das Handwerk
- die Maschinen oft nur Bruchteile des Arbeitstages. Auch sehr
kleine Betriebe bendtigen die gesamte Palette der iblichen Ma-
schinen, die Laufzeiten pro Tag betragen hier oft nur wenige Mi-

nuten.

Daraus folgt aber auch, daRf die Amortisationszeitrdume fiir pro-

duktivere Maschinen (sie sind weitgehend linear eine Funktion

der Nutzungszeiten) ein Vielfaches des bei grdfReren Betrieben

Ublichen betragen bzw. umgekehrt, daf die Anschaffung des neuen

Gerdtes eben nur attraktiv wird, wenn auRBerordentliche Produkti-
vititsspriinge zu erwarten sind. Weiter spielt hier nattirlich noch
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der Aspekt eine wichtige Rolle, daB® die meisten Handwerksbetrie-
be keineswegs voll ausgelastete maschinelle Produktionskapazi-
tdten haben und von daher kapazitdtssteigernde Effekte wenig
attraktiv sind. Auf der anderen Seite ist bei den geringen Be-
schidftigtenzahlen und den niedrigen t&glichen Einsatzzeiten auch
nur in den seltensten Fdllen zu erwarten, daf durch den Einsatz
neuer Maschinen tats&dchlich Arbeitskrdfte eingespart werden k&n-
nen. Hinzu kommt, da® die finanzielle Lage vieler Kleinbetriebe
sehr angespannt ist, man oft Probleme hat, die Abschreibungen
des eingesetzten Kapitals zu erwirtschaften und daher in vielen
Fdllen selbst fir notwendig gehaltene Investitionen wegen der
schlechten Eigenkapitalausstattung und der geringen Bereitschaft
(bzw. Mdglichkeit) zur Verschuldung nicht stattfinden.

Auf diesem Hintergrund scheint es durchaus erw&hnenswert, mit
dem Ziel der Verbesserung von Arbeitsbedingungen in Kleinbetrie-
ben auch den Kauf "menscHengerechter Ausriistungen"” zu fSrdern
und nicht nur ihre Entwicklung bis zur Marktreife, da hier - wie
wir zu zeigen versuchten =~ die Voraussetzungen fiir einen mehr
oder weniger umgehenden und vollst&ndigen Diffusionsprozef eben

nicht gegeben sind.l)

Eine Mdglichkeit, aus den Restriktionen, die dem Einsatz moderner
Maschinen durch kurze Nutzungsdauer und schlechte Kapitalausstat-
tung entgegenstehen ebenso herauszukommen, wie aus der Schwie-
rigkeit, insgesamt zeitgemidRe Betriebsstd&tten zu schaffen, k&nn-

te man auch in der Realisierung eines Modells "kooperativer Pro-

duktionsstitten" sehen, wie es uns von einem unserer Gesprichs-

partner skizziert wurde. Dabei wird davon ausgegangen, dal ein

Zusammenschlu® selbstidndiger Handwerksmeister, die weiterhin ihr

1) Ein Ansatzpunkt sind natiirlich auch entsprechende Vorschriften
- etwa seitens der Berufsgenossenschaften. Zum Beispiel ist
zur Verminderung der Staubbildung ("Mehlstauballergie'") seit
1.6.1983 vorgeschrieben, daR nur noch Knetmaschinen mit ent-
sprechenden Abdeckungen verkauft werden dirfen. Eine Anordnung
zur Nachriistung (die bei Spiralknetern ohne grofen technischen
Aufwand mdglich ist) ist dagegen nicht ergangen. Angesichts
der langen Nutzungsdauer ist daher damit zu rechnen, daf noch
fiir einen sehr groBen Zeitraum nichtabgedeckte Maschinen in
erheblichem Umfang weiterverwendet werden.
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eigenes Ladengeschdft betreiben, zur Erriéhtung einer gemeinsamen
Produktionswerkstatt, in der jeder in eigener Verantwortung und
mit eigenen Arbeitskrdften seine Produkterherstellt, eine Chan-
ce bieten k&nnte, mit modernen Ausfﬁstungen zu Preisen Qualitdts-
produkte herzustellen, die auch in der heutigen Konkurrenzsitua-
tion eine realistische Uberlebenschance gegentiber der ({lber-)mich-
tigen Konkurrenz erwarten lieRen. Gleichzeitig wird - und einiges
spricht dafiir, daB diese Einschdtzung nicht unrealistisch ist -
das Mocdell jedoch fiir weitgehend illusion&r gehalten, weil mit
den eingefahrenen Vorstellungen der Meisterkollegen der Gedanke
nicht vereinbar sei, sich mit dem unmittelbaren Konkurrenten zu
arrangieren. Dennoch ist zu fragen, ob es nicht doch eine Chance

flir solche Ideen g&be, wenn daflir ausgearbeitete Konzeptionen vor-

gelegt und Beratung, vielleicht auch materielle Unterstitzung,
gewdhrt wiraem:

Zu diesen und den andereh Punkten widren natiirlich noch wesentlich
weltergehende Konkretisierungen zu leisten. Dafiir dirfte es je-
doch unumgédnglich sein, sich jeweils sehr viel detaillierter mit
der spezifischen Situation in bestimmten Betrieben oder Teilbran-
chen zu befassen, als das im Rahmen dieser bereichsiibergreifenden
explorativen Studie mbglich war. Allerdings konnte es - ange-
sichts der Heterogenitét des Gegenstandsbereichs - auch kein Ziel
des Projekts sein, sofort umsetzbare Patentrezepte zu liefern,
sondern allenfalls Richtungen zu bezeichnen, in die weiter vorge-
drungen werden sollte.
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D. Betriebstypen, Wettbewerbsstrategien und Handlungssituationeh
im kleinbetrieblichen Sektor

Vorbemerkung

Schon der im Rahmen dieses Forschungsprojekts pfésentierte, not-
wendigerweise begrenzte Uberblick ilber charakteristische Arbeits-
krdfteprobleme im Kleinbetrieb hat sehr deutlich gemacht, welche
Vielfalt sehr hetercgener Situationen,bezogen auf Arbeitsbedin-
gungen, die Empirie im kleinbetrieblichen Sektor - selbst dann,
wenn sie sich auf wenige ausgewdhlte Branchen beschrdnkt - vor=

findet. Eine vordringliche Aufgabe der sozialwissenschaftlichen

Befassung mit Arbeitsbedingungen in Kleinbetrieben und eine Vor-
aussetzung flir die Entwicklung geeigneter Humanisierungsl&sungen

liegt dementsprechend in der Strukturierung des Problemfelds mit

dem - freilich langfristiéen - Ziel, zu einer Typologie des
kleinbetrieblichen Sektors zu gelangen. Schon bei der Konzipie-
rung des Forschungsvorhabens wurde es daher als eine wichtige
Aufgabe - neben der Verbesserung des Informationsstands iber den
kleinbetrieblichen Bereich -~ definiert, "einige typische Konstel-
lationen von betrieblichen Merkmalen und Rahmenbedingungen her-
auszuarbeiten, flir die relevante Arbeitskrdfteprobleme charakte-
ristisch sind, und nach den Voraussetzungen schon vorfindlicher
oder realisierbarer L3sungsmuster zur "Verbesserung der Arbeits-

bedingungen" zu fragen'" (ISF (Projektvorschlag) 1982, S. 11).

Ausgangspunkt der Arbeit an einer Typologie sollten dabei mehrere
im Zuge der Projektkonzipierung entwickelte "idealtypische klein-
betriebliche Konstellationen"'sein, "... die den Zusammenhang

zwischen Betriebsmerkmalen, Arbeitskrifteproblemen und humanisie-

rungsrelevanten L&sungen aufzeigen" *ebd., S. 13). Im Laufe der
Projektarbeiten sollten dann weitere Merkmale einer differenzier-
teren Typologisierung herausgearbeitet werden, wobei bereits da-
mals davon ausgegangen wurde, daR damit keineswegs "eine voll-
stidndige Erfassung der Gesamtheit der fiir den kleinbetrieblichen
Sektor charakteristischen Handlungskonstellationen angestrebt
werden kann " (ebd.,S. 18).
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Im folgenden sollen die einzelnen Entwicklungsschritte der - noch
keinesfalls als abgeschlossen zu betrachtenden - Arbelten an einem

Typologlslerungskonzeot dargestellt werden. Zunachst wird noch
einmal die urspriingliche Typologisierungsvariante dokumentiert,
die ja gewissermafen den konzeptuellen Ausgangspunkt unserer
empirischen Arbeiten bildete. Im zweiten Teil des Kapitels sollen
die empirischen Resultate der Untersuchung mit diesem urspring-
‘lichen Typologisierungsversuch konfrontiert und versucht werden,
dessen Anwendbarkeit, aber auch seine Begrenzungen,zu verdeut-
lichen.

In einem dritten Abschnitt werden dann - in aller Vorldufigkeit -
Uberlegungen angestellt, wie die deutlich gewordenen Unzuldnglich-
keiten eines Ansatzes tendenziell {Uberwunden werden kdnnen, der
- die auRerordentliche Komplexitdt von kleinbetrieblichen Problemla-

gen und Arbeitsbedingungen iliber eine Typisierung des vorgestellten
Zuschnitts reduzieren wollte. Dabei handelt es sich um erste

“Ansitze eines Strukturierungskonzepts, das anstrebt, den be-
sonderen kleinbetrieblichen Handlungsbedingungen in m&glichst
systematischer Weise Rechnung zu tragen. Im Unterschied zum Be-
triebstypenansatz urspriinglicher Prdgung sind diese Uberlegungen
aber nicht als konzeptueller Hintergrund bereits in die Unter-
suchung eingegangen, sondern eines ihrer Resultate. Das bedeutet
allerdings auch, daB sie nicht in systematischer Weise in die
Interpretationen und Schluffolgerungen dieses Berichts eingehen
konnten. Eine weitere Ausarbeitung des Konzepts und seine Um-
setzung beil der empirischen Bearbeitung von Fragestellungen zur
Problematik der Arbeitsbedingungen in Kleinbetrieben wire im

Kontext weiterer Forschungen anzugehen.

I. Das urspriingliche Typologisierungskonzept: "kleinbetriebliche
Konstellationen"

Unsere Uberlegungen flr ein Typologisierungskonzept im Projektvor-
schlag von 1932 gingen von vier unterschiedlichen kleinbetriebli-

chen Situationen-aus, die je einen Betriebstyp reprdsentieren.

"Ein erster Typ wdre der wettbewerbsstarke, innovationsfihige

Kleinbetrieb, der sich - insbesondere aufgrund eines hochquall—
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fizierten Arbeitskrédftebestands - schnell an wechselnde bzw. neu-
artige Absatzentwicklungen und Marktanforderungen anpassen kann.

Ebenso erfolgreich wie auf dem Absatzmarkt tritt der Betrieb auf
"berufsfachlichen Teilarbeitsmdrkten" auf. Es gelingt ihm, sich

eine zureichende Versorgung mit qualifizierten Kr&ften zu sichern.

Die betriebsinterne Arbeitsteilung korrespondiert eng mit Uber-
betrieblichen iiblichen Berufsgruppen, die Arbeitspiatzanforderungen
sind relativ komplex und bieten von daher wie auch aufgrund des
grofen Innovationsvermdgens den Beschdftigten ein hohes Maf an
Handlungsspielraum. Umgekehrt k&nnen von den Arbeitskridften groRes
Leistungsvermdgen und ausgeprdgte Leistungsbereitschaft erwartet

werden.

Bei diesem Betriebstyp kann in der Regel mit relativ glinstigen

Arbeitsbedingungen gerechnet werden, die mehr oder weniger stark

an die breite Fachqualifikation der Arbeitskridfte und das damit
korrespondierende Arbeitsplatzprofil geknilipft sind. Das latente
betriebliche Arbeitskrdfteproblem liegt darin, die Verfligung Uber
qualifizierte und flexible Arbeitskr&fte auf Dauer zu sichern.
Systematische und permanente Qualifizierung wird dem Betrieb nicht .
zuletzt deshalb nahegelegt, weil er beil einer Verschlechterung

der Arbeits- und Beschd&ftigungsbedingungen damit rechnen muf, daB
qualifizierte Krdfte ohne grofRe Risiken oder Verluste abwandern
kénnen und in der Regel aﬁch werden. Das Problem der Arbeitskrdfte
liegt darin, arbeitsmarktgingige und zertifizierte Qualifikationen
zu erwerben. In solchen Betrieben ist die Voraussetzung flir weiter-
gehende MaRnahmen mit 8konomischen und humanisierenden Effekten
gegeben,

Bei einem zweiten Typ sind die Produktmarkt- und Produktionsbe-

dingungen &hnlich wie beim ersten Typ, aber es gelingt nicht in

ausreichendem Umfang, Fachkrdfte auszubilden bzw. zu rekrutieren

und zu halten, so daR der fiir den ersten Typ charakteristische
Verstdrkerzirkel "hohe Qualifikation - auf Qualifikation basieren-
de Arbeitsstrukturierung - hohes Produktivitdtsniveau =~ glinstige
Arbeitsbedingungen" durchbrochen wird. Entsprechend wiirden sich
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auch betriebliche Flexibilitd&t und Innovationskraft vermindern,
wenn der Betrieb mit weniger qualifizierten Arbeits-

krdften auskommen miifte. Das Unvermdgen des Betriebs zu einer aus-
reichenden Versorgung mit qualifizierten Arbeitskriften kann un-
terschiedliche Ursachen haben, wobei hier vor allem diejenigen

von Interesse sind, die auf betriebliche Arbeitsbedingungen im
engeren Sinne oder ungeniigende Einrichtungen oder Finanzierungs-
mSglichkeiten der beruflichen Erstausbildung bzw. Weiterbildung

(oder auf zu geringe "Abwerbe-Potentiale") zurilickzufilhren sind.

Ein humanisierungsbezogener L&sungsansatz fir Probleme des zwei-
ten Typs ldge z.B. bei einer entsprechenden Verbesserung der be-
trieblichen oder auch lberbetrieblichen Ausbildungssituation, im
Interesse des Betriebs wie der Arbeitskridfte; Folgewirkungen flir
eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen sind denkbar.

Besonders wichtig wére der Nachweis einer auch quantitativen Be-
deutung von Kleinbetrieben der beiden genannten oder verwandten
Typen nicht zuletzt auch deshalb, weil damit Mdglichkeiten zur
Schaffung von Arbeitspldtzen mit relativ komplexen Qualifikations-
anforderungen und positiven Arbeitsbedingungen sichtbar wiirden,
Zur Nutzung dieser Potentiale wdre die Ausweitung der Vermittlung
von Qualifikationen eines Typs erforderlich, von dessen weiterer .
Verbreitung (d.h. der Ausdehnung des fachlichen Teilarbeitsmarkts)
sich auch insgesamt eine Verbesserung der - derzeit durch Ab-
schottungen verschiedener Art stark eingeschrdnkten - Funktions-
fidhigkeit des Arbeitsmarkts erwarten liefe (Lutz, Sengenberger.
1974).

Ein dritter Typus wdre dadurch charakterisiert, daR es im Be-

reich der Arbeitsbedingungen eine weitgehend mit bestimmten Ar-

beitsprozessen in industriellen GroRbetrieben vergleichbare

Situation gibt (wie etwa das Dominieren von repetitiven und mono-

tonen Teilarbeiten, starke physische Beanspruchungen durch die

Arbeit oder negative Umgebungseinfliisse), daB aber im Unterschied

zum GroRbetrieb daraus kein unmittelbares Arbeitskrifteproblem

fir den Betrieb und daher auch kein Druck zu einer Humanisierungs-

18sung erwichst.
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Die Grinde dafir, daf es hier ein Arbeitskrafteproblem nur in
einer Perspektive, n&mlich in der der Arbeitskrifte selber, nicht
aber im Sinne eines betrieblichen Problems, gibt, kdnnen viel-
fdltiger Art sein. In Frage kommen z.B. primdr eine ausreichende
Versorgungslage auf dem (regionalen) Arbeitsmarkt, eine fehlende

oder ineffektive Interessenvertretung der Arbeitnehmer (daR® dies
in Kleinbetrieben relativ hdufig der Fall ist, legen die Zahlen

- Uber die Verbreitung von Betriebsr&ten und einschldgige Unter-
suchungen nahe), fehlende Anwendung, Einhaltung bzw. 8ffentliche
Durchsetzung von rechtlichen Schutzvorschriften, mangelnde &ko-
nomische Spielrdume fiir eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen,
aber auch unzureichende personelle Kompetenz und sachliche
Ressourcen bei der Betriebsfilhrung, die fir Humanisierungsmaf-

nahmen erforderlich wiren.

Es handelt sich hier, von den Arbeitskr&fteproblemen her gesehen,
um eher "klassische" Humanisierungsbereiche. Der wesentliche Un-
terschied gegeniiber Grofbetrieben, die diese Aufgaben wenigstens
z.T. schon meist gel&st haben, allerdings liegt darin, daf® sich
die personellen und materiellen Humanisierungsbedingungen, vor
allem die Wahrnehmung, Durchsetzung und Implementation von Hu-

manisierungsmaBnahmen, hier sehr viel unglinstiger darstellen.

Entsprechend mliRte der Hauptansatzpunkt einer 8ffentlichen Hilfe-
stellung gew&hlt werden: Je nach den besonderen institutionellen
Defiziten miiften beispielsweise Informations- und Beratungsleistun-
gen, finanzielle Unterstiitzung oder auch eine Verbesserung der

Offentlich gesetzten Vorgaben in Betracht gezogen werden.

Flir einen vierten Typ von Kleinbetrieben wdren besonders negative

Arbeitsbedingungen charakteristisch, wie sie in gr&feren Be-

trieben im Regelfalle nicht mehr oder nicht in dem AusmaB (evtl.
noch in Teilbereichen wie Gufputzereien, Lackierereien u.4.) auf-
treten. Die Griinde hierfiir sind in einer Kumulierung von un-
ginstigen Voraussetzungen fir die humane Gestaltung der Arbeits-
situation zu suchen. Hierzu gehdren beispielsweise besondere Ge-
gebenheiten auf dem Absatz- oder Beschaffungsmarkt (StoRgeschidfte,
starke saisonale Abhdngigkeit,wie bei der Verarbeitung von Friichten
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oder Gemiisen bzw. bestimmten SliAwaren - etwa Oster- oder Weih-
nachtsgeschdft =-j;starke Konjunkturabhdngigkeit ,wie z.B. bei ver-
schiedenen Sportartikeln oder Spielwaren) oder eine besondere
wirtschaftliche Abhdngigkeit der Betriebe von anderen Wirt-
schaftssubjekten. Beispielhaft fir letzteres wire ein wenig diver-
sifizierter Zulieferbetrieb, der in weitreichende wirtschaftliche,
wenn nicht rechtliche Abhdngigkeit von einem oder wenigen Ab-

nehmern geraten ist.

Obschon auch fir diese Problemsituation konventionelle L&sungs-
wege zu einer Verbesserung der Arbeitsbedingungen - etwa ver-
besserter Arbeitsschutz, verbesserte Arbeitszeitregelungen u.s.f.
- zumindest als Teilldsungen in Frage kommen, miissen angesichts
der strukturell schlechteren Ausgangssituation hier auch un-
konventionelle, neuartige und umfassende Problemldsungen ins Auge
gefaft werden, die liber den bisherigen Rahmen der Humanisierungs-
politik hinausreichen und die Verbesserung der grundsitzlichen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen mittelstdndischer Unternehmen

bertthren.

Im Hinblick auf eine humanere Gestaltung der Arbeitswelt liegt
offensichtlich bei diesem Typus der grdfte Innovations=- und
Handlungsbedarf. Gleichzeitig sind hier aber auch naturgemdB die
Voraussetzungen filir die Entwicklung praktikabler Umsetzungs-
strategien noch sehr viel weniger gegeben als in den anderen
skizzierten Typen. Hier gilt daher in besonders ausgeprigter
Weise, daB es zundchst um eine méglichst weitgreifende Erfassung
wichtiger Arbeitskrdfteprobleme und der sie verursachenden Be-
dingungen geht, ehe - in einem oder mehreren weiteren Schritten -
dann gangbare L&sungswege gefunden werden kdnnen" (ISF (Projekt-
vorschlag) 1982, S. 13-17).
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II. Ausgangskonzeption und empirische Ergebnisse

Eine erste Konfrontation der Ergebnisse unserer empirischen Ar-
beiten mit der Ausgangstypologie betrieblicher Situationen fiihrte
.zu folgenden Resultaten:

Der Typ I, der wettbewerbsstarke, innovationsfihige Kleinbetrieb,

fand sich durchaus in der Realitdt wieder. Beispiele waren etwa
Handwerksbetriebe aus dem Nahrungsmittelbereich, die sich stark
bei der Produktion exquisiter Waren engagiert hatten bzw. in gré-
Berem Umfang diversifiziert hatten (z.B. Hereinnahme eines Café-
Betriebs zur Backwarenherstellung oder ImbiRabteilung bzw. Party-
Service bei Metzgereibetrieben) ,oder Betriebe des Tischlerhand-
werks, die im qualitativ hochwertigen und hochpreisigen privaten
und gewerblichen Innenaus?au tdtig waren. Zu nennen wdren aber
auch Stahlbaubetriebe mit breitem Produktprogramm, das speziellen
Anforderungen genligt,oder solche, die umfassende Probleml&sungen

im Angebot haben.

Allerdings wdre die Beschreibung des Typs dahingehend zu modifi-
zieren, daR sich das "latente Arbeitskrdfteproblem des Betriebs,
die Verfligung iber qualifizierte Arbeitskrdfte", unter den gege-
benen Bedingungen auf dem Arbeitsmarkt - zumindest auf absehbare
Zeit - kaum mehr aktualisieren dirfte. Selbst bei relativer Ver-
knappung der Arbeitskrdfte mliissen die Betriebe wegen der seit ei-
nigen Jahren ausgeprdgten Uberausbildung auf diesem Feld kaum
mehr mit Problemen in einem in der Vergangenheit erlebten AusmaR
rechnen. Das gilt vor allen Dingen flir die Betriebe aus dem Hand-
werk. Die Schwelle der Aktualisierung des Verfligungsproblems
diirfte mittlerweile aber in den einbezogenen Bereichen insgesant
sehr hoch gerilickt sein. Damit bleibt zwar richtig, daf in diesen
Betrieben an sich glinstige Voraussetzungen fiir MaBnahmen mit hu-
manisierenden Effekten vorliegen; es stellt sich aber die Frage,
ob angesichts des Uberangebots an qualifizierten Arbeitskrdften
ein explizites oder jedenfalls leicht zu weckendes Interesse an

HumanisierungsmaBnahmen auf der Beschdftigerseite weiterhin unter-
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stellt bzw. dennoch erzeugt werden kann, das bei Arbeitskrdfte-
knappheit sicherlich - mindestens latent - vorhanden ist.

Eine weitere Modifikation erwies sich ebenfalls als angebracht:

Wir fanden auch Betriebe, die den Erfolgskriterien (wettbewerbs-
stark, innovationsfdhig usw.) des Typs durchaus entsprachen, ohne
Uber einen hohen Anteil von auf berufsfachlichen Mirkten rekru-

tierten Arbeitskrdften zu verfligen.

Angetroffen haben wir sogar den Fall, daR die UnmSglichkeit, ge-
nligend Facharbeiter zu rekrutieren, ein erfolgreiches betriebli-
ches Konzept der Produktinnovation und -diversifikation, gepaart
mit einer grundlegenden Umstrukturierung der Produktion, in deren
Gefolge es zu erheblichen Verbesserungen der Arbeitsbedingungen
kam, keineswegs verhindert hat. Man k&nnte weitergehend sogar in-
terpretieren, daf gerade die Nichtverfiigbarkeit wvon Facharbeitern
den Betrieb zu einem unkonventionellen und innovativen Konzept
gezwungen hat, das den grofen Markterfolg erst ermdglichte. Da
bereits bescheidene Expansionsabsichten am Fachkrdftemangel
scheiterten, wurde ein Prébduktionskonzept entwickelt, das in wei-
ten Bereichen den Einsatz von Angelernten ermdglichte. Auf der
anderen Seite ergaben sich daraus erhebliche Produktivitdtsstei-
gerungen und qualitative Verbesserungen beim Produkt, so daB der
Betrieb aufgrund des auferordentlichen Markterfolgs seine Beleg-
schaft in wenigen Jahren vervielfachen konnte. Ohne den Fach-
krdfteengpah wdre der Betrieb zwar wahrscheinlich durchaus ein
erfolgreicher, aber wenig dynamischer und relativ konventioneller
Facharbeiterbetrieb geblieben.

Als Charakteristikum des zweiten Typs wurde es angesehen, daf die
Unfdhigkeit, Fachkrdfte auszubilden bzw. zu rekrutieren, Ursache

wie Folge der Unfdhigkeit sei, auf attraktiven Mirkten aufzutre-

ten und der Belegschaft glinstige Arbeitsbedingungen zu bieten.
Zweifellos war diese Konstellation in der Vergangenheit minde-
stens flr viele grofe und mittlere Betriebe charakteristisch. Wir
haben sie dagegen bei unseren Recherchen im kleinbetrieblichen

Bereich so nicht vorgefunden. Angetroffen haben wir einerseits

eine Reihe von Betrieben, die bezliglich der Situation bei den Ar-
beitsbedingungen durchaus diesem Typ entsprechen, obwohl sie
iber ein erhebliches Potential an Facharbeitern verfiligen (etwa in
der Holz- und in der Fleischwarenindustrie). Auf der anderen Sei-
te gibt es den bereits charakterisierten Fall, daf ein Betrieb
trotz oder wegen nicht behebbaren Fachkridftemangels sehr erfolg-

reich ist - auch bei der Verbesserung von Arbeitsbedingungen.
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Daraus 148t sich zweierlei ableiten: Zum einen ist die Verfiligung
liber qualifizierte Arbeitskrdfte zwar eine (meist) notwendige,
keineswegs aber hinreichende Bedingung fiir das Entstehen eines
erfolgreichen Betriebs mit glinstigen Arbeitsbedingungen. Zum an-
deren wird aus diesen Beispielen deutlich, daf die Marktsituation
doch ganz entscheidend dafiir ist, ob solche betrieblichen Chancen

genutzt werden k&nnen. Bei massiven Uberkapazitdten bzw. schrump-
fenden Mirkten und sinkender Massenkaufkraft sind "Qualit&tsstra-
tegien" auch bei Verfligharkeit geeigneter Krdfte sehr schwer
implementierbar und k&énnen nur von einem Bruchteil der betroffe-
nen Betriebe erfolgreich praktiziert werden. Das bedeutet auch,
daf die Humanisierungsldsung in diesem Fall nicht - wie urspriing-
lich unterstellt - in erster Linie in der quantitativen und qua-
litativen Verbesserung der Ausbildung zu sehen ist. Angesichts
der verschlechterten Arbeitsmarktlage und des hohen und wachsen-
den Angebots an qualifizierten Arbeitskrdften - mindestens in den
von uns betrachteten kleinbetrieblichen Bereichen - ist also das

Argument von der Zentralitdt von Qualifizierungsmalnahmen zur

Verbesserung der Arbeitsbedingungen deutlich zu relativieren und

zu differenzieren.

Der dritte im Antrag skizzierte Typ (repetitive und monotone

Teilarbeiten, starke physische Beanspruchung, negative Umgebungs-

einfllisse, die aber nicht zu manifesten Arbeitskrdfteproblemen

flhren) erwies sich als in unserem Sample durchaus h&ufig vertre-
ten, und zwar weniger im Handwerk = tendenziell in diese Richtung
entwickeln sich allerdings einige grdfRere Handwerksbetriebe -,
sondern vor allem in der Industrie. Abgesehen davon, daf auch in
diesen Betrieben - entgegen unseren urspringlichen Erwartungen -
zum Teil hohe Facharbeiteranteile anzutreffen waren, erwiesen
sich die von uns gemachten weiteren Annahmen zu diesem Betriebs-

typ als weitestgehend zutreffend.,

Flir den vierten Typ (negative Arbeitsbedingungen, wie sie in gré-

Beren Betrieben im Regelfall nicht mehr oder nicht mehr in diesem

Unfang auftreten) gilt, daf wir ihn - jedenfalls in Reinkultur -

nicht vorgefunden haben. Das heift natlirlich weder, daB es solche

Betriebe Uberhaupt nicht gibt, noch daf® sie auch nur in den von
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uns analysierten Branchen nicht vertreten wdren. Die fehlende Re-
prdsentanz ist hier sicher vielmehr unseren Zugangsmdglichkeiten
geschuldet. Es leuchtet ein, daB man mit den gewdhlten Methoden
solche Betriebe kaum empirisch erfassen kann. Sie sind in den
Verbdnden -~ die uns hauptsdchlich die Betriebszugdnge vermittel-
ten - oft nicht vertreten. Selbst wenn es dort solche Betriebe
gibt, kann kaum erwartet werden, dal die Verbandsvertreter die

Existenz solcher Fille nicht nur konzedieren, sondern daR sie
sich sogar noch bemithen, sie der Forschung zugdnglich zu machen.
Soweit man in (nicht verbandsorganisierten) Betrieben dieses Typs
allerdings so etwas wie eine "Schmutzkonkurrenz" sieht, besteht
demgegeniiber durchaus Interesse daran, daB diese Bereiche unter-
sucht werden, wobei man damit die Hoffnung verbindet, durch die
Blofistellung ihrer Negativrolle die Wettbewerbsbedingungen der
eigenen Klientel zu verbessern. Auch die Informationsquelle
‘Cewerkschaftsfunktiondre (bzw. -mitglieder) filhrt hier naturgemiB
allenfalls zu liickenhafteh Ergebnissen. In Betrieben des fragli-
chen Typs sind eben in aller Regel keine organisierten Arbeits-
krdfte vertreten. Im Ubrigen muR man auch berlicksichtigen, daB
nicht alle Gewerkschaftsfunktiondre unbedingt daran interessiert
sind, daB allzu deutlich wird, welche problematischen Zustdnde in

ihrem Organisationsbereich teilweise vorzufinden sind.

Aus unserem Untersuchungsfeld kommen dem fraglichen Typ sicher-
lich einige Betriebe der Fleischwarenherstellung und der Holzin-
dustrie vergleichsweilise nahe. Es ist aber anzunehmen, daR sich
auch in den anderen untersuchten Branchen vereinzelt Betriebe
dieses Typs finden. Ganz deutlich wurde in der Empirie, daR die
Gefahr, daR sich Betriebe in Richtung auf diesen problematischen

Typ entwickeln ., mit verschlechterter Marktsituation (Uberkapazitéd-

ten, Nachfrageeinbriiche) und hoher Arbeitslosigkeit (Bereit-
schaft der Arbeitskrdfte, Arbeit zu fast allen Bedingungen anzu-
nehmen) stark ansteigt. Es spricht auBerdem einiges daflir, daB in
einigen Branchen, die wir nicht in die Untersuchung einbeziehen.
konnten, Betriebe des fraglichen Typs . wesentlich hdufiger
anzutreffen sind. Das gilt z.B. wahrscheinlich flir bestimmte Be-

reiche des Baugewerbes, aber auch flr Betriebe, die in grofem Um-
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fang mit Beschdftigten unterhalb der Versicherungspflichtgrenze

(etwa viele Gebdudereinigungsfirmen) arbeiten.

Eine verniinftige empirische Bearbeitung der Probleme dieses Be-
triebstyps setzt offenbar eine L&sung der Zugangsproblematik vor-
aus. Mit den konventionellen Mitteln wird man hier wohl kaum Er-
folg haben. Solche Betriebe werden sich auch in Zukunft - gerade
wenn sie sich des "inferioren Status" bewuBlt sind, den sie ihren
Arbeitskrdften bieten (missen) - kaum ohne weiteres entsprechen-
den Untersuchungen 6ffnen. Solange jedenfalls nicht, wie ihnen
nicht plausibel dargestellt werden kann, daR aus der Beteiligung
an solchen Studien fir sie viel eher Vor- als Nachteile resultie-

ren k&nnen.

Die Gegenliberstellung unserer empirischen Erfahrungen mit dem
ausgangs gemachten Typologisierungsversuch zeigte aber nicht nur,
daR die getroffenen Definitionen teilweise relativierungs- und
ergdnzungsbedlirftig sind. Gleichzeitig wird auch deutlich, da®
ein erheblicher Teil der von uns untersuchten betrieblichen Si-

tuationen damit nur sehr unzuldnglich oder gar nicht erfaft

wird.Insgesamt gilt das fiir groRe Teile der einbezogenen Hand-
werksbereiche. Wdhrend man die jeweiligen "Spitzenbetriebe" bei
Bdckern, Metzgern und Tischlern tendenziell dem Typ "wettbewerbs-
stark, innovationsfdhig, glinstige Arbeitsbedingungen" zurechnen
kann, 1ldRt sich das Gros der Betriebe dieser Branchen weder die-
sem noch einem der anderen Typen plausibel zuordnen. Gar nicht
sinnvoll unterbringbar im gegebenen Typenraster scheint das Kfz-

Gewerbe,

Flir das Bdcker- und das Metzgerhandwerk 1dRt sich festhalten, daR

ungeachtet des Vorhandenseins der produktionstechnischen und quali-
fikatorischen Voraussetzungen in vielen Betrieben notwendigerwei-
se nur ein Bruchteil der Betriebe tendenziell in der Lage ist,

den Anforderungen des Typs I zu entsprechen. Da das Produktseg-
ment flr hochwertige und hochpreisige Waren eingegrenzt ist, kdn-
nen sich nur wenige Betriebe dort mit ihrem gesamten Produktions-
programm bzw. mit einem Grofiteil ihrer Produkte einen Platz si-
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chern. Flir das Gros der Betriebe hingegen ist es nur mdglich, ei-
nen Teil seiner Produktion (z.B. Brdtchen oder Frischwurst) im
Hochqualitdtssegment unterzubringen, wdhrend sie mit dem Rest ih-
rer Produkte - in der Regel dem Hauptteil - in Konkurrenz zu Wett-
bewerbern stehen, die ihnen gegeniiber strukturelle Vorteile auf-
weisen (Brot- und Fleischwarenindustrie, produzierender Handel).
Daf sich die meisten Betriebe nicht in Richtung des "wettbewerbs-
starken, innovationsf&higen'" Betriebs entwickelt haben, liegt aber
in vielen Fdllen nicht nur - nicht einmal in erster Linie - daran,
daB es ihnen an den notwendigen Ideen, Kompetenzen und Qualifika-
tionen fehlt, obwohl es auf diesem Teld einerseits sicherlich er-
hebliche Defizite und andererseits einige Entwicklungschancen gibt.

Ausschlaggebend ist vielmehr, daR das Marktvolumen - zumindest in

der Produktion von Grundnahrungsmitteln - zwar relativ stabil, weil

wenig konjunkturabhdngig, aber eben auch kaum ausbaufdhig ist.

Gleichzeitig herrschen, m%ndestens in der Fleischwaren- und in der
Backwarenherstellung, z.T. auch im Tischlerhandwerk, Uberkapazitd-
ten.Die Handwerksbetriebe haben dariiber hinaus noch erhebliche Pro-

duktivitdtsriickstdnde gegeniiber den industriellen Bereichen ihrer

Branche. Wenn es in dieser Situation einzelnen Betrieben gelingt,
sich auf das Segment hochwertiger und teurer - Waren zu konzen-
trieren und sich in Richtung Typ I zu entwickeln, kann das cete-
ris paribus nur auf Kosten anderer Betriebe gehen. Deren Anteil
am Hochpreissegment schrumpft mit der Folge, daB ihre Situation
noch prekdrer wird. Soweit sie liberhaupt Uberleben, 1l3Rt diese
Entwicklung in den benachteiligten Betrieben tendenziell - trotz
qualifizierter Belegschaft - flir die Arbeitnehmer schlechtere
Entlohnung, h8here Arbeitsintensitdt und problematischere Ar-

beitsbedingungen erwarten.

Kaum in das skizzierte Betriebstypenraster fligt sich auch das
Kfz-Gewerbe. Hier handelt es sich ndmlich auf der einen Seite um

"innovationsfdhige" Kleinbetriebe (stdndiger Wechsel bei den An-
forderungen durch technische Anderungen an den Fahrzeugen), die
auch offensichtlich erfolgreich auf berufsfachlichen Mirkten auf-
treten. Unlberwindliche Probleme der Personalrekrutierung bzw.

des Haltens von Arbeitskriften gab es wegen der hohen Attraktivi-
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tdt des Berufs auch zu Vollbeschdftigungszeiten in dieser Branche
nie. AuBerdem erfolgt im Kfz-Handwerk mehr als in allen anderen
einbezogenen Bereichen die fiir den Typ I als charakteristisch er-
achtete systematische permanente Anpassung der Qualifikation der
Arbeitskrifte. Trotz all dieser Voraussetzungen ist aber in die-

ser Branche keineswegs generell mit glnstigen Arbeitsbedingungen

zu rechnen. Erhebliche Arbeitnehmerprobleme entstehen vielmehr

aus den von den Herstellerwerken gesetzten unzureichenden Zeit-
vorgaben zur Bewdltigung der Arbeitsaufgaben, aus dem hohen Lei-
stungsdruck und der daraus flir viele resultierenden Unmdglich-
keit, den Anforderungen des Berufs bis zum Pensionierungsalter

gerecht zu werden.

Man k8nnte argumentieren, daR es sich bei grofen Teilen des Kfz-
Gewerbes um "latente" Typ I-Betriebe handelt, die vor allem durch
die Abhdngigkeit von den Herstellern und den von ihnen oktroyier-
ten Vorgaben daran gehindért werden, tatsdchlich die in Betrieben
dieses Typs potentiell vorhandenen Vorteile fir sich und die Ar-
beitskrdfte zu realisieren und die entsprechenden Humanisierungs-

potentiale zu bieten.

Insgesamt folgt aus den bisherigen Uberlegungen, daf urspringlich
die Bedeutung der Verfligharkeit qualifizierter, in der Regel von
fachlichen Mirkten kommender Arbeitskrdfte zu stark in den Mit-

telpunkt gerickt wurde. Die Bedeutung anderer Bedingungen, wie

der spezifischen Situation auf den Absatzmdrkten, der Struktur
der Produktnachfrage, der Standortproblematik oder des Aspekts
der Eigenkapitalausstattung, erwies sich dagegen in vielen Fdl-

len als noch erheblich maBgeblicher,als das erwartet worden war.

Das Problem der Verfligbarkeit qualifizierter Krédfte hat zumindest
in einem grofen Teil der von uns untersuchten Branchen auch wdn-
rend der Vollbesch&ftigungsphase nicht cieselbe Qualitdt erreicht
wie in der Mehrzahl der GroRbetriebe. Natlirlich nat es auch hier
erhebliche Probleme mit der Beschaffung von Fachkrdften gegeben.
Die Engpdsse in diesen Branchen erwiesen sich aber offenbar eher

als graduell. Wéhrend in bestimmten Industriebereichen die Be-
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schaffbarkeit bzw. Herstellbarkeit von Qualifikationen oft das
entscheidende Kriterium dafir bildete, ob zukunftstrdchtige Fer-
tigungen {iberhaupt aufgenommen werden konnten, war bei den Klein-
betrieben der Mangel an Fachkrdften zwar ldstig, aber nicht pro-
hibitiv.

AufRerdem zeigte sich schon anhand der von uns ausgewdhlten Bran-
chen, daf® das urspriingliche Typisierungskonzept relevante Aus-
schnitte des kleinbetrieblichen Spektrums nicht ' bzw. nur unzu-
reichend erfaft. Im Verlauf der weiteren Typologisierungsarbeiten
stellte sich auch rasch heraus, daR® Treffsicherheit und Vollstidn-

digkeit des urspriinglichen Typologisierungsansatzes durch eine
Hinzufligung weiterer bzw. die Differenzierung vorhandener Typen
nicht grundlegend verbessert werden konnten. Im folgenden wird
daher versucht, Ansitze zu einer Systematisierung wichtiger Hand-
lungsbedingungen von Kleinbetrieben zu formulieren und damit

einen alternativen Ansatzpunkt flir eine Typologisierung zu er-

proben.

III. Ansdtze zu alternativen Strukturierungsmustern

1. "Selektive" oder "fl&chendeckende" Typisierung?

Ergebnis der Uberlegungen im vorigen Abschnitt war u.a., daB sich
zwar einerseilts den urspringlich gebildeten "idealtypischen"
kleinbetrieblichen Konstellationen durchaus ein wesentlicher Teil
der in die Untersuchungen einbezogenen Betriebe mit mehr oder we-
niger grofen Abweichungen sinnvoll zurechnen liRt, andererseits
aber auch eine ebenfalls groBe Gruppe offenbar von diesem Struk-
turierungsversuch nicht zufriedenstellend erfaft wird. Weiter
wurde verdeutlicht, daR sich das Problem auch durch die Generie-
rung weiterer zusdtzlicher Betriebstypen kaum zufriedenstellend
wirde l&sen lassen. Warum das so ist, wird sehr schnell nachvoll-
ziehbar, wenn man sich noch einmal vergegenwdrtigt, daf es unter
Zugrundelegung der von uns angewandten Definition (Betriebe mit
weniger als 100 Beschdftigten) ca. eine halbe Million Kleinbe-
triebe in der Bundesrepublik geben diirfte. Selbst in den von uns
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ausgewdhlten Teilbereichen dirften Uber 100.000 Betriebe existie-
ren (genauere Angaben sind aufgrund der Datenlage nicht zu ma-
chen, vgl. dazu Teil A, Kapitel III).

Jeglicher Typologisierungsversuch, der mit einer noch iliberschau-
baren Anzahl von "Feldern" arbeitet, wird bei einem derartig
vielschichtigen Gegenstandsbereich wie dem "kleinbetrieblichen
Sektor" immer vor einem Dilemma stehen. Entweder . man bildet auf
Grund genauer Kenntnis einzelner betrieblicher Situationen an
Hand von komplexeren, inhaltlichen Kriterien anschauliche und
plastische Typen. Dann erfaft man nur einen begrenzten, in seiner
quantitativen Bedeutung oft schwer zu taxierenden Teil der Be-
triebe, den aber verhdltnismidfig addquat. Ansonsten arbeitet man
mit relativ grofen ausgeklammerten bzw. nur ex negativo definier-
ten Restgruppen. Die andere Variante besteht darin, jeweils nur
einige der potentiell wichtigen Strukturierungsmerkmale zentral
Zu stellen, wobei die Kriéerien zwangsldufig nicht ausschlieflich
inhaltlich definiert werden kdnnen,sondern Erfafbarkeit und Ver-
gleichbarkeit bzw. Verfligbarkeit in vorhandenen statistischen Er-
hebungen im Mittelpunkt stehen missen. Viele.wichtige Indikatoren
kdnnen so nicht erhoben werden. Das Resultat ist dann eine selek-
tive Erfassung betrieblicher Realitdt beil tendenziell vollstdndi-
ger Erfassung der Betriebe. Der m8gliche Gewinn an Quantitdt beim
zweiten Verfahren geht nicht zuletzt aufgrund der problematischen
derzeitigen Situation in bezug auf das vorhandene Datenmaterial
und der Schwierigkeiten, auf dem Wege reprdsentativer Befragungen
zusdtzliche und aktuellere Daten zu gewinnen, auf Kosten der er-
zielbaren Qualitdt, d.h. der zu erreichenden Prdzision und Treff-
sicherheit der Beséhreibung betrieblicher Handlungskonstellatio-
nen. Angesichts des rudimentdren Stands der sozialwissenschaftli-
chen Durchdringung des kleinbetrieblichen Sektors und der Art der
in unserer Untersuchung aufgeworfenen Fragestellungen scheint ei-

ne Favorisierung des selektiven, qualitativen Zugangs zur Typi-

sierung plausibel. In einem sp&dteren Stadium dirfte es méglich

und wahrscheinlich sogar erforderlich sein, zu priifen, wie sich

eine nach eher statistischen Kriterien vorgenommene Gruppierung

von Betriebstypen zu einer eher inhaltlich generierten Typisie-

rung verhdlt. Das heifdt;es wdre eine wichtige Zielsetzung fiin
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spidtere Analysen, zu ermitteln, ob bei reprdsentativ erfaften
Merkmalen bestimmte Kombinationen gebildet werden k&nnen, die als
Indikatoren fiir qualitativ vergleichbare kleinbetriebliche Situa-~

tionen geltén kdnnen.

2. Was leistet ein "Strategieansatz"?

Als Instrument zur Analyse betrieblicher Politik und damit auch
zur Untersuchung der Folgen betrieblicher Aktivitdten fiir die Ar-
beitsbedingungen wurde in einer Reihe von Studien das Konzept der
betrieblichen Strategie eingesetzt (vgl. dazu u.a. Altmann u.a.
1982 und Bechtle 1980). Versuche einer Nutzung dieses Ansatzes
zur Charakterisierung und Typisierung kleinbetrieblichen Handelns

zZzeigten, daf eine Unterscheidung von Betriebstypen und dazugehd-
rigen Arbeitskrdfteproblemen nach dem Kriterium der dominant von
Betrieben verfolgten Wettbewerbsstrategien (unterschieden wurden
u.a. Kosten-, Preis- und Qualitdtsstrategien) durchaus zu plau-
siblen Ergebnissen flihrt. Es zeigte sich aber auch hier wiederum,
dak bei weitem nicht alle von uns beobachteten -(und damit erst
recht nicht alle vorhandenen) betrieblichen Konstellationen mit
einem so gefalten Strategiekonzept zureichend erfaft werden konn-
ten. Bezogen auf einen erheblichen Teil des Untersuchungsfeldes,

und besonders ausgeprdgt flr die kleinen Kleinbetriebe, dridngt

sich sogar die Frage auf, ob das Strategiekonzept hier {iberhaupt

sinnvoll anzuwenden ist.

Fihrt man sich die Realitdt vieler solcher Betriebe in den von
uns untersuchten Branchen vor Augen (insbesondere gilt das fiir
solche aus dem Handwerk), so wird sehr rasch deutlich, daB® aus
verschiedenen Griinden nachdricklich bezweifelt werden kann, ob
sie in der Lage sind, auf die von ihnen vorgefundenen Bedingungen
in einer Weise einzuwirken, die die Verwendung der Kategorie
"Strategie" zur Bezeichnung dieses Handelns noch als plausibel
erscheinen 1dBRt. Die folgenden Definitionen sollen das deutlich

machen:
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"Wir gehen davon aus, daB Betriebe zur Beherrschung ihrer Ver-
wertungsbedingungen (konkret: zur L8sung ihrer Probleme) Stra-
tegien entfalten und daB die gegebenen betrieblichen Bedingun-
gen und Strukturen ... zugleich Ergebnis durchgesetzter Stra-
tegien darstellen”. Und weiter: "Als Strategie (Hervorhebung
im Original) bezeichnen wir die Fdhigkeit und das Erfordernis
im Betrieb, auf die eigenen Bedingungen von Kapitalverwertung
im Interesse ihrer mSglichst weitgehenden Beherrschung perma-
nent einzuwirken." Und weiter: "Das Ansetzen an betrieblichen
Strategien wendet sich explizit gegen Erkldrungsansdtze, die
betriebliches Handeln durch &konomische GesetzmdBigkeiten oder
technisch-organisatorische Sachzwdnge determiniert sehen. Es
soll gerade gezeigt werden, wie Betriebe gesellschaftliche
Entwicklungen zur Gestaltung ihrer eigenen Verwertungsbedin-
gungen nutzen oder wie sie deren "Durchschlagen'" durch ent-
sprechende Gestaltung der Produktionsprozesse und Arbeitsfor-
men verhindern oder unter Kontrolle halten." (Alle Zitate Alt-
mann u.a. 1982, S. 19)1)

Wenn man nun davon ausgehen kann - und so soll im folgenden argu-

mentiert werden -, daf die "Strategiefdhigkeit" eines Betriebs

eine Voraussetzung ist, ohne die er gar nicht in der Lage ist,

Mafnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen selber zu er-
greifen und zu realisieren, so -scheint uns der Versuch lohnend, zu

beschreiben, welche internen Voraussetzungen in den Betrieben
vorliegen missen, damit sie sich planmdfRig mit gezielten Rahmen-
bedingungen auseinandersetzen k&nnen,und welche gerade im klein-

betrieblichen Bereich senr unterschiedlichen Konstellationen die

Einwirkungsm&glichkeiten auf externe Bedingungen auch von solchen
Betrieben wiederum beeintrdchtigen oder ganz zunichte machen k&n-

nen, die von ihrer Binnenstruktur dazu in der Lage wéren.

1) Gerade unter Bezug auf viele Handwerksbetriebe lieRe sich die
noch weitergehende Frage aufwerfen, ob es sich hier Uberhaupt
um "Betriebe" im Sinne des Strategiekonzepts handelt. Wenn
Betriebe u.a. dadurch sich bestimmen, daR sie strategisch han-
deln,und dieses wiederum bedeutet, die Bedingungen autonomer
Kapitalverwertung zu sichern, dann kann man auch durchaus be-
grindet die Position vertreten, daR Arbeitsstdtten, deren
Funktion primdr darin besteht, ihre Inhaber und deren Familien
zu erhalten (auch wenn dariber hinaus Arbeitskrdfte beschdf-
tigt werden) sowie die einfache Reproduktion der eingesetzten
Produktionsmittel zu gewdhrleisten, im Sinne dieser Begriff-
lichkeit eben keine Betriebe darstellen. Diese theoretische
Uberlegung soll und kann hier aber nicht weiter verfolgt wer-
den.
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Festzuhalten ist dabei zundchst, daf sich die internen Vorausset-
zungen von Strategiefihigkeit von den hierfiir relevanten externen
Bedingungen wohl nur analytisch trennen lassen. Realiter gibt es
zwischen beiden Ebenen permanente und kaum eindeutig zu isolie-
rende Wechselwirkungen. Das heiBt, bestimmte Entwicklungen hin
zur Strategiefdhigkeit werden durch Marktbedingungen teils gefdr-
dert und teils behindert; Marktbedingungen wiederum sind auf der
anderen Seite immer auch Ausdruck "strategischen'" betrieblichen
Handelns. Da aber die Marktbedingungen flr kleine Betriebe eine
im Vergleich zu mittleren und gréferen sehr viel bedeutendere,
manchmal sogar die entscheidende Rolle spielen, scheint die Un-

terscheidung von "Strategiefdhigkeit"™ im Sinne der Fdhigkeit, in-

terne und externe Bedingungen gezielt zu beeinfluRen, und "Stra-
tegiewirksamkeit" im Sinne der durch den Einsatz strategischen
Handelns zu erreichenden Effekte wichtig. Letztere hdngt dabeil

wiederum entscheidend von den je unterschiedlichen Handlungsbe-

dingungen ab.

Zur Verdeutlichung unserer .Uberlegungen kann man sich eine Ver-
teilung mdglicher Betriebsformen auf einem Kontinuum vorstellen,
das von Betrieben reicht, die tendenziell keine ihrer Rahmenbe-
dingungen beeinflussen kdnnen, bis hin zu solchen, die nicht nur
"ihre innerbetrieblichen Prozesse vollkommen zu steuern in der La-
ge sind, sondern im Grenzfall auch noch die Absatz- und Faktor-
mirkte weitgehend kontrollieren. Betriebe, die der letzteren Cha-
rakterisierung auch nur anndherungsweise entsprechen, diirfte es
im kleinbetrieblichen Bereich kaum geben, wdhrend eine groBe Zahl
von Betrieben mehr oder weniger dicht am anderen Extrempunkt der
Verteilung angesiedelt ist.

Wir wollen im folgenden, basierend auf Erfahrungen dieser Studie,
den Versuch machen, einige typische kleinbetriebliche Konstella-
ticnen in etwa auf einem solchen Kontinuum einzuordnen, wobei be-
triebliche Bedingungen in ihrem Kontext zu externen Faktoren,wie
der Lage auf den Faktormdrkten, Sffentlichen Interventionen usw.,
betrachtet werden sollen. Weil diese Bedingungskonstellationen
auf sehr unterschiedliche Weise mit den betrieblichen Handlungs-
mdglichkeiten verbunden sind, kdnnen prinzipiell sehr unter-

schiedliche Kombinationen von Rahmenbedingungen und betrieblicher
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Aktionsféhigkeit 2u gleichehmPésiEibneﬂ.auf einem solchen fikti-
ven eindimensionalen Kontinuum, das von vollstdndiger Kontrolle
bis zum vollstdndigen Ausgeliefertsein reicht, flhren. Zum Bei-
spiel kann der "Autonomiegrad" eines Betriebs, der seine internen
Bedingungen nur sehr bedingt unter Kontrclle hat,aber auf einem
stark expandierenden Markt mit wenig Konkurrenz operierf'(d.h.,
seine Strategiefidhigkeit ist nicht sehr ausgeprdgt, aber die
Strategiewirksamkeit ist hoch), genauso hoch sein wie etwa der
eines Betriebs, der seine internen Bedingungen effizient kontrol-
liert, sich aber mit problematischen Voraussetzungen auf dem Ab-
satzmarkt auseinandersetzen muf (d.h., hier steht ausgeprdgter
Strategiefihigkeit eine eingeschrédnkte Strategiewirksamkelt ge-

genliber).

Von entscheidender Bedeutung fiir die Fdhigkeiten der Betriebe,
Uberhaupt Instrumente zur Beeinflussung von Rahmenbedingungen zu
entwickeln und dafiir, sie dann erfolgreich einzusetzen, ist die
Struktur und die Entwicklung der Absatz- und Faktormirkte. Wenn
man einmal davon ausgeht (ganz spezifische Einzelfdlle, bei denen
auch Kleinbetriebe sich in der Situation eines Oligopolisten be-
finden, k&nnen als die die Regel bestdtigende Ausnahme gesehen
werden), daf das Gros der Kleinbetriebe auf stark polypolisti-
schen Absatzmidrkten operiert, dann bedeutet das auch, daR sie als
einzelne Anbieter keinen registrierbaren EinfluB auf die Markt-
entwicklung nehmen k&nnen. Marktschwankungen miissen als Datum ak-
zeptiert werden. Phinomene wie branchenweite Uberkapazit&ten ha-
ben ebenfalls flir den Betrieb den Charakter einer nicht variier-
baren Rahmenbedingung.

Natlirlich hdngt die Position von kleinbetrieblichen Anbietern auf
solchen Mdrkten weiterhin davon ab, ob der Markt insgesamt klein-
betrieblich strukturiert ist oder ob auch in nennenswertem Umfang
mittlere und grdfere Anbieter auftreten. Letzteres kann zu einer
zusdtzlichen Verzerrung der Marktchancen 2zuungunsten der kleinen
Anbieter fillhren. Von Bedeutung ist weiterhin die Struktur der
Nachfrageseite auf dem betreffenden Produktmarkt (gibt es eben-
falls atomistische Nachfrage oder ist sie konzentriert und in
welchem Umfang?) sowie die spezielle Entwicklung des Produktmark-
tes in Abhdngigkeit von der Entwicklung Skonomischer Makrogrdfen
wie Sozialprodukt, Entwicklung der quantitativen Kaufkraft und
Verdnderung ihrer Struktur usw. Wichtig ist weiter, wie groB die
jeweils relevanten Absatzmirkte sind und - insbesondere bei auf-
grund von Eigenarten des Produkts in der Nachfrage rdumlich be-
grenzten Absatzmirkten - welche Sonderbedingungen hier eine Rolle
spielen.

Betrachten werden wir innerhalb des skizzierten Kontinuums wieder-
um ausschlieflich, das sei nochmals ausdriicklich angemerkt, nur
\ P
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Kleinbetriebe im Sinne unserer Definition und vor allem nur sol-
che aus den von uns einbezogenen Bereichen. Allerdings kann es

in der Dimension der Strategiefdhigkeit erhebliche Uberlappungen
von bestimmten Kleinbetrieben mit mittleren und groBen Betrieben

geben.

3. Strategische Handlungsopticnen von Kleinbetrieben

a) Betriebe ohne strategische Handlungsmdglichkeiten

Charakteristisch flir viele Betriebe, deren Strategiefdhigkeit
nicht vorhanden oder allenfalls in rudimentdren Ansdtzen ausge-
prdgt ist, diirften folgende Merkmale sein: Sie sind sehr klein,
verfligen nicht Uber eine definierte und explizierte organisatori-
sche Struktur, die Kapitalausstattung ist schlecht, die techni-
sche Ausriistung tendenzieil veraltet oder unzureichend. Fakti-
scher Hauptzweck vieler dieser Betriebe ist es, dem Inhaber und
dessen Familie eine Reproduktionsmdglichkeit zu bieten. Der Pro-
duktionsprozel verlduft nach bewdhrtem Muster (Einsatz von Hand-~
werksgesellen mit traditioneller Ausbildung, Nutzung langbew&hr-
ter Maschinen usw.),Verfahrens- und Produktinnovation spielt kaum
eine Rolle. Irgendwelche formalisierten Instrumente der betrieb-
lichen Erfolgskontrolle sind nicht vorhanden. Absatzvolumen und
erzielbare Preise ebenso wie die Arbeitsldhne der Beschdftigten
werden als "extern" vorgegeben betrachtet, die "Preiskalkulation”
erschépft sich oft in der Orientierung an den Preisen der ndchsten
Konkurrenten. Der Gesamtmarkt ist polypolistisch strukturiert,
der Betrieb hat faktisch keinen EinfluR auf seine Entwicklung,
der jeweilige betriebliche Absatzmarkt ist regional eng begrenzt.

Prekdr wird die Situation flr solche Betriebe z.B., wenn der Ab-

satzmarkt insgesamt Uberkapazitidten aufweist oder ihr jeweiliges
Produktivitdtsniveau stark unter dem der unmittelbaren Konkurren-
ten liegt, sowie dann, wenn die eigenen Standortbedingungen un-
terdurchschnittlich sind, die Kapitalausstattung besonders dirf-
tig ist oder die Kostensituation aus anderen Grinden besonders

problematisch (z.B. Produktionsstdtten, die sich nicht im Eigen-
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tum befinden, sondern teuer gemietet werden miissen). Reagiert der
Betrieb nicht auf solche Schwierigkeiten, so ist damit zu rech-
nen, daf er - wenn sich nicht irgendwelche grundlegenden Verdnde-
rungen bei den externen Rahmenbedingungen ergeben - frﬁhef oder
spdter vom Markt verschwindet; spdtestens dann ndmlich, wenn etwa
durch die so bedingte Unfd&higkeit,erforderliche Investitionen zu
tdtigen, die Produktivitdt weiter sinkt und schlieflich wegen
fehlender Kostendeckungsbeitrdge das BetriebsvermSgen aufgezehrt

ist.

Auf Verschlechterungen der betrieblichen Situation kann ein sol-
cher Betrieb 'praktisch nur mit einer Steigerung des nicht- oder
unterbezahlten Einsatzes der Arbeitskraft des Inhabers oder von
Familienmitgliedern reagieren und - soweit es die Arbeitsmarktsi-
tuation zuldft - auch mit einer Intensivierung der Arbeit der bei
ihm Beschdftigten und/oder einer Verschlechterung ihrer Entloh-
nung (ggf. auch mit der Beschidftigung "illegaler Arbeitskrdfte").

Zweifellos basiert die Uberlebensféhigkeit vieler kieiner Betrie-
be nicht zuletzt auf solchen Praktiken verstidrkter (Selbst-)Aus-

beutung. Sie sind aber auf Dauer kaum geeignet, strukturelle Pro-
duktivitdtsnachteile zu kompensieren und sind aus der Perspektive
menschengerechter Arbeitsbedingungen als besonders fatal anzuse-

hen.

Beispiele, die der beschriebenen Konstellation nahekommen, finden
sich etwa unter den kleinen Handwerksbetrieben der Nahrungsmit-
telherstellung. Der Anbietermarkt besteht aus mehreren Segmenten
und wird beschickt zum einen aus dem Bereich der handwerklichen
Produktion, wobei es auch hier erhebliche Unterschiede etwa nach
Produktsortiment, Betriebsgrtfe usw. gibt, zum anderen aus dem
produzierenden Handel und aus Betrieben, die Produkte nur ver-
treiben (Ladenketten, Discounter usw.); als Zulieferer fungiert
hier in der Regel die Nahrungswarenindustrie.Durch die Praktiken,
die insbesondere von grofen Handelsketten und Discountern (Ver-
kauf unter Einstandspreis, Durchsetzung nicht kostendeckender
Preise) gegeniber ihren Lieferanten angewandt werden, herrscht
hier ein enormer Preisdruck, dem viele Kleinbetriebe nicht mehr -
oder allenfalls vorilibergehend und um den Preis der oben geschil-
derten "unseridsen'" Verhaltensweisen - gewachsen sind.

Eine besondere Rolle spielen hier, aber wohl auch bei allen ande-

ren Kleinbetrieben, die Produkte nicht nur herstellen, sondern

auch selbst an den Endverbraucher verkaufen, zweli weitere Fakto-
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ren: Einmal der Standort des Unternehmens. Gerade in den Konsum-
gliterhandwerken mit eigenen Ladengeschdften kann sich die Situa-
tion bezliglich liberlebenswichtiger Aspekte (etwa Durchsetzbarkeit
héherer Preise, "Konjunkturempfindlichkeit" der Nachfrage) schon
zwischen unmittelbar benachbarten Stadtvierteln"massiv unter-
scheiden und sich z.B. durch die Er8ffnung einer Discounterfilia-
le schlagartig dramatisch verschlechtern. Weiter sind oft ganz
unterschiedliche Kundenpotentiale vorzufinden (Lauf- versus
Stammkundschaft; - unterschiedliche Entwicklung der Kaufkraft von
meist rdumlich konzentrierten Bevdlkerungsgruppen im Konjunktur-
verlauf usw.). Die Verlegung eines nachteiligen betrieblichen
Standorts in eine glinstigere Lage setzt wiederum ein gewisses MaB
an Strategiefdhigkeit (Umzugskosten) voraus, Uber das nicht alle
Betriebe verfligen. SchlieRlich spielt es gerade flr die "arbeits-
intensiven" Betriebe dieser Produktionssparte eine oft sehr be-
deutende Rolle, ob sie Eigentlimer ihrer Produktions- und Ver-
kaufsstdtten sind oder diese nur gemletet haben. Gerade in Ver-
dichtungsgebieten ist das Mietniveau oft derart hoch, daB selbst
von modernsten und effizient geflihrten Betrieben bei relativ
preiswerten Produkten (wie Backwaren, Obst usw.) die Kosten nicht
mehr verdient werden kdnnen, wdhrend Betriebe mit vergleichbarer
Struktur, die im Besitz ihrer R&umlichkeiten sind, durchaus be-
friedigende Renditen erzielen.

Wenn man unterstellt - was im Einzelfall zweifellos nicht zutref-
fen muR, aber insgesamt ein durchaus plausibles Erkld&rungsmuster
liefert -, daf eine Entwicklung vom kleinen, nur passiven Betrieb
hin zum Musterkleinbetrieb, der alle Mdglichkeiten der Optimie-
rung seiner internen Voraussetzungen und der Beeinflussung seiner
externen Bedingungen zu nutzen in der Lage ist, vorkommen kann,
dann scheiden fir eine solche "Evolution" alle die Betriebe aus,
die schon durch eine Kumulation von Negativbedingungen so benach-
teiligt sind, daBR sie aus eigener Kraft das drohende Ausscheiden
nicht verhindern k&nnen oder allenfalls die Chance haben - wenn
auch nur vorlibergehend -,unter problematischen Bedingungen wei-

terzuexistieren.

b) Nach innen gerichtete Strategieansdtze

Etwas glinstiger stellen sich die Chancen von Betrieben dar, die

die Mdglichkeit gehabt und genutzt haben, wenigstens ein Minimum
an betrieblichen "Erfolgskontrollinstrumenten" zu realisieren und
daraus die entsprechenden nach innen gerichteten Konsequenzen zu

ziehen und damit - wenn man so will - eine "Binnenrationalisie-

rung" zu betreiben. Voraussetzung hierfir ist vor allem, daf dem

Betrieb entsprechende Kenntnisse zur Verfiigung stehen. Gerade in
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‘kleinen Handwerksbetrieben hidngt das aber nach wie vor in grofem
Umfang von der Kompetenz der Meister (bzw. der Familienmitglieder)
und deren zeitlicher Verfligbharkeit flir solche Aufgaben ab, da diese

oft entsprechende Aufgaben monopolisieren (sei es, weil sie das so
wollen, sei es, weil die M&glichkeit der Delegation oder Auslage-
rung nicht besteht). Die Voraussetzungen sind um so unglinstiger,
je mehr die Kapazitdten der Betriebsfiihrung (z.B. aufgrund von
Sachzwdngen, wie wir sie oben beschrieben haben) durch andere,
vor allem "produktive" Tdtigkeiten gebunden sind. Trotzdem ist es
zweifellos einem Gutteil schon der kleineren Handwerksbetriebe
zumindest in Ans&dtzen gelungen, sich aus diesem Teufelskreis zu
16sen und wenigstens die betriebliche Kalkulation auf eine eini-
germafen verldfliche Grundlage zu stellen. Das bedeutet zundchst
einmal, die Kosten in etwa addgquat zu erfassen und zuzurechnen.
Keineswegs ist damit aber bereits die MS8glichkeit impliziert, die

dann erforderlichen Preise auch am Markt durchzusetzen.
§

Flir die Erfolge auf dem Feld der "Rechenhaftigkeit!" und bei der

Umsetzung daraus abzuleitender Konsequenzen haben flir das Hand-
werk die Kammern und Innungen eine wichtige Rolle beim Know~How-
Transfer gespielt und auch die Steuerberater haben einiges in

dieser Richtung bewirkt.

Besonders glinstige Voraussetzungen hat aus unserem Untersuchungs-
bereich in dieser Perspektive zweifellos das Kfz-Handwerk. Soweit
es markengebunden ist, werden von den Herstellern vielfdltige
Vorgaben und Hilfestellungen bei der praktischen Umsetzung von
Bemlhungen zur Erstellung betrieblicher Kennziffern geboten. Der
Zentralverband des Kfz-Gewerbes - aber auch z.B. das Tischler-
handwerk - veranstaltet dariber hinaus in seinem Organisationsbe-
reich systematische Betriebsvergleiche. Die auf diese Weise ver-
fligbar gemachten Daten erm&glichen den Betrieben eine Kontrolle
der eigenen Kostensituation im Vergleich zu den Wettbewerbern.

Aufbauend auf den Ergebnissen einer funktionierenden Kostenkon-
trolle kdnnen die Betriebe dann versuchen, daraus in ihrem unmit-
telbaren Einflufbereich liegende Mafnahmen zu konzipieren und zu
realisieren. Zu denken ist hier z.B. an den Verzicht auf die Her-
stellung nicht rentabler Produkte und ggfi ihre Ersetzung durch
Zukauf oder aber an die Aufgabe nicht kostendeckender Distribu-

tions- und Produktionsstufen (Ubergang zur "Totvermarktugc" bei
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Metzgern; Verzicht auf die Herstellung bestimmter Brot- und
Wurstsorten; Verzicht auf das "Selberfurnieren" bei Tischlern;
Aufgabe von Bereichen wie- Karosseriereparatur und Lackierung im
Kfz-Handwerk und AuBenvergabe der Auftrdge; Verzicht auf den Han-
del mit Kfz.; Spezialisierung auf bestimmte Bauelemente im Stahl~

bau usw.).

Weitere Ansatzpunkte sind eine genauere Bestimmung des Personal-
bedarfs mit daraus sich evtl. ergebender Personalanpassung, Nut-
zung "flexibilitdtsschaffender Angebote" wie Arbeitskridfteentleih
oder Aufenvergabe bestimmter Aufgaben (z.B. Reinigung des Be-
triebs). Ob und inwieweit es mit solchen Mafnahmen - und der kom-
plementdr durchaus iblichen Nutzung von MaRnahmen, die fiir den
zuvor behandelten Typ als charakteristisch gelten kdnnen - tat-
sdchlich gelingt, den Betrieb konkurrenzfdhig zu machen, hdngt
auler von der Qualitdt ihrer Umsetzung auch in diesem Fall ganz
massiv von kaum zu steuerﬁden Faktoren wie gegebenem Kundenkreis,

Standort, Eigentum an der Produktionsstdtte usw. ab.

Wahrend bei den bislang vorgestellten Varianten die Mdrkte insge-
samt als weitgehend unbeeinflufbar angesehen wurden (Produkt-
markt, Markt flir Rohstoffe und Vormaterialien, Arbeitsmarkt),
d.h. aber auch, letztlich die Marktbedingungen entscheidend fir
die Wirksamkeit getroffener strategischer Entscheidungen und dar-
aus abgeleiteter Aktionen waren, werden sie bei den anschliefend
beschriebenen Verhaltensmustern sukzessive zum Gegenstand be-

trieblicher Aktivitdten.

c) Einbeziehung externer Bedingungen

Eine betriebliche Option kann darin bestehen, zu versuchen, aus
der Situation unzuldnglicher Ertrdge durch eine Steigerung des
Absatzes herauszukommen. Besonders attraktiv ist das natiirlich,
wenn bereits vorhandene sachliche und/oder personelle Kapazitidten
nicht voll ausgelastet sind, da hier jede Verbesserung der Ausla-
stung eine Kostendegression verspricht. Insbesondere in weiten
Teilen der Nahrungsmittelherstellung gibt es hohe Uberkapazitd- ,
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ten. Aber auch bei zufriedenstellender Kapazitdtsauslastung ldRt
sich in einer Ausweitung der Produktion ein Mittel sehen, durch
Nutzung der damit verbundenen Skaleneffekte die Rentabilitdt zu

verbessern.

Realiter finden wir dérartiges Verhalten z.B. bei kleineren Indu-
striebetrieben, aber auch in grdferen Handwerksbetrieben. Die
Ubergdnge sind hier oft sehr fliefend. Allerdings spricht unserer
Erfahrung nach viel dafir, daR® das Rezept zwar oft angewandt
wird, die Therapie aber keinen Erfolg zeigt: Es gelingt den Be-
trieben zwar u.U., die Kapazit&ten besser auszulasten oder sogar
auszuweiten, die grdpere Produktion 1l&/t sich aber - wegen Markt-
sdttigungstendenzen und der Ubermdchtigen Position von Grofnach-
fragern (z.B. auf den Lebensmittelproduktmdrkten) nur um den
Preis fehlender Deckungsbeitrdge absetzen. Auf vermachteten Mark-
ten reicht eben eine unter Idealbedingungen freien Wettbewerbs
wahrscheinlich héchst erfolgreiche betriebliche Konzeption kei-
neswegs aus, um den Erfolg zu sichern. Die Folge ist, daR® sich
bei solchen Betrieben oft &hnliche Entwicklungen einstellen . wie
bei denen des zuerst behandelten Typs: Bei den herrschenden
Marktstrukturen lassen sich kostendeckende Preise einfach nicht
durchsetzen, so dal das Ende allenfalls hinausgezdgert werden
kann. Auch hier flihrt der Weg liber die Nichterwirtschaftung der
Abschreibungen und die Aufzehrung des Betriebsverm&gens mit der
Folge weiteren Verlusts an Konkurrenzfdhigkeit hiufig zum Ver-
schwinden aus dem Markt.

Nun fihrt an solchen "Bereinigungsprozessen" auf Uberbesetzten
Midrkten letztlich kaum ein Weg vorbei. Zu fragen bleibt nur, ob
nicht 'durch die hier erhebliche Konzentration von Marktmacht
auf der Nachfragerseite (durch Discounter und Handelsketten, Ein-
kaufsverbédnde -etc.) oft diejenigen unter den Anbietern
Uberleben, die einfach den finanziell ldngeren Atem haben (ndm-
lich die gr&fReren Betriebe; diejenigen Betriebe, die Teil von Un-
ternehmen mit mehreren "Standbeinen" auf unterschiedlichen Mdrk-
ten sind), und nicht etwa die, bei denen das unter Zugrundelegung
von Kriterien wie Produktivitdt, Qualitdt und Attraktivitidt des
Produkts (und dazu gehdren durchaus auch kleinere Betriebe) sonst
Zu erwarten wire.

Die bisher behandelten Varianten zeichnen sich insgesamt dadurch
aus, daB sie zwar MSglichkeiten zeigen, die relative Position
einzelner Betriebe auf bestimmten Produktmirkten zu verbessern.

Sie sind aber keineswegs in jedem Fall als existenzsichernd zu

verstehen. Gerade auf Mdrkten, die rd&umlich sehr begrenzt sind
und auf denen ein hoher Prozentsatz an weitgehend standardisier-
ten Produkten angeboten und nachgefragt wird und auf denen es noch

dazu Uberkapazitdten gibt, k&dnnen Verhaltensweisen, die sich auf
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die bislang diskutierten Dimensionen beschridnken, kaum als Erfolgs-

garantie gelten.

d) Konzentration auf bestimmte Marktsegmente

Ein Ausweg aus dem Dilemma k&nnte in einer Konzentration auf Markt-
segmente gesehen werden, fiir die die folgenden Merkmale wenigstens

zum Teil zutreffen: iberdurchschnittliche Konjunkturunempfindlich-

keit, Chancen zur Ausdehnung des Segments innerhalb eines Produkt-
markts, groBriumiger Markt, geringe Preiselastizitdt der Nachfrage,
hohe Akzeptanz von Produkt- und Verfahrensinnovationen. Damit ein
Betrieb von solchen Bedingungen profitieren kann, braucht er offen-
sichtlich die Fdhigkeit, ein derart "spezifisches" Produkt zu kon-
zipieren und zu fertigen (Produktidee und Umsetzung, geeignete Fer-
tigungsanlagen und Arbeitskrdfte), zum anderen muB eine entsprechen—§
de Marktliicke gefunden werden und die Kompetenz vorhanden sein, das |

Produkt dann auch durchzusetzen.

Schaut man sich im von uns untersuchten Bereich des kleinbetriebli-
chen Sektors nach Fidllen um, in denen solche Konzepte erfolgreich ;
praktiziert werden, so findet man eine ganze Reihe von Beispielen, 2
etwa im Nahrungsmittelhandwerk, bei den Tischlerbetrieben, aber

auch im Stahlbau.

Im Nahrungsmittelhandwerk sind auf der einen Seite flir solche stra-
tegischen Optionen durchaus glinstige Voraussetzungen gegeben: Zwar
gibt es beim Absatz offenbar Si&ttigungstendenzen - der Pro-Kopf-Ver_é
brauch stagniert im groRen und ganzen seit Jahren -, die Bereit- |
schaft, neuartige Produkte anstelle "traditioneller" zu konsumie-
ren, ist beim Verbraucher aber durchaus vorhanden. Die Voraussetzun-
gen flir Produktinnovationen sind auch insoweit sehr glnstig, als
dazu in der Regel nur die entsprechenden Ideen (Rezepturen) vonnd-
ten sind, wé&hrend die Herstellung meist mit den vorhandenen Ausri-
stungen bewerkstelligt werden kann (kaum Investitionsbedarf). Auch
die Qualifikation der Arbeitskridfte (hoher Facharbeiteranteil)

stellt hier meist kein ernstzunehmendes Hindernis dar; Einarbei-
tungs- oder Eingew&hnungszeiten bei neuen Produkten sind vergleichs-
weise gering. Auf der anderen Seite folgt auch aus den quantitativen

Sdttigungstendenzen auf diesen Mirkten,daB die Durchsetzung neuarti-
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ger Produkte letztlich nur auf Kosten bisher dort angebotener Wa-
ren zu realisieren ist. Das heift,es muR auch "Verlierer" geben,

damit es "Gewinner" geben kann. Unter Bedingungen wachsender
Kaufkraft der Konsumenten muB es auch, soweit die neuartigen Pro-
dukte teurer sind, was in der Regel der Fall sein wird, nicht zu
weiteren Verschiebungen der Nachfragestruktur kommen. Bei sta-
gnierender oder sinkender Kaufkraft aber kann ein wachsender An-
teil teurer Produkte am Verbraucherbudget durchaus dazu fihren,
da® bei anderen Positionen gespart werden mul. Das bedeutet in
diesem Fall, daB® z.B. bei einem Teil der Lebensmittel noch st&r-
ker auf industrielle Billigprodukte oder unter "Einstandspreis"
verkaufte Waren der Ladenkette ausgewichen wird, mit entsprechen-

den Folgen flr die Betriebe ohne marktbezogenes Strategiepotential.

Auch hier zeigt es sich wieder, und zwar eher noch verstdrkt, daf

es vom Betrieb kaum beeinfluflbare Rahmenbedingungen gibt, die im

einen Fall die Verwirklichung einer solchen Konzeption sehr er-
leichtern, . im anderen Fall dagegen weitgehend ausschlieRen.
So wird die Durchsetzung hochwertiger und hochpreisiger handwerk-
lich gefertigter Nahrungsmittel z.B. flir einen Betrieb in einer
einkommensschwachen ldndlichen Region kaum Erfolgschancen haben,
in einer beglinstigten Lage in der FuRgdngerzone einer Grofstadt
mit konsumfreudiger Einwohnerschaft dagegen kann dasselbe Vorha-
ben vergleichsweise unproblematisch umzusetzen sein. Selbst im
letzteren Fall wird es aber vielen Betrieben oft nicht gelingen,
trotz scheinbar bliilhenden Geschifts auch nur die dort zu zahlen-
den Mieten zu erwirtschaften, wdhrend andere, die lber entspre-
chenden Immobilienbesitz verfligen, mdglicherweise hochrentabel

arbeiten.

Insgesamt glinstiger ist es naturgemd® auf Midrkten, bei denen sich
keine S&ttigungstendenzen abzeichnen, sondern die auf Produktin-
novationen mit zusdtzlicher Nachfrage reagieren, und zwar ganz
besonders dann, wenn die Nachfrage so zusammengesetzt ist, dal
sie sich bei konjunkturellen Verschlechterungen kaum oder gar
nicht verringert. Unter solchen Umstdnden sind die M&glichkeiten,

auskdmmliche Preise durchzusetzen, = insgesamt glnstiger, die:
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personellen und maschinellen Auslastungsquoten selbst bei sinken-
der Massenkaufkraft in der Regel hoch.

Zweifellos gibt es derartige Konstellationen auch auf Mérkten,

auf denen Kleinbetriebe agieren, einige sind sogar bei der Nut-

zung solcher Bedingungen besonders erfolgreich. In den von uns

untersuchten Branchen sind solche Konzepte z.B. im Tischlerhand-
werk anzutreffen, wo sich eine Reihe von auf den hochwertigen und
hochpreisigen Innenausbau spezialisierten Betrieben- in einem
Nachfragesegment etablieren konnten, das von der Entwicklung der
Massenkaufkraft weitgehend abgekoppelt ist. Auch eine ganze Reihe
von hocnspezialisierten kleineren Stahlbaubetrieben sowohl aus
dem Bereich deslﬁandwerks als auch der Industrie fallen unter

diese Kategorie™ . Vermutet werden kann eine derartige Situation
derzeit auch bei der Software-Beratung, einem quasi in den letz-
ten Jahren neu‘entstandeqen Zwelg, aber auch im Bereich der Kdlte-
und Klimatechnik, schlieflich bei bestimmten klassischen Handwer-
ken, und zwar solchen, die inzwischen - nach durchlaufenen Krisen
mit enormen Einbrichen - nicht mehr in erster Linie Massenbedirf-
nisse decken, sondern als eher "klein, aber fein" anzusehen sind.
Das gilt etwa flir Klirschner, Schneider, Goldschmiede usw. Der Er-
folg solcher Konzepte ist prinzipiell mit der Bedienung bestimm-
ter stabiler oder expandierender Nachfragesegmente verkniipft, Wor-
aus schon deutlich wird, da® sie nicht beliebig libertragbar

sind.

1) In diesen Fdllen ist neben oder statt der Spezialisierung auf
relativ nachfragestabile Produkte oft auch die Schaffung der
betrieblichen Voraussetzungen flr einen mdglichst schnellen und
reibungslosen Wechsel zwischen verschiedenen Produkten und
Dienstleistungen in Abhdngigkeit von der jeweiligen Nachfrage-
entwicklung als Politik zu beobachten. Auch bei einer solchen
Flexibilisierungskonzeption haben Kleinbetriebe oft struktu-
relle Vorteile gegenliber gréReren Konkurrenten.
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4, SchluBfolgerungen

Die Betrachtung der Spannbreite des kleinbetrieblichen Sektors

aus der Perspektive der dort vorfindlichen Handlungsbedingungen

und -chancen zeigte, daR sie von betrieblichen Konstellationen -
weitgehender Ausgeliefertheit bis zu weitreichender zielgerichte-
ter BeeinfluBbarkeit der Rahmenbedingungen reicht. Versucht man,
die Situation mit dem Dbereits einmmal angesprpqhenenfxonzeptiggg be-
trieblichen Strategie - verstanden als - . Aggregat von betrieb-
lichen Handlungen zur Beeinflussung und Nutzung von Rahmenbedin-
gungen und damit zur Gewinnung von Autonomie-Spielrdumen - nach-
zuzeichnen, so kdnnte man formulieren, da® in Kleinbetrieben die

Voraussetzungen von Strategiefihigkeit oft nicht oder nur teil-

weise gegeben sind. Will man Kleinbetriebe in die Lage versetzen,

erfolgreich auf dem Markt zu operieren und die Arbeitsbedingungen
ihrer Beschdftigten auf einem akzeptablen Stand zu halten bzw.
sie zu verbessern, so siﬁd prinzipiell zwei Ansatzpunkte mdglich:
Man kann die Rahmenbedingungen im Sinne der Kleinbetriebe beein-
flussen und man kann ihre Strategiefdhigkeit (d.h. die Fdhigkeit,

Bedingungen zu kontrollieren) fdrdern.

Woran man jewells sinnvollerweise ansetzt, hdngt stark von der
Ausgangssituation ab: In Betrieben, die das Marktgeschehen als
v8llig von aufen determiniert erleben, wird man in einem ersten
Schritt kaum Ansatzpunkte flr eine vom Betrieb ausgehende Verbes-
serung der Arbeitsbedingungen finden. Hier ist zundchst einmal
die unmittelbare Beeinflussung entsprechender Faktoren (z.B.
Durchsetzung von Arbeitsschutzvorschriften) sinnvoll. Komplemen-
tdr dazu wdre aber auch zu versuchen, zundchst die Voraussetzun-
gen flr primdr nach innen gerichtete Strategieansdtze zu schaffen
sowie durch die Verdnderung von Rahmenbedingungen die Wirksamkeit
so gefdrderter strategischer Handlungen zu verbessern. Wie wir zu

zZzeigen versucht haben, sind es vor allem Bedingungen auf den Ab-

satzmdrkten (z.B. hohe Kaufkraftelastizitidt der Nachfrage oder

Uberkapazitdten, aber auch miBbrduchliche Nutzung von Marktmacht)
sowie "angeborene" Ungleichheiten (wie z.B. Standort des Betriebs
oder seine Eigenkapitalausstattung), die die Strategiefihigkeit
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und ~wirksamkeit in vielen Kleinbetrieben stark einschrdnken und

damit deren Chancen, Arbeitsbedingungen zu gestalten.

Verallgemeinernd 18Rt sich sagen, daR die Erfolgsaussichten eines

Betriebes, gemessen an seiner Ausgangsposition, um $0 mehr stei-
gen, desto weiter er sich vom Extremfall des rein reaktiven Be-
triebs entfernt und je mehr er in der Lage ist, seine innerbe-
trieblichen Bedingungen optimierend zu kontrollieren, d.h., Stra-
tegiefdhigkeit zu entwickeln. Wie weit sich aber damit tatsdch-
lich seine Wettbewerbsposition verbessern l4B8t, hdngt wiederum
von den externen Marktbedingungen ab. Letztere bestimmen also die

Wirksamkeit und die Reichweite seiner strategischen Aktionen.

Wegen der auBerordentlichen Heterogenitdt des kleinbetrieblichen

Bereichs, gerade auch unter dem Aspekt solcher "externer Bedin-
gungen'", unterscheidet sich schon die Strategiefdhigkeit der Be-
triebe enorm, erst recht‘aber differieren die mit den strategi-
schen Handlungen erreichten Effekte. Der Versuch einer Typisie-
Xrung nach angewandten oder potentiell einsetzbaren Strategien
hdtte deshalb diese Bedingungen wiederum besonders zu beriicksich-
tigen. Das heilft, man kann zwar bestimmte betriebliche Strategien
(in den dazu f&dhigen Betrieben) durchaus nachzeichnen. Sobald man
sich aber die Frage nach ihrer derzeitigen Bedeutung im kleinbe-
trieblichen Bereich insgesamt und nach ihrer mdglichen weiteren
Verbreitung sowie nach den Folgen ihrer Praktizierung filir andere

Marktteilnehmer stellt, ist eine genaue Untersuchung nicht nur

Ger internen Voraussetzungen, sondern auch der Bedingungen auf

den Midrkten, auf denen die Betriebe operieren, unumgdnglich.

Will man wesentlich Uber das hier prdsentierte, sehr vorldufige
Stadium der Analyse hinausgelangen, sind weitere und tiefergehen-
de Studien n&tig, wobei die Perspektive der "Strategiefdhigkeit"
von Kleinbetrieben fiir die Untersuchung der dortigen Arbeitsbe-
dingungen und ihrer Verdnderbarkeit verspricht, sich als durchaus

fruchtbar zu erweisen.
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EXXKURS:

Arbeitsbedingungen im Kleinbetrieb aus der Perspek-

tive der Bevdlkerungs- bzw. Arbeitnehmerumfragen
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Vorbemerkung

Befaft man sich mit Humanisierungspotentialen in Kleinbetrieben,
so kann eine Befragung der dort beschidftigten Arbeitnehmer wichti-
ge Hinweise Uber technische und arbeitsorganisatorische Defizite
ihrer Arbeitssituation liefern. Dariliber hinaus k&nnen aus den sub-
jektiven Beschreibungen und Bewertungen auch forschungsleitende
Erkenntnisse Uber eine humane Gestaltung von Arbeitsbedingungen ge-
wonnen werden. Die Berlicksichtigung subjektiver Einstellungen, Ur-
teile und F&higkeiten bei der Analyse und Gestaltung von Arbeit
ist gerade im Zusammenhang mit dem Programm "Forschung zur Humani-
L Aller-
dings zeigte sich in den elf Jahren seit das Programm l&uft, daf

sierung des Arbeitslebens" in den Vordergrund geriickt.

die Mittel- und Grofbetriebe sowie die dort Beschdftigten das
hauptsdchliche Untersuchungsfeld darstellten, wdhrend die kleine-
ren Betriebe in diesem Prodgramm Uber ldngere Zeit hinweg stark un-

2)

terreprédsentiert waren.

Angesichts dieser besonderen Gewichtung muf man von einem be-
trichtlichen Nachholbedarf bei der Erforschung kleinbetrieblicher
Arbeitsbedingungen sprechen. Das gilt in konzeptioneller und me-
thodischer Hinsicht in besonderem MaRe fir die Befragung der Be-

legschaften.

Im Gegensatz zum eigentlichen Ergebnisbericht, in denen die Resul-
tage sowohl der eigenen empirischen Untersuchung als auch einer

Sekunddrauswertung vorliegender Materialien vorgestellt wurden,

1) Vgl. allgemein hierzu Bundesdrucksache lo/16; auf Vorhabens-
ebene stelltvertretend hierzu: Fricke u.a. 1981 uncd Ulich 1981.

2) In jlingster Zeit wird dieses Untersuchungsfeld stdrker in die
Forschungsvorhaben einbezogen, so beispielsweise in den Branchen-
projekten zum "Abbau von Belastungen im Hotel- und Gaststdtten-
gewerbe', der "Textil- und Bekleidungsindustrie'" oder des "Tisch-
lerhandwerks'.

ISFMUNCHEN

britaw i Sesialwisendhulibove Fsdung ek



:”MMeﬁdius/Sengéinbérge.r/\/\‘/Veihie:r/B:iinkeAImanh (1986): Forschiingsbericht Humariisierung des Arbeitsiebens.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742 240

soll dieser Exkurs - auf dem Hintergrund einer gezielten Inven-
tarisierung von verdffentlichten Befragungen mit kleinbetrieb-
lichem Bezug - einige zentrale Erkenntnisse darstellen; zugleich
wird der Versuch gemacht, die Probleme und den Forschungsbedarf
bei Arbeitnehmerbefragungen im kleinbetrieblichen Sektor n&her

zu identifizieren.

I. Befragung von Arbeitnehmern aus Kleinbetrieben

Anhand einer gezielten Inventarisierung von Bevdlkerungsumfragen,
bei denen (auch) Beschdftigte aus Kleinbetrieben beteiligt waren,
1)

Es

gibt kaum abgeschlossene Forschungsvorhaben, die sich speziell und

188t sich prinzipiell die folgende Erkenntnis formulieren:

gezielt mit der Befragung von Arbeitnehmern in Kleinbetrieben be-
faBt haben. Dieser Mangel 148t sich in der industriesoziologisch-
orientierten Forschung eipdeutig und immer wieder feststellen

(vgl. in &hnlicher Weise Weimer 1983; Brdtz u.a. 1983 sowie Da-
browski u.a. 1984); in den bislang formulierten Fragestellungen
und untersuchten Problemsituationen herrscht das groBbetriebiiche
Modell vor. Aber auch in angrenzenden Forschungsdisziplinen, wie
z.B. in der betriebswirtschaftlich-orientierten Handwerksforschung,
werden Befragungen von Arbeitnehmern ausgeklammert oder lediglich

als zusdtzliche Informationsquelle zu einem spezifischen Einzel-

problem des Kleinbetriebs eingesetzt.2)

1) Zur Inventarisierung wurden hauptsdchlich die folgenden Infor-
mationsquellen genutzt und aufbereitet:

- Recherche bei der Dokumentationsstelle des Instituts fir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung Nlrnberg,

- Nachweis von Forschungsprojekten und entsprechenden Kurzan-
gaben des Informationszentrums Sozialwissenschaften Bonn,

- archivierte Umfragen, Datenbestandskataloge und Studienbe-
schreibungen des Zentralarchivs flr Empirische Sozialfor-
schung der Universitdt zu Kdln

- sowie eine Reihe grauer Literatur, insbesondere aus dem sog.
akademischen Forschungsbereich zum betreffenden Thema. Der
Zugang zur grauen Literatur und zu Tabellenbdnden von sog.
kommerziellen Markt- und Meinungsinstituten war zumeilst auf-
grund der hohen Kosten nicht mdglich.

2) Beispielsweise die betrieblichen Mobilit&tsprobleme bei Fach-
arbeitern in Schmidt 198%4.
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Somit verbleiben die in der Regel reprdsentativ angelegten, mit
allgemeinen soziologischen Themen befaften Bev&lkerungsumfragen
zur Gewinnung von Erkenntnissen Uber Beschdftigte in Kleinbetrie-
ben. Auch hier muB man aber die” Einschridnkung machen, daB die Be-
triebsgrdBenklasse bei der Auswahl der Befragungspersonen nicht
allzu hdufig ein Quotenmerkmal darstellt und normalerweise hinter
andere Auswahlmerkmale wie Alter, Geschlecht, Nationalitit, Be-
ruf, Branche, Region u.d. zuricktritt. Aber auch soweit.die Gro-
Benklasse als Quotenbedingung angewandt wird, dient sie hernach
lediglich zur besseren Beschreibung der befragten Population,
nicht aber zur differenzierten Darstellung von Befragungsergebnis-

sen.i)

Andererseits kann bei der Inventarisierung nicht {bersehen werden,
daB gerade in der Vergangenheit die Betriebsgrdfe quasi als demo-
graphische Komponente bei Bev&lkerungsumfragen sehr hdufig mitbe-
ricksichtigt wurde, und zWwar sowohl bei empirischen Untersuchungen
zu allgemeinen politischen Fragen (etwa die Einstellung zur Demo-
kratie, zum Staatsapparat, zur Kommunalpolitik) als auch zu Pro-
blemen von Arbeit im weiteren Sinne. Bei letzteren lassen sich
seit Beginn der 60er Jahre inhaltlich drei verschiedene Phasen un-

terscheiden:

O Zu Beginn bis Mitte der 60er Jahre dominierten reprdsentativ an-
gelegte Untersuchungen zur sozialen Sicherheit. Gegenstandsbe-
reiche wie VermSgensbildung in Arbeitnehmerhand, Altersvorsorge,
individuelle oder kollektive Ausbildungsaufwendungen etc. stan-
den im Mittelpunkt der (Erwerbs-)BevSlkerungsumfragen, wobeil
auch der (m&gliche) EinfluB der demographischen Variable "Be-

triebsgrdBe" Uberprift wurde.

0 In der zweiten Hdlfte der 60er Jahre und zu Beginn der 70er wur-

den vor allem Befragungen initiiert, die den Arbeits- und Un-

1) Aktuelles Beispiel etwa die Studie veon Schmidtchen 1984. Die
Gr&Benklasse war eines der Quotenmerkmale (S. 346), eine tabel-
larische und interpretative Darstellung des signifikanten oder
nichtsignifikanten Zusammenhangs zwischen Betriebsgrd&Benklasse
und subjektiven Angaben/Aussagen fand jedoch nur am Rande
statt. -
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fallschutz sowie die Mitbestimmung im Betrieb zum Forschungsge-
genstand hatten. Gerade bei diesen Untersuchungsdimensionen wur-
den signifikante Differenzen zwischen den einzelnen Betriebsgrd-
Benklassen erwartet und z.T. empirisch best&tigt.

o Daran anschlieBend tauchten derartige Themenkomplexe auf dem
Hintergrund der nunmehr einsetzenden Debatte iber Arbeits- und
Lebensqualitdt auf; Befragungskomplexe {iber Arbeitsorganisation
und Belastungen am Arbeitsplatz kamen hinzu. Gerade in dieser
Phase wurde immer wieder der Zusammenhang zwischen der Betriebs-

gréBenklasse und den subjektiven Angaben Uberpriift.

1.. Das Dilemma einer Verallgemeinerung der Befragungsergebnisse

Bei der Inventarisierung der in den drei Phasenabschnitten durch-
gefihrten Umfragen f&1lt ‘auf, daB die Variable "BetriebsgrdBe" in
auBerordentlich vielen Studien bzw. Fragebogen vorgesehen war, daB
aber die Gr&Benklasse nur in den wenigsten F&llen auch in der Aus-
wertung und in der Interpretation des Befragungsmaterials prdsent
ist. Dieses offensichtliche MiBverhdltnis ist zu allererst das
Produkt einer in den Sozialwissgsenschaften {iblichen Gewohnheit, wo-
nach Ergebnisse von Bevdlkerungsumfragen nur insoweit beschrieben
und verdffentlicht werden, als deutliche Unterschiede zwischen
Teilpopulationen anzutreffen sind; auf diesem Hintergrund wird der
geringe Beitrag der Variablen "BetriebsgrdRe" fiir die obengenann-
ten Themenkomplexe und fir die Bildung von deutlich abgrenzbaren
"Meinungsgruppen" bereits sichtbar. Wissenschaftlich den Nachweis
zu flhren, daB es bei den meisten Befragungsthemen keinen signifi-
kanten Zusammenhang zwischen der artikulierten Einstellung, Mei~
nung etc. und der Zugehdrigkeit zu BetriebsgrdBenklassen gibt, wi-
re in dieser Erkenntnisperspektive eine "unm8gliche" Vorgehenswei-

se.

Hinzu kommt, daB die Kategorie "GrdRe des Betriebs" in &hnlicher
Weise als eine unabhdngige Variable behandelt wird, wie beispiels-
welse das Lebensalter, die Nationalit&t oder die berufliche Aus-

bildung. Der soziale und gesellschaftliche "Sinn" der zuletzt ge-
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nannten biographischen Kategorien ist weitestgehend erforscht und
verallgemeinerbar (z.B. verbergen sich hinter Kategorien wie "Na-
tionalit&dt" oder "Geschlecht" weiterflihrende Aspekte wie etwa so-
ziale Kontakte und Chancen, Orientierungsmuster, Erwerbsperspekti-
ven u.v.m., die mit der Kategorie in einem sinnhaften Zusammenhang
stehen); von daher fdllt es auch leichter, die mit diesen biogra- -
phischen Kategorien aufbereiteten Massendaten weitgeféchert inter-~
pretieren zu k&nnen. Demgegenliber ist der soziale "Sinn" der Kate-
gorie BetriebsgrdBe noch vollkommen ungekldrt (Schacht 1979). Soll
sie als unabhdngige Variable in die Interpretation von Umfrageda-
ten eingehen, so miiRte zuerst gekldrt werden, was sich m&glicher-
weise hinter dieser globalen Kategorie verbirgt (z.B. ganzheitli-
che Tdtigkeitsstruktur, bestimmter Arbeitskriftetyp, spezielle
Formen der inner- und zwischenbetrieblichen Kooperation oder der
Belastungsverarbeitung). Solange aber eine wissenschaftliche Re-
flexion Uber den sozialen "Sinn" dieser Kategorie ausbleibt, fihrt
die Bildung von Analysegruppen entlang der Betriebsgr&Benklasse
eben nur zu dem hdufig vorgefundenen MiBverhdltnis zwischen Erhe-

bung und Interpretation.

Dieses MiBverhdltnis bedeutet auch, daB die betriebsgr&Benbezoge-
nen Darstellungen und Interpretationen in den bislang vorliegenden
Studien auBerordentlich heterogen und auch einzelfragenspezifisch
ausgewdhlt sind, wodurch ein inhaltlicher Uberblick, ggf. Ver-
gleich, lickenhaft bleiben miiRte und eine angemessene Form der Ver-
allgemeinerung erst auf dem Hintergrund einer zeitaufwendigen und
systematischen Sekunddranalyse des empirischen Urmaterials m&glich
wird. Da ein solch kostentrdchtiges Verfahren von vornherein nicht
beantragt wurde und vielmehr eine Problematisierung der (auch)
kleinbetriebsbezogenen Arbeitnehmerbefragungen im Mittelpunkt ste-
hen sollte, werden anschlieBend einige der zentralen Untersu-
chungsergebnisse - insbegondere aus Verdffentlichungen der oben-
genannten dritten Phase - aufgegriffen und zugleich einer kriti-

schen Wlrdigung unterzogen.
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2. Grundstruktur der Befragungsergebnisse

In den Bevdlkerungsumfragen zur "Arbeits- und Lebensqualitdt"
standen - flir die hier relevante Perspektive - drei Konzepte zur
Bearbeitung von subjektiven AuBerungen im Vordergrund: Arbeitszu-
friedenheit, Beschreibung und Bewertung der Arbeitsbedingungen so-
wie Arbeitsbelastungen. Entlang dieser hdufig praktizierten Diffe-
renzierung sollen die zentralen Ergebnisse dargestellt werden.

(1) Arbeitszufriedenheit: Untersuchungen lber Betriebszufrieden-
heit, Arbeitszufriedenheit oder die eher arbeitspsychologische Va-
riante "subjektive Befindlichkeit'" sollen einen ersten Einblick in

die Stimmungslage bzw. "persdnliche Situation" am Arbeitsplatz ge-
ben; hierzu werden persdnliche und -gituative Merkmale sowie in-
dividuell empfundene Arbeitsprobleme (z.T. auch Krankheitsphdnome-
- ne) erfragt und erfaft. Um m8glichst keine Dimension zu vernach-
ldssigen, werden hdufig Modelle konkreter Variablen (z.B. Bunz
u.a. 1974) oder Faktorenmodelle (hiZufig in Anlehnung an Herzberg
u.a. 1959) erstellt. Solche Bestrebungen zur Vollst&ndigkeit wer-
den jedoch in den seltensten Fdllen inhaltlich auch eingeldst; ei-
ne spezielle Fragestellung, ein besonderes empirisches Untersu-
chungsfeld oder die angewandte Methode sowie das jeweilige Instru-
ment verleiten zur Selektion und Reduktion. der konzeptionell zu-
ndchst erarbeiteten Dimensionen.
In den meisten Zufriedenheitsstudien werden solche Einzelfragen
formuliert, die sich auf die Beschdftigungssicherheit, Vorgesetz-
te, . Arbeitszeiten, Aufstiegs- und Fortbildungsmdglichkeiten, den
Arbeitsinhalt sowie die Einkommens~- und Sozialleistungen bezie-
hen. Gerade in diesen Aspekten der Arbeitssituation wird eine we-
sentliche Quelle filir Zufriedenheit und/oder Unzufriedenheit vermu-
tet und auBerdem werden abweichende Prozentergebnisse - beispiels-
weise in der Verteilung zwischen "sehr zufrieden'", "zufrieden" und
"nicht zufrieden" - erwartet. Die vorgefundenen Ergebnisse {iber
(Einzel-)Zufriedenheiten werden aber sehr einseitig aufbereitet
und deshalb auch unzureichend interpretiert: Insoweit prozentuelle
Abweichungen in den Zufriedenheitswerten zwischen Beschdftigten

aus gréBeren und kleineren Betrieben festgesteilt werden, wird
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dies liberwiegend mit den zusatzllch erhobenen Arbeltskraftemerkma-
len erarbeitet und erkldrt. In dlesem Fall wird namllch der im
Kleinbetrieb vorgefundene hdhere Zufriedenheitswert - etwa bezug—'
lich der Arbeitszeitregelung - mit der besonderen Arbeitskrdfte-
struktur des kleinbetrieblichen Sektors (vergleichsweise hoher

Frauenanteil, Teilzeitkr&fte u.d.) in Zusammenhang gebracht.
wieweit diese Differenz im Zufriedenheitswert auch auf klein- bzw.
grofRbetriebsspezifische Bedingungen (etwa abweichende Marktbedin-
gungen, Entlohnungsgrundsdtze) zurlickzufllhren ist, wird in der

Regel nicht weiter Uberprift.

Die Aggregation von Einzelzufriedenheiten in der Umfrageforschung
stellt einen interessanten Versuch dar, den Vergleich zwischen
Teilpopulationen zu effektivieren. Aus allen Einzelzufriedenheiten
wird (z.B. pro Betriebsgréfenklasse) ein Durchschnittswert errech-
net; anschlieBend wird der allgemeine Durchschnittswert aller Ein-
zelvariablen (-Durchschnittswerte) gebildet und zwischen Teilpopu-
lationen verglichen (so Bunz u.a. 1874; FAG 1973; INFAS 1980). Da-
mit kénnen zumindest zwel Ziele erreicht werden: Globalaussagen
iber die aktuelle "Zufriedenheitslage" in den unterschiedlichen
Betriebstypen sind weniger zufdllig, durch multiple Regressionen
kénnen z.B. weitere Bestimmungsfaktoren der allgemeinen Arbeitszu-
friedenheit herausgefunden werden. Und auBerdem bieten die Durch-
schnittswerte die MOglichkeit, die Stimmungslage und deren Ent-
wicklung Uber einen lédngeren Zeitraum hinweg verfolgen zu kdnnen

(gleiche Frageformulierung vorausgesetzt).

Eine derartige Aggregatbildung filhrt zu zwei empirischen Ergebnis-
sen, die als Desiderat und gemeinsamer Tenor einer Vielzahl empi-

rischer Studien gelten k&nnen.

o Die Unzufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen ist in GrofRbe-

trieben verbreiteter anzutreffen als in Kleinbetrieben. Diese

1) Das Problem einer Vergleichbarkeit einzelner Dimensionen auf
der Ebene von Betriebsgr&fenklassen wird unter (2) in einer
zusdtzlichen Perspektive behandelt.
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generelle Aussage wird jedoch in vielen vorliegenden Studien re-
lativiert, aber nicht in Frage gestellt (z.B. mit folgenden For-
mulierungen: "der Tendenz nach gilt diese Aussage", "die Unzu-
friedenheit ist in kleineren Betrieben leicht unterdurchschnitt-
lich", "die extreme negative Seite der Unzufriedenheit wichst
‘mit der BetriebsgréBe" etc.).

o Die Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen nimmt seit Mitte
der 60er Jahre stdndig ab. Die zunehmende Unzufriedenheit ent-
wickelt sich gleichmdBig, und zwar bei Arbeitern wie bei Ange-

stellten in den grofen und in den kleinen Betrieben.

Nun ist es allerdings unzutreffend, wenn man allein anhand subjek-
tiver Zufriedenheits~ oder UnzufriedenheitsduBerungen bzw. positi-
ver oder negativer Befindlichkeit interpretativ Riickschliisse auf
den jeweiligen faktischen'Zustand der Arbeitsbedingungen zieht,
wie dies vor allem in den Bevdlkerungsumfragen zu Beginn und Mitte
der 70er Jahre erfolgte. Mit dem Interesse an quantitativen Ver-
teilungen k&dnnen zwar besondere Zonen und Felder von Unzufrieden-
heit oder Zufriedenheit entdeckt werden; ein entscheidender Mangel
ist aber hier im methodisch-konzeptionellen Umgang mit dem subjek-
tiven Aussagematerial zu sehen: Ein hohes Niveau an Arbeitszufrie-
denheit innerhalb eines bestimmten Bereichs wird mit der Existenz
angenehmer, sozial vertrdglicher Arbeitsbedingungen gleichgesetzt.
Dadurch besteht aber die Gefahr einer sehr oberfldchlichen, wenn
nicht gar falschen Bewertung und Interpretation von. Arbeitsbedin-
gungen. Dariliber hinaus besteht weiter die Gefahr, daf sich Uber
die Unterschiede in der artikulierten Zufriedenheit zwischen Teil-
populationen kein brauchbarer Zugang zu konkreten Ansatzpunkten
der Gestaltung von Arbeitsbedingungen gewinnen 1&8t. Unklar bleibt
auch die Bedeutung der Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit fiir den
Befragten selbst; es wdre beispielsweise zu vermuten, daB die Ar-
tikulation von Zufriedenheit in einem Kleinbetrieb einen anderen
Stellenwert, d.h. auch eine ganz andere persdnliche und soziale
Bedeutung hat, als die Artikulation von Zufriedenheit in einem
GroBbetrieb.
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Will man die SchllisselgrdBe "Arbeitszufriedenheit" als einen spe-
ziellen Beitrag zur Analyse und Gestaltung von Arbeitsbedingungen
aufrechterhalten und weiterentwickeln, so widre folgendes zu be-

riicksichtigen: Von positiven subjektiven Aussagen (hier: Arbeits-
zufriedenheit) kann man nicht direkt auch auf glinstige Arbeitsbe-

dingungen interpretativ schlieBen; umgekehrt kann man von unglin-
stigen Aussagen nicht unmittelbar rlickschlieBen auf negative, d.h.
schlechte Verh&dltnisse bzw. Bedingungen. Dies bedeutet, daB die
durchweg festgestellte, tendenziell gr&Bere Arbeitszufriedenheit
in den kleineren Betrieben noch kein Indikator dafilir ist, daB ihre
Arbeitsbedingungeﬁ vergleichsweise besser wéren.l) Eine differen-
zierte Einsicht mliBte sich aus der subjektiven Beschreibung und

Eihschétzung der Arbeitssituation ergeben.

(2) Arbeitsbedingungen: Mit dem Instrument der Reprédsentativbefra-

gung Uber den Zustand der Arbeitsbedingungen wurde schon immer ein
‘fundierter Zugang zu Informationen aus der Arbeitswelt erwartet;
auch war man in der Sozialforschung an betriebsgréfenbezogenen Un-
terschieden sowie den subjektiven Einstellungen und Erwartungen
der jeweiligen Teilpopulationen interessiert. Uber lange Jahre
hinweg - und z.T. auch heute noch - ging man von der konzeptionel-
len Annahme aus, mit der Befragung einerseits Fakten und konkrete
Angaben Uber die Arbeits- und Betriebssituationen zu gewinnen, an-
dererseits subjektive Meinungen und Wertehaltungen Uber die beruf-

liche Arbeit zu erheben.

(a) In der Regel werden mit Bevdlkerungsumfragen Fakten und Infor-

mationen gewonnen, die im allgemeinen von hoher Abstraktion (z.B.
Beruf, berufliche T&tigkeit) sind und deswegen einiges an Plausi-
bilit&4t fiUr eine grobe Charakterisierung kleinbetrieblicher Bedin-
gungen besitzen. Es handelt sich hierbei auch um empirische Er-
kenntnisse, die iber Jahrzehnte hinweg verhdltnismdfig stabil
bleiben, d.h. in den vorgefundenen Studien immer wieder in &hnli-

cher Weise zutage treten. Ein weiteres Merkmal dieser subjektiv

1) Die wichtigsten methodischen und inhaltlichen Erkldrungen flr
solche Inkompatibilit&ten befinden sich in Glatzer, Zapf 1984,
S. 24 ff.
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artikulierten "Fakten" ist, da manche unter ihnen eine gewisse
Ahnlichkeit mit den Uber statistische Verfahren erhobenen Daten

aufweisen.

Aus der Flille der uber Umfragen wiederholt gewonnenen Erkenntnisse
zu "Strukturdaten" der Situation in Kleinbetrieben seien stellver-

tretend genannt:

- In kleineren Betrieben ist der gewerkschaftliche Organisations-
grad der Belegschaft wesentlich geringer als in Mittel- und
GroBbetrieben. -

- Je kleiner die Betriebe sind, desto h8her wird der Anteil der
Teilzeitbesch&ftigten.

- Je kleiner die Betriebe, desto hdher wird der Frauenanteil.

- Das durchschnittliche Lebensalter der Beschdftigten in Kleinbe-
trieben ist niedriger als in GroBbetrieben.

- Schichtarbeit ist in Kleinbetrieben kaum vertreten.

- In Kleinbetrieben sind die Beschdftigten wesentlich hdufiger
noch in ihrem urspriinglich erlernten Beruf tdtig als ihre Kolle-
gen in anderen Betriebsgr&$fenklassen.

- Das durchschnittliche Nettoeinkommen in Kleinbetrieben ist ge-
ringer.

- Der Zeitaufwand flir die Anfahrt zur Arbeitsstelle ist in Klein-
betrieben geringer.

Die Plausibilitdt und Aussagewirkungen derartiger Strukturergeb-
nisse ist jedoch ernsthaft in Frage zu stellen, wenn man die groBe
Heterogenitdt und Vielfalt kleinbetrieblicher Organisationseinhei-
ten mit in Betracht zieht. Es ist zu vermuten, daB eine weitere
Ausdifferenzierung der Merkmalsgruppe "Beschdftigte in Kleinbe-
trieben" insbesondere nach zusdtzlichen allgemeinen Betriebsmerk-
malen zu einem angemesseneren Uberblick sowohl iber Gemeinsamkeit,
aber auch Uber die Streubreite der konkreten Ausprdgung von Indi-

katoren im kleinbetrieblichen Sektor fﬂhrt.l)

1) Hervorzuheben ist, daB im Rahmen unserer Inventarisierungsarbei-
ten kein Projekt anzutreffen war, welches sich ausschlieBlich
mit der reprédsentativen Befragung von Arbeitskrdften im kleinbe-
trieblichen Sektor befaft. Wenn lberhaupt, dann waren das domi-
nierende Auswahlkriterium die Branche, der ertschaftszwelg‘ In-

dustrie/Handwerk etc., nicht aber spezifische KonstelNSFMUNCHEN
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So gesehen, miBte in zuklinftigen Untersuchungen das Quotenmerkmal
Beschdftigung im Kleinbetrieb die erstrangige Rolle bei der Aus-
wahl von Probanden spielen, eine Konzentration auf diese Bevdlke-
rungsgruppe wdre in methodischer und inhaltlicher Hinsicht notwen-
dig, wobei auf einen Parallelvergleich mit den Beschdftigten in
GroBbetrieben - wie dies bisher der Fall war - zundchst verzichtet

werden konnte.

(b) Auch auf der Ebene der sog. "Meinungsfragen" wird hdufig mit
der Annahme operiert, daB zwischen Betriebsgr&Be und der Art der

subjektiven Einstellung m&glicherweise ein Zusammenhang bestehen
konnte. Von den hierzu verdffentlichten industriesoziologischen
und demoskopischen Untersuchungen bzw. von deren Ergebnissen her
betrachtet gibt es im groBen und ganzen zwei unterschiedliche Ten-

denzen:

o Studien, die sich mit dén Meinungen spezieller gesellschaftli-
cher Gruppen befassen (z.B. mit Auszubildenden, kaufmdnnischen
Angestellten oder Industriearbeitern), eine reprdsentative
Stichprobe allein auf dieses Merkmal konzentrieren und dabeil
auch die Zugeh&rigkeit zu unterschiedlichen Betrieben berick-
sichtigen, kommen in der Mehrzahl zu dem Ergebnis, daB die Be-
triebsgréBe keinen signifikanten Einfluf ausibt auf die Art und
Weise, wie die Arbeitssituation eingeschdtzt bzw. bewertet wird
(z.B. bei H&feli u.a. 1981 oder Hérning, Blicker-Gdrtner 1982).

o Studien mit” einer eher repridsentativen Bev&lkerungsstichprobe
bestdtigen dagegen die Annahme, daB es bei den Beschdftigten aus
Klein-, Mittel- und GroBbetrieben zu Abweichungen in den Situa-
tionseinschdtzungen kommen kann (Infratest 1978; BMA 1982). Sie
demonstrieren dies an jeweils unterschiedlichen Indikatoren der

Arbeit und der betrieblichen Situationen (s.u.).

Beide Tendenzen missen sich nicht unbedingt widersprechen. Viel-
mehr miiBte man zuklnftig der Frage nachgehen, ob das Befragungsma-
terial von relativ homogenen Bevdlkerungsgruppen doch zu einem
differenzierten Meinungsbild aufbereitet werden kann, in dem eine
aussagekrdftige Merkmalskombination zwischen BetriebsgrdBe und an-
"ISFMUNCHEN
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deren, noch zu entwickelnden betrieblichen Bedingungen, Vorausset-

zungen u.a. angewandt wird.

Verfolgt man die nach Betriebsgr&fen aufbereiteten Ergebnisse der
Bev&8lkerungsumfragen, so fdllt auf, daB es zumeist die gleichen
Aspekte der Arbeitssituation sind, die zu einem unterschiedlichen
Meinungsbild zwischen GroB- und Kleinbetrieben flthren. Es sind

dies hdufig wiederkehrend die folgenden drei Dimensionen:

- Einschd&tzung betrieblicher Sozialleistungen: Zahlreiche Untersu-
chungen referieren immer wieder das Ergebnis, daB8 die Soziallei-
stungen in GroBbetrieben sowohl vielfdltiger als auch glnstiger
beurteilt werden als in Kleinbetrieben.

- Einschdtzung der innerbetrieblichen Aufstiegsmbglichkeiten: Vor
allem in Kleinbetrieben sind die Erwartungen, eine Aufstiegs-
chance zu haben, relativ gering ausgeprdgt; dagegen werden von
Beschdftigten in GroBbetrieben in weitaus h&herem MaBe und grd-
Berem Umfang Aufstiegschancen erwartet.

- Ahnliches gilt flir die Einschdtzung der betrieblichen Fort- und
Weiterbildungsm&glichkeiten: Auch hier werden glinstige Chancen
nur von Arbeiltskrdften aus GroBbetrieben gesehen; in Kleinbe-
trieben sind positive Reaktionen sehr selten anzutreffen.

Auf dem Hintergrund derartiger Tendenzen kommen die Studien meist
zur Annahme einer partiell deprivilegierten Situation der Arbeits-

krdfte in Kleinbetrieben.

Nun muB man sich gerade bei diesen Beispielen allerdings die Frage
stellen, ob nicht die Anwendung und Ausarbeitung der Forschungsdi-
mensionen eine wesentliche Ursache flr das negative Erscheinungs-
bild des Kleinbetriebes ist. Das vorrangige Untersuchungsfeld der
Industrie- und Betriebssoziologie war schon immer der gr&Bere In-
dustriebetrieb; bei der Entwicklung von theoretischen Konzepten,
analytischen Untersuchungsdimensionen, Methoden und Instrumenten

- stand der strukturierte GroB8betrieb Modell. Dementsprechend wurden
auch Befraguhgsdimensionen entlang groBbetrieblicher Bedingungen
und Voraussetzungen entwickelt. Die mit diesen Dimensionen nunmehr
in Kleinbetrieben gewonnenen Befragungsergebnisse sind deswegen
als auBerordentlich problematisch - wenn nicht gar als falsch - zu
bezeichnen. Erst eine der vorfindlichen kleinbetrieblichen Wirk-

lichkeit angemessene Dimensionierung des Befragungsinstruments

YISFMUNCHEN
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wlirde den Arbeitnehmern in Kleinbetrieben ein angemesseneres Ur-
teil und Meinungsbild sowie eine exaktere Beschreibung erlauben.
Eine derartige Fortentwicklung miifte folgendes beriicksichtigen:

o Den Sozialleistungen in Mittel- und GroRbetrieben (betriebliche
Altersversorgung, Zusatzversicherung, Fahrgeld, EssenszuschuB,
medizinische Betreuung und Versorgung, Freizeiteinrichtungen,
Betriebskindergarten etc.) stehen im kleinbetrieblichen Sektor
ganz andere Vorteile gegenliber, die nicht immer als Soziallei-
stungen erkennbar sind oder allgemein als solche verstanden wer-
den, beispielsweise Nutzung des Firmenwagens, von Maschinen,
Bauteilen und Werkzeugen aller Art zu privaten Arbeiten nach
Feierabend oder am Wochenende, Haustrunk, PreisnachlaB auf fir-
meneigene Produkte und eine Reihe weiterer monetdrer und nicht-
monetdrer Verglinstigungen.

© Der berufliche Aufstieg ist in Mittel- und GroBbetrieben ein
ganz anders verlaufender ProzeB und zeigt sich an anderen Aspek-
ten von Arbeit im Vergleich zum Kleinbetrieb. Der groBfbetriebli-
che Begriff und die Definition von Aufstieg ist Ulberwiegend ge-
bunden an rationale, 8konomische und strukturelle Kriterien wie
Lohngruppe, Arbeltsplatzwechsel hierarchische Struktur, bessere
und schlechtere Arbeitsbereiche etc.; dagegen sind im Kleinbe-
trieb ganz andere Entwicklungen und Faktoren flir einen "Auf-
stieg" maBgeblich: Der Aufstieg im.Kleinbetrieb erfolgt etwa
Uber den allm&hlichen Aufbau eines intensiven Vertrauensverhdlt-
nisses zum Gesch&ftsinhaber. Ein solcher Aufbau der Vertrauens-
basis erm&glicht und erdffnet eine Reihe von Vorteilen fiir den
Betroffenen, die gerade im Kleinbetrieb als Pendant zu den groB-
betrieblichen Formen des Aufstiegs zu begreifen sind, wie z.B.
Rechnungen selbst begleichen zu dliirfen, die Ubergabe von Zweit-
schlisseln flr bestimmte Betriebsbereiche oder Funktionen, per-
manente und ausfihrliche Informationen Uber die wirtschaftliche
Lage des Betriebs, Betreuung von Auszubildenden, unmittelbaren
Kontakt mit Kunden sowie andere Formen, die subjektiv und objek-
tiv als Aufstieg bewertet werden kdnnten.

o Ebenso kann das groBbetriebliche Modell einer mehr oder weniger
institutionalisierten Form von Fort- und Weiterbildung nicht oh-
ne weiteres auf den kleinbetrieblichen Sektor (bertragen werden;
vielmehr muB man bei der Formulierung entsprechender Befragungs-
dimensionen davon ausgehen, daB im Kleinbetrieb gerade bei ganz-
heitlichen Tdtigkeitsstrukturen andere Formen der Vermittlung
und des Erwerbs von Qualifikationen vorherrschen und letztlich
zur Sicherung und zur Erh8hung des individuellen Qualifikations-
niveaus wesentlich beitragen.

Es geht also zundchst darum, daf man flr die kleinbetrieblichen
Bedingungen gesonderte Untersuchungsdimensionen und Indikatoren
entwickelt, welche der Situation eher gerecht werden und eine
zwingend notwendige Ergédnzung zu den bislang angewandten Variablen

darstellen. Berlcksichtigt werden muf dariiber hinaus, daR 47~ +-
ISTMUNCHEN

rildut (i Seisdl ninerhillb e Farsd



. MehdiUé/SéngénlbégeﬁWéméﬁBin]éeImahn (1986):- ForschUhgs-béricﬁt Hufhanisierung des Arbeitslebens!

URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742

252

den vorgefundenen Studien favorisierten Befragungsvariablen - wie
beispielsweise "beruflicher Aufstieg" oder "betriebliche Sozial-
leistungen” - eine ganz bestimmte Interpretation bereits mit
transportieren, und zwar in Anlehnung an groBbetriebliche Bedin-
gungen und Verhdltnisse (differenzierte Hierarchie-, Lohngruppen-
struktur u.&.). Diese begriffliche Fixierung widre vor allem bei
einer Befragung der Beschdftigten aus Kleinbetrieben zu durchbre-
chen, indem an Stelle der sonst Ublichen Begriffe "Aufstieg" etc.
entweder abstraktere Kriterien benutzt werden (in diesem Falle et-
wa die Befragung allgemein nach Vorteilen, Verbesserungsm8glich-
keiten im kleinbetrieblichen Sektor) oder auch konkrete kleinbe-~
triebstypische Merkmale vorgegeben werden, wie etwa das Vertrau-
ensverhdltnis zum Geschdftsfihrer, die Ubernahme von Werkzeugen,
die Benutzung eines Firmenwagens, die Art der personellen Kontrol-
le u.4d. Hierdurch kénnte das in den empirischen Untersuchungen
oftmals dargestellte Gefdlle in der Beschreibung oder in der In-
terpretation von grof- und kleinbetrieblichen Arbeitsbedingungen

R g 1
modifiziert und angemessener beurteilt werden. )

(3) Arbeitsbelastungen: Uber Risiken und Belastungen, die von Ar-

beitskrdften aus dem kleinbetrieblichen Sektor wahrgenommen und
artikuliert werden, liegen nur wenige reprdsentativ ausgewertete
Ergebnisse vor. Dieser Mangel wiegt besonders schwer, da ganze
Wirtschaftsg?eige und Branchen durchweg kleinbetrieblich struktu-

riert sind, Uber deren besondere Belastungssituationen jedoch
keine zuverlissigen Angaben gemacht werden k&énnen. Dieser Mangel
beeintrdchtigt natlirlich auch einen Vergleich zwischen Branchen

bzw. zwischen den Aussagen/Eindricken der dort Beschdftigten.

Die vorhandenen empirischen Erkenntnisliicken verhindern immer noch

den Nachweis eines m&glichen Zusammenhangs zwischen BetriebsgrdBe

1) AuBerdem wire zu berlcksichtigen, daB bestimmte Variablen nicht
nur in Anlehnung an groBbetriebliche Strukturen abgeleitet wur-
den; vielmehr sind auch subjektiv unterschiedliche Definitionen
anzutreffen (beispielsweise bedeutet der Begriff "Aufstieg" bedl
Beschdftigten in Kleinbetrieben soviel wie "selbst&ndig ma-
chen'", Betriebswechsel u.d.).

2) Etwa Nahrungs- und GenuBmittelgewerbe, Hotel- und Gaststdtten-
gewerbe, holzverarbeitende Industrie u.a.; vgl. Teil A, Kap.III.
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und der (subjektiv beschriebenen) Belastungssituation. Deswegen
kann auch weiterhin in der gesellschaftlichen Praxis die Behaup-
tung bzw. Vermutung kursieren, daB die Belastungssituation in den
Kleinbetrieben glinstiger und weniger zu bemdngeln wdre und in Be-
trieben anderer GroBenklassen mehr AnlaB zu Kritik bestﬁnde.l) Die
in unserer Recherche vorgefundenen Befunde beinhalten Einzelten-
denzen, die einen solch eindeutigen Zusammenhang Uberhaupt nicht
stitzen. Vielmehr gibt es Belastungsarten, die von Beschdftigten
der unterschiedlichen Betriebsgr&Benklassen in quantitativ &hnli-
chem AusmaB angefihrt werden, andererseits sind andere negative
Faktoren wiederum in sehr unterschiedlicher Weise zum Ausdruck ge-

bracht worden.

Sieht man einmal von der wenig erfreulichen Erkenntnis ab, daf die
Befragungsergebnisse der inventarisierten Studien manchmal gegen-
sdtzlich waren oder wenige Prozente Abweichungen zwischen Teilpo-
pulationen als eindeutiger Beweis flir die Existenz von Gr&Benklas-
sendifferenzen herhalten muBten, lassen sich - mit aller Vorsicht

- nur ganz wenige einigermaBen gesicherte Verallgemeinerungen iber

die (subjektiv beschriebenen) Belastungssituationen herausheben:

o In allen BetriebsgrdBenklassen werden von den dort Beschdftigten
in dhnlichem AusmaB negative Umgebungseinflisse, hohe k&rperli-
che Anforderungen und unglinstige K&rperhaltungen bei der Arbeit
thematisiert. In den meisten Untersuchungen werden anhand der
BetriebsgrfBen keine markanten Abweichungen registriert; inso-
fern die prozentualen Angaben Uber Belastungen wie Ldrm oder
Schadstoffe vereinzelt differieren, wird dies angemessenerweise
den spezifischen Stichprobenmerkmalen zugeschrieben (wenn bei-
spielsweise bei den Befragten aus dem kleinbetrieblichen Sektor
die Zugehdrigen zum Dienstleistungsbereich dominieren und die
Angehdrigen des handwerklichen bzw. industriellen Kleinbetriebs
unterreprdsentiert sind, kommen fertigungs- und produktionstypi-
sche Belastungen durch Staub, Schmutz u.a. weniger zum Aus-
druck).

1) Hiufig wird das geringere Kritikniveau im Kleinbetrieb der be-
sonderen Arbeitskrdftestruktur zugeschrieben (jlngere, arbeits-

marktbezogene Belegschaft, niedriges Bildungsniveau ef~ 1
ISFMUNCHEN

brilidast fie Besdl mereedifb e Fsening e



Mend’iUSlsengehbergér/Wéiﬁiér/Binkelmann (1988): F‘OfschUhgéberiéht Humanisierurig des Afbeitslébens. - o
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100742

254

o0 Belastungen und negative Befindlichkeiten, die sich mit Art und
Organisation der Arbeitsaufgaben verbinden - Monotoniegefiihl,
mangelnde zeitliche und sachliche Dispositionschancen am Ar-
beitsplatz, streng reglementierte, kurzzyklische Arbeitsweisen
etc. -,werden von Befragten aus Mittel- und GroB8betrieben in der
Regel hdufiger genannt als von ihren Kollegen aus Kleinbetrie-

ben.

o Der Umfang und die Regelung der td&glichen bzw. wdchentlichen Ar-
beitszeit, des Urlaubs etc. werden vor allem von den Beschdftig-
ten im kleinbetrieblichen Sektor als belastende Grdfe hervorgeho-
ben, dagegen thematisieren die Beschdftigten in GroBbetrieben
hdufiger die Regelungen von Schichtarbeit und Kurzarbeit als ne-

gativeniBestandteil ihrer Tdtigkeit.

o Befragungsabweichungen werden teilweise auch in der Einschdtzung
des Arbeitstempos und der Arbeitshetze registriert. Der Anteil
der Beschdftigten, die sich Uber ein hohes Tempo am Arbeitsplatz
beklagen, ist normalerweise in mittleren und gr&Beren Betrieben

héher als in Kleinbetrieben.

o Aus neueren Untersuchungen ergibt sich -~ was im Ubrigen in Ge-
gensatz zu frtheren Studien steht -, daB das Arbeitsplatzrisiko
und die Angst um die Sicherheit des Arbeitsplatzes von den Be-
schdftigten im gleichen Umfang hervorgehoben werden. Ein Unter-
schied besteht jedoch darin, daB die Beschdftigten in Kleinbe-
trieben die Arbeitsplatzangst Uberwiegend als ein kollektives
Problem sehen bzw. ansprechen, dagegen wird in GroBRbetrieben die
Arbeitsplatzsicherheit differenzierter ausgesprochen, und zwar

in Abhédngigkeit von Qualifikations- und Statusunterschieden.

Diese und &hnliche Ergebnisse sind zwar stichhaltig, zugleich sind
sie banal und viel zu global, um einen Einblick in die Besonder-
heiten der Belastungsprobleme in einzelnen Betriebstypen zu geben.
Gerade die wenigen bislang vorliegenden - Uber subjektive Aussagen
gewonnenen - Erkldrungen und Bewertungen der Belastungssituation
bekrdftigen nochmals die eingangs formulierte Feststellung, daB im
kleinbetrieblichen Sektor dringend eine genauere’Erforschung not-

~wendig ist. Dabei sollten aber die Untersuchungen nicht vISFMUNCHEN
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herein auf einen Vergleich mit anderen BetriebsgrdBen angelegt
sein, vielmehr miBten zundchst die betriebstypischen Bedingungen
und Belastungen im Vordergrund der Erhebungen stehen.

IT.Basisarbeiten flir humanisierungsorientierte Umfrageforschungen

Zur Herausarbeitung von Humanisierungspotentialen und Risiken im

kleinbetrieblichen Sektor - unter EinschluBf der Aussagen und Mei-
nungen der dort Beschidftigten - muB man zu allererst die unter I.2
angefihrten Erhebungs- und Interpretationsmingel liberwinden. Dar-

Uber hinaus miissen zuklnftig verstdrkt die folgenden gestaltungs-

relevanten Fragen behandelt werden:

o Inwieweit verweisen die von Arbeitskrdften beschriebenen Ar-
. beitsbedingungen und Belastungen auf besondere kleinbetriebsty-

pische Strategien und Ubsachen?

o Spielen Belastungen fiir die Beschdftigten in Kleinbetrieben die-
selbe Rolle wie flir die Beschdftigten in Mittel- und GroBbetrie-
ben oder besitzen Belastungen im Kleinbetrieb eine andere Bedeu-

tung?

Die wissenschaftliche und praktische Kl&rung solcher Fragen ist
eine entscheidende Grundvoraussetzung daflir, in welchen Bereichen
die Aktivitdten besonders dringlich anzusetzen hidtten, welche kon-
kreten Ansatzpunkte gewdhlt werden miissen und wie die Beschdftig-
ten auf diese VerbesserungsmaBnahmen konkret reagieren. Hierzu ei-

nige grundsdtzliche Anmerkungen:

(1) Beil der Erfassung von Gefdhrdungen im kleinbetrieblichen Sek-

tor ist davon auszugehen, daB einige spezifische Voraussetzungen

flir die subjektive Wahrnehmung und Erfahrung besonders der berufs-

typischen Belastung/Beanspruchung gegeben sind. Zu diesen Voraus-

setzungen z&hlen etwa die Ganzheitlichkeit der Tdtigkeit, der in

der Regel geringe Spezialisierungsgrad zwischen der Belegschaft,

der arbeitsmdfig bedingte enge Kontakt zwischen Alteren und Jlingeren

(nicht zuletzt bei der beruflichen Ausbildung), die direkte Erfah-
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-fung krankheitsbedingten bzw. - vorbeugenden Ausscheidens aus dem
Betrieb oder der Beratung und Kontrolle durch die Berufsgenossen-
schaften/das Gewerbeaufsichtsamt. Aus diesen und anderen Griinden
ist zun&chst zu erwarten, daB die Existenz einer berufstypischen
Belastung beglinstigt wird (was Jjedoch noch nichts Uber mdgliche
subjektive "Verdrdngungsleistungen" besagt). Vieles spricht eben-
so daflir, daB die Gefahr der Einwirkung einer berufstypischen Be-
lastung auf den Menschen im kleinbetrieblichen Sektor weitaus gré-
Ber ist als bel der arbeitsteiligen, sehr ausdifferenzierten und

oft rdumlich getrennten Aufgabenstruktur in GroBbetrieben.

Geht man davon aus, daf gerade in Kleinbetrieben der Abbau der be-

rufsspezifischen Belastung eine wichtige MaBnahme zur Humanisie-

rung der Arbeitsbedingungen darstellt (bzw. zukinftig darstellen
kénnte), so beinhaltet diese StoBrichtung sowohl Vorteile als auch

Nachteile flir Betrieb und Arbeitskraft. Ein Vorteil liegt etwa da-
rin, daB der Ursache-Wirkiungs-Zusammenhang sich normalerweise sehr
plausibel &duBert; den jeweiligen berufstypischen Belastungsein-
flissen (z.B. Mehlstaub, ungilinstige K6rperhaltung bzw. -stellung,
negative Temperatur-~ oder Witterungsbedingungen) entsprechen zu-
meist typische Berufskrankheiten. Diese argumentative Eindeutig-
keit von Ursache und Wirkung vergrdBert ohne Zweifel die Chance,
daB in diesem speziellen Belastungsbereich erfolgreiche Gestal-
tungsansdtze entwickelt und eingebracht werden (kénneﬂ), insbeson-
dere da hier natlirlich auch ein massiver AuBendruck auf die Be-
triebe herrschen kann (etwa praktiziert durch staatliche Kontroll-
organe, Sozial- und Krankenversicherungstrdger u.v.m.). Deswegen
ist die legitimatorische Basis fir Forderungen und Verbesserungs-
aktivitdten sehr glinstig; die betroffenen Arbeitskrdfte und ihre
Interessenvertretung kdénnen sich auf allgemein "abgesicherte" Be-
griindungen stitzen. Eine weitere Beglnstigung zur Thematisierung
und zum Abbau berufsspezifischer Belastungen liegt ohne Zweifel
auch darin, daB diesbezligliche technische Problemldsungen oder ar-
beitsorganisatorische Alternativen in vielfdltiger Weise auf den
Absatzmirkten bereits vorhanden sind bzw. als Beratungsleistung

(Industrie- und Handelskammer, Handwerkskammer) angeboten werden.
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Andererseits kann man im kleinbetrieblichen Bereich nicht {iberse-
hen, daB die berufliche Identitdt, der Berufsstolz oder die kol-
lektive Berufs- bzw. Handwerkstradition nicht selten in engem Zu-
sammenhang mit der berufsspezifischen Belastung stehen. Aus der
Existenz einer speziellen Belastungsart wird die eigene T&tigkeit
h&dufig erst als richtige "Arbeit" empfunden; diese Belastung ge-
hért in der subjektiven Bewertung schon immer zur Anforderungs-
struktur und markiert das Besondere ihrer T&tigkeit. AuBerdem beein-
fluBt . der individuelle Bezug auf die besondere Belastung auch
die eigene positionelle Verortung innerhalb der Erwerbsbevdlke-
rung und in der Gesellschaft Uberhaupt; die spezielle Belastung
liefert individuelle "Argumente" flir die eigene Rolle im sozialen

Geflecht. Diese Verzahnung von berufsspezifischer Belastung und

Identitd&tsbildung kann nunmehr flir betriebliche HdA-Bestrebungen

und deren Wirkungen auf die Arbeitskrdfte von hoher Bedeutung
sein. Insofern in Kleinbetrieben die wesentlichen Ursachen filr
die typische Berufskrankheit bzw. flr die negative Beanspruchung
abgebaut werden, verringern sich mdglicherweise die Erkrankungs-
fdlle, die Abwanderungsbewegﬁngen, die Leistungsbeeintrdchtigun-

. gen u.a.; zugleich entfallen aber auch mit dem gezielten Bela-
stungsabbau subjektiv als wichtig empfundene Elemente der Ar-
beitssituation, was zu einschneidenden negativen Konsequenzen filr
die individuelle Orientierung und das Verhalten bei der Arbeit
fthren kann. Mit dem Abbau der berufstypischen Belastung droht
der Verlust des Selbstwertgefiihls, die Verunsicherung des Berufs-
bewuBtseins und des Arbeitshandelns, die EinbuBe an Verhandlungs-
macht und eine Vielzahl anderer Identitdtsprobleme auf seiten der
betroffenen Arbeitskrdfte.

Wegen der besonderen Qualifikations- und Aufgabenstruktur im
Kleinbetrieb ist also die berufstypische Belastung normalerweise
durchgehend prdsent und erfahrbar. Hierin einen vordringlichen
Ansatzpunkt flr die HdA im kleinbetrieblichen Sektor zu sehen,
mag objektiv verstdndlich erscheinen, zumal von dieser Belastung
tendenziell die gesamte Belegschaft betroffen sein kann und des-
halb mit der Verbesserung ein groBer und sozial angemessener Ver-
breitungseffekt erzielt wird. Auf der anderen Seite besteht aber
das Risiko, daB die Verbesserungsdiskussion oder die konkreten
ISEMUNCHEN
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existenzsichernden MaBnahmen des Betriebs (und ggf. des Betriebs-
rats) von den Arbeitskrdften negativ bewertet oder gar abgelehnt

werden, da infolge des Abbaus der befufstypischen Belastung neu-

artige Orientierungs- und Verhaltensprobleme auf die Beschdftig-

ten zukommen k&nnen und sie oftmals unter dem Eindruck stehen,

daB ihnen etwas Wichtiges. verlorenging.

Deshalb ist beil reprdsentativen Befragungsstudien und der wissen-
schaftlichen Interpretation der Ergebnisse zu berlicksichtigen,
daf infolge der doppelseitigen Wirkung der berufstypischen Bela-
stung (Gefdhrdung und Identitdtsstiftung) dieser gefdhrdete
Aspekt nicht immer von Befragten angegeben wird. Dieser Wider-
spruch von Wahrnehmung resp. Erfahrung einerseits und Artikula-
tion von Arbeitsnehmerproblemen andererseits kann mit den bisher
in den BevO8lkerungsumfragen praktizierten Frageformen und -arten
nicht mehr geldst werden, weil sie den diversen Formen der sub-
jektiven Beschreibung und'Gewichtung von Arbeitsbedingungen noch
zu wenig Rechnung tragen. Methodische und instrumentelle Innova-
tionen miBten vielmehr berlicksichtigen, daB faktisch vorhandene
negative Anforderungen und Wirkungen der Arbeitssituation flir die
Betroffenen selbst nicht ausschlieBlich einen negativen, d.h. be-
lastenden Charakter besitzen: Erst eine der subjektiven Argumen-
tationsflihrung entsprechende und angepalte Dimensionierung der
Erhebungsfragen erm8glicht, zum einen die Bedeutung der berufsty-
Pischen Belastung flr die Beschdftigten im kleinbetrieblichen
Sektor herauszuarbeiten; zum anderen erhdlt man damit gestal-
tungsrelevante Ansatzpunkte, die auch den Erwartungen der betrof-

fenen Arbeitskridfte eher gerecht werden.

(2) Neben den berufstypischen Belastungen und Beanspruchungen
kann man aber auch mit Risiken und vor allem mit Belastungskombi=-
nationen rechnen, die kleinbetriebsspezifisch sind. Auf "kleinbe-

triebsspezifische Belastungen" haben aber die bislang vorliegen~

den Befragungsstudien weder konzeptionell noch inhaltlich Bezug
genommen. Die Dominanz des Vergleichs der Ergebnisse zwischeﬂ Be-
triegsgrdBenklassen hat den Blick auf die beiden Fragen ver-
stellt, ob es Belastungsarten und Ursachen gibt, die vorwiegend

oder gar ausschlieBlich im kleinbetrieblichen Sektor vorkommen
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und in welcher Weise diese in den subjektiven Argumentationen zum

Ausdruck gelangen.i) '

Unter dem hier gew&hlten Sammelbegriff "kleinbetriebsspezifische

Belastungen" muB man zwei Perspektiven unterscheiden: Zum einen

ist zu vermuten, daB es Arbeiterprobleme, Risiken etc. gibt, die
in erster Linie in Kleinbetrieben, nicht aber in Betrieben ande-
rer GrdBenklassen vorkommen; die besonderen Merkmale und Voraus-
setzungen der Kleinbetriebe sind von entscheidender Bedeutung flr
die "kleinbetriebsspezifische Belastung". Zum anderen kann man
aber auch davon ausgehen, daB dasselbe subjektiv artikulierte Ar-
beiterproblem oder Risiko in den einzelnen BetriebsgrdBenklassen
auf ganz unterschiedliche Ursachen verweisen k&nnen; beim Abbau
der entsprechenden belastungsinduzierenden Faktoren miiBten demzu-
folge in den gr&Beren und kleineren Betrieben auch ganz verschie-
dene technische sowie organisatorische Ansatzpunkte gewdhlt wer-

den.

Zuklinftig miifBten also auch die Annahmen aufgegriffen weraen, daB
im kleinbetrieblichen Sektor Belastungen im weiteren Sinne (Ge-
fédhrdungen, Arbeits- und Arbeitnehmerprobleme, Risiken u.a.) exi-
stieren, die in dieser Weise weder in Mittelbetrieben noch in
GroBRbetrieben anzutreffen sind. Um dies in Arbeitnehmerbefragun-
gen zu berlcksichtigen, miissen die besonderen Anforderungs- und
Bedingungsstrukturen kleinerer Betriebe noch pr&ziser ausgearbei-
tet werden, zugleich miiBte man die objektiven, insbesondere nega-
tiven Folgen dieser Strukturen flir die Arbeitskrdfte in die Be-
trachtung miteinbeziehen. Auf diesem Hintergrund wlirden neuartige

Arbeitnehmerprobleme und Belastungsindikatoren zu Tage treten.

Bel der Herstellung von Zusammenh&ngen zwischen den klein-
betriebsspezifischen Strukturmerkmalen und Auswirkungen aut

die Beschdftigten mlBten u.a. folgende Fragen behandelt werden:
Welche Verhaltensprobleme produziert die charakteristische sozia-
le Organisationsform des Kleinbetriebs? Welche qualifikationsbe-
zogenen Risiken entstehen durch die permanente Rekomposition von

1) Das Fehlen einer solchen Perspektive ist im Ubrigen nicht nur
bei Bevdlkerungsumfragen, sondern auch in stdrker qualitativ
orientierten Fallstudien, in denen eine Befragung von Arbeits-
krdften, von betrieblichen Experten mit Arbeitsplatzbeobach-
'tung kombiniert werden, festzustellen. \]SFMUNCHEN
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Arbeitsinhalten im Verlaufe des Arbeitstages? Welche belastende
Bedeutung hat die besondere Kundenn&he im Kleinbetrieb filir die
Beschdftigten? Welche Belastungen und Risiken verbinden sich mit
dem kleinbetriebsspezifischen Verhdltnis von geplantem und impro-
vigiertem Arbeitshandeln? In welcher Weise stellt sich im Klein-
betrieb das Verhdltnis zwischen Extensivierung und Intensivierung
der Leistungsabgabe? Welche Orientierungs- und Verhaltensschwie-
rigkeiten ergeben sich mit einer stark flirsorglichen Problemdefi-
nition durch den Geschdftsinhaber? Welche besonderen Qualifika-
tions~ und Kooperationsprobleme entstehen durch den kleinbetriebs-
typischen Anlern- und Einarbeitungsprozef u.v.a?

Die wissenschaftliche Bearbeitung derartiger Zusammenhdnge ist
eine wichtige Voraussetzung zur Effektivierung von Umfrageinstru-
menten. Das Potential an Dimensionen und Indikatoren zu Arbeits-
bedingungen und Arbeitsproblemen ist bei weitem noch nicht ausge-
schépft, vor allem, wenn man die reale Situation in den Kleinbe-
trieben ins Auge faBt. Gerade die zuvor gestellten Fragen verwei-
sen darauf, daB die Globalkategorien bzw. Globalindikatoren, wie
Lirm, Monotonie, repetitive Arbeit, Schadstoffe u.d., Uberhaupt
nicht ausreichen, um Uber die Arbeitssituation im kleinbetriebli-

chen Sektor Fragen stellen zu k&nnen.

Eine weitere Voraussetzung flir die Effektivierung der Umfragefor-
schung wie Uberhaupt flr Befragungen im Kleinbetrieb ist, daB die
bislang angewandten Indikatoren zur Erfassung von Arbeitnehmer-
problemen, Belastungen etc. nicht bloB mit neuen angereichert,
sondern gleichzeitig immanent weiterentwickelt werden. Diese For-
derung ergibt sich aus dem empirischen Tatbestand, daB die Be-
schdftigten aus Klein- und GroBbetrieben sich m8glicherweise den-
selben belastenden Arbeitsbedingungen oder negativen Anforderungen
ausgesetzt fllhlen, deren Ursachen und subjektive Argumentations-
griinde jedoch sehr heterogen sein k&nnen. Dies bedeutet, daf die
bisher in der Umfrageforschung benlitzten Globalkategorien zu we-
nig den differenziellen Situationen entsprechen und ggf. flr die
Orientierungen, Interessen und Verhaltensformen der Beschdftigten
in Kleinbetrieben unangemessen sind.

Wenn man etwa feststellt, daB die Arbeitshetze sowohl in Kleinbe-
trieben als auch in GroRbetrieben in dhnlichem Umfang negativ
thematisiert wird, so k&nnen hinter diesen subjektiven Aussagen
sehr abweichende betriebsgr&Benspezifische Bedingungen von Ein-
fluB sein. Im GroBbetrieb k&nnte die Arbeitshetze resultieren aus
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dem Entlohnungsgrundsatz, der Entlohnungsmethode, den systemati-
sierten Kooperationsanforderungen, wogegen die Arbeitshetze im
Kleinbetrieb den spezifischen Formen der Kooperation mit den Kun-
den, der speziellen Art und Weise, wie Auftrige abgewickelt wer-
den etc. (subjektiv) zugeschrieben werden k&nnen. Ahnliche Zusam-
menhé&nge liegen bislang nur in der StreB8forschung vor; die Ent-
stehung von Stref wird bei Kleinbetrieben den organisatorischen
Ablaufproblemen oder den Besonderheiten. der Absatzmirkte zuge-
schrieben, in GroBbetrieben resultiert dagegen der StreB in er-
ster Linie aus der hohen betrieblichen Leistungsanforderung.

Die Weiterentwicklung der globalen Indikatoren mittels der zu-
sdtzlichen Einflihrung abfragbarer Begriindungen wilirde fiir die Zu-

kunft eine differenzierte HdA-Strategie erdffnen. Es ist zu ver-

muten, daB die in Mittel- und GroRbetrieben an Technik sowile Ar-
beitsorganisation ansetzenden HdA-MaBnahmen von den dort Betrof-
fenen auch weiterhin favorisiert werden. Eine &hnliche StoBrich-
tung bei der Gestaltung sozialvertrdglicher Arbeitsbedingungen im
Kleinbetrieb scheint angesichts der vollkommen anderen Qualifika-
tions~- und Tétigkeitsstruktur nicht unbedingt die einzige und be-
ste L&sungsform zu sein; MaBnahmen zur Verbesserung der infra-
strukturellen Voraussetzungen der Kleinbetriebe (z.B. Beziehung
zu Leitfirmen oder Kunden, zwischenbetriebliche Kooperation)
kdnnten zu glnstigeren Arbeitsbedingungen und zugleich zur posi-

tiven Zustimmung auf seiten der Beschdftigten flhren.

(3) Wie bereits erwdhnt, ist ein entscheidender Mangel vorliegen-

der Umfragestudien auch im methodisch-inhaltlichenUmgang mit sub-

jektiven Aussagen zu sehen. Subjektiv artikulierte Arbeitnehmer-

probleme, Belastungen etc. werden zur Charakterisierung bzw. Be-
schreibung konkreter Arbeitssituationen hochstilisiert. Werden
etwa Belastungen subjektiv nicht genannt, wird dies mit der Exi-
stenz glinstiger Arbeitsbedingungen gleichgesetzt. DaB der indivi-
duellen und kollektiven Nennung von Problemen und Risiken immer
auch eine subjektive Abwdgung vorausgeht und auf diesem Hinter-
grund die jeweilige Aussage (gefiltért) erfolgt, wird ;n diesen

Studien unzureichend - wenn Uberhaupt - berlicksichtigt.

Dazu gehdrt auch die Erkenntnis, daB die Wahrnehmung und Artiku-
lation von Arbeitnehmerproblemen und -belastungen von zahlreichen

situativen und persdnlichen Bedingungen abhdngen. Die individuel-
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len Voraussetzungen wie Biographie, Qualifikationsniveau etc. und
situative Merkmale (etwa Aktivitdten der Geschidftsfithrung oder
des Betriebsrats, Absatzmarktlage des Unternehmens u.v.m.) kdnnen
im ArtikulationsprozeB in vielschichtiger Weise intervenieren.
Dies kann sich schlieBlich auch darin ausdriicken, daB sich unter
kleinbetrieblichen Bedingungen die Bedeutung von Belastungen so-
wie die damit zusammenhdngende Art der Belastungsbeschrei=

‘bung ganz anders darstellt als bei Beschdftigten aus GroBbetrie-
ben. Zur Effektivierung einer HdA-orientierten Umfrageforschung

miiBten auch hier Vorarbeiten geleistet werden:

Eigene empirische Felderfahrungen (in Betriebsfallstudien, in Ge-
sprdchen mit Arbeitern und Management) lassen die Vermutung auf-
kommen, daB es einen allgemeinen Zusammenhang zwischen der indi-
viduellen Bereitschaft/Fdhigkeit zur Beschreibung sowie Artikula-
tion von Arbeitnehmerproblemen und der jeweiligen BetriebsgrdBe

»  gibt. Ein solcher Zusammerthang kdénnte etwa derart lauten: Bei Ar-

beitnehmern aus Kleinbetrieben herrscht ein bilanzierendes Ant-~

wortverhalten vor, dagegen dominiert bei ihren Kollegen aus grd-

Beren Betrieben ein eher enumeratives, d.h. aufzdhlendes Antwort-

verhalten. Beide Vermutungen sollen abschliefnd kurz erldutert

werden.

Eine der ganz wenigen Untersuchungen zu Belastungen im Kleinbe-
trieb (Brdtz u.a. 1982) zeigt als Ergebnis, daB die Arbeitnehmer in
Kleinbetrieben  sich hinsichtlich Gef&hrdungen passiv verhalten
und eine sehr geringe Auflehnungs- und Konfliktbereitschaft be-
sitzen. Ohne auf dieses Ergebnis hier n&her einzugehen,muf man
doch fragen, ob die besonderen sozialen Beziehungen im Kleinbe-
trieb auch ein spezielles Verhdltnis zur Beschreibung und Artiku-
lation von Belastungen produzieren und deshalb die Arbeitnehmer
auch ganz andere Verhaltensweisen zur Verbesserung von Arbeitsbedin-
gungen demonstrieren missen als ihre Kollegen im GroRfbetrieb.
Gleichwohl zeigen die eigenen Erfahrungen, daB die Beschdftigten
aus Kleinbetrieben ihre Arbeitsbedingungen hdufig in bilanzieren-
der Weise beschreiben und erkldren. Beispielsweise werden Bela-
stungen, Gefdhrdungen, Arbeitnehmerprobleme u.d. zum Teil sehr

zutreffend geschildert, zugleich werden aber auch Begrilindungen
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ins Felde gefiihrt, dié den negativen Charakter der Belastungen
"zuricknehmen" bzw. abschwdchen. Dieses spezielle Antwortverhal-
ten, das negative Aspekte mit positiven oder marginalisierenden
AuBerungen verkniipft, k&nnte den besonderen Austauschbeziehungen
zwischen Betrieb und Arbeitskraft im Kleinbetrieb zugeschrieben
werden. Diese Austauschbeziehungen sind personell, transparent
und allgegenwdrtig. Die Arbeitskrdfte sehen laufend.,was sie fir
ihren Leistungseinsatz vom Betrieb als Gegenleistung bekommen,
was sie flir ihren Leistungseinsatz opfern und womit sie daflr zu :
bezahlen haben (Gesundheit, Uberzeiten etc.). Weitere Grilinde fir
diese Art der subjektiven Reaktion wdren etwa: Im Kleinbetrieb
werden eher Zugestdndnisse an den einzelnen gemacht als in Grof-
betrieben; das Feedback des eigenen Arbeitshandelns ist im Klein-
betrieb schneller und fdrdert zudem auch das gegenseitige Ver-

stdndnis flir bestimmte Verhaltensweisen bei der Arbeit.

Bilanzierend heiBt wohlgemerkt aber nicht, daB dies eine bewuBte
Abschwdchungsstrategie auf seiten des Arbeitnehmers ist; eine
eher bilanzierende Reaktion kann zwelfellos mit. massiven Forde-
rungen verbunden sein, etwa in Form eines gesteigerten Erwar-
tungsdrucks gegeniliber Verdnderungen nach zeitlich bedingter Rick-
sichtnahme auf betriebliche Interessen und sich wandelnde Rahmen-

bedingungen.

Demgegentiber lassen die empirischen Erfahrungen - noch andeu-
tungsweise - erkennen, daB bei Beschdftigten in GroBbetrieben ein
enumeratives Antwortverhalten und enumerative Reaktionen sehr
verbreitet sind. Es 148t sich h&dufig feststellen, daB die Befrag-
ten "bemiht" sind, jeden einzelnen belastenden bzw. negativen
Aspekt ihrer Arbeitssituation weiter zu vermitteln. Eine begrin-
dete Abschwdchung ihrer aufgezdhlten Probleme findet in der Regel
nicht in der Weise wie in Kleinbetrieben statt. Diese Reaktions-
form 14B8t sich jetzt umgekehrt auf die gr&Bere Intransparenz der
konkreten Austauschbeziehungen zwischen Betrieb und Arbeitskraft
zurlickbeziehen, wobei sich Unsicherheiten und skeptische Haltun-
gen gegeniliber dem anonymen Apparat "GroBbetrieb" einstellen kon-
nen; mit dieser Grundhaltung entwickeln sich zwangsldufig auch

keine Einsichten und Verstdndnisse gegeniiber dem Betrieb, im Ge-
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genteil, eine differenzierende und umfassende Risiko-, Belastungs-
und Problembeschreibung wird hierdurch sogar gefdrdert. Beim der-
zeitigen Stand der Forschung muB jedoch die weiterfiihrende Frage
offen bleiben, ob und inwieweit durch das enumerative Antwortver-
halten der Beschdftigten eher Vorteile oder eher Nachteile flr

die Initiierung und Durchsetzung von Humanisierungsmafnahmen pro-

duziert werden.i)

(4) Will man den betrdchtlichen Nachholbedarf bei der Erforschung
kleinbetrieblicher Arbeitsbedingungen abbauen und dabei zuklinftig
verstdrkt auch das Instrument (Erwerbs-)Bevdlkerungsumfrage wie-
der benutzen, dann sind die im vorangegangenen geschilderten Ba-
sisarbeiten unbedingt zu forcieren. Es sind Erhebungsdimensionen
zu entwickeln, die der kleinbetrieblichen Besonderheit und Viel-
falt eher gerecht werden; es sind Frageformen und Fragearten zu
entwerfen, die in der Lage sind, Arbeitnehmerprobleme und zu-
gleich deren subjektive Bedeutung/Gewichtung zu erheben. Hierfiir
miilten zunidchst die qualitativen Fallstudien im kleinbetriebli-
chen Sektor zur Herausarbeitung der kleinbetriebsspezifischen
Probleme und Voraussetzungen gefdrdert werden; eine angemessene
Dimensionierung kann nur Uber diesen Weg erzielt werden. Dazu

kénnte methodisch auf die Realgruppenforschung zurlickgegriffen

werden. Der kleinbetriebliche Sektor kénnte ohne Zweifel ein ge-
eignetes Feld fir diese Methode darstellen. Weil die Gestalter
von Arbeitsbedingungen und die Betroffenen gleichzeitig mit die-
ser Methode angesprochen werden kdénnen, wdren hier differenzier-
tere Kenntnisse Uber kleinbetriebsspezifische Belastungen und de-

ren subjektiven Bedeutung zu erwarten. Die Dimensionierungsarbei-

1) Die Unterscheidung zwischen einer bilanzierenden und einer
aufzdhlenden Reaktion gegenliber Arbeitsbedingungen hat zwei-
fellos auch in der betrieblichen Praxis eine Reihe von Konse-
quenzen flr geplante Verdnderungen bzw. den Verzicht auf sol-
che; ebenso kdnnen wegen diesen unterschiedlichen Grundhal-
tungen auch unterschiedliche Reaktionen auf konkrete Verdnde-
rungen erwartet werden. Darlber hinaus verbinden sich mit der-
artigen Reaktionsformen auch unterschiedliche strategische und
inhaltliche Ansatzpunkte fir die Aktivitd&ten der Interessen-
vertretung.
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beiten und die Erarbeitung von Frageformen kdnnten aus den Ergeb-

nissen einer Realgruppenforschung profitieren.1>

Mit einer gezielten Weiterentwicklung des Umfrageinstruments
kénnten die bisherigen Analysemdglichkeiten. gegeniiber kleinbe-
trieblichen Arbeitsbedingungen verbessert werden. Zeitreihenun-
tersuchungen Uber die Verdnderung von Arbeitsbedingungen kdnnten
das vorhandene Analysepotential erweitern; mit diesem Instrument
kdnnten auch Gestaltungsspielrdume und -alternativen im kleinbe-
trieblichen Sektor ausgelotet werden. Zu lberdenken wdre noch ei-
ne andere Funktion, und zwar ob und inwiewelt mit einem solchen
Instrument die Initiativen und Anstrengungen zu einer Humanisie-
rung des Arbeitslebens forciert, umgesetzt und verbreitet werden

kdnnten.

1) Zugleich k&nnte die Umfrageforschung einen weiteren innovato-
rischen Schritt tdtigen, und zwar eine sogenannte Uberkreuzbe-
fragung. Das heiBt Arbeitskrdfte aus GroBbetrieben miiBten {ber
ihre Einschdtzung der Arbeitsbedingungen im Kleinbetrieb be-
fragt werden, zugleich miften die Besché&ftigten in Kleinbe-
trieben ihre Einschdtzung Uber die Arbeitsbedingungen in Grof-
betrieben abgeben k&nnen. Dies wdre einerseits von Vorteil flr

. eine Evaluierung von Dimensionen und Fragearten, andererseits
wlirde dies einen neuen Akzent in der "vergleichenden For-
schung" zwischen unterschiedlichen BetriebsgrdBenklassen dar-
stellen.
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