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Wie nutzen Fluchtlinge ihre Smartphones
auf der Reise nach Europa?

Ergebnisse einer qualitativen Interview-
Studie mit syrischen Schutzsuchenden in
Osterreich

Katja Kaufmann (Wien)

Katja Kaufmann: Wie nutzen Flichtlinge ihre Smartphones auf der Reise nach Europa?
Ergebnisse einer qualitativen Interview-Studie mit syrischen Schutzsuchenden in Osterreich
(S. 319-342)

In der aktuellen Fliichtlingssituation erreicht ein Grofiteil der MigrantInnen Europa mit einem
Smartphone in der Hand. Der Artikel setzt sich vor diesem Hintergrund mit der Frage auseinander,
wie syrische Fliichtlinge auf der Reise nach Europa konkret ihre Smartphones nutzen und welche
personliche Bedeutung sie den Geriten dabei zusprechen. Die Ergebnisse der zugrundeliegenden
empirischen Studie zeigen eine Vielzahl von Nutzungspraktiken, die sowohl praktischen Zielen als
auch der emotionalen Unterstiitzung dienen, sodass die Gerdte als unerldsslich wahrgenommen
werden. Angesichts dieser Wirksambkeit scheint die Moglichkeit grof3, dass Smartphones fiir diese
Fliichtlinge dann auch in ihrer neuen Umgebung eine zentrale Rolle iibernehmen.

Schlagworte: mobile Medien, Smartphones, Migration, Fliichtlinge, qualitative Interviews

Katja Kaufmann: How Do Refugees Use Their Smartphones on Their Journey to Europe?
Results of a Qualitative Interview Study with Syrian Protection Seekers in Austria (pp. 319-342)

In the current refugee situation, a large part of migrants reaches Europe with a smartphone in their
hands. Against this background, the article addresses the question of how Syrian refugees actually
use their smartphones on the journey to Europe and which personal relevance they attribute to
their devices. The underlying empirical results show a plurality of use practices serving both
practical aims and emotional support. Accordingly, the devices are being experienced as being
indispensable on this journey. In light of this efficacy, smartphones seem to be likely to play an
essential role for refugees also in their new surroundings.

Keywords: mobile media, smartphones, migration, refugees, qualitative interviews
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320 Katja Kaufmann

1. Einleitung

Der Beitrag beschiftigt sich mit der Nutzung von Smartphones durch syrische Fliicht-
linge auf der Reise nach Osterreich und stellt die Ergebnisse einer qualitativen Studie
vor: Wie nutzen syrische Fliichtlinge ihre Smartphones auf ihrer Flucht nach Oster-
reich? Fiir welche Zwecke und in welchen Situationen setzen sie welche Smartphone-
Funktionen ein? In welchen Situationen erweisen sich Smartphones als besonders
wirkmachtig? Welche personliche Bedeutung haben die Gerite fiir ihre BesitzerInnen
im Kontext der Flucht?

Dazu folgt nach dieser in die Thematik einfithrenden Einleitung zundchst ein
Uberblick iiber den Forschungsstand, wobei insbesondere die Rolle von Mobilkommu-
nikation und Smartphones fiir MigrantInnen skizziert wird (Kap. 2). Kapitel 3 fasst die
Umsetzung der Studie zusammen und reflektiert ihre forschungsethischen Besonder-
heiten. In Kapitel 4 werden die zentralen Ergebnisse in Hinblick auf die Nutzungs-
praktiken sowie auf die durch die Fliichtlinge zugeschriebene Bedeutung der Gerite
vorgestellt. Der Beitrag schliefSt mit einem Fazit in Kapitel 5, das die Erkenntnisse der
Studie im Kontext der aktuellen Fliichtlingssituation diskutiert.

Im Spéatsommer 2015 erreicht die Fliichtlingssituation einen vorldufigen Hohe-
punkt: Nachdem die Zahl der iiber die Agiis kommenden Fliichtlinge wihrend der
warmen Jahreszeit durch die Entwicklungen in Syrien und in der Tiirkei stetig gestie-
gen ist, eskaliert die Lage zusehends an den EU-Auflengrenzen. Schliefdlich heben
Osterreich und Deutschland in einer gemeinsamen Erkldrung das Dublin-Verfahren,
demzufolge AsylbewerberInnen in dem Schengen-Staat registriert werden miissen,
den sie zuerst betreten, fiir syrische Fliichtlinge voriibergehend auf. Fiir einige Wochen
und Monate 6ffnet sich ein Korridor nach Westeuropa: die sogenannte Balkanroute
von Griechenland tiber die Nicht-Schengen-Staaten Mazedonien und Serbien nach
Ungarn und dann weiter in Aufnahmeldnder wie Osterreich, Deutschland oder Schweden.
Die Berichterstattung ist zu dieser Zeit geprégt von Bildern, die Fliichtlinge mit Smart-
phones zeigen - an den Ufern Griechenlands, auf den Stralen Siidosteuropas, vor
Behorden und Erstunterkiinften in Deutschland. Schon bald ist das vermeintlich luxu-
riose Smartphone in den Hénden von Fliichtlingen ein Indiz fiir alle, die eine Bestiti-
gung suchen, dass diese Menschen nur Schmarotzer sind, die es sich in européischen
Sozialsystemen bequem machen wollen. Geriichte, dass Hilfsverbidnde und Behdrden
ankommende Fliichtlinge kostenlos mit Smartphones und Internetvertrégen versorgen
wiirden, machen die Runde und halten sich hartnackig (Schmid 2015).

Unterdessen versuchen JournalistInnen international, den plumpen Vorurteilen
entgegenzutreten und iiber die enorme Relevanz der Gerite auf der Flucht sowie nach
der Ankunft im Zielland aufzukldren, indem sie titeln: »A 21st-Century Migrants
Essentials: Food, Shelter, Smartphone« (New York Times Online, August 2015: Brunwasser
2015), »For Syrian Refugees, Smartphones are a Lifeline — Not a Toy« (CBC News
Online, September 2015: Dubinsky 2015) oder »Surprised that Syrian Refugees Have
Smartphones? Sorry to Break this to You, but Yowre an Idiot« (The Independent Online,
September 2015: O’Malley 2015). Tatsdchlich stellen die Gerédte in 6konomisch und
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technisch weniger entwickelten Lindern immer haufiger fiir Menschen die zentrale
Kommunikations- und Informationsplattform dar, die sémtliche Zugénge in sich
vereint (siehe auch Kap. 2). Zur rasanten Verbreitung tragt bei, dass Hersteller sich auf
die wachsende Nachfrage nach giinstigen Smartphones eingestellt haben. Sie bieten
Second-Hand-Gerite an, die européische und nordamerikanische KundInnen in Alt-
gegen-Neu-Aktionen eingetauscht haben, sowie Modelle, die optisch den Premium-
versionen gleichen, dabei aber giinstigere Komponenten verbaut haben.

Nichtsdestotrotz sind Fliichtlinge auch mit Smartphones weiterhin gewissen
Restriktionen und Abhdngigkeiten unterworfen: Etwa den politischen Entscheidungen
und deren Durchsetzung an Grenzen sowie im Umgang mit MigrantInnen oder den
Schleppern und den nur tiber sie zuganglichen Ressourcen, um schwierige Etappen zu
tiberwinden. Und auch die Verwendung der Gerite hat ihren Preis: Die permanente
Notwendigkeit, die Gerite betriebsbereit zu halten, oder das Gefiihl, bei der Nutzung
von Messenger-Diensten und sozialen Netzwerken der Uberwachung durch diktatori-
sche Geheimdienste ausgeliefert sein zu konnen, sind fiir die Fliichtlinge untrennbar
mit den Vorteilen der Smartphone-Nutzung verbunden.

2. Mobile Kommunikations- und Medientechnologien und ihre Bedeutung
in aufstrebenden Volkswirtschaften

Mobiltelefone haben sich binnen drei Jahrzehnten weltweit verbreitet und sind fir uns
langst selbstverstdndlicher Teil unseres Alltags (Ling 2012). Ihren wahren Siegeszug
aber erfahren sie in aufstrebenden Volkswirtschaften. Die niedrigen Kosten in der
Anschaffung und der flexible Betrieb der kleinen, handlichen Gerite sind ideale Vor-
aussetzungen fiir dortige Bedingungen: Strom speichern sie in ihren Akkus, sie sind
also nicht auf eine funktionierende Stromversorgung im Moment der Nutzung ange-
wiesen. Die Mobilkommunikation wiederum ist eine Funktechnologie, sodass keine
Kabel bis in jedes Dorf und jedes Haus gelegt werden miissen — das Versorgungsproblem
der sogenannten »letzten Meile« eriibrigt sich. In manchen Regionen wird die Fest-
netzgeneration nicht blof3 durch Mobiltelefone abgeldst; vielmehr wird Telefonie in
diesen Regionen das erste Mal {iberhaupt verfiigbar (vgl. auch Ling/ Horst 2011).

Seit Kurzem sind es nun nicht mehr nur klassische Mobiltelefone, sogenannte
Feature Phones, sondern Smartphones, die sich auflerhalb reicher, technisch gut aus-
gestatteter Lander verbreiten (Poushter 2016). Smartphones erweitern die Funktionen
klassischer Mobiltelefone um einen Zugang zum Internet. Damit bieten sie wiederum
fiir viele Menschen weltweit das erste Mal eine Moglichkeit, das Internet und die damit
verbundenen Angebote nutzen zu kénnen. Als Universalgerite mit berithrungsemp-
findlichem Bildschirm, die einen mobilen Zugang zum Internet bieten, sind sie ver-
kniipft mit sogenannten » App-Okonomien« (Goldsmith 2014), Download-Plattfor-
men, aus denen sich Smartphone-NutzerInnen » Apps« — kleine Computer-Program-
me - aussuchen und auf ihrem Gerit installieren konnen. Denn im Unterschied zu
Mobiltelefonen, die etwa als Musik- oder Spielehandy vermarktet wurden, ist bei
Smartphones die Funktionalitdt nicht mehr vorgegeben. Die Gerite verfiigen iiber eine
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Vielzahl von Sensoren und Komponenten, auf die Apps wiederum zuriickgreifen
kénnen: GPS-Empfinger, Magnetometer, Kamera, Kompass etc.

Auf Smartphones ist damit nicht nur klassische Mobilkommunikation méglich.
Auch multimediale Kommunikations- und Nutzungsméglichkeiten stehen zur Verfii-
gung: Foto, Audio, Video sowie orts- und webbasierte Dienste. Mit steigender Anwen-
dungsvielfalt und Nutzungsintensitit wird der Gebrauch individueller, der Betrieb der
Gerite komplexer. Der Strombedarf wéchst, sodass Hilfsmittel herangezogen werden:
Beispielsweise Ersatzbatterien oder sogenannte »Powerbanks« — leistungsfihige externe
Akkus, die genug Strom fiir mehrere Handyaufladungen zwischenspeichern kénnen.

Chancen und Potenziale dieser Technologien werden unter den Dachbegriffen
»Information and Communication Technologies for Development« (ICT4D) und »Mobile
for Development« (M4D) erforscht, bei denen es sich inzwischen um etablierte Felder
handelt (fiir einen Uberblick siehe Svensson/ Wamala-Larsson 2015a, vgl. auch
Christensen/ Titley 2014, Pearce 2013). Smartphones wird dabei in Hinblick auf soziale
und 6konomische Entwicklung ein gewisses Empowerment-Potenzial, also die
Eroffnung neuer Handlungsspielraume, zugeschrieben: Sie ermdglichen ihren Besitz-
erInnen einen direkten Zugang zu entscheidungsrelevanten Informationen und ver-
netzen sie untereinander, wie etwa Studien zu afrikanischen Marktfrauen zeigen (vgl.
exemplarisch Svensson/ Wamala Larsson 2015b, Tawah 2013). Dabei gibt es aber auch
kritische Stimmen, die der Forschungsperspektive eine gewisse Ubereifrigkeit attestie-
ren (Chaudhuri 2012, Unwin 2015). Unstrittig bleibt, dass diese Medientechnologien
Menschen vernetzen und damit Handlungsspielrdume erweitern, was sich in besonde-
rer Scharfe an den BiirgerInnenbewegungen im Kontext des sogenannten » Arabischen
Frithlings« zeigte (Wolfsfeld et al. 2013, Wulf et al. 2013; fiir Syrien: vgl. Rohde et al.
2016). Entsprechend grof3 ist die Verbreitung der Gerite in den Landern des Nahen
Ostens (GSM Association Intelligence 2015).

Auch zur Uberbriickung grofler geografischer Distanzen, die Kommunikation an-
sonsten auf ein Minimum beschranken wiirden, eroffnen Mobiltelefone und Smart-
phones neue Moglichkeiten, die gerade fiir transnationale MigrantInnen von enormer
Bedeutung sind (vgl. fiir einen Uberblick: Collin 2012). Als »vernetzte MigrantInnen«
konnen sie die sozialen Beziehungen in ihrer Heimat trotz der raumlichen Trennung
in der Diaspora aufrechterhalten (Chib/ Aricat 2016, Hiller/ Franz 2004) und ein
»Doing Family« als medial vermittelte Praktik iber Grenzen hinweg realisieren
(Nedelcu/ Wyss 2016, vgl. auch Ponzanesi/ Leurs 2014).

Wiahrend dafiir lange Zeit klassische Mobiltelefone eingesetzt wurden (Horst/ Taylor
2014, Vancea/ Olivera 2013, Vertovec 2004), verschieben sich diese Praktiken zur Iden-
titats- und Beziehungspflege nun zunehmend in Richtung sozialer Netzwerke
und Smartphone-Anwendungen (Alonso/ Oiarzabal 2010, Baldassar et al. 2016,
Dekker/ Engbersen 2014, Georgiou/ Ponte 2013, Madianou/ Miller 2012, Oirzabal/ Reips
2012, Thomas/Lim 2011, Witteborn 2015, Wong 2003; speziell in Hinblick auf
Empowerment: vgl. Hunter 2015, Kim 2015, Qiu 2014; unter restriktiven Bedingungen
von Zensur und Diktatur: vgl. Shaker 2015; fiir eine feministische Perspektive: vgl.
Schofield/ Sywyj 2012). Damit geht es nicht linger nur um eine Uberbriickung

www.sws-rundschau.at SWS-Rundschau (56.Jg.) Heft 3/2016: 319-342



Wie nutzen Fliichtlinge ihre Smartphones auf der Reise nach Europa? 323

geografischer Distanzen zwischen Standorten, sondern auch um eine Aneignung neu
zur Verfiigung stehender virtueller und geografischer Réume (Kim/ Lingel 2015,
Leurs/ Ponzanesi 2011, Witteborn 2011, 2012).

Schlief3lich spielen Mobiltelefone und insbesondere Smartphones auch immer
héufiger auf der Reise von ZwangsmigrantInnen eine entscheidende Rolle, um unter-
wegs Zugang zu Informationen zu erhalten und um mit Familienangehorigen in
Kontakt zu bleiben - sei es in voriibergehenden Fliichtlingsunterkiinften (vgl. exemp-
larisch Harney 2013, Leung 2011, Maitland/ Xu 2015, Wall et al. 2015) oder tatsichlich
auf der Strafle, irgendwo zwischen der zerstorten Heimat und der Hoffnung auf ein
neues Leben, wie erste Studien zeigen (mit Fokus auf Social Media: Charmarkeh 2013;
mit Fokus auf Medieninhaltenutzung: Gillespie et al. 2016; fiir unbegleitete Minder-
jahrige: Kutscher/ Kref3 2015; fiir transsaharische Migration: Schaub 2012; vgl. auch
Zijlstra/ van Liempt in Vorbereitung). In den Studien bleiben die konkreten Funktionen
und Anwendungen sowie die Rolle des Smartphones als materielles Gerit bislang
allerdings auf8en vor. Jedoch ist gerade dieses Wissen zentral, wenn die tiefe Einbettung
der Smartphones und ihrer Nutzungspraktiken in solchen Ausnahmesituationen
verstanden werden soll. Die vorliegende Studie versucht daher, zu diesem Wissen
einen Beitrag zu leisten.

3. Methodisches Vorgehen und dessen Reflektion

Ziel der Studie war es, von Fliichtlingen zu erfahren, wie sie ihre Smartphones unter-
wegs auf der Reise nach Osterreich genutzt hatten und welche Relevanz sie riick-
blickend den Geriten zusprachen. Dazu wurden zwischen Janner und Mai 2016 13 qua-
litative Leitfaden-Interviews mit Schutzsuchenden in Wien gefithrt. Der Einsatz eines
Leitfadens erlaubte trotz aller nétigen Gesprichsoffenheit eine spezifische Fokussie-
rung auf die Smartphone-Nutzung, was angesichts der intensiven und dichten Flucht-
erfahrung sinnvoll erschien. Durch den im Winter 2015 noch sehr begrenzten
Forschungsstand zur Verwendung von Smartphones auf der Flucht selbst (vgl. Kap. 2)
wurde zur Leitfadenentwicklung auch auf aktuelle journalistische Reportagen zuriick-
gegriffen, die Fliichtlinge auf der Reise nach Europa portraitierten und dabei Anhalts-
punkte fiir die entstehenden Verwendungsweisen von Smartphones auf der Flucht
lieferten. Im Leitfaden wurden dann die einzelnen Funktionen und Anwendungen
konkret aufgelistet, um ihre Nutzung im Gespréichsverlauf zu tiberpriifen. Nach jedem
Interview wurde der Leitfaden um die neu genannten Anwendungsméglichkeiten und
Apps erganzt. So umfasste der Leitfaden schlief3lich alle genannten Moglichkeiten und
war eine gute Strukturierungsgrundlage fiir die nachfolgende qualitative Inhalts-
analyse. Im November 2015 wurde als empirischer Einstieg und zur Anwendung des
Leitfadens auflerdem ein Pretest mit einem Iraker durchgefiihrt. Die Aussagen gingen
aufgrund der im weiteren Verlauf des Projekts getroffenen Entscheidungen jedoch
nicht in die Studie ein (vgl. unten).

Alternativ wire sicherlich auch eine ethnographische Herangehensweise auf-
schlussreich gewesen, die die Fliichtlinge auf der Reise antrifft und in die zu erfor-
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schende Situation eintaucht. Ein solcher Ansatz war aber zum einen aus forschungs-
praktischen Griinden nicht moglich. Zum anderen versprach die Durchfithrung von
Interviews im Nachgang der psychisch und korperlich extrem anstrengenden Reise
auch die Chance zur Reflektion des Erlebten und einer Kontextualisierung des Smart-
phones darin.

Mit Blick auf die Vielfalt der moglichen Smartphone-Nutzungspraktiken schien es
sinnvoll, sich auf eine Gruppe von Fliichtlingen mit entsprechend einheitlichem
Fluchthintergrund und dhnlicher Route zu fokussieren, um dariiber die Smartphone-
Nutzung aufzufichern. Die Entscheidung fiel auf syrische Fliichtlinge, da sie im Jahr
2015 einen wesentlichen Anteil der Schutzsuchenden in Europa (Platz 1; Eurostat 2016)
und Osterreich (Platz 2; BMI 2016) ausmachten, stark im Fokus der Berichterstattung
standen und durch die Herkunft aus einem Land im Nahen Osten unter dem Eindruck
des »Arabischen Friihlings« und der dortigen Rolle von mobilen Kommunikations-
technologien standen. Als sich in den ersten Interviews abzeichnete, dass die
GesprichspartnerInnen ohne Ausnahme im Jahr 2015 in Osterreich angekommen
waren, wurde diese Eigenschaft als Kriterium fiir die weitere Rekrutierung aufgenom-
men, damit auch die politische Entwicklung und die sich parallel entwickelnde
Dynamik auf Seiten der Fliichtlinge einen mdglichst konsistenten Rahmen fiir den
Bericht der personlichen Erfahrungen bilden konnten.

Am Projekt beteiligt war auch ein Forschungspraktikant, der als syrischer Fliicht-
ling ebenfalls 2015 mit Hilfe seines Smartphones iiber die Balkanroute nach Osterreich
gekommen war und gutes Englisch sprach. Er war mit Beginn der Erhebungsphase in
die Studie involviert und ermdéglichte den weiteren Zugang zur Community digital
vernetzter syrischer Fliichtlinge in Wien. In den Interviews war er bei Bedarf als Uber-
setzer titig (vgl. zur Sprachwahl unten). Auflerdem wurde das Projekt durch seine
spezifische Insiderposition an der Schnittstelle von Betroffenen und Forschungsteam
um einen partizipativen Forschungsansatz bereichert: Er stellte Beschreibungen und
Material von seiner eigenen Reise zur Verfiigung, agierte als kultureller Experte fiir das
Forschungsteam und kontextualisierte die Ereignisse in Syrien aus der Perspektive der
Fliichtenden. Gerade der monatelange Austausch mit ihm im Sinne eines »hanging
outs« (Rodgers 2004, 49), dem intensiven informellen personlichen Kontakt zwischen
Forschenden und Fliichtlingen, machte ein tieferes Verstandnis der Interview-Schilde-
rungen moglich.

Durch die Entscheidung, die Studie auf Fliichtlinge syrischer Herkunft einzuengen,
standen fiir die Interviews grundsitzlich Arabisch und Deutsch oder eine Vermittler-
sprache wie Englisch zur Auswahl. Die Sprachwahl ist fiir den Forschungsprozess
insofern entscheidend, als sie Auswirkungen auf das Machtgefiige zwischen Forschen-
den und Beforschten hat. Allerdings werden diese Auswirkungen in qualitativer
Forschung gemindert, da die InterviewpartnerInnen durch die Offenheit des For-
schungsprozesses die Moglichkeit haben, ihre eigenen Relevanzsysteme zu entfalten
(Henkelmann 2012) und so die Deutungshoheit auch in einer Fremdsprache fiir sich
beanspruchen koénnen. Eine Durchfiithrung allein in Arabisch oder Deutsch war
aufgrund mangelnder Sprachkenntnisse auf Seiten des ForscherInnenteams (Arabisch)
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bzw. der Befragten (Deutsch) nicht méglich. Von der Verwendung einer Zweitsprache
wie Englisch wird durch die resultierenden Ausdrucks- und Verstdndnisprobleme hin-
gegen abgeraten (Enzenhofer/ Resch 2011). Professionelle UbersetzerInnen aber waren
wegen der durch die Fliichtlingssituation explodierten Nachfrage keine realistische
Option, zumal es auch gute Argumente gegen den Einsatz von UbersetzerInnen in
qualitativer Forschung gibt: Er fithrt zu einem zéhen, unnatiirlichen Gesprichsverlauf
und vergrofiert die wahrgenommene Distanz zwischen Teilnehmenden und Forschen-
den (Block et al. 2012, 79), was gerade im Umgang mit schutzbediirftigen Gruppen
kontraproduktiv sein kann. So fiel die Entscheidung schliefllich trotz der absehbaren
Einschrankungen auf Englisch. Da sich die Studie vor allem mit konkreten, gegen-
standsnahen Praktiken und Bewertungen und weniger mit deutungsintensiven
Fragestellungen auseinandersetzte, schienen die Vorteile zu tiberwiegen. Durch die
Mitwirkung des Projektpraktikanten bestand auflerdem die Moglichkeit, bei Bedarf auf
Ubersetzungen ins Arabische zuriickzugreifen, was den Interviewpartnerlnnen auch
zu Gesprichsbeginn so angeboten wurde. Beim Projektpraktikanten handelte es sich
zwar um einen Laieniibersetzer, durch seine Erfahrungen als syrischer Fliichtling war
er aber in besonderer Weise zu einer Kontextualisierung der Gesprachsinhalte befahigt,
was ein zentrales Kriterium fiir die Angemessenheit von Ubersetzungsleistungen in
qualitativer Forschung ist (Enzenhofer/ Resch 2011). Da die Interviews ausnahmslos in
Anwesenheit der Forscherin stattfanden, war auflerdem sichergestellt, dass Interview-
und Ubersetzungskompetenz nicht gekoppelt wurden (vgl. ebd.).

Indem ausreichende Englischkenntnisse zum Rekrutierungskriterium gemacht
wurden, ergab sich ein verzerrender Effekt in Hinblick auf die Nutzung des Smart-
phones fiir Ubersetzungsaufgaben: Die Interviewten gaben explizit an, dass sie durch
ihre Englischkenntnisse entsprechende Apps und Webseiten unterwegs in geringerem
Mafle genutzt hatten, als wenn sie kein gutes Englisch gesprochen hitten. Auflerdem
muss angemerkt werden, dass die erforderlichen Englischkenntnisse womoglich dazu
beitrugen, dass nur wenige Frauen rekrutiert werden konnten (siehe auch unten), sei
es durch tatsachlich fehlende Sprachkenntnisse oder das Wahrnehmen der Fremd-
sprache als zusitzlicher Hiirde, sich in einer ungewohnten und herausfordernden
Situation, wie sie ein wissenschaftliches Interview in jedem Fall darstellt, behaupten zu
konnen. Allerdings gaben alle Interviewten — auch die weiblichen selbst - an, dass sie
in ihrem Umfeld generell nur wenige weibliche Fliichtlinge kennen und es sich dabei
in der Regel um Angehorige handelte, die als Teil einer Fliichtlingsgruppe nach Oster-
reich gekommen waren, ohne selbst mit Hilfe eines Smartphones Entscheidungen
getroffen zu haben. Auch die Tatsache, dass insbesondere Frauen im Rahmen des
Familiennachzugs mit dem Flugzeug nach Europa kommen, schrinkte die Rekrutie-
rungsmoglichkeiten fiir Studienteilnehmerinnen ein. Das explizite Ermutigen und
Rekrutieren von Frauen durch die Forscherin als Frau zeigte keine Wirkung, weshalb
die Vermutung naheliegt, dass weniger die individuelle Unsicherheit als vielmehr die
traditionell zuriickgezogenere Rolle der Frau in arabischen Gesellschaften ursichlich
war. Die Auswahlkriterien fiir GesprachspartnerInnen waren schlieSlich: syrische
Herkunft, Reise iiber den Land-/ Seeweg (nicht per Flugzeug), Verwendung eines eige-
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nen Smartphones wihrend der Reise, Ankunft in Wien/ Osterreich seit Januar 2015, fiir
ein Interview ausreichende Englischkenntnisse. Die Rekrutierung der ersten Inter-
viewten erfolgte iiber eigene Netzwerke sowie {iber eine Vermittlung Dritter durch
diese Interviewten. Mit Beginn der Erhebungsphase war aber auch der Forschungs-
praktikant wesentlich an der Rekrutierungsarbeit beteiligt, indem er tiber seine eigenen
Netzwerke innerhalb der Community syrischer Fliichtlinge in Wien sowie auch
zusammen mit der Forscherin bei thematisch geeigneten Veranstaltungen potenzielle
InterviewpartnerInnen ansprach.

So konnten im Zeitraum 13. Januar bis 6. Mai 2016 in Wien 13 qualitative, leitfaden-
gestiitzte Interviews mit syrischen Fliichtlingen durchgefiihrt werden (zwei Frauen, elf
Minner einschlieSlich eines Interviews mit dem die Rekrutierungskriterien selbst
erfilllenden Forschungspraktikanten im Rahmen des partizipativen Forschungsansatzes).
Die Interviews hatten eine Lange von 30 bis 70 Minuten. Die StudienteilnehmerInnen
waren zwischen 20 und 32 Jahre alt, sprachen Englisch und waren zwischen Mai und
November 2015 nach Osterreich gelangt, wobei sie wihrend ihrer Reise ein eigenes
Smartphone verwendet hatten. Die Reise hatte zwischen zehn Tagen und sechs Wochen
gedauert. Zum Einsatz kamen unterschiedliche Smartphone-Modelle: Samsung, Sony,
iPhone. Mehrfach gab es auch ein altes Nokia-Phone als Ersatzgerat oder im Besitz der
Mitreisenden.

Durchgefiihrt wurden die Interviews in den Biirordumen des Forschungsinstituts.
Dort konnte eine ungestdrte, vertrauensvolle Atmosphire sichergestellt werden.
Offentliche Orte wie Cafés bieten diese Eigenschaften nicht verlédsslich. Ein Besuch bei
den Befragten selbst wurde nicht in Betracht gezogen, da es sich um erst vor kurzem
angekommene Fliichtlinge, teilweise noch ohne Asylbescheid, handelte, in deren
Unterkiinften es oftmals an Riickzugsmoglichkeiten fehlt. Als Einstieg ins Gesprach
wurden die InterviewpartnerInnen jeweils aufgefordert, ihr Smartphone zur Hand zu
nehmen. Damit wurde ein gewisser Storfaktor in die Interviews geholt. Dies geschah
aber zugunsten »gestiitzter« Interviews, in denen ein Nachschauen von Apps und
Funktionen, ein Prasentieren von Smartphone-Inhalten fiir die Befragten im wahrsten
Sinne des Wortes naheliegend war. Mehrere der Befragten stellten anschlieflend die
gezeigten Inhalte in Form von Fotos und Screenshots als Anschauungsmaterial fiir die
Studie zur Verfiigung. Dieser methodische Einsatz der Gerite selbst hatte sich schon
in einer vorherigen Studie zu Smartphone-Nutzungspraktiken als produktiv erwiesen
(Kaufmann 2015). Die Gesprache wurden nach Einverstindnis der Interviewten als
digitale Audioaufnahmen festgehalten und anschlieflend wortlich transkribiert. Die
Auswertung erfolgte als qualitative Inhaltsanalyse in der Analysesoftware Atlas.ti.

Ethische Reflektion

Studien mit Kriegsfliichtlingen, die Jahre der Angst durchlebt und dann schliefllich
eine lebensgefihrliche Reise hinter sich gebracht haben, besitzen eine besonders hohe
ethische Komplexitit (Block et al. 2012, 70). Dies verlangt nach einer entsprechenden
Reflektion, insbesondere, wenn Forschende und Studienteilnehmende verschiedene
Lebenswelten haben, wie es bei Kriegsfliichtlingen in der Regel der Fall ist (ebd., 71-72).
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Heikel ist zunéchst einmal die Tatsache, diesen mit hoher Wahrscheinlichkeit trauma-
tisierten Menschen Fragen nach der Reise zu stellen, und sie zu konkreten Schilderun-
gen aufzufordern, wie es eben Zweck qualitativer Interviews ist (ebd., Guillemin/
Gillam 2004). Dem wurde versucht zu begegnen, indem samtliche Fragen stets auf die
Smartphone-Nutzung ausgerichtet formuliert waren. Wollten die Interviewten dariiber
hinaus von ihren Erfahrungen berichten und Fotos als Dokumentationen ihrer Flucht
oder ihrer Heimat zeigen, wurde dies gerne angenommen - auch, um einer therapeu-
tischen Funktion solcher Gespriche nachzukommen. Zur Unterstiitzung war in den
Interviews aufSer dem Forschungspraktikanten auch ein Projektassistent anwesend, der
sich im Psychologie-Studium sowie in psychoanalytischer Ausbildung befand und
Erfahrungen im Umgang mit traumatisierten Menschen hatte. Thm oblag neben der
Unterstiitzung der Gesprichsfithrung in dieser komplexen Interviewsituation auch
eine psychologische Einschitzung der GesprachspartnerInnen im Nachgang der Inter-
views. Zu Situationen, die therapeutischen Handlungsbedarf wihrend der Gesprache
erforderlich gemacht hétten, kam es nicht.

Gerade in der beschriebenen Konstellation ist das in der Interviewsituation ent-
stehende Machtgefiige nicht zu unterschitzen (Guillemin/ Gillam 2004), zumal sich
Fliichtlinge in einer sehr abhédngigen Position gegeniiber dem Aufnahmeland befinden
(Block et al. 2012, vgl. auch Drake 2014). Wenngleich sich die StudienteilnehmerInnen
in den Einzelinterviews also einem Forschungsteam gegeniibersahen und es keinen
vorgelagerten Kennenlern-Prozess gab, wie er in manchen Studien zu finden ist (vgl.
auch Kutscher/ Kref$ 2015), gelang es offenbar, eine maf3geblich vertrauensvolle, wohl-
wollende Atmosphire zu schaffen. Dafiir spricht, dass alle Interviewten ohne Vorbe-
halte einer Audioaufnahme zustimmten und viele der Teilnehmenden im Verlauf der
Gespréche unaufgefordert personliche Fotos ihrer Familien und FreundInnen zeigten
sowie Material fiir die Studie zur Verfiigung stellten. Insbesondere aber der ehrliche
Dank, der dem Forschungsteam entgegengebracht wurde, lasst hoffen, dass die Fliicht-
linge tatsachlich vom geduflerten Interesse an ihren Erlebnissen profitierten. Zur
vertrauensvollen Atmosphire beigetragen hat schlief3lich wohl auch die Tatsache, dass
die Studie explizit iiber die Relevanz von Smartphones fiir Fliichtlinge aufklaren mdch-
te. Dieser anwaltschaftliche statt unbeteiligt-niichterne Blick auf die Materie ist fiir
Studien mit Fliichtlingen typisch (Block et al. 2012, 73), wodurch dem Anspruch nach-
gekommen wird, dass Forschung vor allem einen Wert fiir die Beforschten schaffen
soll. Block et al. (2012) kommen entsprechend zu dem Ergebnis, dass Forschung, die
dies trotz aller methodischer Versiertheit nicht leistet, dennoch unethisch sei.

4. Ergebnisse: Die Rolle des Smartphones fur syrische Fliichtlinge auf ihrer
Reise nach Europa

Im Folgenden werden die zentralen Ergebnisse der Studie dargestellt. Die befragten
Fliichtlinge trugen alle Verantwortung fiir sich und zumeist auch fiir mitreisende
Angehorige, die beispielsweise krank waren, kein Smartphone besaflen oder kein
Englisch sprachen. So war die Belastung, richtige Entscheidungen treffen zu miissen,
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besonders grof. Das Smartphone ist in dieser Situation von enormer Bedeutung:
Durch den Zugang zu Informationen und die Vernetzung mit anderen Fliichtlingen
hilft es, eine sichere Route zu finden, was nicht ohne eine Abwagung von Risiken
moglich ist. Der Austausch mit Familienmitgliedern und FreundInnen, die tiber
Kontinente verteilt sind, gibt wiederum gibt Kraft, die Reise psychisch durchzustehen.
Und dank des Smartphones ist die Chance, am Ziel anzukommen, ohne wichtige
Dokumente zu verlieren oder im Chaos von Angehdrigen getrennt zu werden, wesent-
lich grofer. Schliefilich wird das Smartphone auch zum ganz personlichen Fotoalbum:
Mit Erinnerungen an eine einst heile Heimat, an FreundInnen und Verwandte, die
zuriickgelassen werden mussten, aber auch an die Reise als tiefen Einschnitt in die
eigene Biografie. Die von den Fliichtlingen erlebte Relevanz der Gerite spiegelt sich so
in den Metaphern wider, mit denen die befragten Fliichtlinge ihre Smartphones
beschreiben.

4.1 Die Funktionstiichtigkeit des Smartphones sicherstellen

Vor Antritt der Reise nach Europa halten sich viele syrische Fliichtlinge bereits in der
Tiirkei auf. Dort werden die Vorbereitungen getroffen, wie die Befragten berichten:
Wer noch kein Smartphone hat oder es bei einem vorherigen Versuch, mit dem Boot
nach Griechenland zu kommen, verloren hat, schafft sich spitestens hier eines an,
ebenso wie Ersatzbatterien oder Powerbanks, um die Stromversorgung unterwegs zu
garantieren (vgl. auch Kap. 2) sowie wasserdichte Schutzhiillen. Hier werden aktuelle
Informationen iiber die Entwicklungen an den einzelnen Grenzen gesammelt, Ent-
scheidungen getroffen, Notrufnummern notiert, Kartenmaterial und Apps herunter-
geladen, Dokumente als digitale Kopien hinterlegt und Speicherplatz freigemacht.

»In der Tiirkei, als ich mich entschieden hatte, die Reise anzutreten, habe ich dieses
Handy gekauft. Ich habe mich vorbereitet und einige Programme heruntergeladen und
bin dann los. [...] Wie die Offline-Karten, das war so wichtig. [...] Bevor ich die Tiirkei
fiir die Reise verlassen habe, habe ich eine Powerbank gekauft, wenn ihr das kennt, um
meine Batterie aufzuladen« (3).!

»Ja, zum Beispiel [habe ich] das GPS und auch WhatsApp aktualisiert und ich habe auch
alle Telefonnummern von den Rot-Kreuz-Organisationen gespeichert und auch die
Telefonnummern von der Kiistenwache. Denn wenn du auf dem Meer festsitzt, dann
kannst du sofort die Kiistenwache rufen, und die kommen dann zu dir, wenn

etwas ist« (12).

Wihrend der ungewissen und gefahrlichen Reise hat die Funktionstiichtigkeit des
Smartphones dann oberste Prioritit. SchliefSlich ist dies die Bedingung, um die viel-
faltigen Méglichkeiten nutzen zu konnen und im Notfall ein einsatzbereites Handy zu
haben. Die Fliichtlinge haben unterschiedliche Praktiken entwickelt, um ihre Ressourcen
moglichst effizient einzusetzen. Die Nutzung wird beispielsweise auf das Notigste

1 Die Nummerierungen beziehen sich auf die Abfolge der Interviews im Erhebungsprozess.
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reduziert, ansonsten bleiben die Gerdte ausgeschaltet. In Gruppen mit mehreren
Geriten wird eine Doppelnutzung und damit unnétiger Stromverbrauch vermieden.

»Ich habe versucht, die Nutzung des Telefons auf das Notige zu beschrinken. Nicht
irgendwie dauernd unterwegs chatten, denn man kann es nicht immer aufladen. Also
sind wir sehr wirtschaftlich damit umgegangen. Wir hatten in unserer Gruppe etwa
sieben Telefone und haben sie reihum genutzt« (6).

Eine Nutzung zu Unterhaltungszwecken erfolgt kaum, da die Fliichtlinge unter grofler
Anspannung stehen. Wenn die Smartphones doch einmal zum Lesen oder Musikhéren
verwendet werden, dann dort, wo eine Stromversorgung sichergestellt ist, wie etwa in
Hotels oder manchen Reisebussen. SchliefSlich 16st schon der Anblick einer sich dem
Ende zuneigenden Batterie Nervositit aus, weshalb Ersatzakkus ebenso wie die Smart-
phones nach Moglichkeit immer in vollem Ladezustand gehalten werden.

»Manchmal im Auto, manchmal in Geschdften, manchmal im Hotel, wo auch immer du
gerade bist. Wo du eine Steckdose findest, da musst du aufladen« (11).

»Ich hatte auf meiner Reise zwei Batterien fiir mein Handy und eine Powerbank, denn
vielleicht gehe ich in den Bergen verloren und muss lange am Leben bleiben. Vielleicht
kann ich den Weg nicht finden« (2).

Entsprechend geben die meisten der Befragten an, dass fiir sie Strom wichtiger als
Essen sei (vgl. auch Kutscher/ Kref3 2015).

»Ohne Nahrung kommen wir ein, zwei Tage aus, aber ohne Strom oder ohne Smart-
phone wird es schwierig« (3).

Ahnlich verhilt es sich mit dem Zugang zum Internet: Unterwegs finden sich zwar
lokale Funknetzwerke (WLAN) - allerdings selten dort, wo der Internetzugang am
dringendsten bendtigt wird. Zu viele NutzerInnen konnen einen WLAN-Zugang
auflerdem auch iiberlasten. SIM-Karten nationaler Telekommunikationsanbieter
wiederum sind kostenintensiv, da die Fliichtlinge auf ihrer Reise ein halbes Dutzend
Lander durchqueren. Alternativ greifen Fliichtlinge reihum auf die Hotspot-Funktion
der Smartphones zuriick, also das Offnen des eigenen mobilen Internetzugangs fiir
andere Gerite.

»In unserer Gruppe war es so, dass einer eine SIM-Karte gekauft hat und wir anderen sie
durch das Netzwerk ebenfalls nutzen konnten. Wenn einer von uns eine SIM-Karte hatte,
dann hat er ein Netz [einen sogenannten Hotspot, um anderen Gerdten drahtlosen
Zugang zur eigenen Internetverbindung zu ermaoglichen] eroffnet und alle von uns haben
es genutzt« (6).

4.2 Sich geografisch orientieren

Auf einer Reise, bei der zu Beginn im Grunde nur das Zielland feststeht, werden die
Smartphones insbesondere zur geografischen Orientierung eingesetzt. Durch die GPS-
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Funktion, die auch ohne aktives Internet arbeitet, ist beispielsweise die Ortung der
eigenen Position wahrend der Seereise moglich. Dadurch sind die Fliichtlinge in der
Lage, zu kontrollieren, ob das Boot tatsdchlich Richtung Griechenland fihrt. Bei Schiff-
bruch oder auch nach Uberquerung der griechischen Grenze kénnen sie dann mit
Hilfe des Smartphones der Seenotrettung ihre GPS-Koordinaten zukommen lassen,
um schneller im Meer gefunden zu werden. So haben die Fliichtlinge trotz der enormen
Abhingigkeit von Schleppern gerade auf der Etappe nach Griechenland gewisse
Kontroll- und Handlungsméglichkeiten (vgl. auch Kap. 2).

»Als wir das Meer iiberquerten zwischen Griechenland und der Tiirkei, da haben wir
GPS benutzt, um unseren Standort zu sehen, wo genau wir im Meer sind. Ob wir
tatsichlich die Grenze der Tiirkei iiberqueren ... . Ob wir die griechische Polizei rufen
konnen, damit sie kommt und uns holt. Vielleicht sind wir in tiirkischen Gewdssern, die
griechische Polizei kommt nicht in tiirkische Gewdsser. Wir haben die Polizei mit unseren
Mobiltelefonen gerufen und sie kamen und brachten uns zu der Insel« (2).

»Und wir fiihlten uns sicher, dass wir ein Handy hatten, um die Kiistenwache zu kontak-
tieren, indem wir unseren Standort hitten senden konnen, falls etwas schiefgegangen
wire. Denn am Anfang habe ich sie angerufen und sie haben mich direkt aufgefordert,
meine GPS-Position zu schicken. Also habe ich sie ihnen geschickt. Es ist also so wichtig,
um... . Wenn irgendetwas schiefgeht, konnen wir GPS nutzen, um anderen Leuten
mitzuteilen, dass wir hier sind, genau an diesem Punkt mitten im Meer« (7).

Es kommt dabei durchaus auch vor, dass ein Schlepper Fliichtlingen die Route in der
Karten-App »Google Maps« zeigt, bevor er sie im Boot iiber die Agiis schickt.

Die geografische Orientierung ist dann auch auf dem weiteren Landweg tiber die
Balkanroute von zentraler Bedeutung. Auch hier ist es von Vorteil, Schlepper tiber-
priifen zu koénnen, ob sie tatsachlich bis zum vereinbarten Ziel fahren, oder Unregel-
mafligkeiten wahrend des Transports erkennen zu konnen, die auf mafiose Aktivititen
wie Entfiihrungen hinweisen. Und schliefllich kann es auch nétig werden, sich im
offenen Gelidnde notfalls alleine zurechtfinden zu miissen.

»Ich musste kontrollieren, ob dieser Mann ehrlich war und uns in die richtige Richtung
brachte. Denn wir kennen diese Ménner nicht, wir miissen ihnen einfach Folge leisten.
Dabher habe ich jedes Mal unsere Position iiberpriift, um zu wissen, ob wir tatséchlich in
die richtige Richtung unterwegs sind, auch als wir das Meer iiberquert haben. Praktisch
jeden Tag habe ich unsere Position sechs- bis zehnmal pro Tag tiberpriift, um sicher-
zugehen, dass alles richtig ist. Ich wollte nach Westen, nicht nach Osten oder Norden.

Es sollte nach Westen gehen« (7).

4.3 Von den Erfahrungen anderer Fliichtlinge profitieren

Eine sichere Route heifSt dabei oftmals eine getestete Route nehmen. Um unterwegs
den nicht nur geografisch besten Weg einschlagen zu konnen, verlassen sich die
befragten Fliichtlinge auf die Anweisungen von Vertrauten, die die Reise bereits
geschafft haben.
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»Auf meiner Reise waren zwei Freunde vor mir. Sie hatten die Reise vor mir angetreten
und als sie angekommen waren, riefen sie mich an. Ich sprach mit ihnen: »Wie habt ihr
das gemacht? Ist irgendwelche Polizei dort unterwegs? Vielleicht irgendwelche Diebe?« Sie
sagten: >Nein, geh zu diesem Schlepper.« Sie rieten mir: »Geh nicht zu dem Schlepper,
sondern zu dem Schlepper, der ist besser«« (2).

Dank solcher Empfehlungen zu verlasslichen Schleppern, gastfreundlichen Hotels oder
offenen Grenziibergingen ist es den Fliichtlingen weitgehend moglich, neuen Gefahren
zu entgehen. Sie vernetzen sich gezielt mit anderen Fliichtlingen, die sich im néchsten
Land befinden, an der nachsten Grenze, in der nachsten Stadt, um aktuelle Informa-
tionen zu erhalten und dadurch schneller und gezielter reagieren zu konnen. Eine
wichtige Quelle stellen auch Facebook-Gruppen dar. Allerdings geben mehrere der
Befragten an, dass sie den Wahrheitsgehalt zumindest fragwiirdig finden und deshalb
lieber auf Anweisungen von Vertrauten setzen.
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Abbildung 2:
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4.4 Sich nicht im Chaos aus den Augen verlieren

Die GPS-Funktionalitit des Smartphones erweist sich aber auch als extrem niitzlich,
wenn Gruppenmitglieder auf der Flucht verloren gehen. In einem solchen Fall kann
mit Hilfe des Messenger-Dienstes WhatsApp oder anderer ortsbasierter Dienste die
eigene Position an ein anderes Gerit gesendet werden, um sich trotz der chaotischen
Umsténde wiederzufinden.

»In Ungarn kaufte ich eine SIM-Karte, weil ich meine Freunde verloren hatte. Sie hatten
einen anderen Bus genommen, sodass wir nicht im gleichen Bus waren. Meine
Verwandten und die Schwestern meiner Frau und deren Ehemdnner. Daher kaufte ich
eine SIM-Karte, um sie zu kontaktieren. Wir fanden sie dann in Budapest im Restaurant
sIstanbulc. [...] Sie schickten ihre Position in WhatsApp, sodass wir zusammenfinden
konnten« (6).

»Denn du weifst nie, wann du deine Freunde unterwegs verlieren wirst, wann du anrufen
musst, wann du etwas brauchst. [...] Als wir in Serbien waren, bin ich mit dem einen
Auto gefahren und meine Schwester mit einem anderen. Aber als wir dann auf der StrafSe
waren, fand ich meine Schwester nicht. Da hat sie mir ihre Position geschickt und ich ihr
meine. Wir waren nur drei Minuten auseinander, nicht so weit also« (11).

Dabei kann es durchaus auch vorkommen, dass Gruppenmitglieder verloren gehen,
die selbst kein Smartphone haben. Auch dafiir lassen sich Smartphones einsetzen,
indem die sozialen Netzwerke zur Suche aktiviert werden.

»Und diesen Mann haben wir in Griechenland verloren, in Athen. Also schickte ich ein
Foto an andere Gruppen, die an Stationen in anderen Orten warteten: Wenn ihr diesen
Mann seht, bringt ihn mit! Und sie brachten ihn mit und wir konnten weiterreisen« (6).
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4.5 Die Reise psychisch liberstehen

Bei all diesen Nutzungspraktiken steht die gezielte Beschaffung von Informationen im
Vordergrund, um die Reise moglichst ziigig und sicher bewerkstelligen zu kénnen. Das
Smartphone ist aber auf der anderen Seite auch ein wichtiger Faktor, wenn es um den
psychischen Zustand der Fliichtlinge geht. Denn die emotionale Unterstiitzung, die sie
im Austausch mit ihren Familien und FreundInnen verteilt iitber Linder und Konti-
nente erfahren, gibt ihnen die Kraft und Motivation, am Ziel jhrer Reise anzukommen.
Tatsachlich ist es nicht nur die erdriickende Unwigbarkeit ihrer eigenen Situation, die
ihnen so zu schaffen macht, sondern auch die Gefahr, in der sich die Familienangeho-
rigen befinden, die weiter im syrischen Krieg ausharren — und das gegenseitige Wissen
darum. Umso wichtiger ist es, erfahren zu kénnen, wie es diesen geliebten Menschen
geht, und ihnen mitteilen zu konnen, dass man nicht im Meer ertrunken oder Organ-
héndlern zum Opfer gefallen ist.

»Wir riefen meine Familie an: >Ich bin in Serbien< ich bin da und da. >Um Bescheid zu
geben, dass es uns noch gibt« denn manche sterben auf der Reise« (1).

»Ich machte einfach nur ein Foto, als wir in Griechenland ankamen, denn es war das
Allerwichtigste, dass wir nicht im Meer ertrunken waren. Also habe ich nur ein Foto
gemacht mit meinem Bruder und habe es zu meinem anderen Bruder geschickt, dass wir
in Sicherheit sind« (s).

»Ich sage ihnen [den Familienmitgliedern], dass wir Infos bekommen und uns sicher
fiihlen, dass sie sich keine Sorgen um uns machen brauchen. Und andererseits stelle ich
sicher, dass es ihnen gut geht, denn sie befinden sich ebenfalls an einem gefihrlichen Ort.
Von daher miissen wir sie kontaktieren, um jedes Mal sicherzugehen, dass sie in Sicher-
heit sind, nicht nur wir« (7).

In einer solchen extremen Aufnahmesituation, in der fiir beide Seiten Lebensgefahr
herrscht, scheint der Kontakt tiber das Mobiltelefon bzw. Smartphone zu den Angeho-
rigen noch elementarer zu sein als in anderen Konstellationen rdumlicher Trennung
(vgl. Kap. 2). Aber auch als stindig greifbares Fotoalbum mit Bildern von Familie und
FreundInnen ist das Smartphone wichtig, um dem psychischen Druck etwas entgegen-
setzen zu konnen.
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Abbildung 3:

= o Q il v =B 12:45 AM WhatsApp-Chatunterhaltung auf der Reise, Ubersetzung
€ D
4

aus dem Arabischen: »Ja, ok. Mach weiter so. Eine
halbe Stunde ist vergangen, wo bist du? Sprachnach-
richt. Ich bin hier. Smiley. Ok. Ok. Ist das Meer ruhig? Ja.«

_

o o5

B ilLal) w2 & 12:¢42 AM WhatsApp-Chatunterhaltung auf der Reise, Ubersetzung

aus dem Arabischen: »Wo bist du gewesen? Wir haben

o vor drei Stunden die mazedonische Grenze (iberquert. Und

nun sind wir im Zug nach Serbien. Bring mich auf den

neuesten Stand, bevor du die Verbindung verlierst.

i T R e e Drei Stunden und dann werden wir da sein. Ok, super. Ok.
bt Ok. Gute Weiterreise, so Gott will. So Gott will .«

www.sws-rundschau.at SWS-Rundschau (56.]Jg.) Heft 3/2016: 319-342



Wie nutzen Fliichtlinge ihre Smartphones auf der Reise nach Europa? 335

Abbildung 5:

WhatsApp-Chatunterhaltung auf der Reise, Ubersetzung
aus dem Arabischen: »lch habe an euch gedacht und
um euch gebangt. Gott sei Dank! Ich bete oft fiir
euch! Mein Schatz. Ok, nun, wo du Bescheid weifst, ruh
dich aus. Sprachnachricht. Lass uns weiterchatten! Wie
geht es meiner Mutter und meinem Vater?«

4.6 Wichtige Dokumente zur Verfligung haben

Mit Blick auf den Neustart in Europa sind wiederum andere Funktionen des Smart-
phones relevant. Die Gefahr ist grof3, Pdsse, Urkunden und Zeugnisse unterwegs fiir
immer zu verlieren, wo es schon schwierig genug ist, die Reise rein korperlich unbe-
schadet zu tiberstehen. Um in der neuen Heimat nicht mit leeren Handen da zu stehen
und damit Existenzgrundlage und womdglich gar Asylbewilligung zu riskieren, sorgen
mehrere der befragten Fliichtlinge vor: Sie fotografieren ihre Unterlagen und hinter-
legen die digitalen Kopien auf dem Smartphone, einem USB-Stick oder sogar bei
Speicherdiensten im Internet, um selbst bei Verlust ihrer Habseligkeiten Kopien der
Dokumente zur Verfiigung zu haben.

»Ja, ich habe Fotos von meinen Dokumenten. Ich habe sie eingescannt und in mein
Handy getan« (3).

»Alle Dokumente, die ich brauche, habe ich fotografiert und in Dropbox [ein Speicher-
dienst im Internet] gespeichert. Das ist so wichtig« (7).

»Ich habe auch einige Fotos meiner Dokumente auf dem Handy, aber alle meine
Dokumente sind auf einem Flashspeicher [einem USB-Stick], nicht auf dem Handy,
denn das Handy kann verloren gehen oder herunterfallen und nicht mehr
funktionieren« (8).
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Andere Fliichtlinge wiederum haben die Originale bei Verwandten gelassen und nur
Kopien mitgenommen. Bei Bedarf haben sie dank des Smartphones die Mdglichkeit,
praktisch jederzeit neue digitale Versionen ihrer Unterlagen zu empfangen, und
brauchen sich auf der Reise zumindest darum keine Sorgen zu machen.

»Ich habe einige Dokumente in Syrien und wenn ich sie brauche, dann schickt mein
Schwager uns die Unterlagen per WhatsApp oder per E-Mail« (6).

»Ich hatte eine Kopie dabei. Und die Originaldokumente sind nach wie vor bei meinen
Eltern in Syrien. Wenn ich sie brauche, dann kopieren sie sie und schicken sie mir per

E-Mail. Denn ich habe Angst, die Originaldokumente zu verlieren. Es ist so schwierig,

neue Dokumente aus Syrien zu bekommen, wie mein Zeugnis, meinen Pass oder auch
meine Geburtsurkunde« (12).

Die befragten Fliichtlinge verfiigen auch nach ihrer Ankunft in Wien grofitenteils
weiterhin nur iiber ein Smartphone als Zugang zum Internet, weshalb die Bedeutung
solcher organisatorischer Funktionen keineswegs auf die Reise beschrankt ist.

4.7 Die Reise als Teil der eigenen Biografie dokumentieren

Mit dem Smartphone, das Kamera und Fotoalbum zugleich ist, haben die Fliichtlinge
auflerdem auch die Moglichkeit, die Reise als eine der vermutlich folgenschwersten
Entscheidungen ihres Lebens zu dokumentieren und zu einem Teil ihrer Biografie zu
machen.

» Wir bewahren nun eine Menge Erinnerungen darin auf. Eine Menge schlechter
Erinnerungen und eine Menge guter Erinnerungen. Ich habe immer noch das erste Foto,
als ich hier in Osterreich ankam, und ich habe auch immer noch das letzte Foto, als ich
mein Land, Syrien, verlief$« (4).

Aus der Erinnerung an das, was sie in dieser Zeit unter widrigsten Umstanden geschafft
haben, kénnen sie Kraft fiir den Neubeginn in einem fremden Land schopfen.

»Wenn du auf dieser lebensgefihrlichen Reise von Izmir [Kistenstadt in der Tiirkei]
nach Griechenland bist. Wenn du dann also am Ufer der Insel ankommst, dann willst du
das einfach nur feiern und du hast unterschiedliche Wege, das zu tun: Einer davon sind
Selfies, ein anderer, sich zu umarmen oder zu kiissen. Alles, um diesen Moment
festzuhalten« (6).

»Wenn ich deprimiert bin, dann schaue ich mir all diese Fotos an und denke an diese
harten Zeiten zurtick und ich sage mir: »Nun bist du aber besser dran« (4).

»Wenn ich mir nun die Fotos anschaue, dann lache ich einfach oder danke Gott, dass wir
diese Reise tiberstanden haben. Dann denke ich daran, was wir geschafft haben, wie wir
es geschafft haben, wie wir damals aussahen, wie unsere Gesichter nun aussehen. Denn
wenn du dir dein Gesicht auf den Fotos anschaust, dann erkennst du dich selbst nicht
wieder. Es war so eine harte Zeit« (6).
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4.8 Wichtigste Apps und Webseiten

Nach den wichtigsten Apps und Webseiten auf dieser Reise gefragt, nennen die
StudienteilnehmerInnen am hédufigsten die GPS-Funktion und Offline-Karten, die also
auch ohne aktives Internet funktionieren, insbesondere die Karten-App »Google
Maps«. In Anbetracht der dargestellten Breite an Einsatzmoglichkeiten tiberrascht das
wenig. Danach folgen Messenger-Dienste, insbesondere »WhatsApp« und »Viber, die
helfen, um am Ziel anzukommen, aber auch, um mit der Familie in Kontakt zu bleiben.
An dritter Stelle steht fiir die befragten Fliichtlinge Facebook mit seinen Gruppen, in
denen im Sinne einer »Schwarmintelligenz« alles zusammengetragen wird, was von
Nutzen sein konnte, um nach Europa zu gelangen. Und schliefllich sprechen die
StudienteilnehmerInnen auch Google und seinem Ubersetzungsdienst »Google Trans-
late« eine wesentliche Rolle zu, wobei die in dieser Studie befragten Fliichtlinge wegen
ihrer guten Englischkenntnisse vergleichsweise selten auf Ubersetzungsfunktionen
zuriickgreifen mussten (zu den Auswirkungen der Wahl von Englisch als Interview-
sprache vgl. Kap. 3).

4.9 Rolle und Relevanz der Smartphones

In Anbetracht dieser vielfiltigen Nutzungspraktiken ist den StudienteilnehmerInnen
die Relevanz der Smartphones sehr bewusst. Durch ihre eigenen Erfahrungen haben
sie erlebt, welchen Anteil am Gelingen der gesamten Unternehmung die Gerite haben.
Das spiegelt sich auch in den Metaphern wider, die die Fliichtlinge fiir ihre Smart-
phones verwenden.

»Es ist ein Freund, ein treuer Freund, der mir jederzeit helfen kann. Natiirlich nur, wenn
das Gerdt aufgeladen ist. Nicht, wenn es tot ist” (7).

»Das Smartphone war meine Waffe auf der Reise. Denn in den Bergen kann niemand
auch nur einen Schritt gehen, ohne zu wissen, wo er sich befindet. Wir brauchen die
Handys, wir brauchen das GPS, um Bescheid zu wissen, denn [...] wenn du nur einen
Meter nach links gehst und die Gruppe geht weiter geradeaus, dann wirst du die Gruppe
verlieren und alleine zuriickbleiben” (2).

»Der Manager, denke ich. [...] Alles, was ich brauchte, sah ich in diesem Handy: Die
Route, die Hotels, die Restaurants, meine Familie, meine Fotos, mich, alles. Und er ist
immer an meiner Seite” (12).

Entsprechend furchteinfléf3end, ja geradezu undenkbar ist fiir die Studienteilnehme-
rInnen die Vorstellung, die Flucht ohne Smartphone bewiltigen zu miissen, denn nur
das Smartphone liefert ihnen auf dieser Reise einen Weg aus der Orientierungslosig-
keit, die eine tatsdchliche, geografische, aber sicherlich auch eine gefiihlte Orientie-
rungslosigkeit ist.

www.sws-rundschau.at SWS-Rundschau (56.Jg.) Heft 3/2016: 319-342



338 Katja Kaufmann

»Ohne Smartphone wdre die Reise so schwierig, so kompliziert. Ohne das Smartphone
konntest du nicht gut nach Europa gelangen, es wire so schwer” (3).

»Wenn du unterwegs kein Smartphone hast, dann bist du verloren” (11).

»Denn ohne dieses Gerit wiisste ich wirklich nicht, wohin ich gehen kann oder welche
Richtung ich einschlagen soll. Denn ohne Smartphone unterwegs zu sein, ist wie in der
Wiiste unterwegs zu sein: Du kannst einfach nicht den richtigen Weg finden, den du
nehmen musst, um dein Ziel zu erreichen” (12).

So ist das Smartphone auf dieser Reise fiir fast alle Interviewten ein Hilfsmittel, das sie
als unverzichtbar erlebt haben. Tatsdchlich findet sich nur eine Ausnahme; einer der
Befragten, der mit einer schwerkranken Angehorigen reiste, musste auf die Unterstiit-
zung seines Smartphones weitgehend verzichten, da er keine Zeit hatte, sich um die
Funktionstiichtigkeit zu kitmmern.

5. Fazit

Die Studie zeigt, auf welche Weise das Smartphone Fliichtlingen hilft, die Reise zu
tiberstehen: Zum einen in praktischer Hinsicht — es ermoglicht eine geografische
Orientierung, macht Standorte kontrollierbar und erlaubt, Routen nachzuverfolgen.
Informationen iiber aktuelle Entwicklungen sind mit dem Smartphone genauso
zugdnglich wie die Erfahrungen anderer Fliichtlinge oder hinterlegte personliche
Dokumente. Zum anderen unterstiitzt das Smartphone aber auch in emotionaler
Hinsicht, denn die Kontakte zu Familie und FreundInnen sind wie das Sammeln und
Bewahren von Erinnerungen wichtige Elemente, um dem psychischen Druck einer
solchen Extremsituation standzuhalten. So wird das Smartphone fiir die befragten
Fliichtlinge zu einem universellen Hilfsmittel, das trotz weiterhin bestehender Abhén-
gigkeiten und zusétzlicher Notwendigkeiten wie der Versorgung mit Strom und Inter-
net neue Entscheidungs- und Handlungsspielrdume eroffnet. Das Potenzial von Smart-
phones als Universalgeriten in Ausnahmesituationen tritt hier in einer Klarheit hervor,
die sich im technisch iiberfiillten und medial gesittigten Alltag reicher Lander gar
nicht abzeichnen kénnte. Dabei geht es offenbar nicht nur um die faktische Auswahl,
sondern auch um die Zuversicht, mit Hilfe eines Smartphones und des eigenen Ein-
fallsreichtums selbst unter widrigsten Umstanden einen (Aus-) Weg finden zu konnen,
was auch an der personlichen Bedeutung der Gerite fiir die Fliichtlinge sichtbar wird.

Wer diese pragende Erfahrung gemacht hat, wird auch kiinftig auf das Smartphone
zuriickgreifen, wenn Losungen benotigt werden. Je weiter sich Smartphones weltweit
verbreiten werden, desto mehr solcher Beispiele und Erfahrungen wird es vermutlich
geben. Und obschon die Gerite gegen die tragenden Strukturen einer globalisierten
Weltwirtschaft nichts ausrichten kénnen, so sind sie doch in der Lage, Biografien von
Menschen zu verdandern, wie in dieser Studie ebenfalls deutlich wird.

Tatsédchlich stehen Fliichtlinge nach der Ankunft und dem bewilligten Asylantrag
bereits vor der nichsten grofien Herausforderung — der kulturellen, geografischen und
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sprachlichen Orientierung im neuen Land, wihrend Familie und FreundInnen dauer-
haft iiber Kontinente verteilt sind und sie sich alle einer ungewissen Zukunft gegen-
iibersehen. Was liegt unter diesen Voraussetzungen niher, als abermals auf die
Méglichkeiten des Smartphones zuriickzugreifen, wie es zahlreiche Fliichtlinge bereits
tun, wenn sie auf » YouTube« Deutsch lernen oder »Google Maps« nutzen, um das
zustandige Amt zu finden?

SchliefSlich ist die Studie auch ein Beispiel fiir ethisch herausfordernde Forschung.
Anstatt womdglich davor zuriickzuschrecken, kann solche Forschung als Chance
ergriffen werden, einen gesellschaftlich und personlich relevanten Beitrag zu leisten.
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