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Resumo

A pesquisa examinard o impacto que o uso de software livre pode trazer sobre a eficicia e efi-
ciéncia de recursos educacionais abertos (REA). A primeira hipétese de trabalho € que o uso
associado de SL afeta positivamente essas varidveis; a segunda hip6tese é que esse impacto (e
particularmente sua relagdo custo-beneficio para os atores envolvidos) variard significativa-
mente de acordo com o tipo de atividade ou iniciativa relacionada a REA: criacdo, organiza-
cdo, disseminacao e utilizacdo de REA. A pesquisa consistird em uma anélise tedrica sobre as
relagcdes entre software livre € REA, e no levantamento e andlise de dados empiricos sobre
softwares e iniciativas de REA em cada uma dessas quatro categorias. A pesquisa buscard
ainda identificar outros fatores que afetem essas varidveis (como o envolvimento da comuni-
dade, a adequagdo dos materiais para a realidade local, a existéncia de suporte institucional
etc.), de forma a contribuir para a formulacio de politicas publicas e de estrategias educacio-

nais ligadas a REA.

Palavras-chave: recursos educacionais abertos, software livre, reutilizacao, abertura,

objetos de aprendizagem

Enunciado do problema

Objetos de aprendizagem

A ideia de objetos de aprendizagem digitais surgiu como uma importante promessa de
avanco no campo educacional. Recursos educacionais em formato digital sdo faceis de repro-
duzir e disseminar — por consequéncia, em termos econdmicos, da baixa rivalidade e exclui-
bilidade desses recursos: em outras palavras, o uso de um objeto de aprendizagem por uma
pessoa ndo impede (ou ndo rivaliza com) seu uso por outras; e € dificil excluir outras pessoas
desse objeto, impedindo-as de usid-lo (HESS; OSTROM, 2007). Essa facilidade poderia levar
ao reuso dos objetos de aprendizagem (um objetivo central nessa ideia), o que beneficiaria a

educagdo ao redor do mundo, reduzindo custos (principalmente onde houvesse poucos recur-



sos para produzir novos materiais educacionais) e multiplicando boas praticas didaticas.

Ocorre, porém, que o reuso € afetado por diversos fatores. Um dos mais discutidos é o
da granularidade: materiais menores e mais autocontidos sdo mais faceis de serem reutiliza-
dos." Posteriormente, identificou-se também os chamados direitos de propriedade intelectual®
como um fator importante no impedimento ao reuso; na auséncia de autorizagdes claras e
especificas, usudrios de objetos educacionais expdem-se a riscos significativos de serem pro-
cessados judicialmente pelos detentores dos direitos sobre aqueles objetos (que, na maioria
das vezes, ndo sdo as instituicdes controladoras dos repositérios onde eles sdo encontrados).
Além disso, usudrios ignoram o que tem direito a fazer com aqueles objetos: podem traduzi-
los, adapta-los, ou incorpora-los a outros materiais? E podem redistribuir esses materiais
(eventualmente incluindo suas modificagdes), ou apenas utilizd-los individualmente? A ampli-
acdo e recrudescimento dos direitos de propriedade intelectual — que acelerou-se nos anos
1970 (com a criacdo de vdrias novas camadas de direitos, atribuidas a produtores, empresas
transmissoras etc.), e tem como marco o tratado TRIPS, de 1995 (HELFER, 2004;
MUZAKA, 2011) — contribuiu para cercear ainda mais o uso de um material sem autoriza-

coes explicitas, e para tornar ainda mais complexa a tarefa de obté-las.

A questdo dos direitos fica ainda mais premente quando consideramos que o reuso de
um objeto de aprendizagem tem uma relagdo intima com a possibilidade que existe para
adapta-lo. Se um objeto que inclui textos ndo pode ser traduzido, seus usudrios potenciais
estdo restritos aos falantes de uma tnica lingua; e se o seu contetido ndo pode ser adaptado,
ele terd que ser ainda mais granular do que o normal para que seja efetivamente reutilizado.
Vale considerar ainda que, de uma perspectiva pedagdgica, € fundamental poder adaptar um

material educacional para contextualizd-lo e adequé-lo a realidade em que sera utilizado.

Além da adaptagdo, a possibilidade de redistribuir o material derivado dessa forma €

também muito importante, uma vez que, além de aumentar a eficiéncia econdmica dos objetos

1 H&um “dilema” em relacdo a granularidade, no entanto: embora os objetos mais granulares favorecam a
reutilizacdo, eles também tendem a ser menos valiosos educacionalmente, por serem menos abrangentes e
complexos. Para mais a respeito da granularidade em REA, ver Silveira et al. (2007).

2 Neste caso, os direitos mais relevantes sdo direito autoral, patentes e marcas registradas. Para visdes criticas

sobre a questdo dos direitos autorais, ver Drahos (2003), Alencar et al. (2010) e Vieira (2014, pp. 63-81).



de aprendizagem — fazendo com que cada esfor¢co de adaptacdo possa ser reutilizado por
outras pessoas —, ela multiplica o nimero de atores que tém “voz” nesse cendrio: cada utili-
zador passa a ser também um potencial criador de objetos de aprendizagem. Novamente,
porém, os direitos de propriedade intelectual sdo um entrave: sem autorizac¢des explicitas dos

detentores, a possibilidade de redistribui¢ao € ainda mais limitada que a de adaptacgdo.

Recursos educacionais abertos

O movimento em torno de recursos educacionais abertos (REA)’ dd um passo adiante
em relacdo a essa problemdtica. Embora existam diversas defini¢des propostas para REA,
todas elas abordam a questio dos direitos de adaptacdo e reutilizacdo de objetos de aprendiza-
gem, enfatizando (e buscando enfrentar) as dificuldades impostas pelo abuso dos direitos de
propriedade intelectual. Veja-se, como exemplo, este comparativo de defini¢cdes de REA feito

pela Creative Commons:
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license required adaptation, and (rights given to or form (does not
republication everyone, include
everywhere) NonCommercial
limitations)

Hewlett

v

<
<

Wikieducator
OER
Handbook

OER
Commons

Foundation

OECD

= V| v
Cape Town

Declaration V J

Wikipedia

N AR E
<L

v

Tabela 1: caracteristicas das defini¢oes de REA (CREATIVE COMMONS, 2015).

Todas as defini¢cOes avaliadas — entre as quais as de instituicdes muito relevantes no

3 Uma boa introducdo ao tema pode ser encontrada em Santana et al. (2012).



campo de REA, como UNESCO, Hewlett Foundation e a Declaracao de Cidade do Cabo para
Educagdo Aberta — consideram que uma caracteristica essencial de REA € permitir a adapta-
cdo e redistribuicdo, e mais da metade delas consideram que a ado¢do de uma licenga de con-

tetido livre* é requisito obrigatério para REA.

David Wiley (2010) argumenta de maneira similar, apresentando REA como uma evolu-
¢do da nocao de objetos de aprendizagem (ou “objetos de aprendizagem 2.0”). Ele explica seu

raciocinio por meio do seguinte diagrama:’

Redistributabl

Remixable
4Rs
Revisable
Reusable Reusable
Accessible Accessible
RAID RAID

Interoperable Interoperable

Durable Durable

LO OER
Diagrama 1: comparagdo entre objetos de aprendizagem e REA (WILEY, 2010, p. 109).

O acronimo RAID, bastante conhecido na drea, representa uma lista de caracteristicas
desejdveis em objetos de aprendizagem: reutilizdvel, acessivel, interoperdvel e durdvel.® Wiley

sustenta que, ao passar de objetos de aprendizagem para REA, devemos desdobrar o R origi-

4 Como a GPL e as licencas Creative Commons, que autorizam explicitamente a utilizacdo dos materiais que
adotem tais licencas.

5 Assiglas LO e OER, no diagrama, significam respectivamente objeto de aprendizagem [learning object] e
recurso educacional aberto [open educational resource].

6 Areferéncia mais antiga que encontrei a esse acronimo na literatura é em Royan (2003), que atribui sua cria-

¢do a comunidade de tecnologia educacional.



nal em quatro: REA nao € s6 reutilizavel, mas também revisavel, remixdvel e redistribuivel.”

Embora os avancos dessa abordagem sejam significativos, € evidente que ndo se trata de
uma panaceia — que garanta de forma automatica o reuso (eficaz e educacionalmente signifi-
cativo) de objetos de aprendizagem, ou que solucione todos os desafios envolvendo materiais
educacionais. Como argumenta Tel Amiel (2013, p. 2), mesmo no campo de REA subsistem
riscos inerentes, como o estabelecimento de uma relag¢do hierarquica (de tipo centro—periferia)

entre produtores e consumidores de materiais educacionais:

we have come to realize that OER can potentially sustain divides, such as the division between
those who traditionally create and those who consume educational resources. Without due atten-
tion we face a neo-colonization and one-way flow of content based on the massive amount of

content published by those in richer nations.

Amiel prossegue com uma recomendacao para mitigar esse risco — o desenvolvimento

de sistemas e habilidades que garantam a participacdo efetiva das “periferias” nesse processo:

In effect, we cannot expect that the expansion of infrastructures will automatically promote more
equitable exchanges in educational content if we do not build systems and capacity so that

minority and marginalized groups can effectively contribute [...].

Hipoteses de trabalho: software livre

Este trabalho parte de uma visdo similar — cautelosamente otimista — em relag¢do a
REA, e analisa os impactos de uma estrategia especifica nesse contexto: o uso associado de

software livre.

A primeira hipdtese que a pesquisa busca verificar € que o uso de software livre nesse
contexto tem um impacto positivo sobre a eficdcia e eficiéncia de REA.® Essa hipétese estd
implicita em parte da literatura sobre REA, e até mesmo no histérico do conceito, que —

assim como as licencas Creative Commons — tomou inspira¢do nas praticas do movimento

7  Posteriormente, Wiley (2014) ainda acrescentaria um quinto R a lista: reten¢do — o direito a fazer e possuir
copias do REA.

8 Uso o termo “eficacia” no sentido que ele recebeu no campo da gestdo: agir eficazmente é alcangar os objeti-
vos almejados com aquela agdo. Para o termo “eficiéncia”, uso a acepcao da economia: agir de forma efici-

ente é fazé-lo com alto rendimento. Essas métricas serdo discutidas também na p. 8, adiante.



de software livre. Nao por acaso, a conexao surge no proprio documento em que foi cunhado o
termo “recurso educacional aberto” — o relatério de uma conferéncia da UNESCO sobre
open courseware, em que o software livre € mencionado como uma inspiragdo € como uma

(algo timida) recomendacdo de infraestrutura:

Mr Corentin, of the Institut des technologies de 1'information et de la formation, emphasized that
developing countries should not be just onlookers, but active participants. Noting the importance

of freely available resources like Linux, he suggested a UNESCO role in advancing adaptation.

[...] To the extent possible reliance should be made on open framework and open- source tools
(delivery platforms, authoring, etc.) for non-locally developed tools. Care should be made in
order not to lead to unanticipated secondary reliance on commercial exploitation. (UNESCO,

2002, pp. 4, 20)

Vale ressaltar que essa hipétese sugere que o software livre pode ser um fator positivo
para REA, mas ndo — novamente — uma solu¢do mégica e adequada para todas as situacoes.
A segunda hipdtese a ser explorada, assim, € que tal impacto (assim como o custo-beneficio
associado a ele) variard significativamente de acordo com a drea ou tipo de iniciativa relacio-

nada a REA em que ocorrer o uso de software livre.

Metodologia

O trabalho sera realizado em duas etapas: uma de reflexdo tedrica e histdrica, buscando
fornecer um panorama critico sobre os objetos de pesquisa (REA e software livre) e suas rela-

coes; e outra de campo, com coleta e andlise de dados empiricos.

A primeira etapa serd iniciada com um levantamento bibliografico (ja parcialmente rea-
lizado) das principais referéncias sobre o tema, e prosseguird com uma andlise conceitual
sobre software livre e REA, comparando as principais defini¢des de ambos e identificando os
conceitos que os aproximam — como o de abertura. Nesta etapa também serdo analisadas
brevemente algumas das principais controvérsias em cada campo — como a cisdo entre parti-

dédrios de “software livre” e de “cédigo aberto”,” e os debates a respeito do uso comercial de

9 Subdivisdes do movimento que sdo personificadas, respectivamente, pelas liderancas Richard M. Stallman e

Eric S. Raymond. Para mais a respeito, ver Evangelista (2010).



REA (UNESCO OER COMMUNITY & DOWNES, 2011) —, visando comparar os valores e

disputas desses dois campos a partir de uma perspectiva histérica e politica.

A etapa final consistird no levantamento de dados comparativos sobre softwares (propri-
etdrios e livres) disponiveis para as principais atividades associadas a REA, e sobre a ado¢ao
desses softwares em um universo de iniciativas de REA. Em termos metodoldgicos, a princi-
pal referéncia para estruturar esse trabalho empirico serd a tipologia de iniciativas de REA
proposta por Bateman et al. (2012), que as divide em quatro categorias (e respectivas subcate-
gorias): criagdo, organizagdo, disseminagdo € utilizagdo de REA. O universo de iniciativas
serd conformado a partir dos mapeamentos ja existentes, focados no Brasil e na América
Latina (AMIEL, SOARES & OCHOA, 2014; ROSSINI, 2010; VENTURINI, 2014)." Os
dados sobre os objetivos, custos e resultados obtidos com a adocao de cada software — assim
como a opinido dos atores sobre os valores e objetivos de REA — serdo coletados junto a uma

amostra das iniciativas, por meio de questiondrio e entrevistas estruturadas.

A andlise dos dados tomard como subsidio a discussdo tedrica realizada na etapa inicial
do trabalho, além de referéncias na drea de avaliacdo de REA, como a metodologia ALMS,
associada a proposta dos 4 R’s de David Wiley (HILTON III ez al., 2010), e buscara identificar

o impacto dos diferentes softwares sobre a eficcia e eficiéncia de REA nessas iniciativas.

Ainda em relacdo a andlise, vale ressaltar que ela ndo se restringird apenas a eficiéncia
economica das estrategias enfocadas — que, no limite, equivale a razdo simples entre recursos
dispendidos e unidades produzidas em determinado tempo. Também serd analisada a eficdcia:
isto €, o quanto as estrategias foram capazes de efetivar os valores e objetivos buscados com
REA — tal como identificados na etapa inicial da pesquisa, € nos questiondrios e entrevistas
estruturadas. O raciocinio que orienta essa escolha € similar ao de Downes (2007), que argu-
menta que as consideracdes sobre sustentabilidade (de REA) ndo devem ser guiadas apenas
pelo desempenho econdmico, mas também pela realizacdo de outros valores perseguidos
pelos atores (como a melhora de resultados educacionais, a diversidade pedagdgica, a autono-

mia, etc.).

10 Esse universo podera ser pontualmente complementado com iniciativas de outras areas geogréficas, caso

alguma das quatro categorias da tipologia usada esteja particularmente sub-representada.



Resultados esperados

Além de preencher uma lacuna especifica da literatura da drea,'' o trabalho visa oferecer
subsidios — num ambito mais amplo — para a formulagdo de politicas publicas associadas a
REA, e — num ambito mais imediato — para a defini¢do, por instituicdes ou individuos
envolvidos do processo educacional, de estrategias praticas para a implementacao de REA. Os
resultados — particularmente a comparagdo do custo-beneficio da ado¢do de software livre
em diferentes etapas ou tipos de iniciativas — poderdo ser utilizados para priorizar investi-

mentos e esfor¢os de forma a ampliar os beneficios de REA no processo educacional.

Para além de recomendagdes especificas quanto ao uso de software livre, o trabalho
também visa encontrar indicios de outros fatores, relacionados ou nido ao tema da abertura,
que possam impactar REA positiva ou negativamente — como os padrdes de interoperabili-
dade de dados, o envolvimento da comunidade (na implementacdo das iniciativas e / ou na
propria autoria de REA), a adequacdo dos materiais para a realidade local, a existéncia de
suporte institucional, o desenvolvimento de normas sociais que favorecam a sustentabilidade
de REA, etc. Esses fatores poderdo ser assunto de pesquisas futuras, e poderao contribuir para

a reflexdo critica sobre os limites e desafios das estratégias de “abertura” na educacao.

Cronograma

2016 2017 2018

Atividade

2%sem. 1°sem. 2%°sem. 1°sem.

Revisao bibliogréfica

Etapa 1 (tedrico-histérica)

Etapa 2 (campo): preparacao, selecdo de amostra, pré-testes

Etapa 2 (campo): coleta de dados

Etapa 2 (campo): andlise, conclusoes

11 As mengdes a software livre sdo comuns na literatura sobre REA, mas sdo raros os trabalhos dedicados espe-
cificamente a analisar a relacdo entre ambos; os poucos que encontrei em levantamento bibliografico preli-
minar sdo ou estudos de caso, ou abordagens mais panoramicas do tema (BOURAS & NANI, 2007; HOLO-
TESCU, 2007; KOOHANG & HARMAN, 2005; TEBBENS et al., 2010).



Atividades de disseminacao, ensino e extensao

Os resultados serdo disseminados e avaliados por meio de apresentacdes, publicacdes

cientificas e de divulgacao. Mais especificamente, adoto as seguintes metas de publicacdo:

* Publicacdo de 2-3 artigos cientificos em periédicos com revisao por pares, submetendo
pelo menos um deles a revistas de estrato A da Qualis. Na sele¢do dos periddicos, serd
dada preferéncia aos de Acesso Aberto, para ampliar a acessibilidade e visibilidade das

publicagdes.

* Apresentacdo de 2-3 trabalhos em congressos cientificos de dreas afins a pesquisa; se
possivel (a depender da coincidéncia de calendérios), com o propdsito explicito de
apresentar versdes preliminares dos artigos mencionados acima (para debate, criticas e

aprimoramento), € pelo menos um deles no exterior.

Todas as producOes mencionadas acima serdo também disponibilizadas (sob licencas
Creative Commons) no site pessoal do pesquisador, e em repositérios de Acesso Aberto; além
da preferéncia por periddicos de acesso aberto, s6 considerarei publicar nos de acesso fechado
caso consiga negociar o direito de “autoarquivamento” (de versdes finais ou preprints) em site

pessoal e repositorios.

A etapa tedrica da pesquisa serd utilizada como base para aulas (ou proposicao de uma
disciplina especifica) sobre o tema de recursos educacionais abertos. A coleta de dados ense-
jard a realizacdo de oficinas e mini-cursos sobre alguns dos softwares analisados, com a parti-

cipacdo de pessoas envolvidas em iniciativas de REA.
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