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Q¢ Linjoitune
Hittlerwelle gibt es am Zentralinsgtitut fir Jugendforsschung
und an anderen Institutionen (vor allem Institut fur marxistisch~
leninistische Soziologie der Akademie fiir Gesellschaftswissen-
sohaften) zahlreiche Untersushungen zu Leigtungsbereitschaft
und Leistungsverhalten der (Jungen) Intelligenz im Forschungs-
und Bntwicklungsbereich, Kollektive Bedingimgen flr Leistung
haben dabei bisher eine mehr oder weniger groSie Rolle gespielt.
Unsere Ergebnisse aus verschiesdenen Kombinatsuntersuchungen er~
brachten - gowelt Kollekt{ivprobleme bereits einbezogen und die-
se Untersuchungen vergleichbar waren « weitgehend ibereinstime
mende Tendenzen in der Bewertunyg ausgewiihlter Kollektivbezie=
hungen fir Leistungen der Hoch- und Fachgchulkader. Deshald bie-
tet es asich an, diese allgemeinen Tendenzen in einer Expertise
darzustellen., Die konkreten Daten zu deren Veranschaulichung
gstammen aus einer Untersuchung im Forschungs- und Entwicklungs~-
bereich des VEE Chemiekombinat Bitterfeld, die das ZIJ in Zu-
sammenarbeit mit Prof. Dr, Bohring dwrchgeftihrt hat.
Im ¥ittelpunkt der bxpertise sollen Probleme der Kooperation
in den Arbeitskollektiven und kollektive Leistungenormen stehen,
die nachgewlegenernafen besondere Bedeutunz fiir dags Lelstungs~-
verhalten der Fuw=ilitarbeiter haben.

1e Kogggrgtion in den Kollektiven

Auf Grund der wachaenden Arbeitsteilung in der Forschung und
Entwicklung, der sugleich zunehmenden interdiszipliniiren Ar-
beitgwelse, der steigenden Komplexitit der Aufgaben, der Not-
wendigkeit steigender Effektivitit der FE-Arbeit Hsw. gewinnen
Kommunikation und Kooperation zunehmend an Bedeutung. Die erste
3tufe ist die Kooperation innerhald der FE~Kollektive, die pri-
nmér vom Charakter der Aufgabenstellungen der Kollektive abdhiingig
ist. Wichiige Vorafssetzung fiir effeitive, wirkungsvolle Koope-
rationsbeziehunzen sind eine klare Abgrenzung der Aufgabenbe-
reiche und der Verantwortlichkeit der einzelnen HMitarbeiter vone
einander und danit verbunden eine solohe Verteilung der Aufshie
ben, die es dem LinzZelnen ermvglicht, seinen Anteil an der Li-
sung der kollektiven Aufgabe klar zu erkennen. Letzteres igt

fir ca. 3/4 der Hoch- und Fachschulkader weitgehend miglich.
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Sind die Aufgaben s0 verteilt und realisierbar, dal alle Kol-
lektivmitzlieder einen deutlichen Antefl an der Gruppenleistung
haben, sind in der Regel hiiufiger sshr gute Kollektivbesziehun-
gen powie eine schipferische und durch anapmuchavolle Lelstunge-
normen geprizte Atmosphire zegeben,

Vor allenm leistungasastarken, sehr tiitigkel taverbundenen Kadern

in Kollektiven mit hohen LelstunsamaBstilben 1st der Beltrag der
elgenen THtighelt gur LUsung der kollektiven Aufgabengtellung
besonders deutiich., Je deutlicher der eigene Anteil an der kol-
lektiven Aufgabenlésumg filr Jeden Binselnen wird, deste mehr
kann Lelstunssbereitsehaft mobilisfiert und THtiskeits~ und Kol
lektivverbundenheit geftrdert werden. Wird dadurch das Leistunzs-
vermgen besser ausgosdhapft, kenn wiederum ein noch griBerer
Anteill en der Gruppenleigtung erzielt werden.

Tie Xooperationshesziehungen in den Fi-Kollektiven werden auch
dadurch bestiimt, inwiewelt deren fachliche Zusamensetzung
{nach Qualilfikation umd Pachgebicten) der Aufgabensgiellung und
er Forderung nach Spltzenlelstungen entspricht.

iy

Sabs 13 Yachliche Zusammensetzung der Kollektive (Angoben in %)

L e e

see Gntopricht den Anforderiumi-
<en nach Spltzenleistungen

gesant vollkommen .. wenig
bel sehr guten Kollektivbeziehungen 35 4
bei zuten Kollektivbeziehungen - 10 G
bei mittelméiGigen Kollektivbeziehungen 16 15

Bei zur fAufgsbenrealisieruns und grzielung von Spitzenleistuncen
gehir glinstiger fachlicher Zusamnensetzung der Kollsktive ist dex
pergnliche Beltrag der einzelnen Gruppenmitglieder zur kollek-
tiven Gesantleigtunz hédufiger deutlich erkennbar,s sind gute Kol-
lektivoeziehungzen, Wohlbefinden, schipferische Atmogphiire, en
aspruchavolle Lelgstungsnormen und gute Arbeitsdisziplin in den
Kollektiven stirker ausgeprdgt.{In Kollektiven, in denen die
notwendige Unterstiltzung der HF-Kader durch wiesenschaftliche
technische bzw, technische Mitarbeiter weitgehend gesichert ist,
ktnnen eher Spitzenleistungen entstehen. In diesen Kollektiven
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hehen sich meligt hohe Lelstungsmafgtibe herausgebildet, die mit
dazu filiren, daB pich die ginstige faohliche Zusammensetzung
auch in Hbchstlelstingen der Hi¥-Kader niederschligt. bei gbtark
aufgabenadiiquater fachlicher Zusammensetwung der Kollektive isgt
in der Regel auchDder Zugang zu wishtigen Informationen filr die
Forschungzparbelt besser gesfichert, sind klare Aufgabenstellun-
gen, eine gute fachliche Anleitung, gute Arbeitsorganisation
sowie umfassende Miglishkeiten fiir gelbstindige Arbeit und eige~
ne Entscheidungen der Eitarbeiter hilufiger.(

iine zur Realisierung dexr gestellten Aufgaben ginstige fachliche
Zugsammengetzung firdert insbesondere die Kommunikation iliver fache
liche Probleme, neue Ideen und Lsungsvorgohlize innernallb der
Kollektive. Dagegen ist bel einer wenig aufgabengerecnten iachli-
chen Zusammensetzung hdufiger, dafi die Kollegen umtereinander
ihre Erfahrungen und drkenntnisse weniger austeauschen, was sicu
oft auf die Leistun:iestirke der einzelnen Kollektivmitglieder
und dac Kollektiv als Ganzes auswirkt. Inggesant wlirde etwa 1,3
bei beggserecr Fachkommunilkation im Jeweiligen Kollektiv mehr lei-
aten. Das trifft besonders filr leistungsachwichere Kader, iliber
diese hineus fir fast alle Zitarbeiter mit grileren Leistungsro-
sexrven und/oder fur bisher weniger titigkeltsverbundene Xader
zu., Fir diege ldtarbelter kann dle Verbesserun: der Fachkonriunil-—
kation in ihren Arbeltskollektiven, vor aellen ihre edgeunc inten~
sive JSitwirkung und EBinbeziehung dabel, ein wichtiger Lelstun; s
stinulus sein. vie ibglichkeiten zur Intensivierung der Fachkome
muniketion in den Adrbeitskollektiven gind wicderum in sterkem
ale mit von den Yotenzen in den FE-Bereichern ebhingis, dle XKole
lektive nach luohrichiungen und Qualifiketicunen aufgabenadiiquat
musannenzuget v,

Wipd eine Verstirkung deo fachlichern Austaueches innerhelbd deg
elenen Koilektive als wichtige Reserve mur perstmlichen lLed-
stungsstelerung angesehen, go wiréd die Verbegrerung kooperati;
ver Arbedligbedingugen in allgemeinen such als bedeutsare (uelle
A dombiunt betrachitet. Loo bebtowen insbescudcre pader cun 80l
ciwn Aolleltiven, in denen dice Kooperationgbezieliungen noch
nicht den drfordernissen entsprechen und leistwisférdernie Hore
mey. bisher weniger entwickelt zind. Reserven zur Steigerung der
elsenen “eilstunzen wnd der deg XKollektivs werdesn gomit ais Poe
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tenzen zur Steigerunz der Leistunzakraft der gesamten FE erkannt,
>Daraug muB die Bereitechaft erwachsen, selbat ekiiv zur Intensi-
vieruny des fachlichen Austauwgches und deor Kocperatlon lnsggesamt
beizutrsgen. Diese entoteht vor allem dan, wenn sic vom Leltbexr
gefirdert und posltiv bewertet wird, dadurch Leistun;sfortgohrit-
te uné gleichzeltig eine Verbegsemm des Kollektiviklimas deute
lich werden,(Die Irzielumg von Spitgenleistungen ist immor wmehr
avch vom Yiveau des wisgensohaftlichen lieinmwnzggtreites in den
Kollektiven (uné¢ dariiber hinsug) abhiinzig. Nur die reichliche

&1 fte der eirbermogenen Hoch= und Pachschulkader meint joedooh,
dafl dapg gesenvirtize Niveau des wissenscheftlichen lHeinungzgstrei-
teg im Kollekilv den Erfordernissen nach Ipitzenleiptwien weit-
wehen entepricht. Bel interessanten Arbeiisauizcben, auigaben-
adliiquater fachlicher ZJusammengetzung, kongiruktiver, von an-
curuehavollion Lolgtungesnornen getragencey Rolleirti 1tmcagh§re uat
sich schon hilufizer ein sclcheg dvean des wissensehwaftlichen
Cedrunsatreltes herausgebildet, das den Srfordorailgsen nmch
;J>tt70mlsiutun,‘w entsprioht. Fositiven "influl daraufl hat auch,
vweun Jedem eluzeluca Hollektivmitzliced sein Seitrag zur Gruppen-
lelstuny deutlich, wemn ibm die Bedeutoooikeit der eigenen Patige
olt fir dle Ldsung der kollektiven Aufscbeongtelluny; voll bewuls
iat. ZDadurch erhiht sich seine Kommunmdlxtlousiezeitechait wnd
seine Moglichkedt, die Geuppenkommunmikation sinnvoll zu befruche
ten, Neutlichen Uinflufl auf dag Niveau des wissenschaftliciion
Celnungestreites in don FE-Xollektiven Lichen avch dic Feehkompe=
tenz des Ledters, dessen dnresgunz und Iirderuns der Jocnhkozznmie
Zotdon gowie dap welier-iditarbeiter=Veriidlindls inggesunt.diuch
bel der gegenseltizen Inforwation d@r Xollektivadtolicder lber
den wnbtwleklunsogtand auf dem Jeweilipgen Taclhgebiet givt co roeh
Aegerven. Immerhkin nutzen 12 § der Jdocaw and fachschivlkader aur
selien oder nle iluwelse der ¥ollec: gur Infomsiatics Ubcy den
aaticnalen und interanaticnalen suntwicklurnsatand suf iaren Yache
seblet. Inscesondere bel wenlger juici Gollehtiviezichunzen, Wi
sunotiger facalicher Zusamuensetzun,, Gev ~olleltivse vwid eringow

augeprigten Leigtuneanormen wisd dilcoc Uifovmatizionils Jlichkeid

geliencr renuwtzt. Dde fsrbesaer‘f‘ der Tuebkomnuoiketion und
aooperabtion innerhall der Kellektive ist cine bedeujondce Cuelle
zur affektivititesteigerung im gesaaten Vi-Prozef der houlinsite.

Zuzpp TC 4 der Hoche und Fachschulkeder betrachten dic Verbes-
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serunz kooperativaer Arbeitsbedingungen in ihyen Fi-Hollektiven
als wichtlige Reserve zur IZrhshunz der Virksamkeil$ von Forschung
und sntwlcklung {Ur das Hombinoat. Die Verbasgerun: looperatl-
vor Arveltsbedingungen in den Xollektiven ist wls Hffektlivie-
rungsfaktor vor allem fir bisher weniger ontwlckelte FE-Xollek-
tive von grofer Bedeutung. Sic wird beispielswelse aueh dadurch
gafordert, dal eine lelstungsgerccate Anerkennung erbrachter
Einzelergebnisse zuglelch das Interesse an uwnd die Lereitschaft
zur Kommuniketion und Kooperation firdert.

2e irollektivbe ; ' ielktivnorzen

Das Iiveau der sozialen Sozichungen i Kollektiv wirki aufl viel-
féltice Vielse unmidtelbar und vermittelt auf die Leistungen dex
Kollektivmitelieder ein.)Sozilale Geborgenhelt im Arbeliskollek-
Tiv, achtunz und Anerkenaung durci: dde artelésioilegen sind fir
die melgten loch= und Fachigohulkader von gioler ﬁadeutuag.g
Ztwa 3/4 deor Hoche- und Faohsohulkader gchiitzen die kKollektivbe-
azieinmgen onne Jegliche oder nur =iy geringen Lingenridnkungen
als gut ein.

FAiei interecsanten, angpruehsvollen, Titigkeitsverbundenhelt f{ii=
dernden Arbeltsaufgaben, grofen . Hglichkeiter swa selvsidindligen
srbeiten, kKlarer Aufgabenabgrenzun;;, sichtboarem Auntell jJedes
Jollektivmiigliedes an der Li3gswung Ger kcllekilven Aufgaben und
anspruchgvollien Leistungsnormuen/sind hiufiper sehir gute Kollek-
tivbezienuc en vornanden. Yom wecugelseltizen sinfluld wirken dae-
bel Tdtigkelts~ und Lollektivveribundenheld aui Ledatunzcbereit-
sonaft und seistungsniveau der einzelnen Kollekilvmit lleder

el
Paueh  das Veridiltnizc dex Bollektivuitglieder sy dhren Lelter

>

it ein wlchtiges Einflubfaiktor sul
serdenungen. el sellr vertrauvensvolien, ofienen Leilter—iitarbelie

die Bewertungz naoy Kollekitive-
ter«feruiilinis werden die Kollekiivbeziellunren und das Wohlbow
niaden 1o sodicktdv deutldch poodiiver Deourdallt ola Lel Yauxs
vertrauvensvollei bzwe wenly verircuengvollem Veriilltilg. ¢

sutve Rodlextivbesdehunzoen elnd it einea ashen Locdueilineen dew
amedloten Mitolieder dn ihren Kolleltiv wverbunden, obfuc &0 w dox
“oder fihlen sich in ihren Kollektives vollkomnen coder nur mit
sexviajgen Sinschyonkungen wohl, .ichtiz 1st, dal elne aufzaben=
adéquate, Spitzenleistungen ermiglichende fachliche Zusammenw
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setzing der Kollektive die Kollektivbeziehun~cn und das Wohlbew
finden im Kollektiv deutlich beeinflusgen. Die Xollektivbezic-
himzen werden auch danach beurteilt, dinvideveit glech edne krid-
tisoh~-konstruktive, schtpferische Atwosphiire in den Kollektiven
herausgebildet hat. 70 # der Fi-Kader bescheinigzen das ihren
Kollektiven bereits in hohen liaBe, Fast ebensoviele (64 §i) be=
urteilen das Verhidlimis zunm Kollektivleiter schr positiv, dureh
Offenheit und Vertrauen gelkennzelchnet.

Das VerhHlitnis zun Leiter wird u.a. in nicht geringem Mafe durch
die Relation gewilngchte umd erhaltene ktglichkelten zum selb-
gtindigen Arbeiten beeinfluit. Bei iMtarboitern mit starkem Bee
gtraben nach Selbstidndigkeit sind hei deren Tinschrinkung durch
den Lelter oft negative Lffekte auf dog Lelter<iiitarbelter-Vere
hiltnis und die Leistimgsbereitschaft zv erwerten, Deshald ist
es notwendig, inghesondere btei der Aufzsbenvertelilun; nach G-
lichkeiten zu suchen, ein hoheno el en selbgtindigem Intschei-
dungsgplelrawn flir die betrefienden Kader zu zewidhrleisten,

Gute zwigehernmenachliche Degsichumzen in 2en Xollektiven sind
erst dann giinetiz fUr Spitzenleistungen, wenn sie mit hoochst
angpruchgvollen Leistunosmomien verbunden gsind. Fast 70 £ der
iFltarbeiter sind der Heinuwm:, dud dle Sozialbezidiugen iu ilrcen
Kollektiven weltgehend den jejenwilrtigen oriordernissen zux lr-
zicluns von Spitzenleigtunzen ontaprechen. Dos igd vor sllew
dann der Fall, wern dic erbrechben Leiztuniern dey Kollektivmit-
glicder der entscheldende Ycoitor fir Angehen im Kollektiv oini
(Zene wenn die kollektiven Boruern stork leistuszsorientiert
sind) und sich die Ndtarbelter in iwren Zollekilver gelr wohl~
fifalen.

In weichen Hafe sind nun iumgsessn:t ledotunefdrderude kollck-
tive Hormen ausceprist? Ltwe 1/4 dow Du-bidtsrbolter bedlepieloe
weine beschelnigt nelnen jovweldlipen Jrbeltsk-llektiv ohne in-
gohirirking, d4ad dde Lelgbwizen dor cluzelwnern Yollekbtivmit lie~

B opn prgs i garens b gy e Tiryes o
Qe AQuE Gy JeN0aeS) WD Tl

o

Bed interegoanien, saspruchzvolien, TUbigkeditoverbuadensedt

RTINS LT S R
Lialaat Lyl io Gli J.a;GJ..‘L.:.L""

i
frrdornden Arbeltonulpabes wd edner sulgab:
¢hen susamuensetomms Ger “ollekxiive ontwickel: sielh clhier stark
leistunzefirdernde Follekilrcimen. Jedoch dlese Faltoren ale
ledin oind noch kelne Garartio fir aaspruehovolle Leistudiomor-
mer. in deu Arhelicgkollektiven, Wichtiz ist zujlelch eine kon-
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ptruktive Atmosphiire, die Auseinandersetzung um erreichte Lei~
ptungen befiirdert, eine Firderung hoher Leistungen durch den
Leiter (z.B. durch eigene vorbildliche iachliche Leilstung, ent-
oprechende fachliche Anleitung usw.) sowie eine stark leistungs-
stimilierende Bewertung erbrachter Leistungen. ¥ird in den Ar-
beitskollektiven den Leistungen gller Kollegen die erforderli-
che Aufmerksamkelt gesohenkt, so wird in der Regel auch die Are
beitsdisziplin besonders ernst genommen. Knapp 70 % der Hoche
und Fachsohulkader sochitgen ein, daB in ihren Kollektiven eine
hohe Arbeitsdissziplin zu einer ausgepriigten Norm geworden ist.
Diede Noxm ist um so wichtiger, als eine entsprecaende Disziplin
in der Arbeitsgzelt und dariber hivaus (z.be bel Welterbildunge-
maGnahmen auBerhalb der Arbeitszeil usw.) eine entsocheidende
Voraugsetzung fiir Hichstlelstunzen darstellt.

Die Bedeutung leistun afSrdernder Lormen fir Lelstungsbereiv-
zchaft und Leistunrsverialtan der Kollektivmitglieder wird Zele
daren deutlich, 4 bel stark eniwickelten xollekiiven Lgi-
stungonafstiben deutlich mehr Mitarboelter ihr Leigtunzsverabgen
borelts weltgehend ausschibpiel,

Der Intwiok lunbsstand von leigtungsitrdernden Xollektivnoraen
domat auch darin 2 Auadsack , Muagvdleweilt vorgeaochlasone 1isikoe
reiche. Varlanicn, dl¢ iducre Anforderie.jocn arn dos Xollekilv
bringen, durch dle Kollegen akzeptiert werdend Lmucrbkin uocn
1/ 4 der Kader schiitzt oin, dal man sich durca risikoreiche va-
slanten, die mde Llhorau nniorieraQQeL ZUr dag kollekiiv vou-
bunden sind, bel geinen Xodlegen unbeliebt macht. Trifit dos
zu, gind die kollektiven Normen in der Legel inggesant weniger
aufl Hochgtleigtungen orientlert wne ist die Atmogphize im Hole
leltiv weniger durch kritisch~konstrurtive Auseinandersetzung

A ot 1 ) - w Y R PR
SOorriist, Sdnd die exurachten Arbeliscliciciun e Jder Hollekiive

vitglieder iy i Ansehien in Jollektiv wichi htchst wichiiys,
2o igt auch iy Xut sum Leuen, ilhye Ligikobereitescliaft weni_cr
Lcirugﬁ, Lhod solciren Loxmen giud nicolt mur rigikorciche Vewe
senli souters Yorsehlige jeglicher dxt, von denern nun (e
nimmt, daﬁ cico vonr den Koldlege:n: nicnt sledcel: skigepbicyt wexden,
tener, ladurch wins eine kongtrulllive Atmogphice giork ooe
eintrichtigt. Sed selir angpruciigvollen Lelstun_ snormen wd
hichat gehipferiscaer ftmosphiire dajZeser werden beigpiclovelse
viel h¥Eufiger such solche Vorsehlise semechi, die erwariciore
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mafen im Kollektiv nicht gleich akzeptiert werden. Leilsgtungs~
furdernde Kollektiwvnormen missen algo die Orientierung auf Ri-
sikoberelitschaft, neue Wege und Auseinandersetzung dariiber eine
schiliefen, mollen Hichstlelistunzen erzielt werden. Fehlt dasg,
gind die Leistungen in den Kollektiven insgesamt oft weniger
an Spitgenniveau orientiert. Die Firderung der Risikobereit-
achaft ist pomit ein wichtiges Hittel, um anspruchsvolle Lei~
stungsnormen in den FE-Kollektiven insgesamt stirker auszupriie
2.l ‘

Der Bntwicklungsstand kollektiver Hormen widereplegelt sich

darin, welche Faktoren fir Anerkennunz und Ansehen der Mitglie-

der im Kollektive wie bedeutsam sind, denn nommadiiquates Vere

halten wird mit sozialer Anerkennmms und Ansehen honoriert (vgl.

Tabelle 2).

Die mit Abatand filr Anerkennun; und Angehen im Kollektiv wiche

tigsten Faktore: gind fachliche Kenntnisse, Féhizkeiten, die

erbrashten Arbeitsleistunzen sowle Disziplin umd Zuverlissis-

keit.

Deutlich wird auch hier, dal unter den besonders leistungsbe-

einflusgenden rektoren Rigikobereitachaft verzleichswelse weni-

ger anerkannt wird und Zuz Ansehen beltrdigt. Auch die fUr eine

Steigerung der Leistungen notwendige Bereitschaft, kritische

Hinweige der RKollegen zu beriicksichtigen, findet noch nicht

iiberall die erforderliche Anerkennung, Die entsprechenden Nore-

men in den Fi-Kollektiven weiter aussupriigen, ist damit eine

wichtige Leistun;areserve,

Hur mapp 1/10 der einbezogencn Hoch-~ und Fachschulkader gibt

an,>dal folgende Faktoren fiir Ansehen bereits gleichermalen

gebr wichils sduds;

- Arbeitsleistun;,

-~ fachliche Renntnigse und Féhigkelten,

~ Disziplin und Zuverlissigkelit,

- Dinsatsz flir Belange des Kollektiva,

- Kritik gegeniiber unzureichenden Arbeitsleistuncen oder
leistungshenendon Bedingungen,

- Risikobereitschaft und die

- Bereitschaft, ikritische Hinweise zu beriickaichticen. ¢
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Tabe 21 Faktoren filr insehern im Arbeltskollektiv (Angmben in %)

+¢¢ begtinmat das Ansehen eines
Kollegen in meinem Kollektiv

Paktor sehr stark
1. fachliche Kenninilsgse und dhigkeiten : 62
2. Arbeitsleistung 59
3, Disziplin, ZuverlHssigkeit 56
4. Eintreten fiir Belange des Kollektivs 47
5+ Gerechtigkeit 44
6o Hilfsbereitschaft 41
7o Kritik gegeniiber unzureichenden Axrbeitslei~

stungen oder leigtungshemmenden Bedingungen EX
8. Durehsetzunsavernmisen 28
9¢ Klagoengtandpunkt o7
10+ Verstiindnis flUr Sorzen wnd Probleise

: der Kollegen 26

11. Bereitgschaft, kritische Himveise dex

Kollegen zu beriicksichtigen a5
i2. Kontaktireudigkeit | 23
13« Allgemeinbilduns und Vielseitizkeit
der Interessen 23
14, But sus Neuen, Risikobereitschaft 23
15« Humor 22
16+ oxrigirclle Ideen 22
17. andercn zuhdren kinnen pats
1Ce gesellschaftspolitische Aktivitidt 17
9. Y"3dezichungzen” B
20« Interesne fir Sport 4
" 214 holier Lebengstandard/Begitz : 3

Leistungsschwache slnd gseseniiber Leistungsstarken in der Regel
wenlger der Auffasgung, dal ia ihren Kollektiven die Arbeitsg=-
leigtun:; eln gehr wichiiges Kriteriuw fir Anerkenrimg wad Anse=-
nen ist. Sic orlentleren sich vweniger an den Leistunisnormen
und bewerter diese deqhalb auch geringer. Dic Auseinanderset-
zung mit lelstumgssohwachen Mitarbaltern ist eine notwendige
Vorauggetuung, um bel ihnen eine stirkere Orientierung am Lei-~
stungsniveau der anderen Kollektivmitglieder zu erreichen.
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. Vergleichowelse wenilg zum eigenen Ansshen in ihren EKellektiven
trigt dle gesellschaftapolitische Aktiviidt der Kollektivmit-
&lieder bei. Cbwohl die fachlichen Vorgusaetzungen,und Leigtune
gen dle entscheldenden Kriterien fir Anerkennung und Ansehem
im Arbeitskollektiv sein sollten (umd J& auch sind), so mus
auch die gesellschaftspolitlische Arbeit dor Kollektivmitzlie-
der entsprechende Anerkennung erfshren, pumal sie im Betrieb
golelstet oft direkt oder indirekt auf die Leistungastirke auch
des eigenen Xollektivs Binflul haben kenn, zudem meist Ausdruck
positiver ideologizcher Einstellumnpen ist, die auch die fach~
liche Arbelt durch starke politische Motivierung zu holien Leie
stumgen befsrdern. Problematisech wird es erst dann, wenn ume
fangreiche gesellschaftliche Aktivitdt (z.B. Uberlastung durch
verschiedene gesellschaftliche FPunktionen) die Wahrnehmung der
fachlichen Aufgaben beeintridchiigt. Dadurch kinnen vor allem in
sehr gtark leistungsorientierten Kollektiven Ansachensverlusie
der betreffenden Kollegzen eintreten, die nur durch Punktionge
entlagtung und stirkere Wahrnehmumg fachlicher Aufgaben wieder
asuszeglichen werden kinnen.

susanmenfaggend kanu feaigeatellt werdens: Leistungafvrdernde

licamen gind in den Rollektiven besonders ausgeprigt, weno vor

allew die folgenden Fakioren in starkem Mafle zux Anerkermumg
Pund zun Ansehen im Kollektiv beitragen:

~ eroracite Arbeitsleistungen,

- fachliche Kemnlnlsse und Fidhigkeiten,

- Sipziplin, duverlisgigkelt,

- Britik gegenilber unsureichenden Arbeitsieistungen wid

nanzeloaaften srbeitsbeddngumgen,

- Eer&cksichtiguﬁg kritischer Hinwelse der Kollegen,

- lisitobereitschaft und

- Durchigetswigsvelrnigen (

sinzelne dieger Faktoren fiir aich zenomucn (z.De holie incriene
nun; formaler Disziplin ohne Bezug zu den erbrachien Icisiunsen)
zeuser noch nicht von einer stark leistuncsoricutierten Atuos
gphire im Kollektiv. Nur die Wirdisung diesor Faktoren vel vor-
ranglger Beaochtung der erbrachten Arbeitsleistungen lst Lusdruck
leistungsfdrdernder lormen in den Arbeitskollektiven. veiijer
auszuprigen gind dabei vor allem golche Normen, die e¢ine kri-
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tigch-konstruktive Auseinandersetzung mit hemnsenden Arbeltabe-
dinzungen und mangelhaften Arbeitslelstungen sowle Risikobe=

_____

Entsprechend der LeistungsmabBstiibe in den Kollektiven und davon
abhingiger perstnlicher Orientierungen wird in umterschiedli-
cher Weise und in unterschiedlichen iafle auf gcehlechite bzw.
auBergewohnliche Leistungen einzelner Kollekiivmitglieder rea=
glert,) Ausdruck wenig anspruchsvoller Leistungsnormen in den
Kollektiven ist es belspielswelse, wenn auf sochlechte Leistune~
gen keine oder nur eine sehr zuriickhaltende Raeaktion erfolgst,
Auseinandersetsung und Ursachenklirung weitgehend auagewichen
und den betreffenden Kollegen - falls notwendig ~ keine Untere
stiitzung zur Verbesserung ihrer Leistungen gewihrt wird.(
Inggesamt wird deutlioch, daf ein groder Teil der lI-Kadex
schlechte Leigstungen seiner Kollegen unicht nur lediglich zur
Kenntnis nimmt, sondern sich meisi auch in irgeﬁdainer o
damit auseinandersetzt, das heiidt dariiber mit den Betreffenden
oder im Koliektiv diskutiert. Devorzugt wird zunichsgt das ine
dividuelle Gesprich mit dem betreffenden Kollegen, ehe dazu
Diskugsionen mit dem gesamten Kollektiv angeregt werden oder
sich mit dem Lelter beraten wird, vichtizg ist in jedem Fall vor
allem die XKlirunz der Ursachen mangelnder lLeistunien und die
Unterstiitzums bel deren Begeltisung. Rur liber die Auseinandere
setzuns mit wnzureichonden beistunsen Einzelner kitnnen eich ane
spruchsasvolle Leistungsmormen stabilisieren und weiterentwike
keln.

Um schlechte Leistungen anderer Kollektivritslicder kWimmern

gich vor sllem diejemigen wenicer, die

~ ihre eigenen und die Aufgeben des Kollektiva als wenlg inter-
essant einachiitzen und dadurch nicht gehr tiitigkeitsverbun-
den aind,

- gelbst ihr Leigstungsvermtgen nicht voll ausschipfen (darunter
vor allem diejenigen, dle dadurch weniger als ilire Kollegen
leisten),

~ dag Verhillinis zum Leiter und Jdic kollektivbezieliwngen cher
negativ beurteilen, dabei ilxen hollektiv vor allew eine wenig
kyitisch=-konstruktive Atmosphiére begecheinigen.

Stark tbtigkeitsverbundene, leistungesterke litarbeiter regen
die Digkussion um schlechte Leisturngzen in ihren Kollektiven am
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ptirksten an, damit formen sie auch weaentlich die Leistungs-
normen im Kollektiv mit. Sie beumlihen sich sowohl mehr um Ursa-
chenklérung durch Gespriohe mit den Betreifenden als auch um
Auseinandersetsung im Rehmen des gesamten Xollektive und bieten
an hijufigsten ihve Hilfe mur Uberwindung schwacher Leistungen
an. Dagegen sind die itarbeiter mit durehschnitilichen Leistun-
gen pwar im selben iiale liber schlechite lLeilstungen im Kollektiv
verirgert (da dadurch zZ.B. das iAngehen des gesamten Kollekiivs
leidet), abexr sie gehen selbst deutlich weniger gegen Lelstunge-
rlickstiinde vor. Daduren tragen sie nichi oder nur kaun zZu ore
hohten LeistungsuaBstiben im Kollektiv bel, die als Konsequeng
ihnen selbst ja asuch mehy abverlangen wiurdeue.

Leigtungsnoxmen in den Kollektiven analysicrend ist es mindestens
ebenso aufschluBreich, wie auf gulerpewbhnliche Leisitungen ein-
zeiner Kollektivumitglieder reagicxt wirde

Zvier freuen sich meistens fast alle idtcrbelter Ubow aulerse-
wounliche iwedstungen von Mitgliedera ihires Arbeiiskollektivs,
eber begondere Anerkennung und Nacheifern sind wenilger hilufig.
Fir einen Teil der Hrehader ist eine zuriicihaliend positive Were
twi; auBerordentlicher Leigtungen typischy lie auch: ein Ausdruck
der hestehenden Lelgtunssnormen in den jeweilisen Kollektiven
ist. Um Lelstungosteigerun: zu fYrdexn, ist es wichtiz, aulere
gewthnliche Lelstunpgen dwrch die Kollekitdve gtévker anzuerken-
nen, ihre Triebkriifte cufzusplren und zu nutzen, Dei der Bewer-
tune der Leistungen einzelner Hitglieder durah dog Xollekiiv

igt irmer vonBedeuvtunz, differenziert das unierschiedliche Lei-
gstungorermigen und die Arbeito-~ und Lebensheolinsunsen dox [t
arbelter gu bericksichtipen, so z.8, Lelgtwizgfortaschivitte ane
muericonnen, die unter sechwilerigen Bedingungen ervedchi wurden,
selbst wenn dadurch noch nicht zur Leistuungsspitze vorgedrungen
wexrden konnte, Hichtn desto {reotz ist es notwendig, aulergewthne
liche Leistungen in besonderen Mabe enzuerkemnen. In Kollekéiven
mit interegoauten Arbeltsaufguben, derewn fachiliche Zusuaaensete
zun; auigabenadiiquet ist, in denen jeder cinen deutliclicit Ane
tell an dex Sruppenleistun; hoat uwid igsgeswit Quite HOLLcKCive
hezlonungen, vor allem ein Rongtrukiiver Austeuscu voriuaden
gind, worden nervorragende Leistuﬁgen entoproochend der pegebe-
nen. anspruchgvolleren LeistungsmaBstiibe begonders gtark zewlire
digt uwnd als Vorbild angenommen. Dic Kodlektiilvaitgliedcr, dde
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zur Leistungestieigerung angeregt«wPus gilt insbesondere fir
stark kollektivorientierte Kader, fixr die das Kollekitdv, spe=
ziell Anerkennun; durch die unuittelbaren Lollegen: von beson-
derer Bedeutung sind. Bel angpruchovollen kollektiven Leistungn~-
normon, einer stsrk suggepriigten kritlsch~lonstruktiven Atmo-~
gphiivre, aufgebenadiquater fechlicher Zusamwiensetzwy; und hohem
Angehen des Kollekiive ist Ancrlkennung duroh die Arbeitskolle=-
gen im Kollektiv in besonderer lafe lelstungsstimulierend, Da-
gegen wird Anerkennung im Arbeitskollektiv dort weniger leis-
°1:ur*~:;sstimlierend fizr den Tivzeluen sein, wo sie in geringerem
Lale auf eriyachiten Lelstungen beruhit, wo die Ledlgtwymorafotibe
lusgesant noch nicht aufl Spitgcileicturger ordientieren und sich
weniger lkritisch mit den erzielten Dygebnlisser augeinsnderse-
gsetzt wird,

Lie regenwiletis oxlebte Anerizenioy o i i Arbeitokollel:tiv
enpfinden fast 3,4 der Hitplic! 1la ohar!r leigtunsotirmliee

sricolzenyary: bichoer cxipoche

]

rend, obwohil cic vicht wvr aul
tor Arbeliserseindsce beruhit. Totrachtet mon mur dic Anerkeaung
wew gezeioton Avveltolelotun;e. dvrell das Arbeaitskollektiv, so

1ot folgendes mu vermutens DNdeoe 1ot offernbor den rezeigbten Lediw
gtunzen meistons weltoehend ad mav wit virkt dadurceh insgesnmt

%,

ledigturgastimdierend (hohe Ancylioaswmy hervorraender Leistune
sen wirkt ledstwigsstimalierend, ubor auch geringere Anerkons
vy achwiicherer Lelstumgen indoloe des Heotrebens nach Werte
achétmuy; L Hollektiv)e Yo alco fuerkernnns im Follekiiv Dee
reits in hohenm liafe leistungasadiiouat "verteilt' wird (wie vor
rller in gtart leigtwsorientierten Kolleltiven), wirde eine
noch atilrkerce Arerkenvun’ der exrbrachien brgebnisse zaum noch
mehr Impulse our Lelgtwngnstedl; ermu~ Lei dern einzelnc: Xollekw
tivndtsiiedern Loyvorriiern. |

Bel einer gtirkeren Anexkennmur; der erbrachten Arbeitsergebnia:se
durch dle Kollegen inm Arbedltekollekitdv (als der gegewwidviisen
wilrden muz 19 0 1dt heher Yehrrhelnlintlolt rehs loiaston, Ian

Yeoroloden dasu vidnden sehr lel:chor

- hegoeren ?’:]211“?:93.‘?1@1192’5 Voraugoobow gon (Jor it e ) 57 vl
 venicon lvonruwtioehcr Lelti  ruouedd it g
- yeniser Sthrwisen boi der Axibolt 52 %,
- beagerer Arbeitsorcanication 43 7y
~ intereggenteren Arbeituanlzanen ¢ 36 %,
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- bei stirkerer materielley Stimdierung bel heraug-
ragenden Lelstungén (z.B. Zuweisung von Wohnraum,
Urlaubsplitze Ue8.) 35 %,

- besgeren Zugang zu notwendigen Informationsquellen
(Literatur, Patentschriften, Forschungsberichte u.a.) 33 %,

- h¥herem Gehalt 31 %,
- hiheren Anforderungen 26 %,
-~ begperer Cesundheit | 22 %,
‘= besgerem Arbeitsklima ‘ 21 %,
« besmerer Information liber Ziele und Nutzen der

eigzenen Arbeit 21 %,
- gtirkerem Erkenntnis- und Exfahrungsaustausch im

Kollektiv 18 %,
- gimatigeren Arbeitsmiiglichkeiten zu Hause 17 %,
- geringerer famililrer Belastung 15 % und
~ begsexen beruflichen EntwicklungemBzlichkeiten 15 %o

Bei stirkerer Anerkennung ihrer geseigten Arbeltsergebnigse dureh
das Kollektiv wiirden Jedoch die Kader mehr leisten, die stark
auf Anerkennung orientiert sind, bisher aber auf Grund der ere
braghten Leistungen wenig erringen konnten bzw. deren Arbeit vom
Kollektiv nichit entsprechend anerkannt wurde. Das gind g.B. ilit-
arbeiter, die inr Leistungsvermigen nicht voll ausschopfen (kon-
nen), die innerhalb des Kollektivs weniger interessante Arbeits-
aufgaben zu ligen haben, deren Anteil an der Gruppenleistung
wenlger deutlich ist, die flir die spezifischen Aufgaben des Kol-
lektivs weniger geelgnet sind und/oder die geringere MBgliochkei-
ten zum selbstiéndigen Arbeiten haben, Fur diese Kader wire eine
ptirkere Anerlennung eher ein Stimulus zur Steigerung-ihver Lei-
gtungen als fiir andere. Doghalb ist cs wiechtig, such den Radorm,
denen Anerkennuny im Kollektiv bisher weitgehend versagt blieb
(2z+B. infolge nichtfachgerechten Einsatzes, geringerer Fihige
keiten, gepundheitlicher Beeintriichtigungen, geringen Einfluse
pes auf die Gegsauntleistun: des Kollektivs usw.), bei Leistungs-
fortschritten, auch kleineren ¥rifolgen, groler Anstrengung usv.
anerkennende Reaktionen zutell werden zu lassen.

In Kollektiven mit anspruchasvollen Leistungsnormen, guten Kol-
lektivbeziehungen, kyritischem, kongtruktivem Austeusch wird die
Anerkennung gezeigter Lelstungen durch die Kollegen schon weit-
gehend so gehandhabt, del gle leistungsfordernd wirkt; eine noch
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gtirkere Anerkemnung wilrde kaum leistungsstimilierender sein.

In solohen Kollektiven sind vorrangig sndere (aufgabenbezogena)
Faktoren fir eine Leistungasteligerung eingelner Kollektivmit-
glieder entacheidend. Dagegen ist in den Kollektiven, in denen
eine lelstungsadidquate Anerkennung einselner Mitglieder noch
nicht gewidhrleistet ist, stiirkere Anerkemnung eher ein Stimu=
lus zu hdheren Leistungen.

Ihren bisher griften Erfolg in der Arbeitatiitigkeit schreiden
die Hoch~ und Fachachulkader den verachiedensten Ursachen in wn~-
terachiedlichem MaBe zu. Auch ein gutes Verh#éltnis zu den Kollee
gen und deren kameradschaftliche Hilfe kBnnen mit als Griinde flx
Erfolz in der Arbelit angesehen werden. Vor allem stark kollek~
tivorientierte und -verbundene liitarbeiter sehen das mit als
wichtize Evrfolgsursachen an.

Tab { Kollektive Nedingungen alps Urgachen fix bisher zriften
Erfolg in der Arbeitstitigkeit (Angaben in %) -

Auf den Erfolg hatte
starken (dar. sehr starken) Einflug

2~ mein gutes Verhiltnis

zu den Kollegen &6 26
~ kameradschaftliche Lilfe
durch die Kollegen 57 23
- mein guteg Verhélinis
zun Leiter 58 18
= Unterstitosung durch
den Lelter 5% 20 ¢

Unier den verschiledensten Urgachen filr =xrfolg in der Arbeitptiie
tigkeit nchman kameradschaftliche Hilfe durch die Kollegen umd
andere kollektive Bedingungen eine hittelstellung ein. Sie gind
hitafig wichtige arfolgsursacher:, ehirer Jedoch nicht zu den ganz
entocheidenden l'cktoren fix griilere perndénliche Brfolge.

el guten Kelleltivbezichungen, grofien Wohlbefinden im Kollektiv,
aufgabenadiiquater fechlicher Zusamensetuung, konstrukitiver,
schpferiogcher Atmogphére und einem hohen Ansehen des Kollektivs
wird die kemeradochweftliche lHilfe durch die Kollegen hiiufiger

als wichtige Urseche flir perstuliche Arbeitserfolge bewertet.



Zum einen ist in Eollektiven mit Adlesen Merkmalen die gegensel~
tige Unterstitsung meist tatstichlich besonders ausgegriighs, sum
anderen werden bei guten Kollektivbezilehungen, schiplerischer,
kameradschaftlicher Atmogphiire kollektive Bedingungen auch stlire
ker als Ursachen fir Erfolg in dex eigancn Arbeit reflektiert.
Un gleichfslls Rrfolg in ihrer fachliochan Arbeit zu baben, gind
einige Hoch~ und Fachschullmder besonders auf kameradsehafili-
ehe Unterstlitzung durch die Arbeitakollegen im Kollektiv ange-
wiesen. Das sind z.B. dlejenigen, die auf Grund der eigenen li-
higkeiten nicht zur Leistungsspitse gehiren (ktnmnen), die durch
spazifische Arbeits- und Lebensbedingungen zum Tell beeintriich~
tigt sind (z.B. Junge ilitter), die nichiqualifikationggeredat
eingesetzt oind und dadurch wenig Miglichkeiten haben, ihr Laie
stungsvermtigen voll zu nutsen. Deren Unterstiitzung ist eine
wichtige Voraussetzung fiir ihx BErfolgserleben und ihren Lei~
stungsguwachs gowie fiir die Stirkung der gesamten Leistungskruft
des Kollekilvae

Insgesant wird deutlich, daf alle kollektiven Bedingungen ilber
das Entvicklungsnivean deor Leistungsmormen im Kollektiv auf
Leistungsbereitschaft und -Lelstungoverhalten einwirken, Diese
5ind der Dreh- umd Angelpunkt aller kollektiven Leisturzsbe~
dinginger. Die weltere Ausprigung stark leigtungsfrdernder
kollektiver Hormen in den FE~XKollektiven ist somit elne der
wichtigsten Voraussetgsungen zur Steigerung der Leistungskraft
. der Forschun: und Entwicklumg.



