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1. Einfiihrung

Der Arbeitskreis ,Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen” entstand
aus dem Unbehagen der Raumplanungspraxis an neuen Grol3projekten privater Investoren,
dieimmer weniger in die zentralortlichen Strukturen zu passen scheinen. Dahinter steht die
Fragestellung, ob die in den letzten Jahren beobachteten und diskutierten Veranderungen
im Handel (Factory-Outlet-Centre), in der Logistik (neue Netz- und Knoten-Strukturen mit
Auslagerung von Teilen der Produktions- und Distributionsfunktionen auf die eigenstandige
Logistik) und im Freizeitbereich (Entertainment-Centre, kombinierte GroRprojekte von Han-
del und Freizeitwirtschaft) Symptome allgemeinerer Veranderungen sind, die mit neuen
Technologien, neuen Organisationsformen und neuen Kundenbediirfnissen zusammenhan-
gen. Sollte das der Fall sein und wiirden sich daraus nennenswerte Einflisse auf die Raum-
struktur ergeben, hitte das direkte Folgen fiir raumplanerisches Handeln: Zu fragen ware
dann, ob Konzepte und Instrumente der Raumplanung den Anforderungen noch gerecht
werden kbonnen oder wo Anpassungsbedarfe (und in welche Richtung) erforderlich werden.

Das empirische Wissen zu dieser Thematik ist noch ltickenhaft. Es gibt Praxiserfahrungen,
eine Reihe von fallstudienartigen Beobachtungen, aber wenig generalisierte und empirisch
abgesicherte Aussagen. Wie in der Arbeitskreis-Forschung der ARL Giblich war es nicht mog-
lich, eigene empirische Erhebungen zu besonderen Fragen durchzufiihren. Die Untersu-
chung des Arbeitskreises basiert vielmehr erstens auf Literaturauswertung, zweitens auf
dem empirischen Wissen und ,Grauer Literatur”, die von den beteiligten Experten einge-
bracht werden konnten, sowie auf Diskussion von erarbeiteten Ergebnissen mit externen
Experten im Wege von aus dem Arbeitskreis heraus organisierten Workshops. Die am Ar-
beitskreis mitwirkenden Experten wurden deshalb aufgrund ihrer aktuellen Beschéftigung
mit Aspekten der zu behandelnden Fragestellungen ausgewadhlt.

Es wurden zwei Workshops eingesetzt, zu denen ausgewahlte Fachleute geladen wur-
den: einer zu Beginn der Arbeit, um die Fragestellung zu scharfen und die Reichweite der zu
untersuchenden Aspekte abzuschéatzen; ein zweiter zum Ende der Arbeit, als es darum ging,
den Einfluss der ,neuen Angebote” auf die Raumstruktur und die damit verbundenen Anfor-
derungen an die raumplanerische Steuerung zu prazisieren.

Der Arbeitskreis verstand sich als ,Forschungs-Team*, das alle Ergebnisse kollektiv zu ver-
antworten hat. Die einzelnen Beitrage wurden zwar von Mitgliedern vorbereitet, aber sie
werden vom Arbeitskreis insgesamt vertreten, sodass darauf verzichtet wurde, Beitrage mit
Einzelautoren zu kennzeichnen. Die Adressaten des Arbeitskreises (wer sollte die Ergebnis-
se nutzen konnen) sind vor allem Planungspraktiker, aber auch alle jene, die sich theoretisch
und gesetzgeberisch mit der Weiterentwicklung der Raumplanung befassen.

Die Argumentation folgt der planerischen Logik: dem Scoping (Kapitel 1) folgt die Dar-
stellung der relevanten Rahmenbedingungen (Kapitel 2), die Ist-Analyse und die Bewertung
(Kapitel 3), woraus sich dann der normative Teil (was sollte geandert werden) ergibt (Kapitel
4 und 5). Dabei kann es sich nicht um eine handwerkliche Anleitung zum Umgang mit den
betrachteten Raumnutzungs-Bereichen handeln, sondern lediglich um Leitlinien zur Modifi-
kation von Instrumenten und Verfahren, die gegebenenfalls in einen spateren Normgebungs-
prozess miinden konnen.
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1.1 Abgrenzung der im Arbeitskreis behandelten ,,neuen Formen des Angebots
von Giitern und Dienstleistungen*

Die Thematik der ,neuen Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen” bezieht
sich auf Entwicklungen im Markt, die zwar als charakteristisch fiir die moderne , Wissens-und
Dienstleistungsgesellschaft” gelten, aber ihre Ursachen eher in technischen und sozialen
Innovationen haben. Es geht zwar um ,neue Formen”im Angebot von Giitern und Dienstlei-
stungen, aber dahinter stehen weiter gehende Verdanderungen, die diese neuen Formen
eher als Symptom erscheinen lassen. Denn was sich im Bereich der Giiter und Dienstleistun-
gen beobachten lasst, sind Folgen

= dertechnologischen Entwicklung, wobei vor allem die Mikrochips und die luK-Technolo-
gien die grolsten Verdanderungen bewirkt haben. Mit Mikrochips verbinden sich flexiblere
Produktionsstrukturen, die eine kundenorientiertere Produktion zulassen, gleichzeitig aber
auch die Planung und Steuerung der Produktions- und Marketingprozesse tiber die ganze
Spanne vom Kunden bis zum Zulieferer integrierter gestalten lassen. Mit luK-Technik
verbindet sich das weite Feld der New Economy, die auf Information und Wissen basiert
und de-materialisierte Giiter und Dienstleistungen hervorbringt;

= neuer Organisationsformen im Unternehmenssektor, wobei zum einen die mit Out-Sour-
cing, Just-in-Time bezeichneten Umstrukturierungen in den privatwirtschaftlichen
Produktionsketten, zum anderen die Verwischung der Grenzen von Staatlichkeit tiber
engere Austauschbeziehungen zwischen Staat und Privatwirtschaft resp. Staat und gesell-
schaftlichen Gruppen relevant sind (Public-Private-Partnerships, politische Netzwerke, In-
ternet-Vernetzungen u.d.);

= derin Privathaushalten auftretenden veranderten Zeitverwendungsstrukturen (in Verbin-
dung mit veranderten Arbeitszeitstrukturen) sowie der neuen Lebensentwiirfe/Lebens-
stile (,,Kulturalisierung des Konsums*).

Zudem trittin der ,Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft” die reine Giiterproduktion
immer mehr in den Hintergrund. Stattdessen kommt es immer mehr darauf an, ,intelligente
Problemlosungen” anzubieten. Dabei verbindet sich das Giiterangebot mit Dienstleistun-
gen und haufig ordnet sich das Giiterangebot sogar dem Dienstleistungsangebot unter.

In etwas vergroberter Vereinfachung konnte man die Veranderungen primar mit der Res-
source ,Zeit” in Verbindung bringen (vgl. Beirat fiir Raumordnung 2002): Sie beschleunigen
Prozesse, machen damit Zeit noch knapper (und damit zur kostbarsten Ressource (iber-
haupt), was dazu fuhrt, dass (6konomische) Raumnutzungen auch primar danach gewahlt
werden, wie sie die Ressource , Zeit” beeinflussen. Allerdings ist ein solcher , zeitokonomi-
scher” Ansatz der Raumnutzung zur Zeit noch wenig praktikabel: Raumnutzungen sind im-
mer auch mit materiell-physischen Raumbeziehungen verbunden (Face-to-Face-Kontakte,
Waren- und Personen-Transport, Immobiliennutzungen in Abhangigkeit von ihrem Umfeld
u.d.). Und Raumnutzungs-Entscheidungen sind immer multivalent: Es gibt viele Werte, die
gleichzeitig zu berlicksichtigen sind, unter denen die Zeitokonomie nur einer ist. Dass die
Zeitokonomie allerdings gravierend den Raum beeinflusst, giltin besonderer Weise dort, wo
es konkurrierende Nutzungen gibt, die raum-unabhangig sind, die also besonders stark von
der Ressource ,Zeit” bestimmt werden. Das gilt teilweise fir den Logistik- und Handelsbe-
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reich: Der Internet-Handel, Tele-Conferencing, ,Blaupausen-Export“' etc. verandern raumli-
che Interaktionsbeziehungen mit dem Effekt, dass traditionelle Standorte entwertet werden
(s.w.u.), aber auch, dass neue Raumanspriiche entstehen und Standorte auRerhalb der Zen-
tren aufgewertet werden (Beirat fir Raumordnung 2002: 21 f.).

Die damit angestoBenen Veranderungen beriihren primar die Privatwirtschaft. Das be-
trifft zum einen die Produktionsseite, weil die Veranderungen die arbeitsteilige Diffe-
renzierung intensivieren: Es kommt vermehrt zur Auslagerung von Produktionsabschnitten
auf eigenstandige Betriebe/Unternehmen, gleichzeitig aber wachst auch der Bedarf an Ver-
mittlern/Logistikern, um das Management der Interdependenzen effizient zu gestalten. Hier
spielt die Ressource Zeit eine zentrale Rolle: Denn alle diese Aktivitdten sind letztlich darauf
abgestellt, Zeit einzusparen.

Aber es geht auch um Verdanderungen in den Vermarktungsformen: Die globalisierte
Konkurrenz und das technologische Potential erzwingen marktorientierte Produktions-und
Angebotsformen, die sehr viel differenzierter als friiher die Vielfalt der Kundenwiinsche
berticksichtigen und der zunehmenden Differenzierung der Lebensstile besser gerecht
werden.

Daraus abgeleitet hat sich der Arbeitskreis darauf beschrankt, Veranderungen im privat-
wirtschaftlichen Sektor aufzugreifen, die

= hohe Raumbedeutsamkeit haben. Das trifft fiir Veranderungen im Handel, im Logis-
tikbereich und in der Freizeitwirtschaft zu, die sich immer enger mit dem Handel verbin-
det. Die hohe Raumbedeutsamkeit ergibt sich bereits daraus, dass sich die neuen Formen
mit betrachtlicher Kapitalintensitat prasentieren und folglich erhebliche Kundenstrome
mobilisieren, was Auswirkungen auf bestehende Handelssysteme, auf Verkehrsstrome
und auf Siedlungs-Zentralisierung haben kann;

= die Praxis der Raumplanung bereits heute treffen. Das giltinsbesondere fiir neue Formen
des grol¥flachigen Einzelhandels, fiir E-Commerce, fir die Veranderungen im Logistikbe-
reich und wiederum fiir die Freizeitwirtschaft;

= symptomatisch fiir generelle Entwicklungen stehen konnten, welche die zukiinftige Raum-
planung starker beriihren werden: Das gemeinsame zentrale Thema kénnte der Beitrag
zur Zeiteffizienz sein?. Die Gruppe jener Konsumenten wird grofer, die hochqualifiziert
sind und zunehmend Schwierigkeiten haben, die vielen von ihnen gewtinschten, aber
auch ihnen abgeforderten Aktivitaten in das Korsett des Zeitbudgets zu drangen. Sie

" Dazu gehort auch, dass Zeitungen und Zeitschriften nicht mehr Gber grolRe Entfernungen ausgeliefert
werden, sondern tiber ,Ferndrucken” und ,print-on-demand” vertrieben werden kénnen (Beirat fiir Raum-
ordnung 2002: 24).

2 Zeitknappheit differenziert zunehmend soziale Gruppen und Lebensstile. Wéhrend diejenigen an
Zahl zunehmen, die unter wachsender Zeitknappheit leiden (junge, im Berufsleben Stehende), gibt es
andere Gruppen, die iber zunehmende Zeitverfligbarkeit bestimmen (Arbeitslose, Rentner). Wo Zeit-
knappheit eine dominante Grofe ist, welche die Lebensstile bestimmt, ist Zeiteffizienz der Angebote eine
wichtige Qualitat. Umgekehrt, wo Zeiteffizienz eine geringere Rolle spielt, stehen emotionale Faktoren im
Vordergrund und werden von den Anbietern entsprechend ausgenutzt.
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schitzen Bemiihungen von Handel, Logistik und Freizeitwirtschaft, zeiteffiziente Ange-
bote zur Bedarfsbefriedigung zu schaffen. Diese Verschiebung von der Raumeffizienz zur
Zeiteffizienz wird in der Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft weiter an Bedeutung
gewinnen. Sie findet schon jetzt Ausdruck in neuen Siedlungsformen, die eine raumliche
Uberlagerung von Funktionen auf engem Raum vorsehen, um den Nutzern den Umfang
der ,verlorenen Zeit” (z.B. durch Verkehr) zu minimieren und Moglichkeiten des ,, multi-
tasking” zu schaffen: Essen und Beziehungspflege, Sport und Nachrichtenaufnahme, Ein-
kauf und Erlebnis, etc.

Solche Verdanderungen sind am markantesten und fiir die Raumplanung sicherlich am
weitestreichenden zu beobachten in

= Handel,
» Freizeitwirtschaft sowie
= Logistik.

Deshalb hat sich der Arbeitskreis auf diese beschrankt. Die drei Bereiche hangen eng
zusammen: Handel und Freizeitwirtschaft riicken Gber den ,Erlebniseinkauf” enger zu-
sammen; Logistik und Handel werden durch E-Commerce in ihrer Verschrankung inten-
siviert, weil der Logistik-Bereich die materielle Seite des Handels Gibernimmt.

Solche Veranderungen in der Wirtschaft haben allerdings Auswirkungen auf die 6ffent-
liche Hand, und zwar zum einen auf Produktion und Angebote offentlicher Dienstleistungen,
zum anderen auf die Infrastruktur.

Produktion und Angebote 6ffentlicher Dienstleistungen: Der 6ffentliche Sektor kann sich
dem Zwang zur Zeit- und Ressourcen-Effizienz nicht verschliefen und muss sich ebenfalls
starker ,kundenorientiert” verhalten. Auch damit verbinden sich neue Formen des Angebots
von Gitern und Diensten:

= Offentliche Leistungen werden privatisiert;

= neue Vermittlerdienste entstehen zwischen Behorden (Projektmanager) und zwischen
Behorden und Adressaten, etwa in Birgerbiros, in der Stadtentwicklungsplanung (An-
waltsplanung) oder in der Stadtteilentwicklung (Quartiersmanager);

= Internet-Kommunikation und E-Government halten zunehmend Einzug in die 6ffentliche
Verwaltung (Reinermann; von Lucke 2002, Hill 2002): Nicht nur gibt es im Handel ver-
mehrt Ansitze des Business-to-Administration-Bezugs; auch die ,Kunden” kommunizie-
ren haufiger mit der Gemeinde, um Formulare auszufillen, Anfragen an die Verwaltung
zu richten, sich in bestimmten Dingen beraten zu lassen etc.

Am auffalligsten sind dabei sicherlich Veranderungen in der Internet-Nutzung und Privati-
sierung:

Internet-Angebote haben raumliche Wirkungen, wenngleich diese eher kleinraumlich
(lokal) bleiben werden: Der Besucherverkehr zwischen Verwaltung und Nutzern nimmt in
einigen Handlungsfeldern ab (Internet-Substitution).
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GroRere Auswirkungen wird die Privatisierung haben. Denn die Handlungslogiken der
privatisierten Angebote 6ffentlicher Leistungen sind andere als diejenigen der 6ffentlichen
Hand. Privatwirtschaftliche Angebote sind enger auf Kosten-Leistungs-Relationen bezogen
und der marktlichen Steuerungslogik ausgeliefert. Folgt das (privatisierte) Angebot der Nach-
frage, konnte die Sicherung der flichendeckenden Versorgung gefahrdet sein, zumindest
konnten die Angebote raumlich starker differenziert werden und indirekt zur regionalen
Disparitatenbildung beitragen (z.B. Disparitaten zwischen Verdichtungsraumen und landli-
chen Raumen wieder erhohen). Aber es konnten auch andere Entwicklungen eintreten,
indem Versorgungs-Aquivalente an die Stelle treten. So kdnnte E-Commerce die notwendi-
gen Ausgleiche schaffen oder an die Stelle eines vierstufigen Zentrale-Orte-Konzeptes tre-
ten arbeitsteilige Gemeindenetze, verbunden mit der Ausweitung der ambulanten Infra-
struktur-Dienste. Es ist auch denkbar, dass an die Stelle staatlicher/kommunaler Versorgungs-
systeme kleinteiligere Systeme des sog. , Dritten Sektors”? (Priller et al. 1999) treten. SchlieR-
lich wird die regionale Wettbewerbsfahigkeit immer mehr vom Zusammenspiel 6ffentlicher
und privater Leistungen bestimmt (,systemische Wettbewerbsfahigkeit”: Meyer-Stamer
1999). Daftir werden immer haufiger die unterschiedlichen Formen der Public-Private-Part-
nerships genutzt (Heinz/Scholz 1996).

Infrastruktur: Auch im Infrastrukturbereich beobachtet man Veranderungen. Erstens erfol-
gen sie in Reaktion auf die ,neuen Angebote von Giitern und Dienstleistungen”. Denn die
neuen Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen fordern von den Infrastruk-
turanbietern Komplementarleistungen resp. unterstiitzende Angebote, etwa in der Berufs-
ausbildung, im Forschungsbereich, in der luK-Technik, im Komplex der Forderung von Exis-
tenzgriindungen u.a. Sie bertihren insbesondere die Software der Infrastrukturversorgung,
d.h. die ,intelligente” Leistungsfahigkeit und die Steuerungsinhalte der Infrastruktursysteme
(nicht Schulen sind entscheidend, sondern die Bildungsinhalte; nicht StraRen, sondern die
Logistik; nicht die Millbeseitigungsanlagen, sondern das Abfallwirtschaftskonzept, nicht die
Energieversorgungsanlagen, sondern das Energiewirtschaftskonzept). Fiir die wettbewerbs-
orientierte Raumgestaltung bietet vor allem die Software grolSes Potenzial, wahrend die
Hardware eher zur Ubiquitat wird.

Zweitens wandelt sich das Angebot der Infrastruktur-Leister. So verbinden sich mit dem
Infrastrukturangebot immer mehr Dienstleistungen: Verkehrsunternehmen bieten nicht mehr
nur den Transport von A nach B, sondern umfassendere Logistik-Dienstleistungen an; die
Energieversorger kiimmern sich um Energiesparen und Internet-Angebote; die Abfallbeseiti-
ger um Wiederverwertungsmoglichkeiten des Abfalls, die Wasserwirtschaft entwickelt sich
zum ,Gesundheitsanbieter” etc.

Drittens wird die regionale Wettbewerbsfahigkeitimmer mehr vom Zusammenspiel 6f-
fentlicher und privater Leistungen bestimmt (,,systemische Wettbewerbsfahigkeit“: Meyer-
Stamer 1999). Dafiir werden immer haufiger die unterschiedlichen Formen der Public-Priva-
te-Partnerships genutzt (Heinz/Scholz 1996).

3 Unter ,Dritter Sektor” werden Leistungen und Handlungsformen verstanden, die Kollektivgiiter produ-
zieren, aber weder nach der Logik des Staates noch nach der Logik des Marktes gesteuert werden. Kirchen,
Vereine, Umweltschutzgruppen, Biirgerorganisationen etc. gehoren dazu.
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Diese Ausweitung der Thematik in den offentlichen Sektor hinein hatte die Arbeits-
kapazitat des Arbeitskreises tiberfordert, zumal eine solche Ausweitung auch die tibergeord-
nete Frage des Wandels der Gesellschaft zur Informations- und Dienstleistungsgesellschaft
einbezieht. Deshalb hat sich der Arbeitskreis auf die oben genannten drei privatwirtschaftli-
chen Handlungsfelder beschrankt und bewusst ausgeklammert: (a) die Beschaftigung mit
dem Wandel der Produktionsstrukturen - hier ist mit dem Auftreten der New Economic
Geography und der Regionalisierungsdiskussion in den Raumwissenschaften ein eigenes
Diskussionsfeld entstanden, das inzwischen relativ weit abgeklart ist (vgl. Sternberg 2001,
Thomi; Werner 2001); (b) die Auseinandersetzung mit den Folgen der neuen Giiter und
Dienste fir die Infrastrukturangebote - dafiir ware ein eigener Arbeitskreis erforderlich ge-
wesen; (c) die Diskussion der Folgen und Riickwirkungen auf die Angebote des 6ffentlichen
Bereichs - deren Raumrelevanz ist gegenwartig noch schwer abzuschatzen.

1.2 Fragestellungen

Die Leitfrage des Arbeitskreises ist darauf gerichtet, welche Konsequenzen die Anderungen
im Angebot von Gitern und Dienstleistungen fiir die Raumplanung, also die iberortliche
raumliche Planung haben. Daraus leiten sich die folgenden Unterfragen ab:

= Zunachst missen die Raumwirkungen der ,neuen Angebote” aufgezeigt werden.

= Zweitens muss geklart werden, welche der Raumwirkungen raumplanerisch relevant sind.
Raumplanerisch relevant sind nur zwei Kategorien von Wirkungen:

= diejenigen, die unmittelbar (oder mittelbar, aber mit erkennbaren Wirkungsverlaufen)
Ziele der Raumplanung tangieren

= und diejenigen, die raumplanerische Konzepte beeintrachtigen, die fiir die Realisierung
anderer raumplanerische Ziele wichtig sind (z.B. Zentrale-Orte-Konzept, Entwicklungs-
achsen-Konzept).

Ein Teil der Wirkungen kann folglich raumrelevant, aber nicht planungsrelevant sein.

= Drittens muss bei den raumplanerisch relevanten Wirkungen gepriift werden, ob sie planeri-
schen Handlungsbedarf auslosen. Planerischer Handlungsbedarf tritt nur dort auf, wo
planerische Ziele verletzt werden und die Zielverletzung gesellschaftlich nicht hinge-
nommen werden kann. Hier haben sich aber in den letzten Jahren die Einschdtzungen
geandert. Die starre Zielverfolgung wurde immer mehr zugunsten von Einzelfallregelun-
gen flexibilisiert. Die Zahl der nicht verhandelbaren Zielvorgaben der Raumplanung hat
zugunsten abwagungsfahiger abgenommen. Verstarkt wird in der Raumplanung von Priif-
verfahren Gebrauch gemacht, die problem- und projektsensibler agieren lassen. Damit
verbindet sich andererseits auch die Zunahme des informellen Planungshandelns, das vor
allem im Planvollzug bedeutsam geworden ist.

= Viertens ist zu klaren, wie die Raumplanung auf den Handlungsbedarf reagieren soll.
Dabei gibt es mehrere Optionen:

1. Raumplanung geht ein arbeitsteiliges Verhaltnis mit 6konomischen Instrumenten der
Steuerung ein, indem sie Gebiete definiert, in denen Lizenzen oder Umweltabgaben
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die Steuerung tibernehmen sollen. Das bietet sich tiberall dort an, wo knappe Ressour-
cen effizient und sparsam genutzt werden sollen.

2. Raumplanung macht verstarkt von der Flexibilisierung Gebrauch und reduziert die nicht-
abwdgungsfihigen Ziele weiterhin zugunsten abwagungsfahiger Ziele. An die Stelle
der Zielfestlegung treten dann Entscheidungskriterien oder Checklists, die den
nachfolgenden Abwadgungsprozess erleichtern und kanalisieren sollen.

3. Raumplanung weitet ihr Instrumentarium aus, um auch qualitative Nutzungsanspriiche
zu erfassen. Zur Zeit ist ihr Instrumentarium weitgehend auf quantitative Steuerung
(Flachensteuerung) ausgerichtet. Aber ein Teil der Wirkungen der ,neuen Formen” ist
eher qualitativer Natur resp. auf einer Ebene angesiedelt, die sich der raumplaneri-
schen Steuerung entzieht (z.B. Kaufkraftstrome). Allerdings werden damit die weite-
ren Fragen aufgeworfen, wie solche Intensiv-Steuerung sich mit dem Wirtschaftssystem
vertragt, wenn gleichzeitig gefordert wird, dass Raumplanung fiir privatwirtschaftliche
Akteure keine ,Wirtschaftsschutzgebiete” definieren darf*.

1.3 Raumbedeutsamkeit

Die Raumbedeutsamkeit der neueren Entwicklungen im Handel, Freizeitbereich und in der
Logistik hingt erstens davon ab, wie relevant die Anderungen bezogen auf die Bestinde
sind, zweitens davon, ob die Anderungen in den bestehenden Raumnutzungsstrukturen
aufgefangen werden konnen oder dort erhebliche Strukturveranderungen auslosen. Gegen-
wartig ist zwar erkennbar, dass die erwarteten Anderungen gravierende Riickwirkungen auf
die bestehenden Raumnutzungsstrukturen haben werden, aber noch ist ihr quantitativer
Umfang - bezogen auf die Bestande - vergleichsweise niedrig.

Zudem sind unterschiedliche Aspekte der Raumbedeutsamkeit zu diskutieren. Die Haupt-
richtung der Diskussion hat sich bisher vorwiegend auf die Frage der Zentralisierungs- und
Dezentralisierungstendenzen im Raumgefiige sowie auf die raumliche Disparitaten-Entwick-
lung konzentriert:

= Erwartet wird eine zunehmende Polarisierung zwischen solchen Funktionen, welche die
Options- und Interaktionsdichte von Verdichtungsraumen favorisieren (Agglomerations-
vorteile neuer Art wie Netzknoten, hoher Innovationstransfer bei neuen Technologien,
Risiko-Absorption durch Optionenfiille etc.: Malmberg; Maskell 2002), und solchen Funk-
tionen, die auf Agglomerationsvorteile verzichten konnen und stattdessen die Standort-
kosten minimieren wollen. Wo produktionstechnische Standortbindungen abnehmen,
kann theoretisch der ,landliche Raum” profitieren. Praktisch wird die Situation der landli-
chen Raume aber prekarer, wenn sie keine spezifischen Inputfaktoren mehr bieten, son-
dern lediglich auf Basis der Standortkosten konkurrieren miissen - hier wachst die Zahl
der Konkurrenten als Folge der Internationalisierung der Produktion. Erkennbar ist, dass
die luK-Infrastruktur raumselektiv ist: Die hochwertigen Breitbandkabel versorgen in ers-
ter Linie Raume mit hoher Nachfrage danach, benachteiligen aber tendenziell den landli-

4 Das aber wiirde die Raumplanung tun, wenn sie EinzelhandelsgrolSprojekte untersagt, weil sie den
ortlichen Einzelhandel gefahrden konnten (s. Kriterien der BauNVO § 11 Abs. 3).
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chen Raum, weil die ,letzten Meter” des Anschlusses an den Nutzer besondere Kosten
erzeugen (Graham 2001:405f.).

Auch im 6ffentlichen Sektor findet sich eine Tendenz zur raumlichen Konzentration. Er-
wartet wird eine raumliche Zentralisierung solcher 6ffentlichen Einrichtungen, die zuneh-
mend kapitalintensiver und komplexer werden (z.B. GroRkliniken, Berufsschulzentren,
FuE-Zentren).

Die hohe Wertigkeit der qualifizierten Arbeitskréfte in einer Wissens- und Dienst-
leistungsgesellschaft wird die Prioritdaten in den unternehmerischen Standortentschei-
dungen andern: ,We have shifted from a Company-Centric Economy to a People-Driven
one. People are turning to Community rather than to Corporations to define themselves ...
Place is just as Important as Salary and Career Opportunity.” (Florida 2001). Es kommt
folglich darauf an, dass Regionen maoglichst viele Optionen bieten (arbeitsmarktbezogen
wie freizeitbezogen), dass die Region damit auch zeitsparend wird (man findet alles Erfor-
derliche mit niedrigem Zeitaufwand). Insbesondere der Faktor Zeit ist zur knappsten und
kostbarsten Ressource geworden fiir bestimmte Typen privater Haushalte. Fiir diese ent-
stehen neue, auf ,ZeitOkonomie” bezogene Standortanforderungen, wobei auch ,Kul-
turstandorte” an Gewicht gewinnen (Hilger 1999).

Andererseits erlaubt das Internet, internetgebundene Aktivitaten wie Call-Centre und
Tele-Arbeit zu dezentralisieren. Allerdings wird am Beispiel der Call-Centre auch deutlich,
dass raumrelevante Aussagen heute noch vielfach spekulativ sind. So wird in der Literatur
vermutet, die Standortwahl der Call-Centre folge nicht den traditionellen Agglomerati-
onsvorteilen, sondern dem Wohnwert und der schnellen Raumverfiigbarkeit (Lebensdau-
er der Call-Centre zwischen 5 und 7 Jahren). Aber amerikanische Studien zeigen, dass es
wegen des hohen Bedarfs an Vernetzung mit Anbietern und Nachfragern der vermittel-
ten Information auch Tendenzen zum raumlichen Clustering von Call-Centres gibt, und
zwar in Verdichtungsraumen (Bristow et al. 2000)° . Zu dhnlichen Schliissen kommt auch
eine Studie, die den raumlichen Cluster-Effekt zwischen den Betrieben, die das Internet
mit Inhalten fillen, und informations-/wissensintensiven Unternehmen® aufzeigt (Zook
2000).

Uber solche allgemeinen Tendenzaussagen hinaus interessierte den Arbeitkreis, wie sich,

erstens, die Veranderungen im Angebot von Dienstleistungen und Giitern auswirken auf

die Siedlungsstruktur, insbesondere: Standort-/Zentrale-Orte-Strukturen,
den Verkehr,
die sonstige Infrastrukturversorgung,

die Standortgestaltung.

5 Call-Centres sind auf die luK-Technik und einen leistungsfahigen Arbeitsmarkt angewiesen und werden

hadufig in der Nahe der Mutter-Gesellschaft gegriindet.

¢ Das sind solche, welche die Entwicklung, Organisation und den Vertrieb von Produkten betreiben, in

denen ein hoher Informations- und Wissensgehalt steckt (Zook 2000: 412).
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Zweitens ging es um die zunehmende Diskrepanz zwischen dem beschleunigten Wan-
del der Nutzungsanspriiche an den Raum und dem eher langsam ablaufenden Wandel in
den Raumnutzungsstrukturen. Die Anpassungsprozesse der Raumnutzungsstrukturen sind
mit sehr hohen Transaktionskosten verbunden. Es kommt dann zu Verwerfungen (Leerstan-
de/Nutzungs-Ruinen), aber auch zu verschwenderischem Flachenverbrauch. Flachen-Wie-
deraufbereitungskosten fiir neue Nachnutzungen fallen an, fiir die zu klaren ist, wer sie
tragen soll.

Auch hier hat der Arbeitskreis den Analyserahmen enger ziehen missen als es mog-
licherweise von der Sache her geboten wire:

Zum einen wurde ausgeblendet, wie sich die ,neuen Angebote von Giitern und Dienst-
leistungen” auf die Stadte auswirken: Wie verandern sich in deren Folge die Innenstadte, die
Cities, wie konnen die Innenstadte darauf reagieren? Die Diskussion wird unter Schlagwor-
ten wie ,Wandel der Europaischen Stadt”, ,Zwischenstadt“-Entwicklung u.a. intensiv gefiihrt
und konnte hier nicht verfolgt werden.

Zum anderen sind viele der beobachtbaren Raumwirkungen nicht unmittelbar auf Veran-
derungen in den Angeboten der Dienste und Giiter zurlickzufiihren, sondern ihrerseits ver-
mittelt Gber Veranderungen

= in den Produktionsprozessen (Veranderung in den Wertschopfungsketten): Zum einen
tendieren diese Prozesse dazu, den Handel aus den Wertschopfungsketten zu verdran-
gen. ,Produzenten bauen tiber das Internet direkte Kundenbeziehungen auf und erhéhen
die vertikale Wertschopfungstiefe. Selbst bei materiellen Giitern lassen sich alle Informa-
tionen Uber das Produkt, die Verhandlungen mit den Kunden und die Betreuung nach
dem Kauf Gber das Internet abwickeln.” (Schmidt 2001). Zum anderen fiihrt eine damit
verbundene Standort-Konzentration dazu, dass die Zeitkosten immer starker auf die Kun-
den oder die Logistikbetriebe abgewdlzt werden - sie miissen entweder zum Angebot
gehen oder die Kosten daflir tragen, dass sie Just-in-Time beliefert werden;

= inder Wirtschaftsstruktur, etwa, wenn standortgebundene Produktionshierarchien in raum-
lich vernetzte Betriebsstrukturen aufgelost werden, die Wertschopfungsketten zwischen
Konsument und Zulieferbetrieben integriert organisiert werden, Produktionszyklen be-
schleunigt, Kapital-Konzentrationsprozesse intensiviert und die regionale Fremdbestimmt-
heit erhoht werden oder wenn Filialnetze durch Internet-Services ausgehohlt oder lokale
Wirtschaftsaktivitaten durch Internet-Aktivitaten substituiert werden (,,virtuelle Raume”
als Konkurrenten zu realen Raumen” : Schrenk 2000: 34 f.);

= im Dienstleistungsbereich, z.B. durch Ausgliederung von Funktionen aus den betriebli-
chen Produktionsprozessen (Out-Sourcing), durch neue Formen flexibler Arbeitsmarkte
(neue Selbstandigkeiten) und durch neue personale Dienstleistungen, die vor allemin der
wachsenden Spezialisierung des Fachwissens sowie im Management von Interdepen-
denzen liegen (zwischen internationalen und nationalen Markten, zwischen ausgeglie-
derten betrieblichen Produktionsprozessen, zwischen der wachsenden Zahl von Informa-

7 Bibliotheken, Banken, Handelsborsen, Shopping-Centres, Auktionshduser, Galerien, Unterhaltungs-
moglichkeiten, Schulen und Universitaten, ,Treffpunkte” etc. finden sich im Internet (Schrenk 2000: 36).
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tionsanbietern und Nutzern etc.), die aber auch aus den neuen Zeitverwendungsstruktu-
ren resultieren (externe Dienstleistungen zur Einsparung personlicher disponibler Zeit® ).

Dieses weit gespannte Analysefeld hatte sehr umfangreiche Untersuchungen notwendig

gemacht, dieim Rahmen des Arbeitskreises nicht moglich waren. Deshalb beschrankte sich

de

r Arbeitskreis darauf, lediglich die unmittelbaren Raumwirkungen zu erfassen, die mit

Veranderungen im Handel, Freizeitbereich und in der Logistik verbunden sind.

Allerdings sollten dann auch die aus den spezifischen Handlungslogiken dieser Bereiche

resultierenden Eigendynamiken fiir die Raumentwicklung einbezogen werden:

Bezogen auf Handel ist die Handlungslogik charakterisiert durch den Grundsatz, die Nahe
zum Kunden zu suchen (,Handel folgt der Frequenz”) sowie Kosten dadurch zu senken,
dass Handelsketten verkiirzt und neu organisiert werden. Raumliche Nahe relativiert sich
allerdings in dem MaRe, wie Raumiiberwindungskosten schrumpfen. In zunehmendem
Male geht es um die Ausrichtung der Angebotsformen an Kundenwiinschen und -bedar-
fen. Damit verbunden sind zum einen neue Standortstrukturen, die auRerhalb der beste-
henden Zentren entstehen oder die bestehende Zentrenstruktur in ihren Gewichten
verschieben. Das wiederum [0st eine Eigendynamik aus: erstens liber Sogeffekte der
neuen Zentren (Verbindung mit Freizeiteinrichtungen; Anlagerung neuer Dienstleistun-
gen wie Sicherheitspersonal, Wartungspersonal etc.), zweitens iber Riickwirkungen auf
die bestehenden Zentren: welchem Funktionswandel sie ausgesetzt sind (z.B. Verdran-
gung des Einzelhandels in der Innenstadt), wie sie sich intern neu organisieren (z.B. Giber
neue zentrenbezogene Dienstleistungen, Ausdifferenzierung in Subzentren und
Entlastungszentren) und welche Rickwirkungen das auf die sonstigen zentrenbezoge-
nen Raumnutzungen haben kann (z.B. Kulturangebote, Verkehr, Stadtgestaltung im Sinne
des Place-Making).

Bezogen auf den Freizeitbereich liegt die Handlungslogik darin, standig innovative Ange-
bote zu machen, die den Freizeitbedirfnissen entsprechen kbnnen, aber auch schnellen
Nachfragezyklen unterworfen sind. Dabei sind jene Angebote raumbedeutsam, die auf
Massen-Events ausgerichtet sind (Hatzfeld 2000). Dafir sind i.d.R. gesonderte Einrichtun-
gen erforderlich, die ebenfalls neue nicht-zentrenspezifische Schwerpunktsetzungen zur
Folge haben kénnen (aber hdufig auch bestehende Zentren nutzen: Sassen; Roost 2000).
Hiervon gehen Sogkrafte aus, z.B. fiir komplementare Dienstleistungen, etwa des Han-
dels. Wiederum konnen damit Riickwirkungen auf bestehende Zentren verbunden sein
(z.B. Verdrangungseffekte, Place-Making-Strategien zur Aufwertung der alten Zentren).

SchlieBlich entwickelt der Logistikbereich eine eigene raumstrukturierende Logik, die von
Erreichbarkeiten und Transportzeiten bestimmt wird. Sie kann zu einer eigenen Zentrali-
tatshierarchie fiihren, in der die Giterverteilung groRraumig, regionnal und kleinraumig
betrieben wird. Dabei differenziert sich der Logistikbereich insofern aus, als er eigenstan-
dige Linien entwickeln kann, in Verbindung mit dem Handel iber den Handel organisiert
wird oder tUber die Produzenten gestaltet wird.

8 Hier haben sich in den letzten Jahren eine Reihe von Dienstleistungen entwickelt, die vom Party-

Service bis zur privaten Vermogensverwaltung reichen konnen.

10
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Diese unterschiedlichen Handlungslogiken fiihren dazu, dass Handel, Freizeitbereich und
Logistik je eigene raumliche Zentralitatslogiken ausbilden konnen, die wiederum Rickwir-
kungen auf Infrastruktur und Verkehr haben.

Zudem konnen zwischen den drei Bereichen Synergieeffekte entstehen, die zu Sog-
wirkungen gegeniber der traditionellen Zentrenstruktur fiihren:

= Die Standortanforderungen wandeln sich und haben Riickwirkungen auf die traditionelle
Zentren-Struktur, etwa, dass die bisherige Zentren-Hierarchie starker vernetzten
Zentrensystemen weicht oder dass sich unterschiedliche Zentren-Strukturen tiberlagern,
weil unterschiedliche Raumnutzungen unterschiedliche Zentralitats-Gefiige ausbilden.
So bilden unterschiedliche Funktionen eigene Zentren-Netze aus (z.B. Giterverkehrs-
zentren vs. Einzelhandelszentren vs. Entscheidungszentren); ferner entwickeln neuartige
Shopping-Entertainment-Zentren eine wesentlich geringere Distanzempfindlichkeit der
Nachfrager (sehr weiter Einzugsradius), wahrend Arbeitsplatze eine relativ hohe Distanz-
empfindlichkeit haben (kleiner Einzugsradius);

= dabei wird vor allem eine engere Verkniipfung mit erganzenden Dienstleistungen ge-
sucht (z.B. Damenoberbekleidung mit Frisorleistungen, Treckinggeschaft mit Reisebiiro,
Energieversorgung mit Energiespar-Dienstleistungen). Insbesondere gewinnt die zeiteffi-
ziente Biindelung verschiedener Nutzungen an einem Raumpunkt, z.B. durch Verkniip-
fung von Handel mit Freizeiteinrichtungen, wachsende Bedeutung.

= Der Tatbestand, dass Internet-Dienstleistungen mit sehr niedrigen Eingangsbarrieren ver-
bunden sind (geringer Kapitaleinsatz), macht solche Wirtschaftsstrukturen sehr volatil:
Wie stabil sind die damit verbundenen Standortmuster?

Diese Veranderungen sind in ihren Interdependenzen und Riickwirkungen mit den Zeitver-
wendungsstrukturen und Aktionsraumen der Haushalte zu sehen, die sich ebenfalls veran-
dern (ZeitRaum-Kompression: Mlinar 1992: 16). Daraus resultieren Folgen fiir die Wohnstand-
ortentscheidungen und das Mobilitatsverhalten, insbesondere in Verdichtungsraumen: Die
sinkende Raumbindung und die zunehmende Optionsvielfalt der Standortsuche lasst die
traditionelle Standorthierarchie in Verdichtungsraumen (Kern-Peripherie-Hierarchie) schwa-
cher werden und durch Netzstruktur-Konzepte ersetzen. Suburbanisierung wird nicht mehr
als ,Verlust an Kernstadtqualitat” definiert, sondern als neue Moglichkeit, stadtische Qualitat
auBerhalb der Kernstadte zu realisieren. ,Zwischenstadte” werden geférdert durch die neu-
en Technologien, die Mobilitat der privaten Haushalte, die veranderten Anforderungen an
die Wohnwertqualitat etc. (Sieverts 1998).

Solche Trends werden durch die New Economy unterstitzt (Kolmel; Thielen 2000: 14 1),
weil sie Lagerflichen in teuren Geschéftslagen reduzieren lasst, Funktionen ausgegliedert

9 Das gilt mit Einschrankungen. So wurden Call-Centres relativ gut untersucht. Allerdings sind die
Fallstudienergebnisse haufig schwer zu generalisieren, etwa, wenn Richardson; Belt; Marshall 2000 in einer
Studie zu Newcastle zum Ergebnis kommen, der Beitrag der Call-Centres zum regionalen Wirtschaftswachs-
tum sei minimal, sowohl in qualitativer Hinsicht (Qualifikationsanforderungen an Arbeitskréfte) als auch in
quantitativer Hinsicht (regionale Multiplikatoreffekte tiber Input-Output-Verflechtungen).

11



M Einfiihrung

und an peripherere Standorte verlagert werden kbnnen oder sich auch neue Standortstruktu-
ren bilden, wenn B2C-Firmen, Logistik- und Distributionszentren sich primar an Standorten
mit hoher Verkehrsgunst, qualifizierten Arbeitskraften und niedrigen Standortkosten orien-
tieren (primar: suburbaner Raum resp. Raume aufRerhalb der Ballungskerne). Sicherlich sind
viele der Wirkungsketten, vor allem die auf New Economy bezogenen, heute noch sehr
spekulativ®.

Zusammengefasst heilst das: Die Siedlungsstruktur erlebt - in Verbindung mit dem Wan-
del der Verkehrs-/Logistik-Strukturen - einerseits konzentrationsfordernde Wirkungen, und
zwar dort, wo Agglomerationsvorteile eine gro3e Rolle spielen, d.h. raumkonzentrierende
Effekte bestehen, die unabhdngig von Transportkosten relevant sind: Die Absenkung der
,Raumiiberwindungskosten” verstarkt diese Trends. Andererseits intensivieren sich aber auch
de-konzentrierende Effekte dort, wo die privaten Anbieter ,Standorte machen” konnen, d.h.
hohe Gestaltungskraft besitzen, um eigene Raumstrukturen aufzubauen (was im Bereich
der Logistik, der Entertainment-Centres, der EinzelhandelsgroRprojekte teilweise der Fall ist).
In der Folge wird sich die funktionsraumliche Arbeitsteilung intensivieren. Aber gleichzeitig
nehmen in einer innovations- und dienstleistungsorientierten Wirtschaft die Kooperations-
und Kommunikationsprozesse zwischen Betrieben sowie zwischen Betrieben und o6ffentli-
chen Einrichtungen (Forschung, Arbeitsmarktverwaltung, Genehmigungsbehorden etc.) zu,
so dass Regionale Cluster und Milieu-Effekte an Bedeutung gewinnen. Diese sind nicht
unbedingt an Verdichtungsraume gebunden.

Vieles davon muss spekulativ bleiben, weil das empirische Material noch zu wenig aussa-
gekraftig ist. Zunehmend verbreitet sich zudem die Einschatzung, dass die neuen Entwick-
lungen eher trendverstarkend und -unterstiitzend wirken als dass sie neue Raum-
nutzungsstrukturen induzieren (vgl. Laaser; Soltwedel 2002, Beirat fiir Raumordnung 2002).
Offensichtlich sind gewachsene Raumstrukturen und deren Veranderungsrichtungen (die
schon seit einiger Zeit erkennbar sind'®) noch immer dominant pragend: ,Place-based and
place-bound ways of living, and the social, economic, institutional, and cultural dynamics that
can arise where urban propinquity does matter are still critically important in shaping how
cities and localities are woven into global lattices of mobility and flow” (Graham 1997: 123,
Z0o0k 2000: 411). Viel gravierender sind offenbar Infrastrukturentscheidungen, welche die
Zeitokonomie der Standorte und die zeitokonomischen Standortvorteile verandern, wie
Hochgeschwindigkeits-Verbindungen (primar Verdichtungsraume beglinstigend), Breitband-
verkabelung (priméar Verdichtungsraume und dort wirtschaftlich aktive Gebiete privilegie-
rend), Gestaltung urbaner Lebens- und Arbeitsqualitat u.a. (vgl. Florida 2001, Beirat fiir Raum-
ordnung 2002). Es hiangt dann von den Regionen ab, ob sie Konzepte und Handlungspoten-
ziale entwickeln, um ihre Position im Regionen-Wettbewerb zu halten und welche Unter-
stlitzung staatliche sowie private Infrastruktur-Anbieter ihnen bereitstellen.

10 Z.B. Beglinstigung der Agglomerationszentren, starkere raumfunktionale Differenzierung, Entwer-
tung der Zentrale-Orte-Hierarchie zugunsten von Stadtevernetzungen, Verdrangungswettbewerbe im Han-
del und im Produktionsbereich, Konzentrationsprozesse in den Produktions- und Handelsstrukturen etc.

12
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1.4 Steuerung

Welcher Steuerungsbedarf mit den Raumwirkungen verbunden ist, hangt von Bewertungen
der Verdanderungen ab. Bei der Bewertung geht es zum einen darum, ob die erwarteten
Raumwirkungen mit den gesellschaftlichen Wert- und Zielvorstellungen kompatibel sind
oder dazu im Widerspruch stehen. Dabei sind die neuen raumstruktur-relevanten Investitio-
nen nichtimmer nur negativ zu werten, weil sie auch neue Impulse bringen (z.B. fiir Touris-
musentwicklung, Zentralitdts-lmages der neuen Standorte, komplementare neue Dienstleis-
tungen). Eine Gesamteinschdtzung muss diese Wirkungen sorgfaltig abwagen.

Zum anderen ist die Frage zu beantworten, ob - bei erkanntem Handlungsbedarf - mit
planerischen oder anderen Mitteln gegengesteuert werden soll. Das wiederum wirft die Frage
auf, wo die Grenzen der Steuerung durch Raumplanung liegen. In einem marktwirtschaftlichen
Wirtschaftssystem kann Raumplanung indirekt (und ungewollt) zur Wirtschaftsstrukturpolitik
werden, wenn sie Uiber Auflagen und Restriktionen bestimmte 6konomische Aktivitaten fak-
tisch unmoglich macht. Die Austarierung der Gratwanderung einer Raumplanung zwischen
einerseits dem Ansatz, sich reaktiv zum Primat des Wirtschaftlichen zu verhalten, und anderer-
seits mit eigenen Werten Quasi-Gesellschaftspolitik zu betreiben, steht dabei im Mittelpunkt
der Debatte. Deshalb wird sich die Diskussion auf Planungsprinzipien erstrecken, die vor allem
auch den Umgang der Planung mit Bestandsveranderungen zum Gegenstand haben.

Steuerungsbedarf

Vermutungen fiir wachsenden Steuerungsbedarf ergeben sich aus folgenden Aspekten:

= Qualitatsanspriiche an Standorte, Ver-und Entsorgungssysteme, Verkehrssysteme verlan-
gen qualitative Ansdtze in der Planung - bis hin zu Gestaltungsaufgaben im Verhaltnis
Wohnen/Arbeiten/Landschaft (,Stadt-Landschaften”, Landschaftsparks etc.)

= Der wachsende Flexibilisierungsbedarf der Wirtschaft verlangt flexible Raumangebote
(,Standorte auf Zeit”)

= Restringierender Regulierungsbedarf entsteht als Folge der Auflésung traditioneller Bin-
dungen und der raumrelevanten Wirkungen neuer Aktivitdten, aber auch der zu-
nehmenden Kurzlebigkeit raumrelevanter Aktivitaten (was passiert mit der Nachnutzung
[Konversionsproblematik? Devastierungsproblematik?] )

= Entwicklungsorientierter Steuerungsbedarf resultiert aus wachsenden regionalen Koopera-
tionsanforderungen, die initiiert, inszeniert und moderiert werden miissen (Public-Private-
Partnerships, Einbindung privater Investoren in die Regionalentwicklung tiber ,Developer-
Konzepte” etc.)

Steuerungsfahigkeit der Raumplanung

Wie der Steuerungsbedarf befriedigt werden konnte, wird heute immer abhangiger gese-
hen von politischen Grundsatzentscheidungen iber Wirtschaftssysteme, Staat-Gesellschaft-
Beziehungen und das Instrumenten-Set, das als ,,angemessen” gilt. Heute sind Diskussio-
nen, die in den 50er Jahren eher akademisch gefiihrt wurden, gesellschaftspolitisch wieder
aktuell:
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= Kann man die Entwicklung Gber den Markt, das staatliche Regelwerk und die bisherigen
planerischen Aussagen gentigend kontrollieren oder sind neue Steuerungsmodelle erfor-
derlich?

= Reichen die Formen der regionalen Steuerung (z.B. (iber Regionalplanung und Regional-
verbdnde) aus oder sind neue Formen der Regional Governance gefragt? Falls es neue
Formen der Regional Governance sein sollten: wie sehen diese aus und welche Anforde-
rungen stellen sie an das Capacity Building einer Region?

= Wie muss sich die Raumplanung verandern, um den Flexibilititsanforderungen der Wirt-
schaft gerecht zu werden, andererseits auch dem Ressourcenschutz und der langfristigen
Sicherung der Existenzgrundlagen Rechnung zu tragen? Wie sehen Nutzungskonzepte
aus, wenn sich die Nutzungsanspriiche weiter pluralisieren, so dass unterschiedliche Nut-
zungsvorstellungen zur gleichen ,Thematik” im selben Raum zu befriedigen sind?"

Dabei hat sich sowohl in der Theorie wie in der Praxis ein neues gesellschaftliches
Steuerungsverstandnis durchgesetzt, das mit Schlagworten wie ,aktivierender Staat” (Enab-
ling State) u.a. umschrieben wird. Die Aufgabe des Staates wird darin gesehen, die Innovati-
onsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit der regionalen und nationalen Wirtschaft zu verbes-
sern, wozu in erheblichem MalSe auf selbstregulierende Prozesse zuriickgegriffen werden
muss. Wobhlfahrtspolitisch geht es nicht mehr um ,Ergebnisgerechtigkeit”, sondern um ,Ver-
fahrensgerechtigkeit”, d.h. jeder muss gleiche Chancen erhalten, sich im wirtschaftlichen
Wetthewerb seine Position zu verschaffen. Zentraler Hebel wird - in einer ,Wissensgesell-
schaft” - die Bildungspolitik resp. die Investition in Humankapital (L'Hoest; Schonig 2000:
281).

Bezogen auf die Raumplanung [6st das Fragen aus wie:

= Reichtes, wenn die Raumplanung Angebote fiir die neuen raumbeanspruchenden Akti-
vitdten macht (z.B. im Wege der Ausweisung von Eignungsgebieten), oder sollte sie auch
Qualitatsanforderungen definieren (z.B. bezogen auf Handel: das zugelassene Sortiment,
die zugelassene MaximalgrofRRe, die Nachsorge nach ,Absterben” der neuen Handelszen-
tren, die auszuschlieRende Architektur)?

= Wo liegt die Grenze, ab der Raumplanung zu Konkurrenzschutz und zu einem Han-
delshemmnis wird?

= Wie weit muss die Raumplanung - angesichts der schnelllebigen Zyklen im Handel und
Freizeitbereich - die Nachnutzungsproblematik mitbedenken? Oder darf sie diese dem
freien Markt tiberlassen?

" Die EXPO-Planung zeigte dieses Spannungsverhaltnis sehr deutlich: Je flexibler Nutzungen sich verhal-
ten und je unterschiedlicher die Nutzungsvorstellungen der Nutzer sind, um so weniger sind einheitliche
Hardware-Konzepte noch realistisch. Es kommt dann vor allem auf das Management von Situationen an, das
aber Teil der Planung ist, ndmlich Verlangerung der Planung in den Vollzug hinein. Die EXPO-Planung
vertraute anfangs zu stark auf traditionelle ingenieurtechnische Planung, hat dann aber durch personal-
intensives Situations-Management versucht, die auftretenden Spannungen zu bereinigen.
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2.  Relevante Rahmenbedingungen

Nicht nur bedingt durch die Herausforderung der Leitvorstellung der ,nachhaltigen Raum-
entwicklung” (§ 1 ROG) hat sich der Schwerpunkt der raumplanerischen Steuerung starker
auf die Bestandsveranderung verlagert. Ganz generell ldsst sich beobachten: Die grofRen
Ansiedlungsvorhaben und Neugriindungen haben langst stattgefunden, auch in Ostdeutsch-
land. Der jahrliche Zugang an Neubauleistungen liegt auch in der Wohnversorgung seit
langerem nur bei etwa 1% der Bestandskapazitaten oder unwesentlich dariiber, was auch fir
die groBe Neubauwelle im letzten Jahrzehnt in den neuen Bundeslandern gilt. In der Infra-
struktur macht der jahrliche Zugang gegentber den riesigen Bestandspotentialen in fast
allen Bereichen gerade mal 0,2% bis 1% des Bestands aus, teilweise noch weniger. Deshalb
wird unsere Versorgung langst weitgehend durch den Bestand bestimmt, gegen den sich die
jahrlichen Neubauleistungen immer geringer ausnehmen. Bestandsentwicklung hat folglich
gegeniiber Neubauentwicklung hohe Relevanz.

Aber auch eine starker auf Bestandspolitik ausgerichtete Raumplanung ist wie kaum ein
anderes Politikfeld eng verbunden mit allgemeinen gesellschaftlichen Anderungen. Inso-
fern sind raumplanerische Konzepte und Strategien immer vor dem Hintergrund der sich
andernden Rahmenbedingungen zu diskutieren. Allerdings ist der Katalog der relevanten
Rahmenbedingungen lang. Neben institutionellen Anderungen (z.B. Steuerrecht, Umwelt-
recht, Privatisierung und De-Regulierung offentlicher Aufgaben, Einfiihrung neuer Steue-
rungsmodelle in der 6ffentlichen Verwaltung) fallen darunter:

= imwirtschaftlichen Bereich: quantitative Entwicklungen (Wirtschaftswachstum) als auch
strukturelle Veranderungen (Wandel der Produktionsstrukturen und der raumlichen Ver-
teilung der Standortpraferenzen, Wandel zur Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft),

= im technologischen Bereich: insbesondere Informations- und Kommunikationstech-
nologien, die sich teilweise unmittelbar in (marktlichen) Produkten und Produktions-
prozessen niederschlagen, teilweise aber auch die Infrastrukturversorgung verandern,

= imsozio-kulturellen Bereich: zum einen Wachstum und demographische Veranderungen
der Bevolkerung, zum anderen Werte- und Bedarfsveranderungen, die durch den Wandel
der Altersstruktur, aber auch durch gesellschaftliche Prozesse der Individualisierung,
Bildungsexplosion, Globalisierung der Medien etc. beeinflusst werden,

= im politisch-administrativen Bereich: abnehmende finanzielle Handlungsspielrdume der
offentlichen Hande, die eng mit der wirtschaftlichen Entwicklung, aber auch mit verander-
ten Anspriichen an die 6ffentlichen Hande verbunden sind.
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Fir die hier zu verhandelnde Fragestellung sind zwei Einflussstrange besonders wichtig,
die allerdings eng mit den tibrigen Rahmenbedingungen verknipft sind' :

= die Auswirkungen des Internet und der damit verbundenen Vorstellungen einer New
Economy sowie

= der demographische Wandel,

denn beide Rahmenbedingungen beeinflussen am ausgepragtesten den Wandel des An-
gebotes von Giitern und Dienstleistungen.

Allerdings ist es schwierig, Aussagen {iber den Zeitverlauf der Anderungen zu machen.
Die Betrachtung der kurzfristigen Wirkungen ist naheliegend, schon wegen des aktuellen
Handlungsdrucks, aber auch die der langfristigen ist von Bedeutung. Bedenken wir, dass der
Grolsteil, den wir heute planen, noch in 50 Jahren oder langer existent und wirksam ist.

2.1 Internet und New Economy als besondere Herausforderungen
fiir die Raumplanung

Uberblick

Von der Erfindung des Internets wird eine Revolutionierung unserer Gesellschaft erwartet
(vgl. Castells 1996). Die praktische Wirkung ist bisher noch bescheiden geblieben. Aber die
theoretische Wirkung lasst sich erahnen, weil soziale Systeme auf Interaktion und Kommuni-
kation beruhen, die durch die neue Technologie auf eine vollig veranderte Basis gestellt
werden. Was das fiir die Raumwissenschaften und speziell die Raumplanung bedeutet, kann
zur Zeit nur deduktiv erschlossen werden - das empirische Material ist noch wenig aussage-
kraftig.

Internet wirkt auf den Raum tber verschiedene Handlungsketten. Die wesentlichen ver-
binden sich mit dem Tatbestand, dass Internet die Kommunikation ohne hohe Trans-
aktionskosten und tiber unbegrenzte Entfernungen moglich macht. Die unmittelbaren Fol-
gen sind:

a) die Ausweitung der Aktionsraume durch Nutzung des ,virtuellen Raumes”: Das fiihrt
zundchst zu intensiviertem Wettbewerb, weil Raumiiberwindungskosten als Markt-
eintrittsbarriere der Region fiir viele Anbieter wegfallen. Zwar versuchen die Unterneh-
men, die Wettbewerbsintensitat dadurch zu reduzieren, dass sich Unternehmen mono-
polistische Spielraume tber Leistungsvorteile (Qualitdt, Dienstleistungen) verschaffen,
dass sich Konkurrenten zusammenschlie3en u.a. Aber wenn Akteursvernetzungen auf-
treten, dann in funktionaler Beziehung, wéahrend die territoriale Bindung eher reduziert
wird, d.h. die Relevanz des Raumes (z.B. Raumiiberwindungskosten) sinkt;

' Die neuen Technologien sind ein wesentlicher Bestimmungsfaktor der Wissens- und Dienstleistungsge-
sellschaft. Die neuen Produktivkrafte sind Wissen und Humankapital, die wiederum von sozio-kulturellen
und demographischen Einflissen bestimmt werden, aber neue Anforderungen an die Raumqualitét stellen;
mit der Wissensgesellschaft gehen organisatorische Veranderungen einher (flache Hierarchien, Dezentra-
lisierung, Netzwerkstrukturen), es verandern sich die Beziehungen zwischen Staat und Wirtschaft (Enabling
State-Konzept) und die gesellschaftlichen Selbststeuerungskrafte werden aufgewertet (Regionalisierung).

18



Relevante Rahmenbedingungen [l

b) die starkere Arbeitsteilung tiber grofRe Distanzen, z.B. durch ,virtuelle Unternehmen”,
Tele-Arbeit u.a. Hierbei verstarken sich wechselseitig Technologie und Globalisierung.
Die sich daraus ergebenden wirtschaftsstrukturellen Veranderungen haben Riickwirkun-
gen auf die funktionsraumliche Arbeitsteilung. Die Umstrukturierung der Wirtschaft
trifft vor allem den Logistikbereich und den Handel.

¢) die Substitution des materiellen Verkehrs durch ,virtuellen Verkehr”: Allerdings ist diese
Vermutung inzwischen umstritten. Es mehren sich die Meinungen, die zwar davon aus-
gehen, dass sich im beruflichen Verkehr Entzerrungen ergeben werden, weil die Zeitau-
tonomie der Arbeitnehmer groBer wird. Aber gleichzeitig wird das Verkehrsvolumen
durch erweiterten privaten Verkehr (fir Einkaufen, Freizeit, soziale Interaktionen) nicht
nennenswert vermindert - die zeitliche Verteilung, die Nutzerstruktur und der Modal
Split konnen sich allerdings andern (Helling; Mokhtarian 2001).

d) neue Formen der ,Gemeinschaftsbildung” iber Internet-Vernetzungen. Die erleichterte
Gemeinschaftsbildung zeigt sich in virtuellen Unternehmen, in virtuellen , Einkaufsgemein-
schaften” etc., betrifft aber alle Lebensbereiche und ist vor allem politisch relevant: Biirger
konnen sich schneller politisch organisieren und artikulieren, und auch zwischen Behorden
und Adressaten lassen sich Interaktionen intensivieren. Visionen tiber eine neue politische
Diskurs-Demokratie und diskursive Planungen, die durch Internet moglich gemacht wer-
den (vgl. Leggewie; Maar 1996) und worauf sich eine neue Biirgergesellschaft griinden
konnte (vgl. Gisler 2001, Kaiser 2001, Martinsen; Simonis 2000), dirften in ihrer praktischen
Relevanz allerdings begrenzt bleiben (vgl. Levin 2002, Hoecker 2002): Politische Partizipa-
tion scheiterte in der Vergangenheit praktisch nie an technischen und organisatorischen
Moglichkeiten, sondern am Interesse der Birger. Die Gleichsetzung von technischen Mog-
lichkeiten und Verhaltenséanderungen verkennt, dass Verhalten nicht nur von Transaktions-
kosten, sondern auch von Werthaltungen, Interessen, Einstellungen gesteuert wird (Levin
2002: 83 1.). Sicherlich werden die Interaktionsprozesse zwischen Behorden und Privaten
erleichtert werden (vgl. Gisler 2001). Aber auch hier sind die Grenzen eng gezogen. Denn
der Aufwand, die Kommunikation produktiv zu gestalten, verlagert sich auf die Behorden,
die diesen Anforderungen nur begrenzt nachkommen kénnen oder wollen (Problem knap-
per Ressourcen).

Gleichwohlist unstrittig, dass das ,revolutionare Potential” des Internet sich in der Zukunft
in der Gesellschaft beschleunigt auswirken wird. Insbesondere werden mit Internet erhebli-
che soziale Innovationen verbunden sein, die zur Zeit noch mit der Metapher der Network
Society (Castells 1996) etikettiert werden: Mit Hilfe neuer Internettechnologien lassen sich
neue kollektive Aktionsformen schaffen,

= welche die Raumbindung durch funktionale Netze ersetzen,

= die starre Institutionen durch flexible Formen kollektiven Handels substituieren (,,Flucht
aus den Institutionen”, ,Informales Verwaltungshandeln” etc.),

= die auch zu Machtverschiebungen in der Gesellschaft fiihren knnen.

Die Diskussion zum Dritten Sektor (Priller; Zimmer; Anheier 1999), insbesondere zu Nicht-
Regierungs-Organisationen (NGOs), zeigt, wie sich internet-vernetzte Akteure in politische
Entscheidungsstrukturen einbinden konnen und in welchem Mal3e sie dadurch ,revolutio-
nar” wirken konnen (vgl. 'Hoest; Schonig 2000, Liese 1998, Kaiser 2001).
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Solche Veranderungen werden allerdings langsamer ablaufen, als die Visionare des Neu-
en suggerieren. Denn das Internet verandert nur eine Variable in sozialen Systemen, namlich
die technischen Kommunikationsmaoglichkeiten. Die Folge ist, dass sich in sozialen Interak-
tionen neue Minimum-Faktoren herausschalen, die erst iberwunden werden miissen, bevor
sich die vom Internet angestolbenen Veranderungen wirklich den Visionen folgend auswir-
ken. Neue Minimum-Faktoren sind teilweise in der Logistik, in der Qualifikation der Men-
schen, aber auch im sozio-psychischen Bereich zu suchen: Die Widerstande gegen Verande-
rungen wachsen, verstarkt durch Prozesse der Alterung in den westlichen Gesellschaften.

Inzwischen mehren sich deshalb auch Stimmen, die vor Euphorie warnen. Sie verweisen
darauf, dass raum-zeit-gebundenes Handeln in viel grélleren Komplexitatsbeziigen steht, als
dass eine Senkung der Transaktionskosten unmittelbare Verhaltensdanderungen ausloste. Das
betrifft vor allem Verhaltensanderungen privater Haushalte, die mit erheblichen ,sozio-emo-
tionalen Kosten” verbunden sind: Sicherheit der Face-to-Face-Kontakte, Einbindung in sozio-
emotionale Netzwerke u.a. spielen eine ebenso groRe, wenn nicht sogar wachsende Rolle.
So zeigen Studien,

= dass sich der Umfang der Telearbeit auf eine vergleichsweise kleine Gruppe beschrankt
(die inihren Arbeitsprozessen gentigend Raum-und Interaktions-Unabhangigkeit besitzt),
und auch dort wird Telearbeiti.d.R. mit , Tele-Pendeln” (Tele-Commuting) verbunden (Hel-
ling; Mokhtarian 2001),

= dass in kreativen Berufen die Chance, mit anderen Menschen unverbindlichen Austausch
zu haben, also nicht nur zweckbezogen zusammenzukommen, eine entscheidende Stand-
ortqualitat besitzt (Pratt 2000),

= dass innovatorische Prozesse von der Existenz richtungsoffener Netzwerke, d.h. von Netz-
werken, die nicht auf Projekte resp. spezifische Zwecke ausgerichtet sind (Fiirst; Schubert
2001), in besonderer Weise profitieren (Cappello 2002).

Fur die Raumwissenschaften und insbesondere die Raumplanung diirfte zur Zeit am bedeut-
samsten sein, was sich in der Wirtschaft als Folge des Internet verandert. Die Privatwirtschaft
hat wesentlich ,fundamentaler” auf die neuen Moglichkeiten reagiert als der offentliche
Sektor. Hier hat das Internet eine neue Vorstellung tGiber wirtschaftliches Handeln hervorge-
bracht, die als New Economy bezeichnet wird. New Economy ist die Umsetzung der noch
langst nicht ausgeschopften Moglichkeiten des Internet und der damit verbundenen luK-
Technologien. Dabei zeigen Beobachtungen, dass sich die New Economy nicht auf wenige
Branchen/Produkte reduziert, sondern eigentlich alle Branchen erfasst. Allerdings kommt es
zu internen Differenzierungen, indem bestimmte Produkte und betriebliche Funktionen
New-Economy-kompatibel werden, wahrend andere sich schlechter integrieren lassen?. Beim
Handel beobachtet man entsprechend, dass neben dem stationaren Handel auch der Ver-
sandhandel wachsende Bedeutung erlangt.

2 Beispiel Mobelbranche: Viele Mobel lassen sich Gber E-=Commerce verkaufen, in anderen Fallen dient
das Internet lediglich der Transparenzverbesserung, wahrend der Kdufer aber weiterhin reale Mébelladen
aufsucht, um nach personlichem Augenschein vor Ort zu entscheiden.
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New Economy

Das Konzept der New Economy basiert auf Informationsgtitermarkten, den technischen
Moglichkeiten des Internet und der Produktivkraft von Netzwerken (Littmann; Jansen 2000).
Informationsglitermarkte folgen eigenen Logiken und Regeln: Nicht mehr die Regeln der
materiellen Produktion (Knappheit und steigende Grenzkosten) bestimmen die Entwick-
lung, sondern ,Aspekte wie kritische Massen, Riickkopplungseffekte, Systembindung und
Standards” (Schmidt 2000). Das Produkt sind Kopien mit nahezu null Grenzkosten; entschei-
dend ist, moglichst viele Nutzer zu gewinnen. Der Wert eines Unternehmens hangt dann
davon ab, wie gro8 das Kundennetz ist; Kunden wiederum bevorzugen groRe Netze, weil sie
ihnen den groRten Nutzen bringen. ,Von einem bestimmten Punkt an - der kritischen Masse
- wird der Anreiz, Mitglied dieses Netzwerkes zu werden, zum Selbstlaufer” (ebd.).

Aber auch Wissensproduzenten folgen einer anderen 6konomischen Logik: Der Grenz-
nutzen einer zusatzlichen Wissenseinheit nimmt nicht mehr ab, sondern eher sogar weiter
zu.

Bisher wurde diese Diskussion allerdings noch weitgehend von den Wirtschaftswis-
senschaften beherrscht, die vor allem auf damit verbundene Veranderungen im Produktions-
und Marketingbereich blicken.

Produktionsbereich

Typische Eigenschaften der Internet-Okonomie, die sich auf den Produktionsbereich bezie-
hen, sind nach Picot; Neuburger (2000: 591):

= Kostensenkung
(die Kosten fiir elektronische Informationsverarbeitung und Telekommunikation haben
sichin den letzten 25 Jahren um mehr als den Faktor 100 000 verringert* und damit die
Knappheitsrelationen zugunsten letzter nachhaltig verandert). Damit verbindet sich ein
,neues Unternehmertum?”, das als Vermittler, Produzent von Software etc. davon profi-
tiert, dass die Markt-Eintrittsbarrieren niedrig geworden sind sowie die Produktionsfakto-
ren Wissen, Information und Daten leicht/kostenglinstig zuganglich sind).

= Dematerialisierung durch Digitalisierung
(der Anteil der informations- und wissensbasierten Dienstleistungen hat sich entsprechend
erhoht, was diesen Unternehmen ermoglicht, Markte mit sehr geringen Transaktionskos-
ten und Eingangsbarrieren zu erschlieBen). Bestrebungen, tiber E-Commerce Zeit- und
Raumiiberwindungskosten zu minimieren, fiihren u.a. dazu, Giiter durch Nutzungsrechte
abzulosen).

= Neue Formen der Spezialisierung und Arbeitsteilung
(mit der Folge abnehmender Spezialisierung auf der Arbeitsebene, wachsender Integra-
tion von Funktionen und Tatigkeiten und zunehmender Spezialisierung auf der Unterneh-
mensebene).

* Picot; Neuburger 2000 geben an, dass die Kosten der elektronische Informationsverarbeitung pro
Instruktion und Verarbeitungssekunde von ca. $ 100 im Jahre 1975 auf $ 0,001 im Jahre 1999 gefallen sei.
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= Neue Formen der Kooperation und vernetzten Zusammenarbeit
(diese betreffen zwar in erster Linie die vertikale Verflechtung entlang der Wert-
schopfungskette (,virtuelle Unternehmen”, ,Business Webs”), aber zunehmend auch die
- auf bestimmte Funktionen beschrédnkte - horizontale Kooperation zwischen Wettbe-
werbern. Eng damit verbunden sind die Economies of Scale and Scope, worunter Syner-
gieeffekte der Arbeitsteilung verstanden werden, die vor allem Klein- und Mittelunter-
nehmen neue Chancen versprechen).

Marketingbereich

In Verbindung mit New Economy verandert sich das unternehmerische Marketing, was
- nach Picot; Neuburger (2000: 592) - vor allem aus Folgendem resultiert:

= Netzeffekte und Standards
Netze haben die Eigenschaft, um so wertvoller zu werden, je mehr Akteure darin einge-
bunden sind und je treuer sie dem Netz verbunden bleiben;

= neue Preis-und Erlosmodelle
Um die Netzbindung zu erhéhen, werden ,Follow-the-Free”-Strategien genutzt: im er-
sten Schritt werden Leistungen ,verschenkt”, um im zweiten Schritt iber Werbung, Ver-
kauf von Komplementarleistungen, Upgrades, Premium-Versionen u.a. Erlose zu erzielen.

= neue Rolle des Kunden
Markttransparenz/geringe Transaktionskosten erlauben den Kunden, ihre Forderungen
zu stellen. In Verbindung mit der Individualisierung der Kundenbeziehung und den Poten-
zialen der “flexiblen Spezialisierung” entstehen neue Marketingkonzepte. Die New Eco-
nomy gehtdavon aus,

» dass der Kunde nicht zum Anbieter, sondern der Anbieter zum Kunden kommt,
= dass statt Giiter vermehrt lediglich Nutzungsrechte gehandelt werden,
= dass die Internet-Vernetzung den Zwischenhandel ausschalten lasst,

= dass neue Internet-Vermittler auftreten (Call-Centres, vgl. Bristow; Munday; Gripaios
2000).

Zusammenfassend lasst sich sagen: New Economy fordert die Potenzialerweiterung
(Ressourcenzugdnge werden iber Internet ausgedehnt), die Schnelligkeit von Anpassungs-
Reaktionen (die Transaktionsbarriere ,Raum” wird abgebaut) und neue Organisationsfor-
men (netzwerkartige Kooperationen). Aber die damit verbundene Beschleunigung der ge-
sellschaftlichen Interaktionen flihrt auch zu entsprechend hohen Flexibilitatsanforderungen
(De-Regulierung, , der flexible Mensch” (Sennet 2000)), was entsprechende Quialifikation
und Adaptationsfahigkeit bei denen erfordert, die sich anpassen miissen. Das wird zwangs-
laufig zu einer starkeren Polarisierung zwischen den Gewinnern und Verlierern, zwischen
Vorreitern der Entwicklung und Spatfolgern fiihren. So zeigen Untersuchungen, dass zwar
die Internetnutzung in Deutschland rapide zugenommen hat*, aber nicht mit entsprechen-
der Riickwirkung auf das Tele-Shopping.

4 FN s. nachste Seite.
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Zudem ist vollig offen, wie sich diese Strukturbildung raumlich auswirkt und in welchem
Zeitablauf das geschehen wird: Einige Wirkungen werden sich kurzfristig durchsetzen, ande-
re erst (iber einen langeren Zeitraum.

Denkbar sind sehr unterschiedliche Szenarien, z.B. dass die Verlierer die Widerstande
gegen den Wandel erhohen (wobei die Uberalterung der Gesellschaft das Widerstands-
potential begiinstigt), dass Gewinner und Verlierer nur temporére Erscheinungen sind (,,Vor-
hut“und ,Nachhut” der Entwicklung) oder dass die Gewinner nur formal Gewinner sind, weil
sie gleichzeitig die Kosten der Pionieraufgabe tibernehmen: neue Wege in die Zukunft zu
finden.

Andererseits ist auch unbestritten, dass diese Entwicklungen nicht ungesteuert ablaufen
konnen. Ganz im Gegenteil ist heute schon erkennbar, dass zwar einerseits die Bindungen
an alte Strukturen durch Deregulierung gelost werden (miissen), dass aber andererseits
neue Regulierungsbedarfe entstehen. Das gilt auch fir die Raumplanung: Allerdings wer-
den die neuen Formen der Regulierung den neuen Bedingungen der gesellschaftlichen
Interaktionsprozesse angepasst sein missen - es missen flexiblere Formen der Regulierung
geschaffen werden, die den Adressaten einen Spielraum der Reaktion belassen. Fiir die
Regulierungen werden zudem nicht nur staatliche Stellen zustandig sein, sondern im Wan-
del zum neuen Staatsverstandnis ,aktivierender Staat” wird Regulierung zunehmend auch
die Selbst-Regulierung einbeziehen. Wie diese aussehen wird, zeichnet sich zur Zeit nur in
vagen Umrissen ab. Aber moderne Gesellschaften benotigen tiber die rechtlichen Regelsys-
teme hinaus Bindungen, die nichtrechtlicher Art sind, aber tiber rationale gesellschaftliche
Diskurse zustande kommen® und auf die Werteentwicklung einer Gesellschaft Einfluss neh-
men (vgl. Klein; P6tschke 2000).

Hier dirfte fiir die Raumplanung zunehmend beachtenswert sein, dass in Folge der Konzen-
trationsbewegung Wirtschaftsentscheidungen primar von Kapitalgesellschaften getroffen
werden. Der klassische, auch emotional ortsverbundene Unternehmer findet sich eher bei
Klein- und Mittelunternehmen (KMU), tritt aber kaum kommunalpolitisch in Erscheinung.
Bei Kapitalgesellschaften mit raumlich dezentralisierten Zweigwerken erfolgen Entschei-
dungen von fernen Standorten aus, eng gebunden an betriebswirtschaftliche Kalkile. Damit
werden die Verwertungsmoglichkeiten des Investitionskapitals zum dominierenden Faktor
fir die Standortentwicklung.

41997: ca. 600.000 Nutzer; 2001: ca. 6 Mio. Nutzer (Fuchs 2002), aber aktiv sind primar die 14-29-
Jahrigen, Personen mit hoherer Bildung starker als andere. ,Eine Differenzierung nach sozialen Milieus
belegt, dass das Internet vor allem in den ,modernen’ und ,gehobenen’ Milieus genutzt wird” (ebd., 42).

5 Zur Zeit setzen viele Gesellschaften auf ,Ethikrate”/, Ethik-Dskurse”.
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2.2 Bevolkerungsentwicklung
Demographische Entwicklung

Deutschland hatin der Vergangenheit groBe Bevolkerungsveranderungen erfahren, zunachst
durch die Nord-Stid-Wanderungen, dann durch die grolse Ost-West-Wanderungswelle. Zu-
gleich war diese Entwicklung in den alten Bundeslandern durch ein sehr hohes Geburtende-
fizit Gberlagert, das jedoch bislang infolge hoher Zuwanderungen von Auslandern mehr als
ausgeglichen wurde, sodass die Bevolkerung insgesamt sogar wuchs.

Fir die Zukunft muss insgesamt mit einem Riickgang der deutschen Bevolkerung gerech-
net werden (Statistisches Bundesamt 2000, DIW 1999, Nr. 42, BIRG 2000.). Die neuesten
Prognosen gehen im Zeitraum der ndchsten 50 Jahre von einem Riickgang der deutschen
Bevolkerung auf etwa 63 Mio. bis 73 Mio. Einwohner aus. Dabei wird in samtlichen Progno-
sen zugleich ein hoher Auslinderanteil wie auch eine wachsende Uberalterung erwartet.

Verdichtungsraume sind davon besonders betroffen. Innerhalb der nachsten 50 Jahre konnte
in etlichen GroBstadten die Situation entstehen, wie sie bereits in Frankfurt/M. fir die Bevolke-
rung unter 20 Jahre existiert: Die Mehrzahl dieser Altersgruppe sind heute schon Auslander. Die
Uberalterung fiihrt bis zum Jahre 2040 fast kontinuierlich zur Zunahme der , iiber 60-Jahrigen”.
Von 1999 bis 2010 steigt deren Anteil an der Bevolkerung um ca. 26%, bis 2030 um ca. 67% und
bis 2040 um sogar 85%. Gleichzeitig steht ab 2010 eine sehr ausgepragte Zunahme der hochbe-
tagten Senioren iber 80 Jahre bevor (Statistisches Bundesamt 2000).

Allerdings erfolgt die raumliche Verteilung der Bevolkerungsentwicklung sehr ungleich,
d.h. es gibt Raume, deren Bevolkerung durch Zuwanderungen wachst, und Raume, in denen
die niedrige Geburtenquote zum Bevolkerungsriickgang fihrt, der teilweise noch durch
Abwanderungen verstarkt wird. In den Verdichtungsraumen wird diese Entwicklung durch
hohe Binnennahwanderungen, Suburbanisierungsprozesse, verstarkt.

In Ostdeutschland findet der Ausgleich durch Zuwanderungen kaum statt. Dadurch wir-
ken sich dort die niedrigen Geburten weitaus starker aus. Die Bevolkerung geht dort wegen
des ungtinstigen Geburten-Sterbe-Saldos seit Anfang der 90er Jahre deutlich zurtick. Zu-
gleich ist Ostdeutschland von einer sehr hohen Suburbanisierungsbewegung betroffen.
Deshalb erfahren die Stadte zusatzlich hohe Einwohnerverluste, denen man bislang vorran-
gig durch Eingemeindungen entgegengewirkt hat.

Auch zukiinftig werden erhebliche raumliche Disparitaten zu erwarten sein. In den ange-
flihrten Bevolkerungsprognosen wird zwar einem hohen Ausldanderanteil wesentliche Be-
deutung fiir die zukiinftige deutsche BevolkerungsgrofRe beigemessen. Aber die Zuwande-
rung der Auslander konzentriert sich heute und voraussichtlich auch zukiinftig arbeitsmarkt-
orientiert, und das heilt vorrangig auf die wachstumsstarken westdeutschen Verdichtungs-
raume. Folglich wird es dort zu einem wesentlich geringeren Bevolkerungsriickgang als in
den gesamtdeutschen Prognosen kommen, wahrend der Riickgang in den anderen Raumen
umso grofRer sein wird.

Diese Entwicklung wird durch Disparitaten in der Wirtschaftsentwicklung und der Fachkréfte-
problematik beeinflusst. Wiederum sprechen die ungleichen Wirtschaftspotenziale und ins-
besondere die raumliche Verteilung der Fachkréfte fiir zusatzliche Vorteile der Verdichtungs-
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raume. Eine dort wahrscheinlich auch langerfristig florierende Wirtschaftsentwicklung kbnn-
te sowohl andauernd hohe Binnen- wie auch AuBenzuwanderungen auf diese Raume bin-
den, so dass flir die westdeutschen Verdichtungsraume insgesamt langfristig eher geringere
Bevolkerungsverluste eintreten werden. Allerdings wird sich deren interne Struktur dispari-
tarer gestalten: Die wesentlichen Strukturverschiebungen diirften von der Suburbanisierung
ausgehen, die auch in Zukunft anhalten wird.

In den anderen Raumen fehlt der Ausgleich durch zuwandernde Auslénder, sodass dort
der Geburtenriickgang voll zum Tragen kommt. Zugleich sprechen die wirtschaftlichen
Entwicklungsdisparitaten und eine mit wachsendem Fachkraftemangel wahrscheinlich ag-
gressivere Abwerbungs-bzw. Anwerbungspolitik der Verdichtungsraume fiir Abwanderungs-
bewegungen, die den natiirlichen Einwohnerriickgang verstarken. Da diese Entwicklung
punktuell bereits stattfindet, ist zu erwarten, dass sie mit anwachsendem Fachkraftedefizit
grolSe Bedeutung erlangt. In der Konsequenz heif3t das, die langfristigen Aussagen der Be-
volkerungsprognose des Statistischen Bundesamtes, die innerhalb der nachsten 50 Jahre von
einem Bevolkerungsriickgang von etwa 16% bis 25% ausgehen, werden in strukturschwa-
chen Raumen viel friher eintreffen. Als Beispiel sei auf das Land Sachsen verwiesen. Die
Prognosen des Sachsischen Statistischen Landesamtes gehen bereits fiir den Zeitraum von
1997 bis 2015 von einem Bevolkerungsriickgang von etwa 12% bis 14% aus (Sachsisches
Statistisches Landesamt 2000). Dabei wird fiir einzelne sachsische Orte ein noch weit hdhe-
rer Riickgang innerhalb dieses Zeitraumes erwartet (Winkel 2000, 2000a).

Folgen fiir die kommunale Finanzwirtschaft

Die Uberalterung wird die Teilrdume Deutschlands sehr unterschiedlich treffen. Tendenziell
ist davon auszugehen, dass strukturschwache Raume, vor allem strukturschwache landliche
Riume und ostdeutsche Riaume, von Uberalterungs-Prozessen besonders und friiher als
andere betroffen werden. Hingegen konnten wachstumsstarke Verdichtungsraume weni-
ger davon betroffen sein, vorausgesetzt sie erhalten ihre wirtschaftliche Starke und Arbeits-
platzangebote und letztlich ihre Standortattraktivitat (vgl. Wohnungsleerstands-Kommission
2000).

Die wachsende Uberalterung der Bevolkerung spricht fiir zunehmenden Servicebedarf
und zugleich fiir Versorgungsprobleme in der Flache der landlichen Raume, wahrscheinlich
auch in Eigenheimsiedlungen im Umland der Verdichtungsraume. Die Mobilitat eines wach-
senden Anteils der dlteren Bevolkerung geht zurlick. Zugleich ist fir die beruflich hochmobi-
le Kleinfamilie der Zukunft davon auszugehen, dass sie zunehmend weniger in der Lage sein
wird, Hilfsdienste fiir dltere Familienmitglieder bereitzustellen. Deshalb zeichnen sich neue
grolRe Anforderungen im Dienstleistungsbereich fiir alte Menschen ab. Sie dirften kaum
allein durch 6ffentliche Angebote abzudecken sein, sodass hier erweiterte Handlungsfelder
fir den privatwirtschaftlichen Dienstleistungssektor absehbar werden.

Offentliche Angebote, inshesondere kommunale Giiter- und Dienstleistungen, werden
verstarkt unter Finanzproblemen leiden. Denn die kommunalen Haushalte bleiben vom
demographischen Wandel nicht verschont. Bei den Einnahmen ist mit sinkenden Zuwéachsen
oder gar Verlusten zu rechnen, wahrend zugleich die Ausgaben steigen werden. Denn ein
Rickgang der Bevolkerung bedeutet fiir die Kommunen weniger Lohnsteuer- und Gebiih-
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renzahler sowie weniger Personen, fiir die sie Schliisselzuwiesungen bekommen. Der Riick-
gang der Lohn-/Einkommensteuerzahler hat entsprechend reduzierte Mittel aus der Einkom-
mensteuer-Verteilung zur Folge. Dem stehen nur sehr begrenzte Entlastungen gegentiber,
weil die Wohnfolgeinfrastruktur und die technische Infrastruktur nur sehr begrenzt an riick-
laufige Bedarfe anpassbar sind. In der Konsequenz heifdt das, die Einnahmen sinken bei nur
minimalen Entlastungen (Winkel 1989).

Zugleich sind steigende Aufwendungen fiir den Unterhalt des Leistungsbestandes und
fur Sozialleistungen wahrscheinlich. Die Folgekosten weisen nach den Erfahrungen der Ver-
gangenheit eine ansteigende Kostendynamik auf. Bei den Sozialleistungen konnte - bei
unveranderten Rechtsregelungen - die seit langerem in Deutschland feststellbare Polarisie-
rung der Gesellschaft (Bundesregierung 2000) und das wachsende Missverhaltnis zwischen
derjingeren und der dlteren Generation ebenfalls fir wachsende Belastungen kommunaler
Haushalte sprechen. Nimmt man hinzu, dass die sich gleichfalls verschlechternden Perspek-
tiven der Rentenkassen einen eher steigenden sozialen Hilfebedarf erwarten lassen, so wird
- nach heutiger Rechtslage - diese Entwicklung ebenfalls primar von den Kommunen aufzu-
fangen bzw. zu tragen sein.

Der Gemeindefinanzbericht des deutschen Stadtetages verdeutlicht die problematische
Finanzsituation fiir viele deutsche Kommunen. Das gilt insbesondere flir Ostdeutschland.
Die ostdeutschen Kommunen erwirtschaften heute erst etwa 40% der Steuereinnahmen,
die vergleichbare westdeutsche Kommunen erzielen, sodass ihre Finanzen vor allem durch
Zuwendungen von auBen getragen werden mussen (Gemeindefinanzbericht, in: Der Stad-
tetag 2000 (Hrsg.)). Die werden aber mittelfristig generell fiir viele deutsche Kommunen
zurlickgehen. Dafiir spricht die bis 2004 anstehende Neuregelung im Landerfinanzausgleich
sowie der nach 2006/2007 veranderte Verteilungsmodus fir EU-Mittel infolge Osterweite-
rung und der dann anstehenden neuen EU-Forderfondsperiode.

Die Entwicklung wird die deutschen Teilraume allerdings sehr unterschiedlich treffen. In
strukturschwachen Raumen sind die Probleme bereits heute relevant und sie werden mit
fortschreitender demographischer Entwicklung weiter anwachsen. Auf die wachstumsstar-
ken Raume werden sie zwar auch zukommen, aber eher abgemildert und erst in weiterer
Zukunft. So ist etwa in Frankfurt/M. wegen hoher Auslinderzuwanderungen das Uberalte-
rungsproblem bislang eher nachgeordnet relevant geblieben.

2.3 Maogliche Folgen fiir neue Formen der Giiter- und Dienstleistungsangebote

Die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien kénnen bereits heute als ubi-
quitar gelten. Bereits heute verfligt ein grofRerer Teil der Bevolkerung tiber einen Internetzu-
gang. Mittelfristig diirfte die Verfligbarkeit fast an die Fernsprechausstattung heranreichen
und die Nutzung und Anwendung zur allgemeinen Selbstverstandlichkeit fiir weite Teile der
Bevolkerung werden. Diese Entwicklung kommt vor allem den modernen Formen des Gui-
ter-und Dienstleistungsverkehrs zugute und unterstiitzt neue Formen der Giiter- und Dienst-
leistungsangebote. Gleichzeitig hat sie aber auch erhebliche Riickwirkungen auf die beste-
henden Handels- und Dienstleistungsstrukturen. Der im Handel und in den Dienstleistun-
gen zu beobachtende Konzentrationsprozess wird sich fortsetzen; gleichzeitig werden die
damit verbundenen Strukturdanderungen die Raume ungleich treffen.
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Dabei tiberlagern sich regionale Unterschiede in der Kaufkraftentwicklung mit Strukturver-
anderungen im Nachfrageverhalten durchaus mit der Gefahr der Kumulierung negativer
Effekte in Teilraumen. In Teilraumen mit starker Wirtschaftsentwicklung und hohem Wachs-
tumsdruck ist auch langfristig mit hohem Kaufkraftpotential zu rechnen. Das beginstigt dort
die Entwicklungschancen von Handel und Dienstleistungen und die Einflihrung neuer Ange-
bote von Giitern und Dienstleistungen, etwa von Urban-Entertainment-Centres. Demge-
genuber istin strukturschwachen Raumen eher eine umgekehrte Entwicklung zu erwarten,
allerdings mit Differenzierungen. Mit dem Bevolkerungsriickgang reduziert sich die potenzi-
elle Kaufkraft. Die Abwanderungen fiihren zudem zum Verlust kaufkraftstarkerer Haushalte.
Im unglinstigsten Falle reprasentieren die zurtickbleibenden Arbeitskrafte geringere Kauf-
kraft pro Haushalt, tiberlagert durch weiterhin hohe Arbeitslosigkeit der unterdurchschnitt-
lich Qualifizierten. Ob die - in der Regel starker lokal wirksame - Kaufkraft des steigenden
Rentneranteils eine kompensierende Wirkung erzeugt, hangt von den einzelnen Regionen
ab. Immerhin ist zu erwarten, dass die lokal wirksame Kaufkraft auf immer weniger lokale
Angebote trifft und sich verstarkt der Konkurrenz der neuen Angebotsformen im Handel
und Dienstleistungsgewerbe zuwendet und damit den lokalen/regionalen Strukturwandel
im Handel und Dienstleistungsbereich beschleunigt.

Auf der anderen Seite bieten die neuen Angebotsformen aber auch Chancen, mit Ver-
sorgungsproblemen in strukturschwachen Raumen konstruktiver umzugehen. Mittels tele-
kommunikations-gestiitzter Angebotsformen kdnnte ein Teil der sich abzeichnenden Versor-
gungsprobleme der Senioren in der Flaiche abgemindert werden.
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3. Neue Formen des Angebots von Giitern
und Dienstleistungen

3.1 Uberblick iiber neue Handelsformen
Trends im Handel

Der Einzelhandel hatin den letzten Jahrzehnten und insbesondere in jiingerer Zeitimmense
Verdnderungen durchlaufen, etwa hinsichtlich der GroRenstruktur, der Standortwahl und der
engeren Bindung an Freizeiteinrichtungen. Im Zuge dieser Entwicklung sind neue Handels-
formen entstanden. Der folgende Beitrag gibt einen Uberblick iiber neue Handelsformen
und die Griinde fir ihr Entstehen, zeigt typenspezifische Besonderheiten auf, beschreibt
Kriterien fur die Standortwahl und beschftigt sich mit der quantitativen Bedeutung neuer
Handelsformen in Deutschland. AbschlieBend wird auf potentielle Raumwirkungen der neu-
en Handelsformen eingegangen.

Die erheblichen Strukturveranderungen im Bereich des Einzelhandels lassen sich sowohl
auf Angebots- als auch auf Nachfrageaspekte zurtickfiihren (vgl. Abb. 1). Ursachlich fir Veran-
derungen auf der Nachfrageseite ist, dass das Verbraucherverhalten in den letzten Jahren
einen erheblichen Wandel erfahren hat. Charakteristisch fiir das veranderte Einkaufsverhal-
ten sind u.a. die Zunahme des hybriden bzw. multioptionalen Kaufverhaltens sowie preis-
und erlebnisorientierter Einstellungen bei Einkaufen (Ziehe 1997: 72). Im Rahmen des multi-

Abb. 1: Ursachen fir das Entstehen neuer Handelsformen

Verindertes Technische und Neue
Verbraucher- rechtliche Vermarktungs-
verhalten Neuerungen strategien

Wandel
der
Angebotsformen

o T

Stationiirer Handel Remote Ordering/

Factory-Outlet-Centre nicht stationiirer Handel
Urban-Entertainment-Centre - alle Formen der PC-, Fax-,
Shopping-Centre mit Telefon- und Postbestellung
Erlebnisorientierung - besonders hervorzuheben:
Themenparks E-Commerce, TV-Shopping

Bahnhof-Shopping

Quelle: Eigene Darstellung.
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optionalen Kaufverhaltens sowie des ,Smart und Convenience Shoppings” ist der Verkaufs-
ort neben der Produktkategorie eine zentrale Nutzenkomponente fiir den Konsumenten
(Schogel; Tomczak 1999: 14). Die wachsende Bedeutung von Erlebnisaspekten beim Ein-
kauf, auf die in der Literatur vielfach verwiesen wird (zum Beispiel von Ziehe 1997), reflek-
tiert den Wunsch der Konsumenten, Freizeit und Einkauf zu kombinieren. Aber nicht nur
Handel und Entertainment gehen durch neue Formen des Handels und des Freizeitangebotes
sowie durch eine Vermischung beider Komponenten immer engere Bindungen ein. Auch
Daseinsgrundfunktionen und Freizeitverhalten werden enger gekoppelt. Der stiandige Wech-
sel zwischen den Extremen Erlebnis- und Versorgungseinkauf wird zum Standard (Schogel;
Tomczak 1999: 15).

Die Akteure auf der Angebotsseite haben auf die veranderten Rahmenbedingungen mit
neuen Vermarktungsstrategien reagiert. Die zunehmende Individualisierung des Konsum-
verhaltens und die daraus folgende Fragmentisierung vieler Markte fiihren ebenso zu veran-
derten Marktbedingungen wie die steigende Konzentration auf den Beschaffungsmarkten,
der Wegfall traditioneller Markteintrittsbarrieren, die steigende Wettbewerbsintensitat und
die voranschreitende Internationalisierung in vielen Branchen (Wamser 2000: 4) sowie die
Einfiihrung des Internets. Auch die Konzentration bei den Anbietern hat Auswirkungen auf
die Handelslandschaft. Grol3flachige und filialisierte Betriebe pragen heute das Angebot.

Selbst die Wertschopfungskette ist durch den Versuch der Kontrolle oder zumindest der
Einflussnahme der jeweiligen Stufen auf die entsprechend vor- oder nachgelagerten Prozes-
se erheblichen Veranderungen unterworfen. Diese Vertikalisierungstendenzen manifestieren
sich gleichzeitig in gegenlaufiger Richtung:

= Hersteller gehen unter Ausschaltung der Handelsstufe in den Direktvertrieb Giber (,Vorwarts-
vertikalisierung”). Neben dem Markterfolg von Herstellerfilialsystemen (z.B. Benetton,
Zara) zeigt sich dies v.a. auch in der Weiterentwicklung des Fabrikverkaufs zu Factory-
Outlet-Centres (vgl. Kap. 3.2).

= Handelsunternehmen dringen in die Produktionsstufe ein (,,Rickwartsvertikalisierung”),
was v.a. im Lebensmitteleinzelhandel (LEH) zu einem erheblichen Bedeutungsgewinn
der Handelsmarken gegeniiber den Herstellermarken gefiihrt hat.! Betrug der Marktan-
teil der Handelsmarken im deutschen LEH im Jahr 1980 noch ca. 14,5%, stieg dieser bis
zum Jahr 1995 auf ca. 20,5% und Prognosen gehen davon aus, dass sich dieser Marktanteil
bis zum Jahr 2010 auf ca. 32,5% erhoht (vgl. KPMG; EHI 2001: 29)2. Aber auch in anderen

! Definitionsgemaf handelt es sich bei Handelsmarken - auch als Handler- oder Hausmarken bezeichnet
- um ,Waren oder Firmenkennzeichen, mit denen eine Handelsunternehmung oder Verbundgruppe
Waren markiert oder markieren ldsst, um die so gekennzeichneten Waren exklusiv und im allgemeinen nur
in den eigenen Verkaufsstatten zu vertreiben. In der Praxis ist mit der Handelsmarke haufig nicht nur das
Kennzeichen selbst gemeint, sondern auch der Artikel, der damit versehen ist und der als Handelsmarken-
artikel bezeichnet wird.” (IfH 1995: 73); demgegeniber sind Herstellermarken - auch als Fabrik- oder
Industriemarken bezeichnet - ,Waren- oder Firmenkennzeichen, mit denen eine Herstellerunternehmung
ihre Waren versieht. In der Praxis ist mit der Herstellermarke haufig nicht nur das Kennzeichen selbst
gemeint, sondern auch der Artikel, der damit versehen ist und der als Herstellermarkenartikel bezeichnet
wird” (IfH 1995: 73).

2 KPMG; EHI (2001): Status Quo und Perspektiven im deutschen Lebensmitteleinzelhandel. KoIn.
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Handelsbranchen befinden sich die vertikalen Player auf dem Vormarsch (z.B. Hennes &
Mauritz im Bekleidungseinzelhandel).

Die Integration der Prozesse ermdglicht nicht nur eine Abschopfung der Gesamtertrédge,
eine spezifische Marktpositionierung (Unternehmens- bzw. Marken- und Betriebstypen-
profilierung), eine hohere Datentransparenz und damit ein flexibles und zielgerichtetes Auf-
greifen von Nachfrageverdnderungen, sondern v.a. eine effektive Steuerung des Warenflus-
ses von der Produktion tiber die Lagerung bis hin zum Verkauf, was sich u.a. in erheblichen
Zeit- und Kosteneinsparungen bemerkbar macht (vgl. KPMG o. J.).> Kleine und mittlere
Unternehmen besitzen hier aufgrund einer geringeren Kapitalausstattung, des fehlenden
Know-how wie auch der schwachen Marktposition (als Hersteller oder Einzelhdndler) ein-
deutige Wetthewerbsnachteile.

Eine weitere Entwicklung lasst sich mit dem Schlagwort des ,entgrenzten Handels” be-
schreiben, d.h. die bisherigen standort- und branchenbezogenen Grenzen des Handels 16-
sen sich zunehmend auf:

= Betriebstypen mit einer aulRerordentlich hohen Absatzreichweite ermoglichen die Reali-
sierung von potenzialsfernen Standorten (z.B. FOC) oder die ErschlieBung eines sehr
weitrdumigen Einzugsgebietes (z.B. UEC).

= Moderne Informationstechnologien (z.B. Remote Ordering) erlauben - weitestgehend
unabhdngig vom Unternehmensstandort - die ErschlieBung geographisch unterschied-
lichster Markte bis hin zum ,globalen Marktplatz” (vgl. Kap. 3.3).

= Die Branchengrenzen vermischen sich zunehmend, wobei hier v.a. der Lebensmittel-
einzelhandel eine Vorreiterrolle eingenommen hat. Allgemein werden die ,branchen-
fremden” Sortimente deutlich ausgeweitet, ebenso wie Dienstleistungen (z.B. Hand-
werksleistungen in einem Baumarkt) aufgenommen werden. Der Wettbewerb erweitert

Abb. 2: Vergleich der Geschiftsprozesse von nicht-vertikalen und vertikalen Playern

Nicht-vertikal: Wertschopfungsprozess der textilen Kette Vertikal: Optimierung durch Vertikalisierung / Beispiel Inditex
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Production Konfektion g g Desi gn « Eigene Designer « hoher Automatisierungsgrad
T T E g b + > 20 eigene Fabriken + > 50,000 Teile pro Tag
2 = g und/oder Sublieferanten  « Fertigung nur nach Auftrag
Wholesale Markenfihrung/ -politik % £ sortes Zental —— w0
. 2 = o . tes Zentral-  + g fiir Ubersee
e D aurver . < § Fertlgung lager fiir gesamte Kollektion + Auslieferung 2x Woche
Wholesale Warenversorgung in der Verkaufsstelle % = 8Tage « 24h-Belieferung fur Europa ~ (Mi./Do. und Sa./So.)
Retail POS-Market 2 = ;

& af Qrxeting 2 s Auslieferung Nur 2-3 Teile pro Artikel 2 Kollektionen pro Jah,
Retail Sortimentsgestaltung = [ 1-2 Tage + automatischer Bestell- aber ca. alle 14 Tage neue
Retail Verkauf 3 vorschlag Ware

\ <y a - Warenbestellung bis Mi.
Retail Werbung Abverkauf 15:30h und Sa. 9:30h
Einsparung 1-3 Tage

Insgesamt ca. 60-90 Tage* mind. 45 Tage 12-15 Tage*
“Exklusive der Leistungen der Vorstufe

Quelle: KPMG (0.).): Vertikalisierung im Handel. Auswirkungen auf die zukiinftige Absatzwegestruktur. KoIn.

3 KPMG (0.).): Vertikalisierung im Handel. Auswirkungen auf die zukiinftige Absatzwegestruktur. Koln.
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sich vom bisherigen Wettbewerb zwischen Einzelhandelsbranchen und Einzelhandelsbe-
trieben zum Wettbewerb zwischen Einzelhandel und Dienstleistungen. Gerade auch der
Lebensmitteleinzelhandel steht z.B. in zunehmendem MaRe im Wetthewerb mit der
Gastronomie (sog. ,Kampf um den Magenanteil”).

In erster Linie sind neue Handelsformen mithin das Ergebnis des Zusammenspiels gewan-
delter Konsumentenanspriiche, intensiveren Wettbewerbs und steigender Wachstumsziele
auf der Herstellerseite sowie neuer Informations- und Kommunikationstechnologien (Scho-
gel; Tomczak 1999: 12). Neue Angebotsformen konnen aber ebenso Ausdruck sich andern-
der politisch-rechtlicher Bedingungen sein (siehe Zentes; Swoboda 1999), wie etwa neue
Ladenoffnungszeiten oder Genehmigungsverfahren. Zukinftig wird vermutlich auch der
demographische Wandel in Deutschland erhebliche Veranderungen des Konsumverhaltens
nach sich ziehen (eine ausfiihrliche Darstellung veranderter Rahmenbedingungen findet
sich in Abschnitt 2), die ihrerseits Riickwirkungen auf die Einzelhandelsstruktur haben wer-
den.

Die veranderten Rahmenbedingungen haben das Erscheinungsbild des stationdaren Han-
dels nachhaltig gepragt. Neben weitreichenden Veranderungen des stationaren Handels
eroffnen neue Markt- und Wettbewerbsbedingungen Entwicklungsmaoglichkeiten fiir den
nicht stationdaren Handel. Alternative Vertriebswege bieten Potenzial zur Erschliefung neuer
Absatzgruppen. Lost man sich beispielsweise von der Vorstellung, dass fiir den Verkauf und
Kauf ein direkter Kontakt des Kunden mit der Ware in einer stationaren Verkaufsstelle not-
wendig ist, bieten sich vielfache Moglichkeiten fiir eine neue und innovative Gestaltung des
Weges der Ware zum Kunden (Schogel; Tomczak 1999).

Im folgenden werden die vor dem Hintergrund des Arbeitskreises besonders relevant
erscheinenden Angebotsformen in ihren Grundziigen charakterisiert. Tiefer gehende Ana-
lysen fiir ausgewahlte neue Handelsformen finden sich in nachfolgenden Beitragen. Der
Uberblick stellt zunichst die Entwicklung von Shopping-Centres und ihrer Standortwahl in
Deutschland dar. Die neuen stationdren Angebotsformen sind in der Regel innovative Shop-
ping-Centre-Konzepte, die durch qualitative Veranderungen traditioneller Zentren entstan-
densind.

Entwicklung von Shopping-Centres in Deutschland im Zeitablauf

Shopping-Centres bzw. Einkaufszentren sind im Zeitablauf gewachsene oder als Einheit ge-
plante Ansammlungen von Einzelhandels- und Dienstleistungsbetrieben, die als zusam-
mengehorig empfunden werden. Diese Zentren - in Form von tiberdachten Gebaudekom-
plexen, Passagen und Galerien - weisen eine breite Mischung von Einzelhandels- und Dienst-
leistungsbetrieben auf. Die Bedeutung von Shopping-Centres als Handelsform hat im Ver-
lauf der letzten Jahrzehnte kontinuierlich an Bedeutung gewonnen (vgl. Abb. 3).

Am 1. Januar 2002 gab es in Deutschland 318 Shopping-Centres mit einer Gesamtflache
von mehr als 10 Millionen m?2. Zum Vergleich: im Jahr 1965 gab es in Deutschland lediglich
zwei Shopping-Centres. Eine besonders dynamische Entwicklung der Shopping-Centres setzte
zu Beginn der neunziger Jahre ein. Der durch die Wiedervereinigung forcierte Boom fiihrte
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Abb. 3: Anzahl der Shopping-Centres in Deutschland, 1965-2002
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Quelle: Groner; Pitroff (2000: 6); Auskunft des Europaischen Handelsinstituts (2002).

von 1990 bis 1995 mit einem Anstieg von 93 auf 179 Center nahezu zu einer Verdoppelung
der Center in Deutschland innerhalb von nur fiinf Jahren. Die durchschnittliche Verkaufsfla-
che der Shopping-Centres lag zu Beginn des Jahres 2002 bei 31.800 m?(vgl. Tab. 1). Seit der
Eroffnung der ersten Shopping-Centres in Deutschland schwankt ihre durchschnittliche Gro-
Be kaum. Allenfalls lasst sich feststellen, dass die DurchschnittsgrofRe der Center wegen der
steigenden Zahl kleinerer Innenstadtzentren seit 1995 leicht abgesunken ist (Axel Springer
Verlag 2000).

Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt deutliche Veranderungen hinsichtlich der Stand-
ortwahl fir Einkaufszentren. Von 1990-1995 boomten die Einkaufszentren auf der ,Griinen

Tab. 1: Zahlund Gr6le von Shopping-Centres in Deutschland

Stand: Zahl der Shopping Gesamtflache Flache je Center in
1. Januar Center in gm qm
1965 2 68.000 34.000
1970 14 458.000 32.800
1975 50 1.545.000 30.900
1980 65 1.956.500 30.100
1985 81 2.413.800 29.800
1990 93 2.780.700 29.900
1995 179 6.019.500 33.600
2000 279 9.212.200 33.000
2001 300 9.712.000 32.400
2002 318 10.121.000 31.800

Quelle: Groner; Pitroff (2000: 6); Auskunft des Europaischen Handelsinstituts (2002).
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Wiese”. Inshesondere in Ostdeutschland gab es einenimmensen Zuwachs der Verkaufsfla-
chenim Stadtumland. Nach einer Phase der Suburbanisierung des Handels weist der gegen-
wartige Trend in Richtung von innerstadtischen Standorten und zentralen Innenstadtlagen
(vgl. Abb. 2). Insbesondere seit 1995 sind innerstadtische Center und Stadtteil-Center stark
auf dem Vormarsch. Der Anteil der Neuer6ffnung mit Standorten auf der Griinen Wiese lag
im Jahr 2001 bei nur 11% - einem im Vergleich zu den Vorjahren geringen Wert.

Abb. 4: Neue Einkaufszentren nach Standortlage
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Quelle: Groner; Pitroff (2000: 6); Auskunft des Europdischen Handelsinstituts (2002).

Zu Beginn des Jahres 2002 entfielen von allen Shopping-Centres 38,3% auf Innenstadtla-
gen, 40,6% auf Stadtteile und 21,1% auf die ,Griine Wiese”. Bei den Marktanteilen unter-
schiedlicher Standorttypen des Einzelhandels zeigt sich eine klare Differenzierung zwischen
Ost- und Westdeutschland. So liegt der Marktanteil von nicht integrierten Standorten des
Einzelhandels in Ostdeutschland bei etwa 42%. In Westdeutschland lag dieser Anteil hinge-
gen im Jahr 2000 bei 29% (vgl. Tab. 2).

Tab. 2: Marktanteile von Standorttypen des Einzelhandels

Innerstadtische Zentren | Nebenzentren und Streulagen Nichtintegrierte Lagen

Westdeutschland

1989 48 % 29 % 23 %

2000 49 % 22 % 29 %
Ostdeutschland

1989 48 % 52 % -

2000 36 % 22 % 42 %

Quelle: Kulke (2001: 63).
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Abb. 5: Raumliche Verteilung von Shopping-Centres in Deutschland
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Quelle: Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (2002).
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Hinsichtlich der Standortwabhl fiir Shopping-Centres gibt es ganz erhebliche raumliche
Differenzierungen innerhalb Deutschlands (vgl. Abb. 3). Dies gilt nicht nur fiir Unterschiede
zwischen Ost-und Westdeutschland, sondern bspw. auch zwischen Norddeutschland und
dem Ruhrgebiet.

Nicht nur die Standortwabhl fiir Shopping-Centres ist einem zeitlichen Wandel unterwor-
fen. Es zeigen sich ebenso qualitative Veranderungen der Angebotsstruktur, die teilweise so
umfassend sind, das vom Entstehen neuer Handelsformen gesprochen wird. Folgt man der
Klassifizierung von Weinberg; Besemer (2001) dann entsteht seit Anfang der 90er Jahre eine
neue Generation von Shopping-Centres. Charakteristisch fiir den Wandel der Angebots-
struktur sind die zunehmenden Nutzungs- und Funktionsmoglichkeiten innerhalb der Cen-
ter (vgl. Tab. 3, s. ndchste Seite). Beobachtbar ist auch eine , Auflésung von Branchengren-
zen”, etwa zwischen Einzelhandelsbranchen (z.B. Verkauf von Textilien und Computern bei
Aldi) oder zwischen Einzelhandel und Dienstleistungen (z.B. Kosmetikstudio oder Friseur im
Drogeriefachmarkt).

Kennzeichnend fiir die neueren Entwicklungen im Einzelhandel ist die zunehmende Ver-
knlpfung von Einkauf und Erlebnis - aber auch von Handel und Dienstleistungen - in grolsen
Einkaufszentren. Das tragende Konzept des ,Erlebnishandels” weist in Richtung auf eine
Integration von Handel und Freizeit, die in besonders starker Form in Urban-Entertainment-
Centres vorzufinden ist. Um auf die wachsende Erlebnisorientierung der Kunden beim Ein-
kauf eingehen zu kbnnen, bendtigen erlebnisorientierte Handelsbetriebe Anschluss an FuR-
gangerzonen, EinkaufsstraBen oder einen Standort in Einkaufszentren oder -passagen, da
sich dort haufig auch Gastronomie- oder Freizeiteinrichtungen befinden (Ziehe 1997: 69).

Die Tendenz der letzten Jahre, nicht nur groRflachige Shopping-Centres auf der ,Griinen
Wiese” anzusiedeln, sondern zunehmend in Innenstadtlagen, wird beglinstigt durch neue
Maéglichkeiten zur Nutzung der Bausubstanz der Innenstadte. Es entstehen neue Angebots-
formen auf neuen verfligbaren Flachen, etwa durch Umwandlung alter Bahn-, Post-, Indus-
trie- und Militargeldande, in Einzelhandelsflichen mit sehr guter Innenstadtlage. Auch die
Revitalisierung bestehender Objekte wie zum Beispiel der Umstrukturierung von ehemals
grofflachigen SB-Warenhdusern oder Fachmarktzentren in hochmoderne Einkaufscenter fiihrt
dazu, dass in vielen Stadten groBe Areale neu gewonnen und fiir Handelsagglomerationen
neu genutzt werden.

Im Zuge der Strukturverdanderungen im Handel sind neue Typen von Shopping-Centres
und somit neue Handelsformen entstanden. Im folgenden wird auf ausgewabhlte, fiir die
Entwicklung im Einzelhandel kennzeichnende, neue Handelsformen ndher eingegangen
werden. Es werden typenspezifische Standortanforderungen, ihre quantitative Bedeutung
und ihr Entwicklungspotenzial aufgezeigt. Die angesprochenen Handelsformen sind Urban-
Entertainment-Centres, Factory-Outlet-Centres sowie das Remote Ordering. Es sei noch dar-
auf hingewiesen, dass eine scharfe Abgrenzung zwischen den einzelnen stationaren Ange-
botsformen schwierig ist, weil sie teilweise gemeinsame Merkmale aufweisen.
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Tab. 3: Shopping-Centre-Generationen

1. Generation

2. Generation

3. Generation

4. Generation

Parkierungsflichen

fur Parkierung;
mehrgeschossige
Parkhauser

1964-1973 1973-1982 1982-1992 seit 1992
Standort ,griine Wiese” oder meist innerstadtisch, | nahezu ausschlieB- | n.B.*: zunichst ,gri-
stadtperipher, nach gelegentlich auch lich innerstadtisch ne Wiese”; seit ca.
Moglichkeit mit Trabantenstadte Mitte der 90er Jahre
Autobahnanschluss bundesweit primar
innerstadtisch
Grole relativ grolle Objek- | abnehmende Be- weiterhin riickldu- n.B.*: zunachst grol$-
te triebsgrofle auf- fige Flachengrollen | flachig; heute bun-
grund innerstadti- (ca. 15.000-20.000 | desweit parallele
scher Standorte m’) Entwicklung grol%-
(geringe Verfligbhar- und kleindimensio-
keit passender nierter Center
Standorte)
Bauweise offene Bauweise geschlossene Bau- Trend zur Stadtga- ungebrochener
weise (i.d.R. mit lerie und Passage Trend zu Galerien
Klimatisierung) und Passagen; zu-
nehmende
Ausdifferenzierung
neuer Shopping Cen-
ter Konzepte; Trend
zur Revitalisierung
alterer Center
Layout eine ebenerdige zwei- bzw. mehrge- ein- und mehrge-
Verkaufsebene schossige Laden- schossige Ver-
straBen kaufsebenen
Magnet- Kauf- und Waren- Kauf- und Waren- Dominanz von SB- | Fachmarktcenter und
betrieb hauser hauser; vereinzelt Warenhausern; SB-Warenhauser,
schon SB- z.T. auch Fach- Gastronomiebetriebe
Warenhduser markte
Parkierung grolbe, ebenerdige reduzierte Flachen Uberbauung ebener-

diger Parkierungsfla-
chen mit Parkhdusern

Nutzungs- und
Funktionsmog-
lichkeiten

monofunktionale Nut
zung (,Verkaufs-
maschine”)

mehrfunktionale
Nutzung

vermehrt Versu-
che, Shopping und
Freizeit zu verbin-
den

stark multifunktional;
Schaffung zusatzli-
cher Einkaufs- und
Freizeiterlebnisse
(Food-Court, Kino)

Architektur
und Gestal-
tung

einfache, anspruchs-
lose Architektur
(Industriebauweise)

dunkle Ladenstra-
Ben ohne Tages-
lichteinfall; dunkle
Materialien mit hell
erleuchteten Schau-
fenstern als Kon-
trast; Architektur ist
im Vergleich zur
ersten Generation
etwas anspruchsvol-
ler, nach heutigem
Malstab jedoch
nicht zeitgemafs und
unattraktiv

zunehmende Be-
deutung einer
anspruchsvollen
Architektur; umfas-
sender Tageslicht-
einfall durch Glas-
tiberdachungen;
helle und freundli-
che Objektprasen-
tation durch Ver-
wendung hoch-
wertiger Materia-
lien; steigende
Wichtigkeit von
Image und Corpo-
rate Identity

generell attraktive
Gestaltung; Revitali-
sierungsmalsnahmen
alterer Objekte erfol-
gen z.B. durch
(Glas-)Uberdachung
ehemals offener Cen-
ter, vertikale Vergro-
Berung, zeitgemale
Innen- und AufSenar-
chitektur etc.
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Urban-Entertainment-Centre (UEC)

Ein UEC ist eine geplante - selten gewachsene - Agglomeration voneinander unabhangiger
Einzelhandels-, Dienstleistungs-, Unterhaltungs- und Gastronomiebetriebe, die einer gemein-
samen Planung und Organisation unterliegen (Center-Management). UEC unterscheiden
sich von Shopping Centern in erster Linie durch das hohere Gewicht der Unterhaltungskom-
ponente. Bis zu zwei Drittel eines UEC werden fiir Unterhaltungszwecke und Themenre-
staurants reserviert. Ein Drittel verbleibt fiir den Einzelhandel (Swoboda; Morschett 2001:
105). Weil Einkaufscenter mit forciertem Freizeit- und Unterhaltungsangebot unabhangig
vom Standort sind und somit auch auf der griinen Wiese betrieben werden konnen, trifft der
Begriff Urban-Entertainment-Centres in seiner Ubersetzung nur vage die eigentliche Bedeu-
tung. Besser wire der Begriff ,Shopping- Centre” oder ,Fachmarkt-Center mit Entertain-
ment-Komponente” (siehe Groner; Pitroff 2000: 8).

Das Eurohandelsinstitut (zitiert nach Groner; Pitroff 2000: 6) definiert Shopping-Centres
oder Fachmarktcenter mit Entertainment-Komponente als Einkaufscenter mit tiberdurch-
schnittlicher Auspragung des Bereichs Freizeit und Unterhaltung unabhangig vom Standort.
Die Uberdurchschnittliche Auspragung bemisst sich an der Zahl der verschiedenen
Entertainmentbereiche, ebenso an deren Flache. Der Zusatz ,mit Entertainment-Komponen-
te” ist in der Regel gerechtfertigt, wenn mindestens vier der Betriebe/Bereiche aus der
nachfolgenden Gruppe von Betriebstypen vor Ort vertreten sind:

= Bowling-/Kegelbahn(-Center), Billard-/Dartstudio, Diskothek, Erlebnisgastronomie, Fitness-
/Sportstudio, Kino(-center), Sauna/Solarium, Spielsalon/Spielhalle, Tanzschule/Ballettschu-
le, Theater/Kabarett,

= oder seltener anzutreffen: Ausstellungen/Museen, Jugendclub, Spielbank, Tenniscourt,
Veranstaltungs- und Freizeitflachen.

Als Standorte fiir UEC kommen Citylagen mit einem hohen lokalen Besucheraufkommen
und Kaufkraftpotenzial - verstarkt durch Touristenstrome - ebenso in Betracht wie aufSer-
stadtische Gebiete in Randlagen (Swoboda; Morschett 2001: 105). Die Urbanisierung neuer
(inner-)stadtischer Flachen durch Nutzung ehemaliger Gewerbebrachen fiihrt dazu, dass in
vielen Stadten grolde Areale neu gewonnen und fiir Handelsagglomerationen neu genutzt
werden.* Haufig werden brachliegende Industrie- oder Verkehrsflaichen am Rande der In-
nenstadte genutzt. Dadurch entstehen ,,neue Mitten” in den Stadten, die zwar die ,traditio-
nellen Mitten” aufwerten, die gleichzeitig jedoch eine Konkurrenz bedeuten.

Beispiele fir UEC sind das CentrO in Oberhausen, das auf der ,griinen Wiese” entstanden
ist. Das CentrO besuchen ca. 25 Mio. Besucher/Jahr in der Einkaufsmall mit ca. 70.000 m?
und tiber 200 Handelsgeschaften; der Entertainment-Sektor wird u.a. durch eine Veranstal-
tungshalle sowie durch ein Multiplex-Kino in der Ndhe reprasentiert. Beispiel fiir ein inner-
stadtisches UEC sind die Potsdamer-Platz-Arkaden mit etwa 40.000 m?Verkaufsflache.

*1m Rahmen des Erneuerungsprogramms fir ihre Bahnhofsimmobilien beabsichtigt die Deutsche Bahn,
zahlreiche Bahnhofe in Handelsflichen umzuwandeln (z.B.: der Bahnhof Leipzig, Handelsfliche 36.000 m?),
eine Initiative, welche in der Regel zur Ansiedlung von Einkaufszentren in Innenstadtlagen beitragt. Der
Ausbau der Erlebnis-, Handels- und Dienstleistungsangebote in Bahnhofen wird derzeit in etwa 1.500
Projekten forciert.
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Weil Deutschlands Freizeitanlagenmarktim internationalen Vergleich noch Nachholbedarf
aufweist, wird erwartet, dass internationale Freizeitkonzerne Aktivitaten zur Erschliefung
des deutschen Marktes entwickeln werden. Derzeit sind eine Reihe von Mega-Malls in
Planung. Beispielsweise sollte in Duisburg auf dem Geldnde eines ehemaligen Giiterbahn-
hofs urspriinglich das groRte deutsche UEC - das Multi Casa - entstehen. Inzwischen ist der
Projektumfang gegentiber der urspriinglichen Planung deutlich reduziert worden. Interes-
santistin diesem Zusammenhang, dass es einige Beispiele flr nicht realisierte UEC-Projekte
gibt. Aufgegeben wurde z.B. das fir Dortmund auf dem Gelande des Hauptbahnhofs ge-
plante UFO als Multithemen-Center mit 100.000 m? Flache, von der 40.000 m? fiir den
Handel vorgesehen waren.

Factory-Outlet-Centres (FOC)/Fabrikverkaufszentren®

Ein an Bedeutung gewinnendes Einkaufsmotiv ist das Smart-Shopping, bei dem hochwertige
Markenprodukte zu besonders gilinstigen Preisen gesucht werden. Direktvermarktungsla-
den der Markenartikelhersteller und deren Konzentration in Factory-Outlet-Centres entspre-
chen diesem Trend. Factory-Outlets sind Geschéafte fiir den Fabrikverkauf/Direktverkauf des
Herstellers bei Umgehung des Facheinzelhandels. Die Standortwahl wird durch eine strikte
Standorttrennung zum Fachhandel und niedrige Mieten bestimmt. Die Ansiedlung erfolgt
meist direkt am Standort des Herstellers. Haufig befinden sich Factory-Outlets an dezentra-
len Standorten. Factory-Outlets werden auf Flachen von durchschnittlich 500-3.500 m?be-
trieben.

Factory-Outlet-Centres sind eine Weiterentwicklung des traditionellen Fabrikverkaufs. FOC
entstehen durch den Zusammenschluss mehrerer Fabrik- bzw. Direktverkaufseinrichtungen
der Produktionsunternehmen ,unter einem Dach” bzw. auf einer Flache. FOC bieten im
Unterschied zu herkémmlichen Fabrikverkaufsladen auch ergdnzende Dienstleistungen,
zumeist auch gastronomische Einrichtungen im Fast-Food-Sektor sowie Freizeitanlagen und
Unterhaltung (Promotions, Spielshows, Events) an (0.V. 1999a: 13). Initiatoren von FOC sind
Betreibergesellschaften oder Investoren, die mit hohem Ressourcen- und Know-how-Einsatz
klassische Distributionsstrukturen verandern. Zielgruppe dieser Betriebsform ist der Verbrau-
chertyp des Smart Shoppers, der Premiumqualitat zu niedrigen Preisen sucht (Kleine; Offer-
manns 2000: 35). In Factory-Outlet-Centres wird hochwertige Markenware umgesetzt (Aus-
laufmodelle, Uberproduktion).

Die Standortanforderungen fiir FOC sind hoch (Papst; Brambach 1999: 175). Prioritat fiir
die Standortwahl von FOC haben Gebiete, die nicht direkt in groReren Agglomerationen
liegen. Durch eine solche Standortwahl wird vermieden, dass direkte Konkurrenz zu dem
stadtischen Facheinzelhandel entsteht. Standorte werden gezielt im weiteren Umfeld von
Ballungsraumen gewahlt, die sich durch eine sehr gute Erreichbarkeit fir ein groRes Bevol-
kerungspotenzial auszeichnen und eine gute Infrastruktur aufweisen. Ferner wird darauf
geachtet, dass ein gewisses touristisches Potenzial angesprochen werden kann. Deshalb
sind etwa Standorte attraktiv, welche in der Nahe von entsprechenden Touristenzentren und
Freizeiteinrichtungen gelegen sind. Nach Kleine und Offermanns (2000: 36) sind die Ideal-

> Eine ausflhrlichere Darstellung der neuen Handelsform FOC findet sich in Kap. 3.2.
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standorte der Center in Klein-und Mittelstadten im weiteren Umfeld der Ballungsraume mit
sehr guter verkehrlicher Erreichbarkeit. FOC sind tiberwiegend , Autokundenorientiert” (Kleine;
Offermanns 2000: 6).

Tab. 4: FOC und traditionelle Shopping-Centres im Vergleich

FOC Shopping-Centres
Fliche insgesamt 1.500 - 30.000 m* 15.000 - 200.000 m’
Flache pro Einzelhdndler 75 - 500 m’ 20 - 20.000 m’
Mieter Hersteller u. Einzelhdndler Einzelhdndler u. Dienstleister
Produktpalette Schmal, definiert durch Uber- Breit
schussware
Investor/ FOC-Spezialisten Institutionelle Investoren, Im-
Entwickler I . mobiliengesellschaften
Institutionelle Investoren tber
indirektes Investment

Quelle: Zentes; Swoboda, 1999 b.

Das erste FOC wurde Ende der 70er Jahre in den USA eroffnet (siehe zu der Geschichte
von FOC in den USA Hahn; Pudema 1998). Dort gibt es inzwischen rund 280 dieser Laden-
komplexe, die bis zu 200.000 m?grof’ sind. In GroBbritannien sind es 34 FOC (Stand: 2000).
Die Einzelhandelsnische, welche in den Anfangszeiten weit vor die Tore der Ballungszen-
tren verbannt wurde, konnte sich in der Zwischenzeit an unterschiedlichen Standorten be-
wahren. FOC sind heute in Europa in Stadtrand- und Stadtteillagen ebenso zu finden wie auf
dem Land und in Touristenzentren. In Deutschland gibt es bisher zwei in Betrieb befindliche
FOC. Einige groRRe FOC sind in Planung. Eine Studie der BBE-Unternehmensberatung kommt
zu dem Ergebnis, dass in Deutschland ein Potenzial fiir 20 FOC besteht (siehe Axel Springer
Verlag 2000: 21).

Obwohl die Entwicklung der FOC von der Auslegung der raumordnungs- und planungs-
rechtlichen Gegebenheiten bzw. politischen Entscheidungen bestimmt sein wird, zeigen
die ersten Genehmigungen, dass auch hier die Entwicklung nicht aufzuhalten ist (Zentes;
Swoboda 1999: 42). Es ist zu vermuten, dass diese Handelsform in Deutschland zukiinftig an
Bedeutung gewinnen wird.

Remote Ordering

Das Remote Ordering gehort, aufgrund der Bedeutungszunahme des Internets und der
diesem Medium inhdrenten Moglichkeiten fiir den Hersteller, sich den direkten Weg zum
Konsumenten zu erschlielfen und den Handel auszuschlielben, zu den in jlingster Zeit am
starksten diskutierten neuen Vertriebswegen. In einer weiten Fassung gehoren zum Remote
Ordering aber nicht nur EECommerce und TV-Shopping, letzteres via traditionelle Angebote
im TV und via TV-Shopping-Kanale (wie H.O.T., QVC). Vielmehr sind hierzu alle Formen der
PC-, Telefon-, Fax- und Post-Bestellung zu zdhlen sowie alle damit korrespondierenden For-
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men der logistischen Zustellung und Abholung; diese bilden die eigentliche Herausforde-
rung des Home-Shoppings. Der Marktanteil des traditionellen Versandhandels wachst stetig
(Zentes; Swoboda 1999 a).

Home-Shopping-Vertriebswege zeichnen sich dadurch aus, dass der Kunde die Moglich-
keit erhalt, unabhangig von den Verkaufsanstrengungen des Anbieters Produkte und Leistun-
gen zu bestellen. Er agiert im Holprinzip und nutzt fiir den Kontakt mit dem Hersteller
verschiedene unpersonliche Medien, mit denen er die Produkte und Leistungen bestellt. Im
Kern basiert dieser Typ auf dem Grundprinzip des Versandhandels. Dem Kunden wird dabei
Gber verschiedene Kontaktmedien die Moglichkeit gegeben, mit dem Anbieter Kontakt
aufzunehmen. Dies ist beispielsweise bei CD-ROM sowie auch Homepages, Electronic Malls
oder auch im Teleshopping der Fall. Insbesondere durch die neuen Informations-und Kom-
munikations-Technologien ergeben sich innovative Gestaltungsmaglichkeiten in der distri-
butiven Wertkette (Schogel; Tomczak 1999: 14). Unter dem Schlagwort E-=Commerce - die
Distribution auf sogenannten elektronischen Méarkten - werden zur Zeit insbesondere die
Moglichkeit des Internets als neuer und innovativer Vertriebsweg diskutiert (siehe Kap. 3.3).

Raumrelevanz der Entwicklung

Der deutsche Einzelhandel befindet sich in einem Strukturwandel, der durch Angebotsbiin-
delung, Auflésung der Branchengrenzen® und Flachenexpansion in Bahn- und Flughafen,
Shopping-Centres, UEC und FOC gekennzeichnet ist. Charakteristisch fiir die neuen Ange-
botsformen ist eine immer engere Bindung zwischen Handel, Unterhaltung und Dienstleis-
tungen. Diese Entwicklung zeigt sich gleichermalien fir FOC, UEC und Shopping-Centre,
aber auch fiir Angebote im Internetim Rahmen von E-=Commerce. Bei den neuen stationaren
Einzelhandelskonzepten handelte es sich in ihrer Entstehungsphase zundchst primar um
grol¥flachige Center. Inzwischen zeigt sich bundesweit eine parallele Entwicklung von groR-
und kleindimensionierten Centern (vgl. Tab. 3). Es gibt mithin ausgepragte Veranderungen
der Handelsformen. Hiermit einhergehend sind Veranderungen in der Standortwahl, wel-
che ihrerseits raumliche Veranderungen nach sich ziehen.

Die Entwicklung seit dem Bau des ersten Shopping-Centres in Deutschland zeigt, dass die
Ansiedlungsschwerpunkte des Handels im Zeitablauf erheblich zwischen Raumtypen variie-
ren (vgl. Tab. 1). Nach anfanglicher Dominanz der Standorte auf der griinen Wiese sind
gegenwartig sowohl Innenstadte als auch Flachen auRerhalb der Stadte attraktive Standorte
fur die Ansiedlung grol¥flachiger Center.

Die Ansiedlungen von grofflachigen Betriebsformen des Einzelhandels hat nachhaltige
Standortwirkungen und ist deshalb relevant fiir die raumliche Entwicklung.” Die raumliche
Verteilung des Einzelhandels beeinflusst beispielsweise die raumliche Allokation von Um-
satz, Arbeitsplatzen, Versorgungsmoglichkeiten, Freizeiteinrichtungen, Beschaftigungsstruk-

® Hiermit gehen spezifische Probleme fiir die Raumplanung einher: ist z.B. der eigentlich genehmigte
Supermarkt am Ende (iberhaupt noch ein Lebensmittelbetrieb oder ist das Fitness-Centre am Ende doch ein
Sportartikelfachmarkt?

7 Spezifische raumliche Effekte hat das Remote Ordering, wie etwa E-Commerce (siehe hierzu Kap. 3.3).
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turen und der Steuerbasis. Ferner wirkt sich die Veranderung des Standortgefiiges - der
Zentren-Peripherie-Struktur - auf die Richtung und das Volumen von Verkehrsstrémen (Ar-
beitskrafte, Konsumenten) sowie Logistik und Warendistributionssysteme aus. Diese Effekte
dirften wegen der immensen Einzugskraft von Shopping-Centres erheblich sein.

Tab. 5: Entwicklung der Standorte im deutschen Handel

STANDORTE ZEITRAUM

Die Nachkriegszeit war gepragt durch den Facheinzelhan-
del, das Aufkommen von Kauf-/Warenhdusern und von ers-
ten Selbstbedienungsladen.

Dominanz der Stadtkerne und
der Wohngebietslagen

Drang zur griinen Wiese Verbrauchermarkte, die auferhalb der Stadte auf Autokun-
den angewiesen waren, und das Aufkommen der ersten
Einkaufszentren pragten die sechziger Jahre.

Reaktivierung der Innenstadte Mit dem Slogan ,Rettet die City” in den siebziger/achtziger
Jahren entstand eine Bewegung, die viele Malknahmen zur
Steigerung der Attraktivitat der Innenstadte umfasste, so die
Errichtung von Fullgdngerzonen und von Einkaufszentren in
Form von Passagen und Galerien.

Neue griine Wiese Die neunziger Jahre sind durch das Aufkommen von Mega-
Malls gekennzeichnet. Mitte der neunziger Jahre entstand
mit dem CentrO in Oberhausen die erste Mega-Mall dieser
Pragung auf deutschem Boden.

Comeback der Innenstadte In den letzten Jahren ist ein Comeback der Innenstadte fest-
zustellen. Bahnhofe beginnen sich zu Konsumtempeln zu
wandeln, in Innenstadten entstehen neue Erlebnis-, Handels-
und Dienstleistungszentren.

Quelle: In Anlehnung an Zentes; Swoboda 1999 b: 89 ff.

Je nachdem, wo die Ansiedlungsschwerpunkte liegen, erfahren bestimmte Raumtypen,
wie etwa Innenstadte oder nicht-integrierte Standorte auf der griinen Wiese, Auf- oder Ab-
wertungen mit entsprechenden Auswirkungen auf die Standortattraktivitat. Diese Effekte
konnen auch voribergehender Natur sein, weil Standortpraferenzen - wie die Historie zeigt
- einem zeitlichen Wandel unterliegen. Veranderte Standortpraferenzen und Anforderun-
gen an den optimalen Standort, etwa hinsichtlich der Flachenverfiigbarkeit und der grofrau-
migen Lage, haben zudem Implikationen fiir die Anbieter von Standorten. Mitunter ziehen
neue Standortanforderungen Malinahmen zur Verbesserung der Standortattraktivitat nach
sich, etwa bezlglich der Infrastruktur. Neue Handelsformen haben mithin vielfaltige raumli-
che Implikationen. Welche zum Tragen kommen und wo die raumlichen Effekte auftreten,
hangt von der spezifischen Angebotsform ab.

Hinsichtlich der Ansiedlungsschwerpunkte neuer Handelseinrichtungen gibt es gegen-
wartig keine Tendenz, die ausschlieflich zur Aufwertung eines bestimmten Regionstyps,
etwa von Innenstadten oder dem suburbanen Raum, fihrt. Wahrend die bevorzugten Stand-
orte fiir FOC - wegen der Erfordernis guter groRraumiger Erreichbarkeit - eher in Stadtrand-
lagen resp. eher noch starker raumlich von groRBeren Ballungszentren abgertickt zu finden
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sind, zeigen die aktuellen Zahlen, dass fiir die Ansiedlung von Shopping-Centres neueren
Typs auch Innenstadtlagen an Attraktivitit gewonnen haben. Auch die Nutzung von Bahnho-
fen und die Revitalisierung alter Gewerbeflachen in Innenstadtlagen, in etwa fiir UECs,
fihren zu einer Aufwertung der Innenstadte. Das wachsende Konsumgtiter- und Freizeitan-
gebot erhoht die Attraktivitdt der Innenstadte und ist eine gute Basis fiir die Anziehung
zusatzlicher Kaufkraft. Im Zusammenhang mit der Ansiedlung neuer Center gibt es aber
auch Effekte, die in der Tendenz eine Abwertung der Innenstadte nach sich ziehen kbnnen.
Die Ansiedlung von Shopping-Centres - oder auch Urban-Entertainment-Centres - im sub-
urbanen Raum forciert die Konkurrenz fiir den Einzelhandel in der Innenstadt. So hat ein
groBflachiges Shopping- Centre in der Peripherie das Potenzial, mehrere kleine Laden in der
Innenstadt zu ersetzen und Teile der Kaufkraft bisheriger , Innenstadtkunden” abzuschopfen.
Deshalb hat der Bedeutungszuwachs von Shopping-Centres moglicherweise eine Ausdiin-
nung des Versorgungsnetzes im Nahbereich zur Folge.

Alles in allem gehen von den neuen Handelsformen keine einheitlichen raumlichen Ef-
fekte aus. Die raumliche Wirkung neuer Handelsformen hangt von dem konkreten Fall, den
jeweiligen raumlichen Gegebenheiten und der Dimension des jeweiligen Projektes ab. Ein-
deutigistjedoch, dass die neuen Handelsformen - die Ballung des Angebotes in Centern -
Stadte vor neue Herausforderungen stellen. Auch die Raumplanung wird auf die neuen
Angebotsformen mit neuen Instrumenten reagieren missen.
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3.2 Factory-Outlet-Centres als Beispiel fiir Raumstruktureffekte neuer Formen
des grofflachigen Handels

Wohl kaum eine neue Betriebsform des Handels hatin Deutschland jemals solch kontrover-
se und erbitterte Diskussionen zwischen Beflirwortern und Gegner ausgel6st wie Factory-
Outlet-Centres (FOC). Gerade in den ersten Jahren ab 1995/96, nachdem die ersten Ansied-
lungsvorhaben der Offentlichkeit zur Kenntnis kamen, wurden diese Diskussionen - we-
sentlich beeinflusst durch verschiedene Interessenverbande - in hohem Malie emotionali-
siert. Dies fiihrte dazu, dass diese Betriebsform und ihre moglichen raumordnerischen und
stadtebaulichen Auswirkungen einer sachlichen Analyse und Bewertung in vielen Fallen
nicht mehr zuganglich waren. Gerade Gutachter und wissenschaftliche Institute, welche im
Rahmen von Raumordnungsverfahren fiir solche Projekte sich - vor dem Hintergrund der zu
jenem Zeitpunkt verfligbaren Erkenntnisse zu Factory-Outlet-Centres - mit solchen Projek-
ten zu beschéftigen hatten, wurden bei bestimmten Ergebnissen verschiedentlich als ,Ge-
falligkeitsgutachter” diskriminiert und damit bedroht, zukiinftig bei 6ffentlichen Auftragen
mit einem Bannstrahl belegt zu werden (vgl. Vogels 2001: 85 ff).

Auch in der Raumplanung hat diese Betriebsform hektische Betriebsamkeit ausgelost,
was sich nicht nur an der Tatsache ablesen lasst, dass mehrere Bundeslander es fiir erforder-
lich gehalten haben, erstmals zu einer einzigen, ganz spezifischen Betriebsform des Handels
dezidierte Aussagen in ihre Einzelhandelserlasse aufzunehmen, wahrend fiir alle anderen
Betriebsformen des Handels allgemeine Richtlinien zum grof8flichigen Einzelhandel® als
hinreichend erschienen.’

Vor dem Hintergrund des hohen Ansiedlungsdrucks durch den Betriebstyp FOC sowie
der kontroversen Diskussionen um die damit verbundenen moglichen Auswirkungen lield im
Oktober 1997 das damalige Bundesministerium fiir Raumordnung, Bauwesen und Stadte-
bau, Bonn, eine Grundlagenuntersuchung zu den raumordnerischen und stadtebaulichen

8 Hier erfolgte zumeist eine Differenzierung, welche sich auf ,Einkaufszentren”, ,grol3flichige Einzel-
handelsbetriebe” und ,sonstige grolflichige Handelsbetriebe” beschrankte.

2 Vgl. z.B. Ministerium fiir Stadtentwicklung, Wohnen und Verkehr Brandenburg: Einzelhandelserlass -
Bauplanungsrechtliche Beurteilung von grofflachigen Einzelhandelsvorhaben. Runderlass Nr. 23/2/1999 in
Amtsblatt fir Brandenburg, Nr. 41, 13.10.1999, 974-992; Senatsverwaltung fir Inneres Berlin: Ausfiihrungs-
vorschriften iber grol¥flichige Einzelhandelseinrichtungen fiir das Land Berlin vom 06.08.2001 in Amtsblatt
fir Berlin, 51. Jg., Nr. 49, 4.140-4.154.
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Auswirkungen von FOC erstellen (vgl. Vogels; Will 1999). Basis dieser Untersuchung waren
u.a. die damals verfligbaren Unterlagen und Untersuchungen zu diesem Betriebstyp, Anga-
ben von Betreibern von FOC sowie Recherchen und Gesprache mit beteiligten Akteuren an
bestehenden FOC-Standorten in Europa (v.a. GroBbritannien). Zwischenzeitlich liegen nun
z.T. sehr detaillierte empirische Untersuchungen zum Betriebstyp FOC vor, so dass eine
Uberpriifung und Neubewertung moglich ist.

Zunichst sind die relevanten Begrifflichkeiten zu definieren:

= Factory-Outlet-Centres sind eine Agglomeration vieler Ladeneinheiten innerhalb eines
gemeinsam geplanten Gebaudekomplexes oder einer raumlich zusammenhangenden
Anlage, in der Hersteller und vertikal integrierte Einzelhandler Auslaufmodelle, 2.-Wahl-
Produkte, Uberschussproduktionen etc. unter Umgehung des Einzelhandels an Endver-
braucher absetzen. Die Koordination, Organisation und das Marketing erfolgt durch ein
Centermanagement.

= Der klassische Fabrikverkaufsladen ist von FOC dadurch abzugrenzen, als bei diesem die
Verkaufseinrichtung in (rdumlichem) Zusammenhang mit der Produktionsstatte eines Her-
stellers steht, v.a. von diesem selbst produzierte Waren und nur in geringem Umfang auch
Zukaufsortimente vertrieben werden und die Verkaufstatigkeit gegentiber der Produktion
nur eine untergeordnete Bedeutung besitzt.

= Bei Off-Price-Centres erfolgt der Verkauf durch Dritte (klassische Einzelhandelstatigkeit),
wobei das Sortiment aus nicht reguliren Markenwaren besteht (z.B. Uberschussware,
Auslaufmodelle, Saisonendware, Reklamationsware, 2. Wahl oder Konkurswaren) und
ein haufiger Sortimentswechsel erfolgt, wobei sich u.a. auch das Problem der Warenver-
flgbarkeit stellt (vgl. IfH 1995: 49, Tietz 1985: 77, Lang 1985).

Haufig treten auch Mischformen zwischen Factory-Outlet-Centres und Off-Price-Centres
auf. So finden sich in vielen Anlagen gleichzeitig herstellerbetriebene Verkaufseinheiten
(Outlet-Stores) ebenso wie Off-Price-Stores.

Trends der Entwicklung

In den USA wie auch in Europa besitzen Fabrikverkaufsstellen seit dem Entstehen der ersten
dieser Einrichtungen in der Mitte des 19. Jahrhunderts eine lange Tradition. Diese Verkaufsein-
richtungen dienen den Herstellern bis heute vor dem Hintergrund geringer Handlungskosten
als Abflussventil fiir Uberproduktionen, Warenretouren und Waren mit kleinen Fehlern.’ Zu
keinem Zeitpunkt hatten diese Fabrikverkaufsstellen weder in den USA noch in Europa eine
wesentliche (gesamtwirtschaftliche) Marktbedeutung, wobei gerade auch bedingt durch den
Strukturwandel und die damit zusammenhangende SchlieSung von Produktionsstatten bzw.
die Produktionsverlagerung (v.a. bei Bekleidung und Textilien) in sog. ,Billiglohnlander” die
Marktbedeutung dieser Form des Direktvertriebs kontinuierlich riicklaufig ist.

“Von diesen Fabrikverkaufsstellen wie auch von Outlet-Stores innerhalb eines FOC miissen Herstellerfi-
lialsysteme unterschieden werden, wie sie z.B. von Unternehmen wie Salamander, Escada und Joop betrie-
ben werden. Hierbei handelt es sich nicht um Fabrikverkaufe, sondern um zumeist herstellerbetriebene
Fachgeschéfte bzw. Franchisekonzepte.
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Entstehung und Entwicklung des Betriebstyps FOC in den USA

1974 wurde in den USA in Reading (Pennsylvania) im Rahmen einer Konversionsmalinahme
ein neues Direktvertriebskonzept getestet, das erstmals mehrere Fabrikverkaufsladen ver-
schiedener Hersteller raumlich zusammenfasste. Dieses Konzept wurde schnell weiterent-
wickelt; im Jahr 1979 er6ffnete mit der Belz Factory Outlet Mall auBerhalb von Memphis
(Tennessee) die erste Anlage, welche viele Outlet-Stores an einem spezifisch fiir diese Ver-
triebsform gewahlten Standort biindelte. AngestoRen durch den wirtschaftlichen Erfolg die-
ses Konzeptes verbreiterte sich zunehmend gerade auch die mogliche Mieterbasis: Herstel-
ler begannen Outlets nicht mehr nur als Abflussventil fiir Retouren und fehlerhafte Waren zu
sehen, sondern als , Profit-Centre”. Dazu kamen verdanderte wirtschaftliche Rahmenbedin-
gungen, Konkurse im traditionellen Einzelhandel sowie auf der Nachfrageseite neue Kon-
sumpraferenzen der Verbraucher, welche insgesamt zu einem starken Aufschwung der FOC
in den USA beitrugen (vgl. Hahn; Pudemat 1998, Pudemat 1998, Ruda 2000). Im Jahr 1990
existierten in den USA bereits 222 FOC mit einer gesamten Bruttomietflache von ca. 2,61
Mill. m2, bis zum Jahr 1995 erhohte sich die Zahl der FOC auf insgesamt 324 mit einer Flache
von ca. 4,72 Mill. m2 (vgl. Tab. 6).

Tab. 6: Die Entwicklung der Factory-Outlet-Centres in den USA

Jahr | Anzahl | Gesamtflache Gesamtumsatz @ Flache @ Umsatz

der (GLA) in (GLA) pro FOC

FOC in Mill. m* pro FOC in

MILS | MILEUR | ™™ [ Mils | Ml EUR

1990 222 2,61 k. A. k. A. 11.600 k. A. k. A.
1991 249 2,99 k. A. k. A. 11.800 k. A. k. A.
1992 275 3,27 k. A. k. A. 11.900 k. A. k. A.
1993 294 3,66 k. A. k. A. 12.400 k. A. k. A.
1994 311 4,13 k. A. k. A. 13.300 k. A. k. A.
1995 324 4,72 10.700 8.190 14.600 33,0 25,3
1996 329 5,07 11.600 9.135 15.400 35,3 27,8
1997 312 5,15 12.200 10.775 16.500 39,1 34,5
1998 294 5,32 13.900 12.420 18.100 47,3 42,2
1999 284 5,22 14.300 13.415 18.400 50,4 47,2
2000 278 5,36 k. A. k. A. 19.300 k. A. k. A.
k.A. = kein Ausweis moglich
GLA = Gross Leaseable Area (Bruttomietfliche)

Quelle: Value Retail News; GMA-Berechnungen, Umsatzangaben wurden anhand der jeweiligen jahresdurchschnittlichen Wech-
selkurse von US-$ auf EUR umgerechnet, entsprechend ist der Einfluss von Wechselkursschwankungen zu berticksichtigen.
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In den Jahren 1995/96 ist die Entwicklung der FOC in den USA dann - bezogen auf die
Zahl der Anlagen - in eine stagnative und in jlingerer Zeit sogar rezessive Phase eingetreten.
Die wesentlichen Ursachen fiir diese Entwicklung konnen wie folgt skizziert werden:

= zunehmende Marktsattigung durch die Multiplikation dieses Betriebstyps; wurden im
Jahr 1990 noch insgesamt 40 FOC eroffnet, waren dies im gesamten Jahr 2000 nur noch
5 Anlagen (vgl. Value Retail News 2002);

= Verdrangungswettbewerb der FOC untereinander; attraktive Standorte und leistungsfahige
Betreiber setzen sich zunehmend gegeniiber weniger geeigneten Standorten und schwa-
chen Betreibern durch;

= Verdnderungen im Betriebstypenimage; der Glaube der Verbraucher an die Preis-
glinstigkeit, die Originalitdt und Markenqualitat der Waren in FOC nimmt ab, verschiede-
ne Hersteller produzieren direkt fir ihre Outlets, aullerdem fiihrt die Monotonie der
Center zu einer steigenden Unzufriedenheit bei den Kunden (vgl. Hahn; Pudemat 1998:
105, Pudemat 1998);

= zunehmende Konkurrenz durch Value-Centres™ .

Wahrend die absolute Zahl der FOC in den USA riicklaufig ist, ist gleichzeitig zu konstatie-
ren, dass nicht nur die durchschnittliche Flachengrélie der FOC weiterhin kontinuierlich
ansteigt, sondern auch die durchschnittliche Flachenproduktivitit. Dies deutet auf einen
Marktbereinigungsprozess in den USA hin, bei dem v.a. dltere, kleiner dimensionierte Pro-
jekte in weniger glinstigen Standortlagen unter die Rentabilitatsschwelle geraten und damit
aus dem Markt ausscheiden.

Aufgrund eines gegenliber Europa anderen Einkaufsverhaltens, einer z.T. anderen Organi-
sation der vertikalen Beziehungen (Hersteller/Einzelhandel) sowie einer oftmals anderen
Stadtstruktur (wie auch Wertigkeit zentraler innerstidtischer Einkaufslagen) ist eine Ubertra-
gung von Erfahrungen aus den USA zu den Auswirkungen von FOC auf die europdische
Situation nur sehr eingeschrankt moglich (so auch Kleine; Offermanns 1999: 17 f.).

Entwicklung des Betriebstyps FOC in Europa

Ausgehend von den USA wurden ab dem Jahr 1984 in Frankreich und ab 1988 in GroRbritan-
nien die ersten FOC entwickelt. Zwischenzeitlich sind in nahezu samtlichen westeuropai-
schen Landern FOC in Betrieb. Aufgrund einer bereits hohen Marktsattigung sowie ver-
gleichsweise detaillierten verfligharen Daten wird nachfolgend insbesondere die Situation
in Grol3britannien ausfiihrlich dargestellt.

Die ersten Versuche, dieses Vertriebsformat in GroRbritannien zu etablieren, waren
- beeinflusst durch die Erfahrungen in den USA - zunachst v.a. durch Herstellerfirmen

" In Value-Centres werden durchschnittlich 34% der Mietflache von Outlet-Stores (Herstellerdirektver-
kauf) belegt, ca. 66% entfallen auf traditionellen Einzelhandel, Dienstleistungen und Freizeitnutzungen (vgl.
Value Retail News 2002), insofern findet bei dieser Betriebsform eine Vermischung zwischen dem Konzept
eines klassischen Shopping-Centres und eines Factory-Outlet-Centres statt.
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getragen.'? Der eigentliche Aufschwung der Betriebsform FOC setzte jedoch erst ein, als
Betreiberfirmen aus den USA (so u.a. McArthurGlen Realty, SD Malkin Properties) in den
Jahren 1995/96 in den britischen Markt eintraten. Innerhalb eines vergleichsweise kurzen
Zeitraumes bis zum Jahr 2000 wurden in GroBbritannien insgesamt 34 FOC mit einer aggre-
gierten Flache (GLA) von ca. 406.500 m2 er6ffnet, sodass sich in Anbetracht einer GroRe
des Marktes von ca. 58,8 Mill. Einwohner hier bereits ein vergleichsweise hoher Besatz mit
dieser Vertriebsform ergeben hat (vgl. zur Entwicklung in Grol3britannien Mintel 2000, Rauh
2000, vgl. Tab. 7).

Tab. 7: Die Entwicklung der Factory-Outlet-Centres in GroRbritannien

Jahr | Anzahl | Gesamtflache Gesamtumsatz @ Flache @ Umsatz

der (GLA) in (GLA) pro FOC

FOC in Mill. m* pro FOC in

Mil.£ | Mill. EUR fnm Mill. £ | Mill. EUR

1992 1 1.980 k. A. k. A. 1.980 k. A. k. A.
1993 2 6.500 k. A. k. A. 3.250 k. A. k. A.
1994 4 17.270 k. A. k. A. 4.320 k. A. k. A.
1995 10 78.040 142 171 7.800 14,2 171
1996 14 118.760 224 275 8.480 16,0 19,6
1997 18 157.070 340 492 8.730 18,9 27,3
1998 22 230.070 595 880 10.460 27,0 40,0
1999 30 334.385 970 1.472 11.150 32,3 49,1
2000 34 406.485 1.312 2.154 11.960 38,6 63,4
k.A. = kein Ausweis moglich
GLA = Gross Leaseable Area (Bruttomietflache)

Quelle: Mintel Retail Intelligence; GMA-Berechnungen, Umsatzangaben wurden anhand jeweiligen jahresdurchschnittlichen Wech-
selkurse von £ auf EUR umgerechnet, entsprechend ist der Einfluss von Wechselkursschwankungen zu beriicksichtigen

In den 34 in Betrieb befindlichen FOC in GroRRbritannien befanden sich Ende des Jahres
2000 insgesamt 1.729 Outlet-Stores (inkl. Gastronomie, Dienstleistung, Freizeitnutzungen);
dies entspricht einer durchschnittlichen FlachengroRe eines Outlet-Stores von ca. 235 m2
und einem durchschnittlichen Umsatz pro Outlet-Store von ca. 1,2 Mill. EUR.

Die flachengroRten FOC in GroRbritannien sind (Stand: Ende 2000):"

u Cheshire Oaks Outlet Centre, Ellesmere Port (Cheshire), ca. 120 Outlet-Stores, ca. 31.200
m2 GLA

2.So im Jahr 1988 der Schuhhersteller Peter Black Ltd. in Hornsea (Humberside) und im Jahr 1993 der
Schuhhersteller C&J Clark in Street (Somerset).

3 Angaben von Mintel 2001: 16 f.
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= The Galleria, Hatfield (Hertfordshire), ca. 67 Outlet-Stores, ca. 28.800 m2 GLA
= Livingston Outlet Centre, Livingston (Scotland), ca. 100 Outlet-Stores, ca. 28.000 m2 GLA

= Castleford Outlet Centre, Castleford (W. Yorkshire), ca. 85 Outlet-Stores, ca. 23.200 m?2
GLA

= Wales Outlet Centre, Bridgend (Mid Glamorgan), ca. 85 Outlet-Stores, ca. 21.200 m2 GLA

= Great Western Outlet Centre, Swindon (Wiltshire), ca. 100 Outlet-Stores, ca. 19.100 m?2
GLA

Die FOC-Entwicklung in GroBbritannien ist trotz des bereits hohen Besatzes noch langst
nicht zum Stillstand gekommen, so befanden sich im Jahr 2001

= FOC mit einer gesamten Flache von ca. 75.690 m2 bereits im Bau,
= 11 FOC mit einer gesamten Flache von ca. 144.120 m2 besalRen eine Baugenehmigung,

= 2 FOC mit einer gesamten Flache von ca. 11.040 m?2 im Planungsstadium (vgl. Mintel
2001: 17).

Dazu kamen noch diverse bereits in Bau oder im Planungsstadium befindliche Erwei-
terungsmalinahmen bereits in Betrieb befindlicher FOC. Insgesamt ist davon auszugehen,
dass verschiedene der FOC-Projekte nicht mehr realisiert werden, da der britische Markt
bereits deutliche Sattigungstendenzen zeigt bzw. zumindest manche Teilrdume ,Ubersat-
tigt” sind und der Wettbewerb zwischen den FOC-Standorten an Scharfe deutlich zugenom-
men hat. Im Jahr 1998 wurde in GrolRbritannien das erste FOC (Rolling Stock Outlet Centre,
Haydock) bereits nach 2 Jahren Betriebszeit wieder geschlossen - hierbei wird es sich zu-
kiinftig nicht mehr nur um einen Einzelfall handeln.

Neben GroRbritannien hat sich die Vertriebsform FOC auch bereits in anderen europai-
schen Landern und hier v.a. in Frankreich etabliert. Zu Beginn des Jahres 2002 befanden sich
in
= Frankreich 10 FOC mitinsgesamt ca. 141.000 m2in Betrieb, 3 weitere waren im Planungs-
stadium,
= der Schweiz 5 FOC mitinsgesamt ca. 41.000 m2in Betrieb, 1 weiteres war im Planungssta-
dium,

= Spanien 6 FOC mit insgesamt ca. 53.000 m2 in Betrieb, 1 weiteres war im Planungs-
stadium,

= ltalien 5 FOC mitinsgesamt ca. 43.000 m2 in Betrieb, 5 weitere waren im Planungsstadium.

Insgesamt 4 in Betrieb befindliche FOC fanden sich in Schweden, 2 in Belgien und jeweils
eines in den Niederlanden, Irland und Osterreich, wobei in simtlichen dieser Linder weitere
Planungen zur Ansiedlung von FOC laufen.'* Damit wird deutlich, dass in Europa z.T. deutli-

4 Eine aktuelle Marktibersicht steht unter dem Download ,Factory Outlet Center in Europa” unter
http//www.gma.biz zur Verfliigung.
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che Unterschiede im Besatz mit dem Betriebstyp FOC zu erkennen sind; neben nattirlichen
Affinitaten (z.B. gemeinsame Sprache), welche den Einstieg v.a. US-amerikanischer Betrei-
ber in einen nationalen Markt beférdert haben diirften, hat neben den Marktpotenzialen
(Bevolkerung, Kaufkraft etc.) bei dieser unterschiedlichen Entwicklung mit Sicherheit auch
die jeweilig mehr oder weniger restriktive planungsrechtliche Situation in den einzelnen
Landern eine nicht unwesentliche Rolle gespielt.

Werden auf Basis der vorliegenden Daten zu den beiden am meisten entwickelten FOC-
Markten - die USA und Grol3britannien - durchschnittliche Ausstattungskennziffern berech-
net, so ergeben sich bezogen auf die jeweilige Einwohnerzahl im Jahr 2000

= inden USA ca. 1,0 FOC und ca. 19.250 m2 FOC-Flache pro 1.000.000 Einwohner,
= in GroBbritannien ca. 0,6 FOC und ca. 6.910 m2 FOC-Flache pro 1.000.000 Einwohner.

In der Bewertung dieser Ausstattungskennziffer ist zu berticksichtigen, dass in den USA
sich viele FOC u.a. hinsichtlich der Flachendimensionierungen in Gréllenordnungen bewe-
gen, die in Europa bislang nicht einmal ansatzweise zu erkennen und auch zukiinftig nicht zu
erwarten sind."”

Factory-Outlet-Centres in Deutschland - bisherige Entwicklung und aktuelle Situation

Deutschland, als das bevolkerungsreichste und als eines der kaufkraftstarksten Lander in
Europa, gilt aus Sicht der Betreiber von FOC als ein Markt mit hohen Potenzialen fir diese
Betriebsform. Nachdem internationale Betreiberfirmen bereits mehrere Projekte in Grol3bri-
tannien und teilweise auch in Frankreich (z.B. McArthurGlen in Troyes 1995) realisiert hatten,
riickte auch der deutsche Markt verstarkt in deren Blickfeld. Weitgehend zeitgleich traten
etwa im Jahr 1995/96 in einer ersten Welle internationale FOC-Betreiber in den Markt ein,
wobei v.a. die Unternehmen McArthurGlen, Value Retail und Morrisson zu nennen sind.'®
Die ersten durch diese Betreiberfirmen verfolgten FOC-Projekte in Deutschland waren Sol-
tau (McArthurGlen), Ingolstadt (Value Retail), Fallingbostel (Value Retail), Eichstadt (McAr-
thurGlen) und Wustermark (Morrisson).

In ihrem Marktauftritt sowie in ihrer Standortstrategie waren zwischen diesen Unterneh-
men z.T. deutliche Unterschiede festzustellen:

= McArthurGlen verfolgte eine vergleichsweise offensive Strategie, welche sich in einem
hohen finanziellen Mitteleinsatz, einer stark steigenden Zahl von gleichzeitig verfolgten
Standorten und einer damit verbundenen hohen Medienprasenz niederschlug.” Die Stand-
ortstrategie war gekennzeichnet von einer eindeutigen Orientierung auf verkehrsorien-

15 So besitzt z.B. das FOC in Milpitas (California) eine Fliche von ca. 115.700 m2 GLA und das FOC in
Central Valley (New York) von ca. 78.100 m2 GLA.

o Unmittelbar nach ihrem Markteintritt er6ffneten diese Unternehmen Biiros und griindeten Gesell-
schaften mit deutscher Rechtsform, so McArthurGlen in Disseldorf bzw. Berlin, Value Retail in Miinchen
und Morrisson in Berlin. Dies illustriert, dass diese Unternehmen sich auf einen ldngeren Verbleib auf dem
deutschen Markt einrichteten.

7' So wurde McArthurGlen in den Jahren 1998/99 gleichzeitig z.T. an ca. 10-15 geplanten Standorten in
Deutschland als Projektbetreiber genannt.
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tierte, nicht-integrierte Standorte, wobei Flachendimensionierungen von ca. 20.000 m2
VK verfolgt wurden;

= Value Retail verfolgte im Marktauftritt eine etwas zurlickhaltendere Strategie, indem ver-
schiedene Standorte sukzessive aufbereitet wurden; Value Retail strebte ebenfalls ein-
deutig verkehrsorientierte, nicht-integrierte Standorte an, wobei Flachendimensionierun-
gen in einer Grolenordnung von ca. 10.000 - 12.000 m2 VK verfolgt wurden;

= Morrisson - von der Ausrichtung im Heimatmarkt GroRbritannien eher ein Projektent-
wickler und weniger ein FOC-Betreiber - zeigte in den verfolgten Flichendimensionie-
rungen ein breites Spektrum, das bei ca. 7000 m2? VK als unterem Wert begann. Die
Standortstrategie umfasste sowohl stadtebaulich integrierte wie auch nicht integrierte
Standorte.

Der Markteintritt dieser Betreiberfirmen, Berichte iber deren Kapitalkraft sowie mogli-
che Renditeerwartungen durch den Betrieb von FOC stimulierte in der Folge die Phantasie
der deutschen Immobilienwirtschaft.” Die neue Immobilienform Factory-Outlet-Centres
avancierte zum Top-Thema immobilienwirtschaftlicher Kongresse. Dies stiel’ eine Entwick-
lung an, bei der eine Vielzahl von Grundstlicksbesitzern, Projektentwicklern und Bautrdagern
versuchte Standorte aufzubereiten und zur Baureife zu bringen, um diese ggf. an FOC-
Betreiber zu verkaufen oder eigenstandig dort FOC zu entwickeln." Ebenso stie8 der neue
Vertriebstyp FOC auf ein groRes - aber nichtimmer 6ffentlich geduBertes - Interesse einer
Vielzahl von Kommunen, welche Uberlegungen anstellten, sich durch die Ansiedlung eines
FOC im Standortwettbewerb neu zu positionieren. Die Folge war eine Flut von mehr oder
weniger konkreten FOC-Projekten in Deutschland, wobeiim Jahr 1998 ein Spitzenwert mit
z.T. gleichzeitig mehr als 60 Vorhaben in Deutschland erreicht wurde (vgl. Schmude 2000 a:
31.); d.h. es war bezogen auf diese Vertriebsform ein enorm hoher Ansiedlungsdruck festzu-
stellen. Hierbei zeigte sich auch, dass internationale FOC-Betreiber sich ausschliel3lich fir
mogliche Standorte in den alten Bundeslandern sowie im engeren Verdichtungsraum um
Berlin interessierten, wahrend andere FOC-Projekte in den neuen Bundeslandern von Pro-
jektentwicklern und Bautrdgern (ohne FOC-Erfahrung) verfolgt wurden (vgl. Bauer 1998).
Allgemein sahen Experten diese Betriebsform bereits ,vor dem Durchbruch” auf dem deut-
schen Markt (Ruda 1997).

Aufgrund dieses Ansiedlungsdruckes, aber auch bedingt durch spezifische Charakteristi-
ka der Betriebsform FOC sowie der nahezu ausschlieflich dezentralen Standortlage der
geplanten Projekte, formierte sich in Deutschland ein massiver Widerstand, getragen v.a.
durch die Einzelhandelsverbande, die IHKs, verschiedene Gewerkschaften, kommunale Ver-
bande, Umweltorganisationen etc. Die wesentlichen Argumente der Gegner umfassten
Aspekte wie einen ungleichen Wettbewerb (v.a. durch die Preisgestaltung in FOC) bis hin zu
betrieblichen Arbeitsplatz- (z.B. Stellenabbau aufgrund von Umsatzriickgdngen) und Exi-
stenzfragen (z.B. Betriebsaufgaben), stadtebauliche (z.B. Widerspruch zu kommunalen Stand-

8 Dies wurde nochmals dadurch verstarkt, als institutionelle Investoren begannen, in FOC zu investie-
ren. Die Tatsache, dass FOC als neue Anlagemoglichkeit im Portefeuille von solchen Investoren beriicksich-
tigt werden, hat sich zwischenzeitlich sogar noch verstarkt.

¥ So z.B. die FOC-Projekte Kessin (bei Rostock), Heilbronn, Ludwigsfelde.
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ort-und Sortimentskonzepten, ,Verédung der Innenstadte”) und raumordnerische (z.B. ver-
flechtungsbereichsiiberschreitende Wirkungen von FOC) sowie 6kologische Aspekte (z.B.
Flachenverbrauch, Verkehrsaufkommen, Emissionen).? In der Folge wurde eine Vielzahl von
Resolutionen und EntschlielSungen verabschiedet, welche v.a. an die Genehmigungsbehorden
und politischen Entscheidungstrager gerichtet waren und diese auf das mit FOC verbundene
Gefahrdungspotenzial hinweisen sollten.?! Eine weitere Zielgruppe des Widerstandes ge-
genuber der Vertriebsform FOC waren die Hersteller als potentielle Mieter in einer solchen
Anlage. Im Falle einer Einmietung in einem FOC wurde den Herstellern von Seiten des
Einzelhandels mit Auslistung gedroht und z.T. praventiv Erklarungen der Hersteller eingefor-
dert, grundsatzlich von einer Einmietung in FOC Abstand zu nehmen.?? Insofern waren auch
die vertikalen Beziehungen - das Verhaltnis Hersteller/Einzelhandel - einer nicht geringen
Spannung ausgesetzt.

Eine nicht zu Gibersehende Unsicherheit in dem planerischen Umgang mit dieser neuen
Einzelhandelsvertriebsform, welche v.a. auch auf nur begrenzt verfligbare abgesicherte Er-
kenntnisse zu den moglichen Auswirkungen zurlickzufiihren war, veranlasste die politischen
Entscheidungstrdger vor dem Hintergrund des hohen Ansiedlungsdrucks, spezifische Vorga-
ben fiir eine mogliche Ansiedlung von FOC zu treffen, welche z.T. weit Gber vergleichbare
Vorgaben fiir sonstige Einkaufszentren bzw. gro3flachigen Einzelhandel hinausgingen.? So
bestimmte die Entschliefung der Ministerkonferenz fiir Raumordnung des Bundes und der
Lander (MKRO) vom 03.06.1997:%

FOC sind entsprechend der Leitvorstellung einer nachhaltigen Raumentwicklung nurin
Oberzentren/GroRstadten an integrierten Standorten in stadtvertraglicher Gréllenord-
nung zuldssig. (MKRO 1997: 397)

Damit sah die MKRO die planerischen Standortvoraussetzungen fiir FOC nicht nurin der
Bindung an das zentralortliche System, sondern konkret an Zentrale Orte der hdchsten Stu-
fe, wobei gleichzeitig auch die stadtebauliche Integration gegeben sein sollte. Demgegen-

20 Eine Zusammenstellung der wesentlichen Argumente der Beflirworter und Gegner von FOC findet
sich in Schmude 2000: 13.

21 So beispielhaft u.a. die gemeinsame Resolution ,Attraktive Innenstadte mit attraktivem Handel. Keine
Factory Outlet Center auf der Griinen Wiese!” des Einzelhandelsverbandes Baden-Wiirttemberg und des
Landesverbandes des bayerischen Einzelhandels vom 02.10.1997; die Presseerklarung des Deutschen Stad-
tetages ,Fir eine Starkung der Innenstadte - gegen Factory-Outlet-Center auf der griinen Wiese” vom
24.11.1997; die Presseerklarung des Deutschen Industrie- und Handelstages (DIHT) ,Factory-Outlet-Center
bedrohen die Innenstadte” vom 17.12.1997; die Presseerklarung der Bundesvereinigung City- und Stadtmar-
keting Deutschland (BCSD) ,Factory Outlets contra lebendige Innenstadte” vom 17.07.1998; so auch Priebs
2000.

22 Vgl. 0.V.: ,Lieferanten, bekennt Farbe!” In: Textilwirtschaft. Nr. 50/1997, 11.12.1997.

2 Zu den einzelnen EntschlieBungen und Beschlissen vgl. auch Kleine; Offermanns 1999: 49 f.

24 Diese EntschlieBung wurde von allen Bundeslandern mit Ausnahme von Rheinland-Pfalz unterzeich-
net; in Rheinland-Pfalz war zu diesem Zeitpunkt ein FOC in Zweibriicken in Planung, das von der dortigen
Landesregierung zumindest wohlwollend begleitet wurde. Gerade das FOC-Projekt in Zweibriicken kann
als Beleg fiir die Richtigkeit der Feststellung von Kleine; Offermanns gesehen werden, ,dass fiir politisch
gewollte Projekte auch Wege gesucht werden, die den Ermessensspielraum des Rechtsinstrumentariums
vollstandig ausnutzen (...).” (1999: 45).
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Uber setzte der am 14./15.05.1998 gefasste Beschluss der Wirtschaftsministerkonferenz im
wesentlichen auf eine restriktive Anwendung des vorhandenen planerischen Rechtsinstru-
mentariums:

Im Hinblick auf die (...) negativen Auswirkungen der Errichtung von Factory-Outlet-Centern
vor allem auf den innerstadtischen Einzelhandel und damit auf die innerstadtische Ent-
wicklung wird empfohlen, jedes Vorhaben im Einzelfall sorgféltig zu priifen und das
vorhandene raumordnungsrechtliche und bauplanungsrechtliche Instrumentarium konse-
quent anzuwenden. (...) Die Wirtschaftsministerkonferenz halt es fiir erforderlich, die
Ansiedlung von insbesondere peripher gelegenen Factory-Outlet-Centern restriktiv zu
handhaben und auch landertibergreifend auf Bundes- und europaischer Ebene auf eine
solche Handhabungspraxis hinzuwirken.

Die wohl bundesweit restriktivste Haltung nahm die bayerische Staatsregierung ein, wel-
che ankiindigte, dass Stadte und Gemeinden in Bayern, welche beabsichtigten, auf ihrer
Gemarkung ein FOC anzusiedeln, nicht nur von Stadtebaufoérdermitteln ausgeschlossen
werden wiirden, sondern bereits erhaltene Mittel zuriickzahlen miissten (vgl. Lausberg 1999:
32). Dies fiihrte u.a. dazu, dass bis auf ein Projekt (Ingolstadt) samtliche FOC-Vorhaben in
Bayern (zumindest vorldufig) aufgegeben wurden.

Vor diesem Hintergrund war der mogliche Ausgang eines Raumordnungsverfahrens zur
Ansiedlung eines FOC fiir Betreiber bzw. Projektentwickler mit grofen Unwagbarkeiten
und einem nicht geringen finanziellen Risiko verbunden; dies gerade auch, da u.a. Nachbar-
kommunen oftmals bereits im Vorfeld oder wahrend des Verlaufes eines Raumordnungsver-
fahrens ankiindigten, bei einer ggf. moglichen positiven raumordnerischen Bewertung eines
solchen Projektes den Klageweg beschreiten zu wollen.?> Dies fiihrte u.a. auch dazu, dass
sich nur wenige Projektwerber auf eigenes Risiko auf die Durchfiihrung eines Raumord-
nungsverfahrens fiir ein FOC einlielen (z.B. McArthurGlen in Soltau, Dommermuth & Pa-
scher in Zweibrticken, Value Retail in Wertheim) und in anderen Fallen die Kosten des Ver-
fahrens die Standortgemeinde zu tragen hatte (z.B. Villingen-Schwenningen).?® Die weitaus
haufigere Folge war, dass gezielt geeignete Standorte gesucht wurden, welche bereits Gber
entsprechendes Planungsrecht (alte Baurechte, Sondergebiete grolflachiger Einzelhandel
ohne Festsetzungen) verfligten; Beispiele hierfiir sind u.a. Ingolstadt, Eichstadt, Wustermark,
Kessin. Diese Standorte wurden durch die FOC-Planung samtlich Gegenstand einer gericht-
lichen Auseinandersetzung, wobei die Planungen in Wustermark und Eichstadt nicht nur die
Klagen durch den (gesamten bzw. nahezu gesamten) Instanzenweg iberstanden, sondern
damit letztendlich auf diesem Wege gegen alle Widerstande durchgesetzt wurden.?” Einen
Sonderfall stellte hier das FOC-Projekt in Villingen-Schwenningen dar, das als erstes FOC-

% Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass in diesen Verfahren das ,St.-Florians-Prinzip” zu
geradezu erstaunlicher Bliite gelangte. So tatigten mehrere kommunale Vertreter von betroffenen Stadten
in diesen Verfahren eindeutige Aussagen dahingehend, dass diese ein solches Projekt zwar gerne auf der
eigenen Gemarkung gehabt hatten, aber versuchen wiirden, ein FOC auf der Gemarkung einer Nachbar-
gemeinde mit allen Mitteln zu verhindern.

% Eine Refinanzierung fir die Gemeinde sollte hier nach ggf. positiver raumordnerischer Beurteilung
tber den Grundstlckspreis erfolgen.

»” FN s. ndchste Seite.
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Projekt in Deutschland ein Raumordnungsverfahren durchlief, einen positiven Bescheid er-
hielt und mit keiner einzigen Klage konfrontiert war.?

Trotz des zwischenzeitlichen Markteintritts einzelner weiterer FOC-Betreiber (so Outlet
Centres International, Prime Retail*, Freeport plc*®) war in etwa ab dem Jahr 2000 bundes-
weit ein deutlich nachlassender Ansiedlungsdruck durch FOC feststellbar (vgl. Abb. 1). Die
Ursachen hierfiir lagen nur teilweise in dem anhaltend hohen Widerstand der Organisatio-
nen des Einzelhandels etc. sowie in der restriktiven planerischen Behandlung dieser Be-
triebsform, sondern waren wesentlich bestimmt durch zwei Punkte:

= mit McArthurGlen zog sich der expansivste FOC-Betreiber vom deutschen Markt zu-
riick®'; Morrisson hat seine Aktivitaten auf dem deutschen Markt eingestellt.

Projektentwickler und Bautrager erkannten zunehmend, dass einerseits auch bei ggf.
vorhandenem Baurecht bzw. einer Baugenehmigung fiir ein FOC viele Standorte fir erfah-
rene Betreiber von FOC nichtinteressant und damit unverkauflich waren, wahrend anderer-
seits die Entwicklung, Vermietung und Betrieb eines Factory-Outlet-Centre Anforderungen
an spezifische Managementqualititen und insbesondere an Kontakte zu Markenproduzen-
ten als potentiellen Mietern stellte, welche sie selbst nicht erfiillen konnten (vgl. Bossham-
mer 2001).

Die ,hiibsche Braut”, welche der neue Vertriebstyp Factory-Outlet-Centre einige Jahre in
der Phantasie der Immobilienwirtschaft war, hatte sich damit fiir viele Projektentwickler als
kostentrachtiger ,Scheidungsfall” entpuppt.

Im Marz 2000 er6ffnete mit dem ,B5 Designer Outlet Center” in Wustermark auf ca.
10.300 m2 VK das erste FOC in Deutschland. Im Mai 2001 folgte mit einer Verkaufsfliche von
ca. 14.500 m2 (1. Baustufe) das ,Designer Outlet Zweibrlicken”. Fiir eine Reihe weiterer

¥ Hier ist darauf hinzuweisen, dass diese Darstellung im Rahmen dieser Arbeit den Sachverhalt etwas
verkiirzen muss. So wurde Wustermark allein auf dem Gerichtsweg durchgesetzt; in Eichstadt spielten auch
angekiindigte Schadensersatzklagen des Betreibers gegen das Land Brandenburg eine gewisse Rolle; in
Ingolstadt wurde der Bebauungsplan angegriffen und vom OVG Bayern wegen Abwdgungsmangeln aufge-
hoben, ohne dass hier in dieser Entscheidung der Betriebstyp FOC ein Rolle gespielt hat.

2 Hierbei spielte sicherlich auch eine Rolle, dass dieses Projekt bei den Innenstadthdandlern von Villingen
auf grolle Zustimmung stiel$, welche sich hiervon eine Magnetfunktion erhofften, sowie dass Villingen-
Schwenningen die Funktion eines Oberzentrums hatte, der Standort stadtebaulich integriert war (Innen-
stadtrand) und das Projekt eine vergleichsweise geringe Flachendimensionierung aufwies.

29 Aufgrund von Problemen auf dem Heimatmarkt - den USA - stoppte Prime Retail allerdings kurzfristig
die gesamten Expansionsvorhaben in Europa und zog sich zuriick; nach einer Restrukturierungsphase
versucht dieser Betreiber seit dem Jahr 2002 nun wieder auf dem deutschen Markt FuR zu fassen.

30 Freeport sondierte bislang nur mogliche Standorte in Deutschland und konzentriert sich v.a. auf die
Entwicklung von Projekten im auslandischen Grenzraum (Elsass, Tschechien).

31 Dieser Riickzug erfolgte eher (iberraschend relativ zeitgleich mit der Erteilung der Baugenehmigung
fir das von McArthurGlen mit bislang hohem zeitlichem und finanziellem Aufwand betriebene FOC-Projekt
in Eichstadt. Branchenspekulationen zu den Griinden dieses Riickzugs reichten von einer aufgebrauchten
Finanzkraft (iber eine mangelnde Mieternachfrage an diesem Standort (Fehleinschatzung des Marktes), bis
hin zu einer ,verlorenen Lust” (Frustration) am deutschen Markt.

55



[ Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen

Abb. 6: Nachlassender Ansiedlungsdruck durch FOC - die Veranderung der
Marktsituation in Deutschland zwischen den Jahren 1999 und 2001
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zum Stand Oktober 1999 zahlreiche Anderungen ergeben. Der aktuelle Planungsstand nach

Angaben der Lander und Recherchen der BBR kann im Internet unter www.bbr.bund.de er-
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Quelle: BBR; eigene Zusammenstellung
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Abb. 6 (Forts.)
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FOC-Projekte wurden Raumordnungsverfahren mit positivem Bescheid abgeschlossen bzw.
liegen bereits entsprechende Baugenehmigungen vor, so z.B.

» FEichstadt, ca. 20.000 m2 VK, Betreiber: McArthurGlen*?
= Wertheim, ca. 9.800 m2 VK, Betreiber: Value Retail
= Ingolstadt, ca. 9.400 m2 VK, Betreiber: Value Retail

In Zusammenhang mit dem nachlassenden Ansiedlungsdruck und der Er6ffnung der er-
sten FOC in Deutschland versachlichte sich die lange Zeit sehr emotional gefiihrte Diskussi-
on um FOC zusehends, wenngleich verschiedene Projekte zumindest auf der jeweiligen
regionalen Ebene noch teilweise weiterhin zu erbittertem Widerstand fiihren. Mit Factory-
Outlet-Centres ist nun eine neue Vertriebsform des Einzelhandels auch in Deutschland ange-
kommen.

Rickblickend kann konstatiert werden, dass der Zeitraum seit den ersten Ansiedlungsvor-
haben von FOC in Deutschland (ca. 1995/96) bis heute fiir die Raumplanung eine weitge-
hend ,verlorene Zeit” war, wenngleich es aber auch gelang, den einen oder anderen - auch
aus heutiger Sicht - problematischen FOC-Standort zu verhindern bzw. dessen Entwicklung
aufzuschieben. Die hohe Emotionalisierung der Diskussion um diese Vertriebsform, das oft-
mals vorhandene Lagerdenken (Gegner/Befiirworter) wie auch die Politisierung der Ausein-
andersetzung flihrte nicht nur zu einer erheblichen Erschwernis einer sachlichen und mog-
lichst objektiven Beurteilung solcher Vorhaben durch die zustandigen Raumordnungsbehor-
den, sondern machte eine ggf. mogliche zielgerichtete raumordnerische Standortwahl und
-steuerung gerade unter Beriicksichtigung verschiedener (Standort-) Optionen vollig un-
moglich.>* Immerhin gelang es aber bei jenen Projekten, fiir die Raumordnungsverfahren
durchgefiihrt wurden, ein zumeist sehr enges planungsrechtliches , Korsett” durch detaillier-
te Festsetzungen in den Bebauungsplanen und durch erganzende stadtebauliche Vertrdage
zu schniiren (beispielhaft hier bei den Projekten in Zweibriicken und Wertheim). Allerdings
entsprechen die bislang realisierten FOC-Standorte bzw. jene, welche bereits eine Bauge-
nehmigung besitzen, zwar weitgehend den Standortanforderungen der Betreiber, sind je-
doch aus stadtebaulicher und raumordnerischer Sicht nicht unbedingt immer als optimal zu
sehen, da diese entweder auf dem Klagewege durchgesetzt wurden (und sich somit einer
raumplanerischen Steuerung weitgehend entzogen) oder in keinem sonstigen Fall mogliche
Standortalternativen in Bedacht genommen werden konnten. Hier zeigen Beispiele aus
Grol3britannien, dass bei einem kooperativen Vorgehen FOC-Betreiber oftmals auch bereit
sind, anstelle eines urspriinglich angestrebten Standortes von der Planung vorgeschlagene
Alternativstandorte zu akzeptieren und in der Folge zu realisieren, falls die Standortanforde-
rungen und damit die betriebliche Funktionsfahigkeit gegeben sind (vgl. Guttler; Will 1998).

32 McArthurGlen will dieses Projekt abgeben, als moglicher Interessent wird Outlet Centres International
(OCl) genannt.

33 Exemplarisch kann hier der gescheiterte Versuch des Wirtschaftsministeriums Mecklenburg-Vorpom-
mern angefiihrt werden, im Jahr 1999/2000 im Raum Wittenburg verschiedenste Optionen (unter Beriick-
sichtigung betriebswirtschaftlicher, stddtebaulicher und raumordnerischer Belange) zur Ansiedlung eines
FOC zu prifen.
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Dies erfordert allerdings u.a. hinreichende Kenntnisse zu diesen spezifischen Standortan-
forderungen wie auch zur betrieblichen Funktionsweise von FOC auf Seiten der Planung.

FOC - Kennzeichen, Merkmale, Funktionsweise und Anforderungen eines neuen
Betriebstyps des Einzelhandels

In der raumordnerischen Beurteilung jedes Einzelhandelsbetriebstyps besitzen Aspekte wie
Einzugsgebiet, Kaufkraftabschopfung, Sortimentsstruktur, Verkehrsaufkommen, etc. eine
groRe Bedeutung. Hier liegen bezogen auf den Vertriebstyp Factory-Outlet-Centres zwi-
schenzeitlich eine Reihe von detaillierten empirischen Untersuchungen vor. Aulberdem ha-
ben FOC zumindest in ihrer idealtypischen Auspragung einige besondere Kennzeichen und
Merkmale, welche nicht nur als Abgrenzungsmerkmal zu herkdmmlichen Einkaufszentren
bzw. Shopping-Centres dienen, sondern gerade auch im Rahmen einer bauplanungsrechtli-
chen Steuerung und Sicherung dieses spezifischen Betriebstyps herangezogen werden kon-
nen. Beim raumplanerischen Umgang mit dem Betriebstyp FOC sind jedoch auch eine
Reihe von Anforderungen fiir die Funktionsfahigkeit dieser Vertriebsform zu beachten; denn
eine pauschale Festlegung eines Betriebstyps auf eine bestimmte Standortlage, eine be-
stimmte Flachendimensionierung, ein bestimmtes raumliches Einzugsgebiet etc., welche
die spezifischen Funktionsanforderungen zu stark einschranken, kann bedeuten, dass eine
okonomisch tragfahige Betriebsfiihrung unter diesen Voraussetzungen nicht mehr méglich
ist und dieser damit - unabhangig von den mdglichen stadtebaulichen und raumordneri-
schen Auswirkungen - faktisch nicht mehr realisiert werden kann, was einem ,Quasiverbot”
eines Betriebstyps gleichkdame.

Die Standortanforderungen

Die Standortanforderungen von Factory-Outlet-Centres sind einerseits teilweise deckungs-
gleich mitjenen anderer grof3flachiger Einzelhandelsbetriebe (z.B. Shopping-Centres), ande-
rerseits sind aber auch deutliche Unterschiede erkennbar. Deckungsgleich sind z.B. grundle-
gende Standortfaktoren wie verkehrliche Erreichbarkeit, Einsehbarkeit, erschlietbares Ein-
zugsgebiet, Kaufkraftpotenzial, Wettbewerbssituation, FlichengroRe und -zuschnitt des Are-
als. Unterschiede bestehen bei FOC dahingehend, als raumlich von groeren Ballungszen-
tren abgerlckt wird und die Potenziale aus grélberen Distanzen erschlossen werden sollen,
wahrend z.B. Shopping-Centres-Standorte an den AusfallstraBen direkt in den Ballungszen-
tren suchen. Anders als sonstige groRflachige Einzelhandelsbetriebe suchen FOC auch nicht
die Nahe bestehender Einzelhandelsagglomerationen (dagegen aber durchaus die Ndhe
von Freizeitzentren), um an den dort vorhandenen Kundenstromen zu partizipieren, die
Umfeldsituation stellt sich bei FOC handelsbezogen zumeist als Solitdrlage dar. Allgemein
konnen die Standortanforderungen von FOC wie folgt beschrieben werden (vgl. Vogels; Will
1999: 23 f,, Lausberg 1999: 9 ff., Schmude 2000 b: 161):

= Die direkte Auseinandersetzung mit dem Facheinzelhandel in grofReren Stadten bzw.
Agglomerationen wird vermieden, da sie auch nichtim Interesse der Hersteller (als poten-
tielle Mieter in einem FOC) liegt.** Deshalb kommen vorzugsweise kleinere und mittlere

3 FN s. ndchste Seite.
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Stadte im weiteren Umfeld von Ballungsraumen in Betracht, wobei von diesen Standor-
ten aus die Potenziale aus groReren Distanzen erschlossen werden sollen.

= Sehr gute verkehrliche Erreichbarkeit, da sich das Einzugsgebiet gegeniiber anderen Einzel-
handelsbetrieben auf deutlich groRere Distanzen erstreckt und das Besucherverhalten in
hohem Male autoorientiertist.

= Schaffung eines ausreichenden, weitgehend ebenerdigen Stellplatzangebotes (aufgrund
eines sehr hohen PKW-Kundenanteils).

= Als Standortlage werden Gewerbegebiete bevorzugt; hdaufig werden auch teilintegrierte
und in Einzelféllen sogar stadtebaulich integrierte Standortlagen realisiert, sofern dort die
verkehrlichen und flichenmaRigen Anspriiche befriedigt werden kbnnen; zentrale Innen-
stadtlagen kommen dagegen kaum in Betracht.

= In zumutbarer Entfernung muss ein ausreichendes Bevolkerungspotenzial erschlieBbar
sein. Als Faustregel gilt hier, dass innerhalb einer PKW-Fahrdistanz von ca. einer Stunde
ein Potenzial von ca. 3 Millionen Einwohnern mit einem zumindest durchschnittlichen
Kaufkraftniveau vorhanden sein sollte.>

= Nutzung des touristischen Potenzials bestehender Freizeiteinrichtungen am Standort oder
im naheren Umfeld bzw. Abschopfung der Touristenstrome auf den Verkehrsachsen in
die Feriengebiete. Aus diesem Grund suchen Factory-Outlet-Centres die Nahe stark fre-
quentierter touristischer Einrichtungen (z.B. Freizeitparks) bzw. Raume mit ausgepragter
touristischer Positionierung.

Nur wenige der bislang in Europa realisierten FOC-Standorte erflillen gleichzeitig samtli-
che dieser Standortbedingungen. Wahrend die gute verkehrliche Erreichbarkeit bei nahezu
allen diesen Standorten gegeben ist, sind an verschiedenen Standorten keine wesentlichen
touristischen Potenziale zu erkennen. Dariiber hinaus kann festgestellt werden, dass es sich
bei der hdufig - gerade auch von Betreiberseite - vorgetragenen Standortanforderung, FOC
missten unmittelbar an oder zumindest in der Nahe einer Autobahnabfahrt lokalisiert sein,
um einen Mythos handelt. Mehrere 6konomisch sehr erfolgreiche FOC in Europa belegen
aufgrund bereits nicht geringer Distanzen (ca. 5 bis 30 km) zu den nachstgelegenen Auto-
bahnanschliissen, dass dies bei einem guten Ausbauzustand der zufiihrenden Verkehrswege
die Funktionsfahigkeit eines FOC nicht wesentlich bzw. tiberhaupt nicht beeintrachtigt. Inso-
fern bieten sich fir eine raumliche Standortsteuerung von FOC mehr Optionen als hdufig
angenommen.’®

* Im Vorfeld der Entwicklung eines moglichen FOC-Standortes priifen Betreiber aus diesem Grunde die
sog. ,Retail Sensitivity” v.a. durch Gesprache mit den Ankermietern; bestehen Vorbehalte bzw. Bedenken
dieser wichtigen Mieter gegen einen maoglichen Standort, wird dieser nicht weiterverfolgt.

* Dies gilt nur fur Standorte, welche Uber keine sonstigen attraktiven Freizeiteinrichtungen im naheren
Umfeld bzw. tiber keine besondere touristische Positionierung verfiigen.

3 Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass samtliche bislang in Deutschland realisierten FOC-
Standorte bzw. jene, welche eine Baugenehmigung besitzen, relativ unmittelbar an einer Autobahnabfahrt
lokalisiert sind.
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Das Einzugsgebiet und die Umsatzherkunft

Nicht zuletzt aufgrund des Umstandes, dass der Einkaufin FOC nicht allein unter Versorgungs-
gesichtspunkten zu sehen, sondern wesentlich von einkaufstouristischen Elementen gepragt
ist, konnen FOC raumlich sehr weitgefasste Einzugsgebiete erschliellen. Erst die Bereitschaft
der Verbraucher, zum Einkauf in FOC auch groRere Distanzen zurlickzulegen (geringere
Distanzempfindlichkeit) ermoglicht eine Standortwahl und 6konomische Tragfahigkeit von
FOC abseits von groRen Ballungszentren.

Factory-Outlet-Centres konnen je nach Standort-, Wettbewerbssituation und Mieterbe-
satz Einzugsgebiete bis zu ca. 90 PKW-Fahrminuten erschlieBen.?” Als Indikatoren fir die
raumliche Ausstrahlung von FOC kénnen Angaben zur durchschnittlichen Fahrzeit, zur durch-
schnittlich zurtickgelegten Wegestrecke sowie zur raumlichen Umsatzzusammensetzung
von in Betrieb befindlichen FOC herangezogen werden, wobei in etwa von einer durch-
schnittlichen Anfahrtszeit der Besucher von ca. 48-57 PKW-Fahrminuten bzw. einer durch-
schnittlichen Anfahrtsstrecke von ca. 57-64 km ausgegangen werden kann.??

Die vorliegenden Angaben zur raumlichen Umsatzherkunft weisen z.T. groRRe Streubreiten
auf:

= Waihrend Colliers-Erdmann-Lewis und Jones-Lang-Wootton im Jahr 1997 beim Cheshire
Oaks Designer Outlet Village in Ellesmere Port (GB) zum Ergebnis kommen, dass ca.
23,3% des Umsatzes dieses FOC mit Kunden getatigt werden, welche eine Anfahrtszeit
von mehr als 60 Minuten hatten (vgl. Abb. 3 in Vogels; Will 1999: 26), nennt eine andere
Untersuchung bei demselben FOC im Jahr 1998 einen Umsatzanteil solcher Kunden von
ca. 9% (vgl. Rauh 2000, S. 26)

= Beim Designer Outlet Center Parndorf (A) betrug der Umsatzanteil von Kunden, welche
eine Anfahrtszeit von mehr als 60 Minuten haben, im Jahr 2000 ca. 22,9% (vgl. GMA
2000, S. 91).

¥ Teilweise werden in Untersuchungen auch Einzugsgebiete bis zu ca. 120 PKW-Fahrminuten abge-
grenzt. Die bislang vorliegenden empirischen Ergebnisse zur raumlichen Kundenherkunft von FOC deuten
jedoch an, dass ab ca. 60 PKW-Fahrminuten die Anbindungsintensitdt deutlich nachldsst und ab ca. 90 PKW-
Fahrminuten eine solche kaum mehr nachweisbar ist.

3 Vorliegende empirische Untersuchungen kommen im Einzelnen zu folgenden Ergebnissen: die durch-
schnittliche Anfahrtszeit der Besucher von FOC des Betreibers Prime Retail in den USA betrug im Jahr 1998
ca. 57 Minuten (vgl. Prime Retail), beim Designer Outlet Center Parndorf (A) im Februar 2000 ca. 48
Minuten (vgl. GMA 2000, S. 53); die durchschnittlich zuriickgelegte Anfahrtsstrecke der Besucher des
Cheshire Oaks Designer Outlet Village in Ellesmere Port (GB) betrug im Juni 1998 ca. 57 km (vgl. Rauh 2000:
25), beim Designer Outlet Center Parndorf (A) im Februar 2000 ca. 64 km (vgl. GMA 2000: 54); bei
klassischen Fabrikverkaufsladen in Deutschland ca. 136 km (vgl. Bauer et al. 1999: 21). Eine im April 1999
durchgefiihrte Reprasentativuntersuchung (n = 2.467) fiir Deutschland zeigt, dass zwar ca. 60% der Befrag-
ten bereit waren, zum Besuch eines FOC eine Fahrtstrecke von bis zu 1 Stunde zuriickzulegen, aber ,ab
einer Fahrdauer von mehr als 90 Minuten geht die Besuchsbereitschaft der Deutschen deutlich zurtick”
(GIK).
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Diese Ergebnisse illustrieren auch bei Berlicksichtigung der dargestellten Streubreiten,
dass FOC

= einerseits gegeniiber anderen Einzelhandelsbetriebstypen eine deutlich hohere Absatz-
reichweite, entsprechend raumlich deutlich weiter gefasste Einzugsgebiete und damit
eine grofSere Raumwirkung haben,

= andererseits fiir eine 6konomische Tragfahigkeit doch wesentlich auch auf Einwohner-
und damit Kaufkraftpotenziale angewiesen sind, welche zumindestinnerhalb einer PKW-
Fahrdistanz von ca. 1 Stunde lokalisiert sein miissen.**

Die flr eine 6konomische Tragfahigkeit erforderliche weitraumige Ausstrahlung wird als
begrenzender Faktor auf die Zahl der moglichen FOC in Deutschland wirken; hier gilt wie
bei anderen Einzelhandelsobjekten auch: bei zunehmender Wettbewerbsdichte werden
sich leistungsfahige Betreiber an geeigneten Standorten gegentiber weniger leistungsfahi-
gen Betreibern an weniger geeigneten Standorten durchsetzen.

Die soziodemographische Struktur der Zielgruppen/Besucher

Die vorliegenden empirischen Untersuchen zeigen, dass die spezifischen Zielgruppen des
Betriebstyps FOC sich v.a. aus eher einkommenskraftigeren Bevolkerungsschichten zusam-
mensetzen, welche aufgrund einer PKW-Verfiigbarkeit Giber eine entsprechende raumliche
Mobilitat verfligen.

Fur Gro3britannien kommt Mintel zu folgendem Ergebnis:

Factory outlet centre shopping is biased towards female ABC1s, embracing both the
relatively affluent 55+ group of empty nesters/post-family households, as well as, increas-
ingly, the pre-family, relatively affluent younger adults. Itis also evident (...) that there is a
strong bias towards working managers and working women, as well as towards better-off
families and empty nesters.” (Mintel 2001: 55)

Demgegentiber scheinen sich die Fabrikverkaufskunden im deutschsprachigen Raum
Uberwiegend aus der mannlichen Bevolkerung zu rekrutieren. Die GfK kommt auf Grund-
lage ihrer Reprasentativuntersuchung fir Deutschland zum Ergebnis:

der Schnappchenjager (ist) eher mannlich, befindet sich im mittleren Alter zwischen 40
und 49 Jahren, hat ein Gberdurchschnittlich hohes monatliches Haushaltsnettoeinkommen
von mehr als 6.000 DM und wohnt besonders haufig in Bayern und Baden-Wiirttemberg
bzw. in GroRstadten. (GfK)

Beim Designer Outlet Center Parndorf (A) waren im Februar 2000 54,7% der Besucher
mannlich, der Altersdurchschnitt aller Besucher betrug 39,3 Jahre, hinsichtlich der Berufs-
gruppen waren Angestellte mit 38,3% wie auch Selbstandige mit 11,4% tberdurchschnitt-
lich stark vertreten, 45% der Besucher verfligten iber ein Bruttohaushaltseinkommen
von mehr als 2.905,— EUR pro Monat*® und der Anteil der 2 bis 4-Personenhaushalte

3 Dies ist nur dann nicht erforderlich, wenn im direkten Standortumfeld eines FOC eine hochfrequen-
tierte touristische Einrichtung lokalisiert ist (Beispiel: La Vallée Shopping Village bei Eurodisney Paris).

4 Hierbei ist zu berticksichtigen, dass wesentliche Teile des Einzugsgebietes ein z.T. deutlich unter-
durchschnittliches Kaufkraftniveau aufweisen (z.B. Burgenland, Ungarn, Slowakei).
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war - bezogen auf den Durchschnitt in Osterreich - {iberproportional stark ausgepragt,
wahrend die Single-Haushalte deutlich unterproportional vertreten waren; die durchschnitt-
liche HaushaltsgroRe der Befragten betrug 2,8 Personen/Haushalt (vgl. GMA 2000: 47 ff.).

Der Betreiber Prime Retail nennt fiir seine Standorte in den USA ein durchschnittliches
Haushaltseinkommen der Besucher von ca. $ 49.900 p.a., ein Durchschnittsalter von 43,5
Jahren und eine durchschnittliche Haushaltsgréfbe von 2,9 Personen pro Haushalt (vgl. Prime
Retail).

Ein dhnliches Bild zeichnet auch die Studie der Universitit Mannheim bezogen auf klassi-
sche Fabrikverkaufsladen:

Ein hoher Anteil der Besucher ist gut ausgebildet und finanziell nicht schlecht gestellt.
64% der Befragten verfligen tiber ein monatliches Haushaltsnettoeinkommen von tber
3.500 DM, und mebhr als 40% der Interviewpartner haben die (Fach-)Hochschulreife er-
worben. Das Durchschnittsalter liegt bei 34 Jahren, nur 10% der Untersuchungsteilneh-
mer sind tber 50 Jahre alt. Lediglich bei 44% der Auskunftspersonen leben mehr als zwei
Personen im Haushalt. Aufféllig sind vor allem das hohe Bildungs- und Einkommensniveau
sowie die groBe Anzahl junger Kunden. Die Vorstellung, dass in Factory Outlets nur jene
anzutreffen sind, die sich den Kauf im Fachgeschaft nicht leisten konnen, triigt also. Die
Kunden entsprechen eher dem Bild des jungen, gebildeten, gutsituierten ,Smart Shop-
per’, der heute im Fabrikladen und morgen im Fachhandel einkauft. (Bauer et al. 1999: 22)

Damit ist davon auszugehen, dass eher einkommensschwache sowie sehr wohlhabende
Bevolkerungsschichten keine nennenswerte Einkaufsorientierung in Richtung auf FOC auf-
weisen und nicht zu den Kernzielgruppen eines FOC zahlen; erstere, weil diese sich den
Einkauf von Markenprodukten auch in einem FOC kaum leisten konnen, letztere, weil FOC
weitgehend nicht deren Anspruchsniveau an Produktqualitét (d.h. keine 2. Wahl, Retouren
oder Auslaufmodelle) und nicht deren Einkaufsstattenwahlverhalten entsprechen.

Damit kann der Vertriebstyp FOC ein nicht geringes Zielgruppenpotenzial ansprechen. In
GroBbritannien besuchten im Jahr 2000 insgesamt 38% der Bevolkerung tiber 15 Jahre zu-
mindest einmal ein FOC, dies entspricht einem Potenzial von ca. 18,4 Millionen Konsumen-
ten bzw. ca. 31% der britischen Gesamtbevolkerung® (vgl. Mintel 2001: 55).

Das spezifische Einkaufsverhalten der ,,Outlet:Shopper” und deren Verkehrsmittelwahl

Bezogen auf den Betriebstyp FOC ist von einem ganz spezifischen Einkaufsverhalten der
Verbraucher auszugehen, das mit den Begriffen , Schnappchenjagd” oder ,Smart Shopping”
umschrieben werden kann. Wie bereits beim Discount-Shopping steht auch beim Smart
Shopping der Preis im Vordergrund, allerdings bei letzterem in enger Verbindung mit dem
Markencharakter der Waren; d.h. der Smart Shopper sucht keine billigen Marken, sondern
Marken moglichst billig (vgl. Vogels; Will 1999: 42).

#I'Hierbei ist zu berlicksichtigen, dass es sich in GroBbritannien zwischenzeitlich um einen entwickelten
FOC-Markt handelt. Im Jahr 1996 betrug der Anteil der Bevolkerung tber 15 Jahre, welcher mindestens
einmal in diesem Jahr ein FOC besuchte, ca. 6% (vgl. Mintel 2001: 30).
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Der wesentliche Anlass zum Besuch eines FOC stellt eindeutig die Moglichkeit zum
glinstigen Einkauf von Markenartikeln dar; so nannten ca. 64,0% der Besucher des FOC
Parndorf (n=1.021) dies als wichtigsten Grund fiir ihren Besuch, wahrend die Angebotsviel-
falt an zweiter Stelle nur von 14,5% als Hauptbesuchsgrund angegeben wurde (vgl. GMA
2000: 64). Damit korrespondiert auch, dass ca. 58,1% der befragten Besucher des FOC
Parndorfinsbesondere aufgrund der Tatsache die Region Neusiedler See aufgesucht haben,
dass es hier ein solches FOC gibt, ca. 50,3% der Besucher konstatierten sogar, dass sie ohne
ein solches Angebot diese Region nicht besucht hitten (vgl. ebd.: 62). Wie die Befragungs-
ergebnisse weiterhin illustrieren, wird der Besuch eines FOC liberwiegend als (einkaufstou-
ristisch gepragter) Ausflug mit Begleitung (v.a. Freunde und Verwandte) geplant, d.h. sponta-
ne und alleingeflihrte Besuche sind eher selten.

Das spezifische Einkaufsverhalten der Verbraucher bezogen auf FOC ist neben der bereits
beschriebenen geringen Distanzempfindlichkeit (vgl. Kapitel 3.2) gekennzeichnet von einer
vergleichsweise geringen Besuchshaufigkeit, wobei vorliegende Untersuchungen durch-
schnittliche Werte von ca. 3,5 bis 5 Besuchen pro Jahr nennen.*> Weiterhin ist der Besuch
eines FOC von einer - gegeniliber anderen Einzelhandelsbetriebsformen - zeitlich eher
ausgedehnten Aufenthaltsdauer gepragt, welche in einer Grolsenordnung von durchschnitt-
lich ca. 126-170 Minuten - d.h. zwischen ca. zwei und drei Stunden - liegt.**

Gleichzeitig ist - u.a. bedingt durch die hohen zuriickgelegten Distanzen - eine aulseror-
dentlich hohe PKW-Orientierung festzustellen; so weisen dezentral gelegene FOC-Standor-
te einen PKW-Kundenanteil von ca. 94 bis nahezu 100% auf, wahrend stadtebaulich mehr
oder weniger integrierte Standorte hier PKW-Kundenanteile von ca. 58 bis 84% besitzen.
Der PKW-Besetzungsgrad belduft sich auf ca. 2,4-2,6 Personen pro PKW.*

“ Im Einzelnen kommen die vorliegenden Untersuchungen hier zu folgenden Ergebnissen: durch-
schnittlich 5 Besuche pro Jahr beim FOC Cheshire Oaks (GB), 29% waren Erstbesucher und 33% regelma-
Rige Besucher (vgl. Rauh 2000: 26); durchschnittlich 3,5 Besuche pro Jahr beim FOC Parndorf (A), 32,7%
waren Erstbesucher und 67,3% mehr oder weniger regelmalige Besucher (vgl. GMA 2000: 57 f.). Bezogen
auf die britische Bevolkerung im Alter tGber 15 Jahre besuchten im Jahr 2000 ein FOC 15% einmal, 10%
zweimal, 6% dreimal, 3% viermal und 6% ftinfmal und mehr; 39% haben noch nie ein FOC besucht, wollen
dies aber in der Zukunft tun, und 20% haben noch nie ein FOC besucht und haben dies auch zukinftig nicht
vor (vgl. Mintel 2001: 39).

# Im Einzelnen kommen die vorliegenden Untersuchungen hier zu folgenden Ergebnissen: durch-
schnittlich 2 Stunden und 6 Minuten bei den FOC von Prime Retail in den USA (vgl. Prime Retail);
durchschnittlich 2 Stunden und 50 Minuten beim FOC Bicester Village (GB), ca. 76% der Besucher hielten
sich langer als 2 Stunden in diesem FOC auf (vgl. Southern Tourist Board 2000: 16); durchschnittlich 2
Stunden und 15 Minuten beim FOC Parndorf (A), von den Besuchern halten sich ca. 3,7% weniger als 1
Stunde, ca. 28,2% zwischen 1 bis unter 2 Stunden, ca. 37,8% zwischen 2 bis unter 3 Stunden, ca. 20,0%
zwischen 3 bis unter 4 Stunden und ca. 9,7% 4 Stunden und langer in dem FOC auf (vgl. GMA 2000: 58 f.).

# Im Einzelnen kommen die vorliegenden Untersuchungen hier zu folgenden Ergebnissen: ca. 95%
PKW-Kunden beim FOC Cheshire Oaks (GB), dezentraler Standort mit relativ guter OPNV-Anbindung (vgl.
Rauh 2000: 24); ca. 99,6% PKW-Kunden beim FOC Parndorf (A), dezentraler Standort mit mangelhafter
OPNV-Anbindung (vgl. GMA 2000: 55); ca. 94% PKW-Kunden beim FOC Hornsea (GB), dezentraler
Standort, ca. 58% beim FOC Street, Innenstadtrandlage, ca. 84% beim FOC Hartlepool, Lage in Wohnge-
biet (vgl. Vogels; Will 1999: 31); ca. 96% PKW-Kunden beim FOC Bicester Village (GB), dezentraler Standort
in fuBlaufiger Entfernung zum Ortskern von Bicester (vgl. Southern Tourist Board 2000: 16) durchschnittlich
ca. 2,37 Personen pro PKW beim FOC Cheshire Oaks (GB) (vgl. Rauh 2000: 24); durchschnittlich ca. 2,6
Personen pro PKW beim FOC Parndorf (A) (vgl. GMA 2000: 59).
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Damit reflektiert das spezifische Einkaufsverhalten der Verbraucher bezogen auf den Be-
triebstyp FOC in besonderem Malle eine enge Verkniipfung von Freizeitgestaltung und
Einkauf, welche wesentlich von Motiven wie der Schndappchenjagd nach Markenwaren ge-
tragen und von einer hohen PKW-Orientierung bei geringer Distanzempfindlichkeit ge-
kennzeichnetist.

Die Besonderheiten der Flachenkonzeption und des Betriebstypenmix eines FOC

In der baulichen Struktur eines FOC haben sich in den vergangenen Jahren v.a. drei unter-
schiedliche Center-Typen herausgebildet (vgl. Abb. 7):

= das ,Strip-Center”. Bei dieser Form sind die Ladeneinheit linear, in L-Form oder auch in der
Form eines Hufeisens an oder um einen Parkplatz angeordnet.

= das ,Mall-Center”. Bei dieser Konzeption handelt es sich um eine geschlossene Bebau-
ung, die mehrere Etagen (zumeist jedoch maximal zwei Etagen) haben kann und einem
normalen Einkaufszentrum ahnelt.

= das ,Outlet-Village”. Der Village-Stil kopiert die Form eines gewachsenen Dorfes (oder
Marktplatzes), indem die Ladenlokale um zusammenhangende kleinere Platze oder nach-
gebaute Dorfstrallen gruppiert werden. In diesem Zusammenhang werden architekto-
nisch zumeist regionale und landestypische Merkmale in den Baustil einbezogen.

Waihrend die gesamte Flachendimensionierung eines FOC sowie die einheitliche Archi-
tektur im wesentlichen anderen Einkaufszentren (Shopping-Centres) entspricht, wird aller-
dings bereits aus der Flichenkonzeption der verschiedenen Centertypen von FOC (vgl. Abb.
7) ein bedeutendes Unterscheidungsmerkmal erkennbar. Anders als bei Shopping-Centres
fehlen bei einem FOC Betriebseinheiten, welche innerhalb der Anlage eines FOC selbst das
Merkmal der GroRflachigkeit erfiillen. Bei einem Shopping-Centre besitzen diese sog. An-
ker- oder Magnetbetriebe im Rahmen des Betriebstypenmix eine wesentliche Bedeutung
fur die Funktionsfahigkeit des gesamten Centers; in einem FOC findet sich demgegeniiber
zumeist nur ein Betriebstyp: das herstellerbetriebene Fachgeschift (vgl. Vogels; Will 1999:
21 f.). Die (Kunden-)Attraktivitat eines FOC und damit dessen raumliche Ausstrahlung ba-
siert auf der sog. ,Collective Pulling Power” der Biindelung vieler Ladeneinheiten innerhalb
der Anlage, wobei dem Markenangebot und der Markenqualitat und hier einzelnen Pre-
miummarken (bzw. Top- oder A-Marken) eine besondere Bedeutung zukommt** .

Von Bedeutung fur die Funktionsfahigkeit eines FOC ist (neben den Standortfaktoren)
weiterhin, dass die Gesamtverkaufsflache wie auch die Anzahl der einzelnen Ladeneinheiten
eine gewisse ,kritische Masse” besitzt. Aufgrund bislang vorliegender Erfahrungen ist hier-
bei davon auszugehen, dass diese , kritische Masse” als MindestgroRe in etwa eine gesamte

# In verschiedenen FOC in Europa finden sich auch einzelne Ladeneinheiten, welche (iber der Schwelle
zur GroRflachigkeit liegen. Dies andert jedoch nichts an dem Umstand, dass solche groRflachigen Ladenein-
heiten fiir die betriebliche Funktionsfahigkeit eines (konzepttreuen) FOC grundsatzlich nicht erforderlich
sind.

65



[ Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen

Abb. 7: Beispiele fiir verschiedene bauliche Centertypen von FOC
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Quelle: Centerprospekte von McArthurGlen und Value Retail; Photos von McArthurGlen und der GMA; eigene Zusammenstellung
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Verkaufsflachendimensionierung in einer Grélbenordnung von ca. 7.000-8.000 m2 bzw. eine
Gesamtzahl von ca. 35-40 Outlet-Stores umfasst.*®

Ublicherweise wird ein FOC in verschiedenen, zeitlich versetzten Bauphasen realisiert,
wobei bereits die 1. Phase die 0.g. , kritische Masse” umfassen muss. Entsprechend der ge-
nehmigten Gesamtflache sowie der Mieternachfrage®” erfolgt dann in diesen Phasen ein
weiterer Ausbau des Angebotes; in diesen zeitlich nachgelagerten Bauphasen finden dann
verstarkt auch Freizeit- und Gastronomieangebote Beriicksichtigung (vgl. Mintel 2001: 58).

Die Besonderheiten der Sortimentskonzeption und der Preisgestaltung in FOC

Abgesehen von gewissen standort- und betreiberspezifischen Abweichungen ist die
Sortimentskonzeption von FOC weitgehend identisch; ca. 60-70% der Verkaufsflachen sind
mit Bekleidungssortimenten (inkl. Sportartikel) belegt, ca. 10-20% entfallen auf Schuhe und
Lederwaren, wahrend die restlichen Flachen zumeist mit Heimtextilien, Glas/Porzellan/Ke-
ramik, Spielwaren, Schmuck, Haushalts- und Drogeriewaren belegt sind. Allgemein ist bei
FOC ein Trend zur Ausweitung des Branchenmix erkennbar, wobei zwar nach wie vor der
Sortimentsschwerpunktim Bekleidungsbereich liegt, jedoch zunehmend auch andere Sorti-
mente - u.a. auch Lebensmittel** - aufgenommen werden.

Bei den in einem FOC angebotenen Waren handelt es sich v.a. um
= Produkte des Vorjahres bzw. der vorigen Saison (,past season”)
= 2.-Wahl-Produkte mit kleinen Fehlern (,irregular” oder ,factory seconds”)
= Produkte mit gréeren Fehlern (,,damaged”)
= Produkte zu Markttestzwecken (,sample”)
= exklusiv fir den Fabrikverkauf hergestellte Produkte (,,compare at”)
= Restposten oder Auslaufmodelle (,discontinued”)
= Artikel aus Uberschussproduktionen (,,over run)

Erfahrungen aus der Praxis zeigen hierbei, dass im Durchschnitt der wesentliche Anteil
der Waren mit etwa 60% auf ,past season” und etwa 22% auf ,,over run” entfallt; der Anteil
der Testprodukte oder von Waren mit groBeren bzw. kleineren Fehlern ist vergleichsweise
gering und schwankt zwischen ca. 1T und 9% (vgl. GMA 2000: 37).

4 Bei einem besonders hohen Anteil von Premiummarken (bzw. Top- oder A-Marken) kann die GroRen-
ordnung dieser ,kritischen Masse” auch in gewissem Umfang niedriger liegen.

47 Anders als vielfach behauptet ist der Umstand, dass bei der Er6ffnung eines FOC noch nicht samtliche
Ladeneinheiten belegt sind, kein Indiz fiir eine mangelnde Mieternachfrage. Eine Belegungsquote von ca.
70% bei Eroffnung ist als durchaus marktiblich zu sehen, da erfahrene FOC-Betreiber bewusst Flachen
vorhalten, um diese kurzfristig attraktiven Markenherstellern (als potentielle Mieter) anbieten zu kénnen
(vgl. Baumeister 1999: 63).

* Hierbei handelt es sich allerdings um spezialisierte Sortimente, wie z.B. regionale Lebensmittelspezia-
litaten, Feinkost oder dhnliches.
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Weiterhin werden in einem FOC regelmaliig nicht die ganze oder auch nur die tiberwie-
gende Sortimentspalette der Hersteller angeboten. Die Sortimentszusammensetzung un-
terliegt v.a. auch hinsichtlich der verfligbaren GréRen, Farben etc. einem hohen Mal’ an
Zufalligkeit. Insofern ist bei einem Outlet-Store eines FOC die Sortimentsstruktur weder
breit noch tief. Diese spezifische Absatzpolitik der Mieter in den FOC wird zumeist durch
Hinweisschilder in den Outlet-Stores kommuniziert. In diesem Zusammenhang ist darauf
hinzuweisen, dass in verschiedenen Outlet-Stores bzw. an verschiedenen FOC-Standorten
eine Aufweichung dieses Konzeptes dahingehend zu erkennenist, als auch aktuelle Kollek-
tionen sowie in einzelnen Segmenten breite und tiefe Sortimente angeboten werden; d.h.
es gibt Hersteller (als Mieter im FOC) sowie Betreiber von FOC, welche ein solches Fabrik-
verkaufskonzept sehr konsequent umsetzen - und es gibt andere, bei denen die Grenzen zu
anderen Handelsformen sehr stark verwischt sind.

Samtliche Artikel werden mit einem Preisabschlag von mindestens 25-30% auf den (ibli-
chen Ladenverkaufspreis angeboten; dieser Preisabschlag ist zumeist mietvertraglich festge-
legt und muss vom Mieter eingehalten werden. Samtliche Waren werden gleichzeitig mit
dem (empfohlenen) Ladenverkaufspreis und dem , Outlet-Preis” ausgezeichnet, damit dem
Kunden der Preisabstand transparent wird. Diese Preisreduktionen bilden den Kern des
Marketingkonzeptes eines FOC (Markendiscount), wobei auch hier Erfahrungen aus der
Praxis - u.a. in Europa - zeigen, dass zumindest bei einzelnen Herstellern (als Mietern) bzw.
Outlet-Stores kein realer Preisvorteil gegeniiber anderen Anbietern im traditionellen Einzel-
handel gegebenist.* Ein solcher Preisvorteil istinsbesondere bei hochpreisigen Markenwa-
ren gegeben, weil diese mehr Raum fiir Preisreduktionen bieten und der quantitative Ein-
spareffekt besonders deutlich wird und entsprechend kommuniziert werden kann: so wirkt
ein Bekleidungsstlick eines prominenten Designers, welches z.B. bei einem Ladenverkaufs-
preis von 1.000,— EUR zum Outlet-Preis von 500,— EUR angeboten wird, wie ein ,Schnapp-
chen”, wahrend ein solches Produkt einer schwachen Marke bei einem ,offiziellen” Laden-
verkaufspreis von 100,— EUR und einem Outlet-Preis von 50,— EUR nur sehr begrenzt eine
,Preiserotik” vermittelt, u.a. auch weil Waren des Letzteren zumeist bereits im Facheinzel-
handel diskontiert werden.

Der Markencharakter und die Darstellung der Sortimente in einem FOC

Zunachst ist festzustellen, dass die Darstellung der Sortimente in den Ladeneinheiten (Out-
let-Stores) eines FOC in zwei verschiedenen Formen erfolgt:

= im Rahmen von sog. ,Markendadchern”, d.h. innerhalb eines Outlet-Stores erfolgt die
Prasentation und der Verkauf der Waren von nur einer Marke bzw. eines Herstellers.
Entsprechend ist auch die Firmierung (Namen und Logo) des jeweiligen Outlet-Stores
sowie die Ladengestaltung analog zum Corporate Identity der Marke gehalten

4 V.a. grolere Einzelhandelsfilialisten erzielen durch ein entsprechendes Einkaufsvolumen giinstigere
Einkaufskonditionen, welche dann - auch aullerhalb der Schlussverkaufszeiten - an die Kunden weitergege-
ben werden. Der Glaube des Verbrauchers an die Preiswirdigkeit stellt das wesentliche Positionierungs-
merkmal von FOC dar - insofern ist der Umstand, dass in verschiedenen Fallen kein wirklicher Preisabstand
gegeben ist, fir FOC in hochstem Malle problematisch.
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= im Rahmenvon sog. ,Sortimentsdachern”, d.h. innerhalb eines Outlet-Stores erfolgt die
Prasentation und der Verkauf von Waren einer Art (z.B. Schuhe) verschiedener Marken
oder Hersteller unter einem nicht mit einer Marke verbundenen Namen (z.B. Designer
Shoes).

Nahezu samtliche FOC bzw. Betreiber von FOC erheben den Anspruch, ein moglichst
hohes Markenangebot an Fabrikverkaufswaren anzubieten. Definitionsgemal$ handelt es
sich bei Markenartikeln um Waren,

(...) die unter einem besonderen, die Waren oder Dienstleistung kennzeichnenden Merk-
mal und als Ausdruck eines bestimmten Marketingkonzeptes allgemeine Verbreitung
gefunden haben und die folgende Kennzeichen aufweisen: Einheitliche Aufmachung,
gleichbleibende bzw. verbesserte Qualitat, Markierung, intensive Verwenderwerbung
auch am Point of Sale, hoher Bekanntheitsgrad und weite Verbreitung im Absatzmarkt.
Die Markierung gibt Aufschluss tiber die Herkunft einer Ware und tragt so zur Differen-
zierung und Profilierung bei. Aus Verwendersicht erleichtert der Markenartikel die Identi-
fikation und Beurteilung einer Ware. (IfH 1995: 73)

Hinsichtlich der Preisstellung und Marktbedeutung konnen Markenartikel dahingehend
differenziert werden, als von A-, B-oder C-Marken bzw. von starken, mittelstarken und schwa-
chen Marken gesprochen werden kann, wobei allerdings in der Beurteilung des Markencha-
rakters die Markendynamik (z.B. Verdrangung ,alter” Marken durch ,junge” Marken, Polari-
sierung, Lebensdauer) zu beachten ist (vgl. Tietz 1993: 313).

Wahrend sog. Designer- oder Premiummarken als Teil der A-Marken verschiedene, aber
zahlenmilig stark begrenzte Hersteller umfassen (z.B. Versace, Armani, Gucci, Prada, Esca-
da, Boss), ist eine exakte Zuordnung der meisten anderen Marken in die Kategorien A, B und
C mit einer gewissen Problematik verbunden, gerade auch vor dem Hintergrund der anhal-
tenden Markendynamik sowie z.T. sehr spezifischer Zielgruppen einer Marke. Das Image
einer Marke beim Verbraucher istin hohem Mal3e auch von der jeweiligen Perzeption bzw.
dem jeweiligen Lebensstil abhédngig. Mintel beschreibt diese Problematik fiir GroBbritanni-
en durchaus zutreffend (und auf Deutschland tbertragbar), wenn festgestellt wird:

The key to converting visits to sales is attractive discounts on familiar or famous brand
names. However, some US or European brands, which may be well known in their own
country, may be unfamiliar to UK shoppers, and these brand therefore find it difficult to
convey the good value offered by a lower price. The younger generation in the UK has
generally become increasingly aware of, and knowledgeable about, international design-
erlabels in recent years, and owning such labels has become an important aspiration for
this group. Such a factor explains the increasing number of young adults visiting factory
outlet centres (...). It also partly explains the entry of an enormous number of international
designer labels, into the clothing sector, in particular, over the last two years. (Mintel 2001
57)

Bezogen auf FOC ist zu konstatieren, ,dass es bislang nur wenigen Betreibern gelingt,
eine Anlage nahezu ausschlieBlich mit Herstellern bzw. Markenwaren aus dem Premium-
Segment zu belegen” (Vogels; Will 1999: 19). Dartiber hinaus finden sich in FOC nicht nur
Herstellermarken, sondern - in steigendem Mal3e - auch Handelsmarken. Grundsatzlich

69



[ Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen

gibt auch die haufig vorgenommene Benennung einer Anlage als ,,Designer Outlet Center”
(DOC) keinen Anhaltspunkt Giber das tatsdachliche Markenniveau des Angebotes eines sol-
chen FOC und ist eher unter Marketingaspekten zu sehen. In der Praxis haben sich hier
insgesamt 5 qualitativ unterscheidbare Typen von FOC herausgebildet (vgl. Mintel 2001: 1):

= ,Upperlevel schemes” - hoher Anteil von Designermarken als Mieter der Outlet-Stores
bei gleichzeitig geringer Bedeutung von Freizeitnutzungen. Die Darstellung erfolgt nahe-
zu ausschlieflich im Rahmen von Markendachern

= ,Upper/middle schemes” - vergleichbar zu den ,upper level schemes”, aber nicht mit
einem dhnlich hohen Anteil von Designermarken

= ,middle ground schemes” - Anlagen mit einem ausgewogenen Mix aus A-, B- und C-
Marken sowie Handelsmarken, aber nur wenig Designermarken, bei gleichzeitig hoher
Bedeutung von Freizeitnutzungen. Die Darstellung erfolgt in etwa zu gleichen Teilen im
Rahmen von Markend&chern und von Sortimentsddchern

= ,middle/lower schemes” - Anlagen, welche tendenziell bereits deutlich in Richtung ei-
nes Off-Price-Centres gehen. Die Darstellung erfolgt nur in geringem Umfang im Rah-
men von Markendachern

= lower schemes” - hoher Anteil von ,discount retailers”, d.h. eigentlich bereits den Off-
Price-Centres zuzurechnen. Die Darstellung erfolgt nahezu ausschlie3lich im Rahmen
von Sortimentsdachern

Insgesamt besteht kein Zweifel, dass eine direkte Korrelation zwischen dem Mar-
kenartikelangebot und der Kundenattraktivitdt eines FOC dahingehend besteht, dass dessen
raumliche Ausstrahlung und damit der 6konomische Erfolg umso héher ist, je hoher die Zahl
der darin vertretenen A-Marken ist (vgl. Vogels; Will 1999: 56 f., Mintel 2001: 56 f.). Insofern
ist — ausgehend von einer gewissen ,kritischen Masse” und geeigneten Standortfaktoren -
nicht die gesamte Verkaufsflachendimensionierung eines FOC und weniger der Branchen-
mix innerhalb des FOC, sondern v.a. das (Fabrikverkaufs-)Angebot mit A-Marken fir die
Attraktivitat und raumliche Ausstrahlung eines FOC verantwortlich. Damit sinkt - entspre-
chend der oben dargestellten qualitativen Abstufung von FOC - ausgehend von den ,,upper
level schemes” mit der hochsten raumlichen Ausstrahlung die Kundenattraktivitat ab, wobei
die ,lower schemes” nur noch ein raumlich sehr stark begrenztes Einzugsgebiet erschlielsen
konnen, das z.T. nur jenem von Havarie- oder Schnappchenmarkten entspricht.

Im Vorfeld einer FOC-Planung kann ein solches Projekt kaum serits in eine der dargestell-
ten qualitativen Ebenen eingeordnet werden. Die einzige Moglichkeit, Hinweise liber eine
mogliche qualitative Einordnung zu erhalten besteht darin, bereits in Betrieb befindliche
Anlagen exakt desselben Betreibers flr eine Bewertung heranzuziehen.
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Besondere Aspekte der Entwicklung und Vermietung bei einem FOC

Die Projektentwicklung und Positionierung eines FOC folgt - zumindest bei erfahrenen
internationalen Betreibern - klar definierten Entwicklungsschritten, wobei ausgehend von
intensiven Marktforschungsaktivitaten versucht wird, insbesondere auch das FOC-Konzept
des Betreibers (mit den jeweils ggf. erforderlichen nationalen oder regionalen Auspragun-
gen) als Marke zu positionieren (vgl. Abb. 8).>° Die Vermarktung des Centers im Sinne der
Kunden- wie auch Mieteransprache erfolgt - soweit moglich - auch international, durch
Einbindung in das bereits bestehende Netzwerk von FOC-Standorten des jeweiligen Betrei-
bers.

In der Vermietung der Outlet-Stores wird hierbei v.a. auf internationale Hersteller/Marken
in anderen, bereits bestehenden FOC eines Betreibers zurlickgegriffen, wobei versucht
wird, den Markenbesatz um jeweils andere nationale Marken zu erganzen. Die Mieterstruk-
tur lasst sich bei FOC in drei Kategorien einteilen:

= Hersteller/Markeninhaber - hierbei mietet und betreibt der Hersteller/Markeninhaber
selbst eine Ladeneinheitim FOC; entsprechend sind Shopmanager und andere Beschéf-
tigte direkt Angestellte des Herstellers; die Darstellungsform erfolgt im Rahmen von
Markendéchern.

= Franchisenehmer - der Hersteller mietet eine Ladeneinheitim FOC und beauftragt einen
Dritten - den Franchisenehmer - unter AusschlielSlichkeitsbindung mit dem Betrieb des
Outlet-Stores; die mietvertraglichen Verpflichtungen des Herstellers werden entsprechend
weitergegeben. Die Darstellung erfolgtim Rahmen von Markendachern.

= Lizenznehmer - ein Einzelhdndler erhalt die Lizenz eines oder mehrerer Hersteller zum
Vertrieb der Waren in einem FOC. Auf Grundlage dieser Lizenzen besteht das Mietver-
haltnis direkt zwischen dem Einzelhdndler und dem FOC-Betreiber. Die Darstellung kann
im Rahmen von Markendachern ebenso erfolgen wie im Rahmen von Sortimentsdachern
(bei Lizenzen mehrerer Hersteller).

Bei den Franchise- wie auch Lizenznehmern in einem FOC handelt es sich damit eigent-
lich um klassischen Einzelhandel.

Neben der Offenhaltungspflicht, der Betreibungspflicht, Ausschluss des Wettbewerbs-
schutzes und der Verpflichtung zum Beitritt in die Werbegemeinschaft des Centers sind bei
einem Mietvertrag fir eine Ladeneinheit in einem FOC - anders als bei einem Shopping-
Centre - Ublicherweise Besonderheiten dahingehend enthalten, als der Mieter seine Waren
nicht nur mit einem bestimmten Mindestpreisnachlass gegentiber dem tblichen Ladenver-
kaufspreis von zumeist ca. 25-30% verkaufen darf, sondern dies auch durch eine doppelte
Preisauszeichnung dokumentieren muss. Weiterhin werden (bauplanungsrechtliche) Aufla-
gen des FOC-Betreibers (z.B. kein Verkauf von aktueller Ware) in den Mietvertragen fixiert
und damit an den Mieter weitergegeben. Die Mietpreisgestaltung fir eine Ladeneinheit in

59 An dieser Stelle wird bewusst die - gerade auch in Deutschland bedeutende - Frage der Genehmi-
gungssituation sowie moglicher bauplanungsrechtlicher Auflagen (Festsetzungen in B-Plan, Vereinbarungen
im Rahmen von stadtebaulichen Vertragen) vernachldssigt.
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einem FOC besteht tUblicherweise aus einer Kombination von Basis- und Umsatzmiete®',
zuzliglich sind durch den Mieter noch eine sog. ,Service Charge” fiir samtliche Dienstleis-
tungen (z.B. Reinigung, Bewachung, Centermanager, Schulungen) sowie eine Marke-
tingumlage abzufiihren (vgl. Baumeister 1999: 64 f.).

Wahrend sich vor dem Hintergrund der Auslistungsdrohungen des Einzelhandels gerade
deutsche Hersteller lange Zeit gegeniiber einer Anmietung von Ladeneinheiten in einem
FOC zurlickhaltend gezeigt haben (vgl. Vogels; Will 1999: 41), wurde diese Zuriickhaltung
von den meisten zwischenzeitlich abgelegt. Viele prominente deutsche Hersteller sind in-
zwischen in FOC im europdischen Ausland (aber teilweise auch schon in Deutschland) ver-
treten und werden - mit der zu erwartenden Eroffnung weiterer FOC in Deutschland -
zunehmend im eigenen Land Outlet-Stores eroffnen. Allgemein zeigt sich in Europa, entge-
gen anderslautenden Meldungen, dass es ,,no shortage of tenants” (Mintel 2001: 59) gibt; bei
gutim Markt positionierten Anlagen mit entsprechendem Markenimage (v.a. ,upper level”
und ,upper/middle schemes”) besteht sogar eine ,Warteliste” mit Mietinteressenten; Ver-
mietungsprobleme haben verschiedene weniger attraktive Anlagen (v.a. ,middle/lower”
und ,lower schemes”) sowie weniger leistungsfahige Betreiber bzw. solche ohne bereits
bestehende andere eigene FOC (als Referenzobjekte). Allerdings ist bei FOC-Betreibern
auch ein intensiver Wettbewerb um die zahlenmiRig eher geringen Designer- oder A-Mar-
ken erkennbar, wobei sich ein eindeutiger Trend herausgebildet hat: die ,Top-Marken” bele-
gen (bzw. mieten) weitestgehend nur Outlet-Stores in den , Top-FOC-Standorten”. Insofern
ist eine qualitative Ausdifferenzierung bereits des Vermietungsmarktes erkennbar.

Sonstige betriebliche Daten und Kennziffern von FOC

Neben den dargestellten Grundlagen und Anforderungen zur betrieblichen Funktionsweise
und -fahigkeit eines FOC sowie Aspekten des Standortes und Marktes sind fiir eine weiter-
fiihrende Bewertung auch verschiedene weitere betriebliche Daten und Kennziffern von
Bedeutung.

Eine wichtige betriebliche Kennziffer stellt die Flaichenproduktivitat (Umsatz pro m2 VK)
dar. Hier ist zunachst festzustellen, dass - anders als verschiedene Gutachter in Raumord-
nungsverfahren angenommen haben - die Flichenproduktivitat eines FOC ebenso wie jene
von sonstigen Einzelhandelsbetrieben jeweils in Abhangigkeit von der Standort-und Markt-
situation, der Flachendimensionierung, der Leistungsfahigkeit des Betreibers etc. steht. Dies
belegen auch vorliegende Werte von in Betrieb befindlichen FOC in Europa, wobei sich die
Flachenproduktivitaten in einem Rahmen von ca. 3.500,— bis 8.000,— EUR pro m2 VK bewe-
gen und hierbei nur wenige, aulberordentlich gutim Markt positionierte FOC (und hier nur
Jupper level schemes”) eine Flichenproduktivitit von mehr als 6.000,— EUR erreichen.?

51 Die Basismiete belauft sich - bei attraktiven FOC - in etwa auf 20,— bis 25— EUR/m?2 im Monat, die
Umsatzmiete bewegt sich in einer GréBenordnung von ca. 8-12% vom Umsatz und kommt dann zum
Tragen, wenn diese den Betrag der Basismiete tberschreitet.

2 Nach vorliegenden Informationen ist davon auszugehen, dass die beiden bislang einzigen in Deutsch-
land in Betrieb befindlichen FOC (Wustermark, Zweibrticken) sich eher am unteren Ende des dargestellten
Spektrums der Flachenproduktivititen bewegen. Das FOC Parndorf (A) erreichte z.B. im Jahr 2000 eine
Flachenproduktivitat von 4.290,— EUR pro m2 VK (vgl. GMA 2000: 32).
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Die Angaben zu den Beschiftigtenzahlen bzw. zur Zahl der Arbeitsplatze in FOC weisen
zumeist sehr grolle Schwankungsbreiten auf, da zumeist weder eine Differenzierung in
Vollzeit- und Teilzeitarbeitsplatze erfolgt ebenso wie z.B. Verwaltungs-, Reinigungs- und Si-
cherheitspersonal einmal inkludiert und das andere Mal exkludiert sind (vgl. Vogels; Will
1999: 29). Derzeit liegen nur Angaben fiir das FOC Parndorf (A) in der erforderlichen Detail-
liertheit vor, wobei dieses FOC im Februar 2000 insgesamt 318 Personen - davon 265 in den
Outlet-Stores und 53 in Verwaltung, Security, Reinigung etc. - beschaftigt hat. Werden je
nach Verteilung Vollzeit - Teilzeit die Beschaftigtenzahlen dieses FOC in Vollzeitaquivalente
umgerechnet, ergibt sich (ausschlieBlich bezogen auf die Outlet-Stores) eine Zahl von 188,0
Vollzeitaquivalenten; dies entspricht (jeweils Vollzeitaquivalente) durchschnittlich 3,9 Ar-
beitsplatzen pro Outlet-Store, 17,4 Arbeitsplatzen pro 1.000 m2 VK und einer Beschéftigten-
produktivitat von ca. 246.500,— EUR pro Beschaftigtem (vgl. GMA 2000: 30 ff.).

Ebenso weisen die Angaben zum jahrlichen Besucheraufkommen von FOC - selbst wenn
nur ,middle ground” bis ,upper level schemes” herangezogen werden - eine grofse Schwan-
kungsbreite zwischen ca. 1,0 und 4,0 Mill. Besuchern auf. Die Besucherzahlen der meisten
FOC bewegen sich in einer Groenordnung von ca. 1,0 bis ca. 2,5 Mill. Besucher p.a. Dem-
gegenliber zeigen die Angaben von samtlichen vorliegenden empirischen Untersuchungen
zum durchschnittlichen Einkaufsbetrag pro Besucher durchaus vergleichbare Werte auf, so
ca. 30,—bis 35— EUR (vgl. Vogels; Will 1999: 32) bzw. ca. 40,— EUR (vgl. Rauh 2000: 26) oder
ca. 39— EUR (vgl. GMA 2000: 34).

Raumrelevanz der Entwicklung von FOC

Dass der Betriebstyp des Einzelhandels-FOC eine nicht geringe Bedeutung fiir die raumliche
Entwicklung und damit eine Raumrelevanz besitzt, ergibt sich nicht nur aus dem Umstand,
dass es sich bei diesem nach allen relevanten Aspekten zumindest um grof3flachigen Einzel-
handel im Sinne des § 11 Abs. 3 Satz 1 Ziff. 2 BauNVO handelt und entsprechend die
Vermutungsregel gilt.>* Aus den dargestellten Ausfiihrungen wurde jedenfalls deutlich, dass
FOC durch eine Gblicherweise deutlich groBere Absatzreichweite entsprechend groBere
Einzugsgebiete als herkommliche groBflachige Einzelhandelsbetriebe ebenso wie auch Ein-
kaufszentren (Shopping-Centres) erschlieen und sich insofern mogliche Auswirkungen so-
gar auf einen groReren raumlichen Bereich erstrecken konnen. Weiterhin umfasst die Sorti-
mentsstruktur von FOC nahezu ausschliellich die sog. zentrenrelevanten Sortimente, wel-
che fiir die Attraktivitat und den Branchenmix der stadtebaulich integrierten Einkaufslagen
eine groRe Bedeutung besitzen; entsprechend sind auch Auswirkungen auf die stadtebau-
liche Struktur und Ordnung maoglich.

Die bislang vorliegenden Erfahrungen in Europa zu den Auswirkungen von FOC deuten
an, dass es durch diese Vertriebsform bislang nichtin nennenswertem Umfang zu Betriebs-
aufgaben im Einzelhandel und damit zu strukturellen Leerstanden in zentralen Lagen gekom-
men ist; ebenso ist ein Arbeitsplatzabbau im Einzelhandel bislang nicht nachweisbar, welcher

53 Da viele strukturelle Merkmale dafiir, aber auch manche dagegen sprechen, ist es in der Literatur noch
umstritten, ob es sich bei FOC um ein Einkaufszentrum im Sinne des § 11 Abs. 3 Satz 1 Ziff. 1 handelt, so u.a.
beispielhaft Moench 2000: 459 ff.; Moench; Sandner 1999: 339; Maier 2001: 34 ff.
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auf - durch FOC verursachte - Umsatzriickgdnge zurtickzufiihren ware (vgl. Gttler; Will
1998, Vogels; Will 1999: 54 ff., Rauh 2000: 28 f., Colliers; Erdmann; Lewis 1997). Vielmehr
gibt es sogar Hinweise, dass im Einzelfall FOC unter bestimmten Umstanden positive Wir-
kungen im Sinne von Kundenzufiihreffekten in den innerstadtischen Einzelhandel, Arbeits-
platzzuwachsen, Verbesserung der touristischen Positionierung etc. hatten (vgl. Giittler; Will
1998, Vogels; Will 1999: 54 ff.).

Wahrend fir GroBbritannien bereits verschiedene empirische Untersuchungen zu den
tatsdchlichen Auswirkungen von in Betrieb befindlichen FOC erstellt wurden (vgl. u.a. Col-
liers; Erdmann; Lewis 1997), liegen solche Untersuchungen fiir den deutschsprachigen Raum
bislang nur begrenztvor.>* Hier ist insbesondere auf die GMA-Untersuchung zu den Auswir-
kungen des FOC Parndorf (A) hinzuweisen, dessen wesentliche Ergebnisse in der Folge
detailliert dargestellt werden (vgl. GMA 2000):

Hinsichtlich der Auswirkungen dieses FOC auf den Wettbewerb ist festzustellen, dass

= zum Zeitpunkt der Ansiedlung dieses Outlet-Centres fast jeder Zweite der befragten
regionalen Einzelhandelsbetriebe (n=321) diesem Projekt gleichgtiltig bzw. uninteressiert
gegeniiberstand. Unter den Ubrigen iiberwog der Anteil jener Betriebe, die zu diesem
Projekt eine eher negative bzw. sogar nachdriicklich negative Haltung einnahmen, wah-
rend nur relativ wenige Einzelhandler dieses Projekt begriiRten. In der Begriindung fiir
ihre damalige Haltung spielten v.a. Konkurrenzaspekte eine grole Rolle, d.h. aufgrund
gegebener oder nicht gegebener Sortimentstiberschneidungen des eigenen Betriebes
wurden Wetthewerbswirkungen erwartet oder nicht erwartet.

= zum Zeitpunkt der GMA-Untersuchung (Februar 2000) immer noch jeder zweite der
befragten Einzelhdandler dem FOC gleichgiiltig bzw. uninteressiert gegentiberstand, wo-
bei unter den Ubrigen die Mehrheit das FOC noch immer kritisch sieht. Gleichwohl ist
eine leichte Veranderung dahingehend festzustellen, als die Zahl der Einzelhandelsbetrie-
be, welche sich nun (eher) positiv duRern, leicht zugenommen hat, wobei sich hieraus
zwar kein Trend, aber doch erste Ansétze fir eine Entspannung der Situation ableiten
lassen. Auffallend ist hier, dass der Anteil der Betriebe aus den Branchen Bekleidung
sowie Schuhe und Lederwaren, welche zwischenzeitlich eine (eher) positive Haltung
gegeniiber dem FOC einnehmen, im Vergleich zum Ansiedlungszeitpunkt deutlich zuge-
nommen hat. In gewissem Sinne tUberraschend war, dass Einzelhandelsbetriebe, die keine
Sortimentsiiberschneidungen mit dem FOC aufweisen (z.B. Supermarkte, Backer, Metz-
ger), das FOC im Verhaltnis deutlich kritischer sehen als z.B. Betriebe der Branchen Beklei-
dung, Schuhe und Lederwaren.

= seit der Eroffnung des FOC in etwa jeder zweite der befragten Einzelhdndler grofere
betriebliche Veranderungen durchgeflihrt hat (z.B. Sortimentsveranderungen, In-
vestitionen, Personaleinstellungen bzw. -entlassungen). Nur ein geringer Teil der befragten

% Nach vorliegenden Informationen wurde im Auftrag des Landes Rheinland-Pfalz eine Begleitstudie zu
den Auswirkungen des FOC Zweibriicken erstellt, die Ende Februar 2002 vorgelegt wurde. Diese Studie
kommt nach Presseberichten zum Ergebnis, dass sich ,das Designer Outlet Zweibriicken (DOZ) |...] bislang
auf den Einzelhandelsumsatz der Stadte Landau, Kaiserslautern, Pirmasens und Zweibriicken nicht negativ
ausgewirkt (hat).” (Kreilinger 2002). Diese Studie lag dem Verfasser nicht vor.
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Einzelhdndler (ca. 6,9%) sah einen Zusammenhang zwischen diesen betrieblichen Maf-
nahmen und der Existenz des FOC; die weit tiberwiegende Mehrheit jener, die entspre-
chende Veranderungen durchgefiihrt haben, konnte einen solchen Zusammenhang nicht
erkennen. Dasselbe gilt auch hinsichtlich der Umsatzentwicklung des eigenen Betriebes
und der Existenz eines FOC in Parndorf.

hinsichtlich der Bedeutung des FOC als Konkurrenz fiir den gesamten Einzelhan-
delsstandort deutlich wurde, dass die Einzelhdndler der Branchen Bekleidung sowie Schu-
he und Lederwaren - also jene Branchen mit einer direkten Sortimentsiiberschneidung
mitdem FOC - dieses in vergleichsweise unterdurchschnittlichem Male als sehr bedeut-
same bzw. als bedeutende Konkurrenz zum jeweiligen Einzelhandelsstandort (Stadt oder
Gemeinde) einstuften. Demgegeniiber messen Branchen mit nur geringen oder sogar
ohne Sortimentstiberschneidungen mit dem FOC diesem in erheblich hbherem Male
eine sehr bedeutsame bzw. bedeutende Konkurrenzfunktion fiir den gesamten Einzel-
handelsstandort zu.

sich in der Bewertung beziiglich der Bedeutung des FOC als Konkurrenz fiir den eigenen
Betrieb im Vergleich zur Einschatzung der Konkurrenzwirkungen des FOC gegentiber
dem gesamten Einzelhandelsstandort eine deutliche Verschiebung in Richtung einer Be-
wertung als unbedeutende bzw. wenig bedeutende Konkurrenz ergab. Diese Einschat-
zung ist relativ gleichmaRig Gber alle Branchen verteilt. In der Differenzierung nach Befra-
gungsregionen wird deutlich, dass nur wenige Einzelhandler in Wien in dem FOC eine
Konkurrenz fiir den eigenen Betrieb erkennen; demgegeniiber wird das FOC durch den
Einzelhandel in der ndheren Region schon eher als Konkurrenz fiir den eigenen Betrieb
wahrgenommen, wobei aber festzustellen ist, dass hier etwa %4 der befragten Einzelhand-
ler das FOC als wenig bedeutende bzw. unbedeutende Konkurrenz sehen.

hinsichtlich der Auswirkungen des FOC Parndorf auf den bestehenden Einzelhandel fest-
gestellt werden konnte, dass dieses FOC bei einer Reihe von Betrieben der relevanten
Branchen zu einem Umsatzriickgang gefiihrt hat, welcher aber in keinem Fall die betrieb-
liche Existenz gefahrdete. Umsatzumverteilungen durch das FOC sind nahezu ausschlie3-
lich bei Betrieben in zentralen Orten eingetreten, wobei diese unabhangig von der jewei-
ligen Betriebsform (d.h. inhabergefihrter und filialisierter Fachhandel, Fachmarkte, Disco-
unter etc.) ebenso wie auch unabhadngig von der jeweiligen Standortlage im stadtebauli-
chen Geflige (d.h. dezentrale wie auch stadtebaulich integrierte Lagen) wirksam wurden.
Hier ist darauf hinzuweisen, dass unabhangig von der jeweiligen Branche aus verschiede-
nen Griinden einzelne Betriebe mehr oder weniger stark betroffen waren. Eine in gewis-
sem Umfang erhohte Umsatzumverteilung war bei verschiedenen Anbietern im Sportar-
tikelsegment, bei Schuhen und Lederwaren sowie bei einzelnen Anbietern im Bereich
Glas/Porzellan/Keramik festzustellen. Entsprechende Umsatzverluste konnten durch die
betroffenen Betriebe zumeist durch innerbetriebliche MalRnahmen (v.a. Sortimentsum-
stellungen) aufgefangen werden. Obwohl die iberwiegende Mehrheit der Einzelhan-
delsbetriebe in den FOC-relevanten Branchen in der ndheren Region aufgrund ihrer La-
dengestaltung, der Warenprasentation etc. als wenig attraktiv bzw. wenig leistungsfahig
eingestuft werden kann, der Anteil der Grenzbetriebe vergleichsweise hoch ist und in
den relevanten Branchen verschiedene Betriebsaufgaben bzw. LadenschlieBungen vor-
gekommen sind, war das FOC Parndorf - nach Angaben der im Rahmen von Expertenge-
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sprachen befragten ortlichen Blirgermeister und Citymanager - in keinem einzigen Fall
fir eine solche Betriebsaufgabe bzw. LadenschlieRung ursiachlich. AuBerdem konnte fest-
gestellt werden, dass sich z.B. in Neusiedl am See ebenso wie in Bruck a.d. Leitha seit der
Er6ffnung des FOC Parndorf mehrere Einzelhandelsbetriebe neu angesiedelt haben, die
direkte Sortimentsiiberschneidungen mit dem FOC aufweisen.

= das FOC zu einer tiberwiegenden Umlenkung bereits abflieBender Kaufkraft fihrte, d.h.
ein wesentlicher Teil der durch das FOC Parndorf gebundenen Kaufkraft aus der naheren
Region war bislang v.a. an Standorte an der Peripherie von Wien (grolse Shopping-Centres)
und in Wien selbst abgeflossen. Gerade in Wien selbst ergaben sich - von einzelnen
wenigen Ausnahmen abgesehen - keinerlei Hinweise, dass durch das FOC Parndorf
spurbare Wettbewerbswirkungen eingetreten waren. Betriebsaufgaben aufgrund von Wett-
bewerbswirkungen des FOC Parndorf waren im gesamten Untersuchungsraum nicht nach-
weisbar, ebenso wie das FOC keinen negativen Einfluss auf das Investitionsverhalten im
Einzelhandel dahingehend gehabt hitte, dass anstehende ModernisierungsmaBnahmen
zurlickgestellt worden waren.

Damit st auch hinsichtlich der Auswirkungen dieses FOC auf den Stadtebau festzustellen,
dass die Ansiedlung des FOC in Parndorf in keiner der Stadte und Gemeinden im Einzugsge-
biet zu stadtebaulichen Auswirkungen gefiihrt hat; lediglich in einzelnen zentralen Orten im
naheren Umfeld waren in einzelnen Branchen Wettbewerbswirkungen spiirbar, die jedoch
nicht einmal ansatzweise den Charakter von stadtebaulichen Auswirkungen besalRen. So
sind vorhandene Flachenleerstande nicht auf die Wirkungen des FOC zuriickzufiihren, wie
auch deren Nachnutzung durch die Existenz des FOC weder be- noch verhindert wird. Die
durch die bestehenden Einzelhandelsbetriebe oftmals in Reaktion auf das FOC vorgenom-
menen Sortimentsumstellungen flihrten zu keinem Attraktivitatsverlust des innerstadtischen
Angebotes - auch nichtim Sinne eines Ausdiinnens des ,,Marken“-Angebotes. Eine Schwa-
chung des Branchenmix wie auch ,trading down“-Effekte aufgrund von Wettbewerbswir-
kungen durch das FOC sind nicht eingetreten.

Bezliglich moglicher Auswirkungen auf die Raumordnung ist festzustellen, dass Parndorf
von Seiten der Landesplanung urspriinglich nicht als Standort fiir Einzelhandelsgrol3projekte
(sondern fiir Gewerbe und Industrie) vorgesehen war. Ungeachtet dessen ist ein wesentlich
negativer Einfluss auf die Leistungsfahigkeit bzw. die Zentralitat von zentralen Orten im
Einzugsgebiet trotz einer gewissen Kaufkraftverlagerung durch das FOC nicht erkennbar.
Zwar hat die Gemeinde Parndorf als landesplanerisch nicht-zentraler Ort in erheblichem
Umfang an Zentralitdt gewonnen, gleichwohl wurde dieser Zentralitatsgewinn nicht da-
durch erzielt, dass andere landesplanerisch zentrale Orte ihren Bedeutungsiiberschuss
(Zentralitat) in der Siedlungsentwicklung wie auch bei der Versorgung der Einwohner in
ihrem jeweiligen Einzugsgebiet verringert bzw. sogar verloren hatten.

Beflirchtungen im Vorfeld der Ansiedlung, dass das FOC Parndorf negative Auswirkun-
gen auf den Arbeitsmarkt im Sinne von Arbeitsplatzabbau bzw. -verlusten im bestehenden
Einzelhandel haben kdnnte, haben sich nicht bestatigt. Aus den Arbeitsmarktstatistiken be-
zogen auf das weitrdumige Umfeld (Bundeslander Burgenland und Nieder6sterreich) kon-
nen keine negativen Auswirkungen des FOC auf die Arbeitsplatzsituation im Handel abge-
leitet werden; beide Bundeslander liegen in etwa im Gesamttrend von Osterreich bzw.
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zeigen sogar eine etwas positivere Entwicklung. Die im FOC Parndorf neu geschaffenen
Arbeitsplatze schlagen sich insbesondere in der naheren Region positiv nieder; dies ist v.a. in
einem Uberproportional hohen Abbau der Arbeitslosigkeit im Handel im Bezirk Neusied|
erkennbar, aber auch der benachbarte Bezirk Bruck zeigte eine tiberdurchschnittlich positive
Entwicklung. Darlber hinaus wurde durch Expertengesprache mit den regional zustandigen
Stellen des Arbeitsmarktservice (AMS)>® deutlich, dass seit der Er6ffnung des FOC in Parn-
dorf bei bestehenden Betrieben im regionalen Einzelhandel kein Arbeitsplatzabbau stattge-
funden hat, der von einer tblichen Entwicklung abweichen wiirde, wie auch ein direkter
Zusammenhang zwischen Kiindigungen im Einzelhandel und dem FOC nicht erkennbar
war. In der Region ist es nach Angaben des AMS nicht zuletzt aufgrund der vielen zusatzli-
chen Arbeitspldtze im FOC zu einem Fachkraftemangel im Einzelhandel gekommen, der zu
Problemen in der Nachbesetzung offener Stellen im Handel fiihrte.

In Zusammenhang mit der Ansiedlung von FOC wird haufig auch das Argument vorgetra-
gen, dass eine solche Anlage insbesondere auch positive Effekte auf die regionale Tourismus-
wirtschaft bewirke. Die Ergebnisse der Untersuchung des FOC Parndorf zeigen hier, dass
dieses FOC bezogen auf den tibernachtenden Tourismus der Region sich bislang nicht sptir-
bar im Sinne einer wesentlichen Erhdhung der Ubernachtungszahlen niedergeschlagen hat.
Positive Effekte auf die Gastronomie sind - nach Angaben der befragten Experten - sehr
wahrscheinlich, aber kaum messbar. Dies muss auch vor dem Hintergrund gesehen werden,
dass ein wesentlicher Teil der Besucher das FOC als alleiniges Ziel in der Region aufsucht
und nach dem Einkaufsbesuch sofort wieder nach Hause fahrt. Im spezifischen Untersu-
chungsfall spielt hier aber auch eine Rolle, dass die durch das FOC in die Region induzierten
Besucherpotenzial bis zum Untersuchungszeitpunkt aus verschiedensten Griinden durch
die Tourismuswirtschaft nicht genutzt werden; trotz des Angebotes des Centermanagements
an die Tourismuswirtschaft, auf dem Areal des FOC ein Tourismusbiiro zu betreiben, findet
sich kein solches eigenstandiges Biiro in der Anlage - eine geeignete Kundenansprache
durch die regionale Tourismuswirtschaft an dem Ort, wo sich die méglichen Kunden befin-
den, d.h. auf dem Areal des FOC Parndorf, fand bis zum Untersuchungszeitpunkt nicht
statt.”®

Insgesamt zeigen Erfahrungen aus den bislang entwickelten FOC-Markten - den USA
und GroRbritannien -, dass die fiir eine betriebliche Funktionsfahigkeit eines FOC erforder-
liche weitrdumige Ausstrahlung bedingt, dass dieser Betriebstyp nur begrenzt multiplizier-
barist und ab einem gewissen Grad der Marktsattigung eine Kannibalisierung insbesondere
auch zwischen den FOC selbst eintritt.

Obwohl auch im deutschen Markt - unabhangig vom letztendlichen planerischen Um-
gang mit dieser Betriebsform - nur eine begrenzte Zahl von FOC zu erwarten ist (welche
nach Einschatzung des Verfassers deutlich unterhalb der FOC-Ausstattung in Grof8britannien
liegen wird) und bislang keine wesentlichen negativen Auswirkungen der bestehenden

% Der AMS entspricht dem Arbeitsamt in Deutschland.

% Hier hat sich zwischenzeitlich eine Veranderung dahingehend ergeben, dass das FOC in die touristi-
sche Vermarktung der Region Neusiedler See insbesondere auch als ,Schlechtwetterangebot” eingebun-
den wurde.
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FOC auf Wettbewerb, Stadtebau und Raumordnung erkennbar sind, besitzen FOC ein nicht

Zu

unterschatzendes Gefahrdungspotenzial:

Obwohl gesamtwirtschaftlich eher von untergeordneter Bedeutung kénnen Factory-Out-
let-Centres eine erhebliche 6konomische und stadtebauliche Bedeutung fiir die Standort-
gemeinde oder Gemeinden im Einzugsgebiet entwickeln. Die angebotenen Waren, wie
z.B. Bekleidung, Schuhe, Haushaltswaren, Heimtextilien usw. zdhlen in der Giberwiegen-
den Mehrzahl zu den typischen Innenstadtsortimenten, die fir die Attraktivitat und Anzie-
hungskraft der jeweiligen innerstadtischen Einkaufslagen oft unverzichtbar sind. Zudem
konnen Factory-Outlet-Centres aufgrund der Agglomerationswirkung eine starke Anzie-
hungskraft auf andere Anbieter austiben und das jeweilige Standortareal aufwerten. Bei
unverhaltnismalig groRer Dimensionierung, falscher Standortwabhl, einer niedrigen Mark-
enqualitat, der Aufnahme von aktuellen Sortimenten der Markenhersteller oder Sorti-
menten aus dem kurzfristigen Bedarfsbereich, oder deren Ansiedlung im unmittelbaren
Standortumfeld sind Auswirkungen auf die Wettbewerbsfahigkeit und das Investitions-
verhalten des innerstadtischen Einzelhandels, insbesondere von kleinen und mittleren
Unternehmen, nicht auszuschlielben. (Vogels; Will 1999: 441.)

Auf der Grundlage dieses besonderen Gefahrdungspotenzials ergibt sich, dass es - trotz

bislang nicht erkennbarer wesentlicher negativer Auswirkungen - fiir eine vorausschauende
Planung unbedingt erforderlich ist, die Standortentwicklung von FOC nicht nur steuernd zu

be

gleiten, sondern diesbeztiglich auch einen restriktiven Ansatz zu wahlen, wie er bereits im

Beschluss der Wirtschaftsministerkonferenz vom 14./15.05.1998 festgehalten ist. Dies be-
griindet sich neben dem o.g. Gefahrdungspotenzial v.a. auch aus folgenden Aspekten:
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FOC unterliegen ebenso wie andere Betriebstypen des Einzelhandels einer Entwicklung,
die sich in einer standigen Veranderung und Anpassung der Angebotsstrukturen (Form
und Art des Waren- und Dienstleistungsangebotes) niederschldgt. Dies ist - wie darge-
stellt wurde - nicht nur bei FOC in den USA, sondern auch bereits bei verschiedenen
FOC-Standorten in Europa erkennbar. Zur Begrenzung eines - aufgrund einer solchen
Entwicklung - in der langfristigen Perspektive kaum verldsslich einschatzbaren Gefédhr-
dungspotenzials sollte auf eine entsprechende planerische Steuerungs- und Eingriffsmog-
lichkeit (d.h. detaillierte B-Plan-Festsetzungen) nicht verzichtet werden; ggf. zukiinftig
erforderliche Anpassungen konnen nach Priifung der damit verbundenen Auswirkungen
zu dem dann gegebenen Zeitpunkt vorgenommen werden.

Aufgrund der spezifischen Standortanforderungen, des entsprechenden Standortwahl-
verhaltens sowie - zumindest bislang - nicht erkennbarer wesentlicher negativer Auswirkun-
gen auf Stadtebau und Raumordnung erscheinen FOC an Standorten genehmigungsfahig
zu sein, an denen herkémmliche Einkaufszentren bzw. Shopping-Centres kaum einen positi-
ven Bescheid erwarten konnen. Indem bezogen auf diesen spezifischen Betriebstyp ein
restriktiver Ansatz mit einer eher hohen Regelungsdichte Anwendung findet, kann gewéahr-
leistet werden, dass an solchen Standorten tatsachlich auch nur eine solche Handelseinrich-
tung geplant, realisiert und in der Folge betrieben wird, welche dem im Genehmigungsver-
fahren zugrundegelegten (idealtypischen) FOC-Konzept auch tatsachlich entspricht, d.h. dass
mogliche Umgehungsstrategien von Projektentwicklern/Investoren zur Ansiedlung anderer
Betriebstypen an diesen Standorten ausgeschaltet werden.
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Gerade auch aufgrund der Tatsache, dass die Entwicklung des Betriebstyps FOC in Deutsch-
land offensichtlich nicht aufgehalten werden kann (und auf Basis der marktwirtschaftlichen
Ordnung auch nicht aufgehalten werden soll), da sich die Standortentwicklung sonst wie in
der Vergangenheit weitgehend der planerischen Steuerung und Einflussnahme - durch Aus-
weichen der Betreiber auf Flachen mit bereits bestehendem Baurecht oder auf Standorte
jenseits nationaler Grenzen (z.B. Roermond, Maasmechelen, Roppenheim) - entzieht, ist es
erforderlich, dass die Planung Steuerungsansatze (so z.B. ggf. alternative Standortangebote,
kooperative Formen/PPP, Mediation) entwickelt, welche neben den stadtebaulichen und
raumordnerischen Zielsetzungen inshesondere auch ein Grundverstandnis fiir die betriebli-
chen Belange und Anforderungen eines FOC beinhalten. In diesem Sinne war die MKRO-
EntschlieBung vom 03.06.1997 kontraproduktiv (vgl. Vogels; Will 1999: 138). Gleichzeitig ist
das vorhandene bauplanungsrechtliche Steuerungsinstrumentarium (z.B. detaillierte Flichen-
und Sortimentsfestsetzungen in den B-Planen in Verbindung mit ergdanzenden stadtebauli-
chen Vertragen) - sofern konsequent angewendet - zur Sicherung einer geordneten stadte-
baulichen und raumordnerischen Entwicklung vollig hinreichend, sodass in Erlassen, Landes-
entwicklungsplanen etc. auf spezifische Zielaussagen und spezielle Regelungen bezogen
auf den Betriebstyp FOC verzichtet werden kann.
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3.3 Raumwirkungen von Online-Shopping
Begriffe, Definitionen und Eingrenzung

Electronic Commerce bezeichnet die 6konomische Nutzung von neuen Medien (Internet,
Online-Dienste, CD-Rom, DVD) zum Zweck des Handels mit Giitern und Dienstleistungen,
wobei die zur Abwicklung von Geschéftsprozessen notwendigen Informationsprozesse aller
Art durch Neue Medien unterstiitzt oder ersetzt werden. Dabei geht es sowohl um Interak-
tionsprozesse innerhalb und zwischen Unternehmen, als auch um Interaktionen mit dem
Endverbraucher (vgl. SFZ 2000: 7).

E-Commerce kann je nach beteiligten Interaktionspartnern folglich unterschieden wer-
den in Interaktionen zwischen Unternehmen (business to business B2B), zwischen Unter-
nehmen und Endverbraucher (business to consumer B2C) und zwischen Endverbrauchern
untereinander (consumer to consumer C2C). Bezieht man die 6ffentliche Verwaltung in die
Betrachtung mit ein, so kommen deren Beziehungen mit Unternehmen bzw. Verbraucherin-
nen und Verbrauchern (Birgerinnen und Biirgern) hinzu (business bzw. consumer to admini-
stration). Die Nutzung der Neuen Medien durch die 6ffentlichen Verwaltungen wird haufig
mit dem Begriff des E-=Government belegt. Hinsichtlich der tatsachlichen Auftritte im Inter-
net sind die einzelnen Bereiche dabei nicht tiberschneidungsfrei, da bspw. online-Angebote
wie ,gemeinde4u” (vgl. www.gemeinde4u.de) versuchen, auf lokaler Ebene Internet-Platt-
formen zu schaffen, die sowohl als Online-Marktplatze als auch als Kontaktborse zwischen
Unternehmen oder als Zugang zu Dienstleistungen der 6ffentlichen Verwaltung genutzt
werden sollen.

Fiir die folgenden Betrachtungen sollen lediglich die Bereiche der Nutzungsmoglichkei-
ten Neuer Medien und ihre Auswirkungen herausgenommen werden, die den Einzelhandel
und seine raumlichen Auspragungen betreffen. Dies wird in Abgrenzung zu den umfassen-
deren Business-to-Consumer-Beziehungen als Online-Shopping bezeichnet. Es umfasst die
Kommunikation des Handels bzw. der Hersteller mit dem Endverbraucher. Durch Online-
Shopping wird eine Umgehung des stationaren Handels moglich.

Online-Shopping kann auf die einfache Formel ,Versandhandel via Internet” gebracht
werden. Zentrale Plattform ist das World-Wide-Web. Die Verwendung von festen Datentra-
gern wie CD-Rom oder DVD haben im Verhaltnis dazu fir die folgenden Ausfiihrungen eine
untergeordnete Bedeutung. Sie werden zudem in der Regel als Erganzung zum Internet
eingesetzt, da beide Medien einen Heimcomputer voraussetzen.

Die relevanten Akteure sind dabei:
= Endverbraucher, die das Internet fiir Einkdufe benutzen (Internet-User),

= der traditionelle Handel, der sich das Medium als zusatzliche Angebotsform zu Nutze
macht,

= Hersteller, die als Direktvermarkter im Netz auftreten,

= spezialisierte Anbieter wie Online-Auktionen (Business to Consumer =B2C oder Consu-
mer to Consumer = C2C), Preisagenturen, die fiir Endverbraucher nach den giinstigsten
Angebotenim Netz suchen, Reverse Auctions, bei denen die Endverbraucher ihre Nach-

83



[ Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen

frage definieren und die anbietenden Handler sich unterbieten, oder Power-Buying Platt-
formen, in denen sich Nachfrager zusammenschlieBen und versuchen Mengenrabatte zu
erzielen.

Die Wirkung des Online-Shoppings auf die bestehenden Strukturen des Einzelhandels
und somit auf seine raumlichen Erscheinungsformen ist dabei allerdings abhéngig vom Erfolg
des Internets als Medium flir 6konomische Transaktionen zwischen Handel und Endverbrau-
cher. Dieser Erfolg hangt wiederum von einigen Faktoren ab:

= der Verbreitung der zur Nutzung des Internets notwendigen Netzinfrastruktur und dabei
insbesondere der Verbreitung der Breitbandinfrastruktur bzw. Glasfaserverkabelung, die
eine schnelle Ubertragung groRer Datenmengen ermdglicht und das Internet multime-
diatauglich macht (gleichzeitige Ubertragung von Bild, Videosequenzen und Ton),

= den Kosten der Internet-Nutzung im Allgemeinen fiir den Internet-User,

= der Akzeptanz des Internets als Medium fiir 6konomische Transaktionen, womit vor allem
Aspekte der Sicherheitim Zahlungsverkehr, Suchgeschwindigkeit, der Beratungsqualitat,
des Datenschutzes und der Umtauschmaoglichkeiten usw. einhergehen (vgl. ComCult
Research 2002, Robben 2002 b).

Auch aus der Perspektive der Anbieter ist das WWW noch mit einigen Hiirden versehen
wie Inkassorisiko, Rechtsunsicherheiten und einem hohen Kostenaufwand.

Um mogliche raumstrukturelle Wirkungen von Online-Shopping abzuschatzen, sollen im
Folgenden die Marktchancen dieser Form des Handels noch etwas vertieft diskutiert werden.

Die Akzeptanz von Online-Shopping
Die Nutzungsintensitit des Internets als Voraussetzung fiir Online-Shopping

Online-Shopping setzt die Moglichkeit zur Nutzung des Internets voraus. Die Potenziale und
Wirkungen, die Online-Shopping entfalten kann, werden von der Akzeptanz und von den
Nutzerstrukturen des Internets determiniert.

Die Verbreitung des Internets hat in den letzten Jahren sprunghaft zugenommen. Der
Online-Monitor der Gesellschaft fiir Konsumforschung®, der in halbjahrigen Abstanden die
Nutzungsstrukturen und die Nutzerlnnendemographie des Internets erhebt, verzeichnet fiir
den Zeitraum zwischen 1997/98 und 2000/01 einen sprunghaften Zuwachs der Internet-
Nutzerinnen und Nutzer. Mittlerweile verfligen mehr als 46% der deutschsprachigen Bevol-
kerung Uber einen Zugang zum Internet (gegeniiber 10% 1997/98). Dabei setzt sich die
Nutzung des Internets im privaten Bereich weiter durch: etwa zwei Drittel der Bevolkerung
mit Internetzugang nutzten dies zu Hause (2000/01; 1999 waren es noch 53%).

Auch die Nutzungshaufigkeit ist stark gestiegen: 35% der deutschsprachigen Bevolkerung
nutzt das Medium im Durchschnitt einmal wochentlich. Dabei verlangert sich auch die Nut-
zungsdauer: pro Tag sind ca. 11,1 Mio. Menschen in Deutschland im Netz, pro Woche an

°7 Soweit nicht gesondert angegeben, stammen die folgenden Daten aus den aktuellen Erhebungen des
GFK Online-Monitor (7. Welle, 2000/2001); http://www.gfk.de/produkte/eigene_pdf/online_monitor.pdf.
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durchschnittlich 4,6 Tagen. Die tagliche Nutzungsdauer istinnerhalb eines halben Jahres von
47 auf 63 Minuten gestiegen.

Das Bild des mannlichen Studenten oder jungen Akademikers aus gutem Hause als typi-
schem Internet-User gehort immer starker der Vergangenheit an. Unabhéngig von Milieu
und Lebensstil wachst der Anteil der weiblichen Internet-User rapide an (1997/98: 29%,
2000/01: 42%). Nach wie vor nutzen jlingere Menschen das Internet am haufigsten. Es
entwickelt sich allerdings immer starker zu einem , Alltagsmedium” fiir breite Schichten der
Bevolkerung. Was die Nutzungsinhalte betrifft, wird das Internet bisher noch stark als Infor-
mationsmedium und zur Kommunikation genutzt (E-Mailing, Informationsabruf, News). Die
Bedeutung als Transaktionsmedium ist jedoch standig wachsend. Dabei ist der Manneranteil
im Online-Shopping noch sehr hoch. Erwerbsquote und Kaufkraft der Internet-Einkaufer ist
tberdurchschnittlich hoch. Das Durchschnittsalter liegt bei ca. 35 Jahren (vgl. Klietmann
2001, zit. n. Ecin 2001 a).

Die Generation@ (Opaschowski 1999) und ihre Nutzungsgewohnheiten stellen somit
den zukiinftigen Markt auch fir die Nutzung des Internets als Transaktionsmedium dar. Wah-
rend die Frauen deutlich aufholen, ist die Gesellschaft hinsichtlich der Internet- Nutzung
noch doppelt gespalten. Der groRte Zulauf zur privaten Nutzung des Internets besteht bei
den Jugendlichen im Alter von 14 bis 19 Jahren. ,Netz-Muffel” bleiben hingegen die iber 65-
jahrigen Ruhestandler, die sich lieber bequem vor dem Fernseher ausruhen. Zudem ist die
PC-Nutzung vor allem eine Frage der Bildung: zwischen Hauptschulabsolventen und Gym-
nasialabsolventen liegen Welten, wobei die Abstande sogar wachsen (vgl. B.A.T-Freizeit-
Forschungsinstitut 2002).

Zur sozialen Spaltung der Online-Gesellschaft kommt eine raumliche Differenzie-
rung hinzu. Wahrend der ISDN-Standard zur Datentibertragung mittlerweile nahezu
flaichendeckend eingefiihrt ist, konzentrieren sich die Telekommunikationsgesellschaf-
ten bei der Breitbandverkabelung auf die Verdichtungsraume und ihr nahes Umland.
Das bedeutet, dass die peripheren Regionen Deutschlands von den Angeboten einer
multimediafdahigen Technologie der Datentibertragung in Hochgeschwindigkeit abge-
koppelt sind. Der DSL-Standard ist wiederum eine Voraussetzung fiir ein attraktives
Online-Shopping-Angebot, das in der Warenprésentation mit Printmedien und dem
Fernsehen mithalten kann und darlber hinaus interaktive Elemente einsetzen kann (vgl.
Robben; Koyro; Gatzke 2002 b).

Online-Shopping - Wachstumsmarkt der Zukunft?

Ahnlich rasant wie die Verbreitung des Mediums selbst entwickelt sich auch dessen Nutzung
fir konsumtive Zwecke: Das Internet wird von immer mehr Menschen zum virtuellen Ein-
kauf genutzt. Mitte 2000 tatigten noch 9,0 Mio. Menschen Einkaufe via Internet, zur Jahres-
wende stieg diese Zahl bereits auf 13,5 Mio. Damit einher geht eine rapide Steigerung der
Umsatze, die durch Online-Shopping erzielt werden: von 0,56 Mrd. EUR (1,1 Mrd. DM)
Mitte 2000 auf 1,03 Mrd. EUR (2,0 Mrd. DM) zum Jahreswechsel. Andere Quellen wie der
Report Online Shopping (Klietmann 2001) schatzen den Umsatz des B2C-Segments sogar
auf ca. 2,6 Mrd. EUR (5 Mrd. DM). Der durchschnittliche Umsatz, der von den Online-
Einkaufern erzielt wird, belauft sich dabei auf 621 EUR (1.214 DM) pro Halbjahr, bei durch-
schnittlich 6,8 Kaufen (vgl. Klietmann 2001, zit. n. Ecin 2001 a).
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Tab. 8: Online-Shopping aus Kunden-und Handlerperspektive

Vorteile des Online-Shopping

hemmende Faktoren

aus Kundenperspektive

raumliche und zeitliche Flexibilitat

bequeme Mdoglichkeit zu Angebots- und
Preisvergleichen; hohe Markttransparenz

zeitsparend

anhaltender Preisverfall fiir Internet-
Kommunikation

zunehmende Diffusion des Internets
steigende Anzahl an Angeboten im Netz

innovative Ansatze eroffnen neue Perspek-
tiven

- Power-Shopping: viele Anbieter fin-
den sich zusammen und nutzen Men-
genrabatte

- Auktionen

- Reverse-Auctions: Handler werden zu
Geboten aufgefordert, der billigste
kommt zum Zug

Nachteile gegeniiber real shopping (Fachbe-
ratung, sensorischer Kontakt mit dem Pro-
dukt)

immer noch relativ aufwendige Suche

mangelndes Vertrauen durch Virtualitdt des
Angebotes

Sicherheitslage und Bezahlmodus
komplizierte Bestellprozedur
Storungen

Anlieferungsprobleme
verspatete Zustellung

unerwartet hohe Versandkosten

technische Probleme fiir ultimediaprdsentati-
onen (Ubertragungsgeschwindigkeit)

aus Handlerperspektive

raumliche Erweiterung des Marktgebietes
zum ,globalen Marktplatz”

Verzicht auf Prasentationsflachen, Kosten-
reduktion

innovative Angebotskombinationen
neue Marketingverfahren

grofSeres Sortiment

Imagegewinn

Erhohung der Kundenbindung
Senkung von Transaktionskosten

Differenzierung von Wettbewerbern

hohes Inkassorisiko

Rechtsunsicherheit, Umtausch, Reklamation,
Gewdhrleistung

Logistikprobleme
Informationsstand (iber das Medium Internet
fehlendes technisches Know-how

Skepsis hinsichtlich der Akzeptanz beim Kun-
den

E-Business wird von manchen als nicht pas-
send zum Unternehmen gesehen

zu hoher Kostenaufwand fiir Prasentation,
Aktualisierung der Waren im Netz und fiir die
Versandlogistik

Quelle: eigene Zusammenstellung aus diversen Quellen
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Die Produkte und Dienstleistungen, die am haufigsten Gber das Netz gekauft wurden,
sind: Blicher (22%, 2000/01), Software (14%), Musik-CDs (13%), Eintrittskarten (13%), Ge-
schenkartikel (10%), Computer Hardware (10%), Kleidung, Schuhe (9%), Wertpapierhandel
(9%), Bahntickets (8%), Hotelbuchungen (7%).

Online-Shopping betrifft somit derzeit nur eine bestimmte Sorte von Giitern und Dienst-
leistungen, die als ,,online-affin” bezeichnet werden. Die Wachstumsraten sind rasant. Den-
noch betragt der Anteil am Gesamthandel derzeit nur etwa 0,67% (vgl. ECIN 2001 a), am
Versandhandel etwa 10-15%.

Die Potenziale und zukiinftigen Auswirkungen von Online-Shopping im Vergleich zum
stationdaren Handel hangen jedoch intensiv von dessen Nutzen fiir Kunden und Handler ab.
Folgende Ubersicht (Tab. 8) zeigt die Vorteile auf und die Faktoren, die einer Verbreitung des
Online-Shoppings tendenziell im Wege stehen. Dabei wird die Perspektive der Nachfrage-
seite und der Anbieter unterschieden.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die entscheidenden Barrieren fiir die
Durchsetzung des Internets als Medium fiir Transaktionen in den materiellen Hemmnissen
wie Sicherheit im Bestell- und Zahlungsverkehr sowie in der Logistik und Lieferzuverlassig-
keit liegen (vgl. ComCult Research 2002).

Das Ende der Euphorie - Prognosen zur Bedeutung von Online-Shopping

Die Euphorie der spaten neunziger Jahre hinsichtlich der vermeintlich radikal-revolutionaren
Wirkungen des Internets sind nicht zuletzt aufgrund des Platzens der Spekulationsblase am
Neuen Markt einer eher niichternen Sichtweise gewichen (vgl. Monse 2001). Zu grol$ sind
die technischen und infrastrukturellen Aufgaben, zu gro8 das Beharrungsvermogen tradier-
ter und gewohnter Verhaltensweisen. Der Ubergang zur Online-Kultur braucht mehr Zeit als
urspriinglich vermutet.

Noch Ende der 90er Jahre wurde fiir etwa 2008 fiir Online-Shopping ein Marktanteil von
30% bei Gutern des taglichen Lebens fiir Kleidung, Nahrung und Wohnung vorhergesagt
(siehe Tab. 9). Die Consulting-Firma Arthur D. Little prognostizierte fiir 2020 den Anteil des
E-Commerce am Gesamttransaktionsaufkommen auf 40% (vgl. Arthur D. Little 2000: 19).
Nicht zuletzt aufgrund der Einbriiche der dot.com-Unternehmen am Neuen Markt sind die
anfanglich rasanten Wachstumszahlen korrigiert worden. 95% der auf Online-Handel spezia-
lisierten Unternehmen schrieben Mitte 2000 rote Zahlen (vgl. SFZ 2000: 19). Derzeit herrscht
eine Marktbereinigung im Internet-Segment vor. In den USA werden im Online-Shopping in
einigen Sortimentsbereichen sogar bereits Sattigungsphanomene festgestellt (z.B. Buchun-
gen von Reisen). Bezliglich der Verbreitung des Online-Shoppings kann fir die nachsten 10
Jahre von einem Anteil des Online- bzw. Tele-Shoppings von 5-10% des Einzelhandelsumsat-
zes ausgegangen werden.

Noch gehort das Online-Shopping folglich nicht zu den routinemaRig ausgefiihrten
Alltagshandlungen. Mit zunehmender Verbreitung des Internets wird aber auch die Haufig-
keit des Online-Shopping zunehmen. Sechs von zehn Internetshoppern geben an, kiinftig
eher hdufiger im Internet einzukaufen; 38% etwa genauso haufig wie derzeit. Es ist zu erwar-
ten, dass sich die Umsatze dabei schrittweise erhdhen. Schon heute liegen die Ausgaben der
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Interneterfahrenen um mehr als das doppelte so hoch wie bei Internetneulingen (vgl. Kliet-
mann 2001, zit. n. Ecin 2007a). Mit zunehmender Interneterfahrung steigen die Ausgaben fir
Online-Einkaufe. Online-Shopping wird sich immer starker zu einer routinemaligen Hand-
lung entwickeln, insbesondere wenn Sicherheitsfragen geklart sind und die Liefergenauig-
keit zunimmt.

Das Internet wird dabei zunachst insbesondere den traditionellen Versandhandel pragen.
Online-Shopping wird Kataloge zunehmend ersetzen. Neue Angebotsformen werden sich
etablieren. Mit der Perfektionierung der technischen Losungen werden schrittweise neue
Produktgruppen erfasst. Produkte, die nicht iiber Online-Shopping erhaltlich sind, werden
mittelfristig eher zur Ausnahme (vgl. Bretzke 2001).

Allerdings hat das Medium Internet auch auf der Anbieterseite Hiirden zu Giberwinden.
Insbesondere kleine und mittlere Betriebe zégern beim Einsatz der Technologie. Uber zwei
Drittel der Unternehmen im deutschsprachigen Raum verfligen noch nicht tiber eine klar
definierte und umfassende E-Commerce-Strategie (vgl. Strau3; Schoder 2000, Branko; An-
genendt 2002). Nach aktuellen Prognosen wird sich der Anteil mittelstandischer Unterneh-
men mit B2B>%- und B2C-Transaktionsangeboten in den néachsten 2-3 Jahren von 16% auf
39% der Unternehmen steigern und das Investitionsvolumen in EECommerce-Projekte von
2,7 Mrd. DM (2000) auf knapp 4 Mrd. DM (2001) steigen (vgl. Ecin 2001 b, 2001 ¢). Zusam-
menfassend lasst sich feststellen, dass bisher nur einige Unternehmen die Moglichkeiten
des Internets fiir sich offensiv ausschopfen und zu multimedialen, interaktiven und individu-
ellen Kundenkontakten nutzen. Klare Strategien fiir den Einsatz des Mediums zur Online-

Tab. 9: Road Map Online-Shopping
(Mediane der Expertenschatzungen nach der Deutschen Delphistudie von '98)

2003 Elektronische Abrechnungs- und Geldsysteme sowie digitales Geld sind weit
verbreitet, die Datensicherheit bei Finanztransaktionen im Netz gewahrleistet

2003 Teleshopping mit elektronischer Abrechnung

2004 Das Internet der nachsten Generation gewdhrleistet hohe Sicherheit, Bewegtbil-
der konnen in Echtzeit (ibertragen werden

2004 Einzelhandelsgeschafte ibernehmen in groBem Umfang Vertriebsformen des
Versandhandels

2005 Mehrheit der deutschen Haushalte verfligt tiber E-Mail

2006 Virtual Malls (virtuelle Supermarkte) sind weit verbreitet

2007/2008 Mehr als 30% der Giiter fiir den taglichen Bedarf werden durch Teleshopping
erworben

Quelle: Deutsche Delphistudie 1998, zit. nach SFZ 2000, S. 23

% B2B = Business to Business
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Kundenbindung, zum one-to-one Marketing, oder als Customer Relationship Management
fehlen insbesondere in mittelstandischen Unternehmen. Eine groRe Zahl von Unternehmen
plantallerdings in den nachsten Jahren intensiver in das E-Business einzusteigen.

Dieser Einstieg bringt jedoch enorme Anfangsinvestitionen und erhebliche Folgekosten
mit sich. Die soziale Spaltung der Online-Gesellschaft auf der Nutzerseite findet ihre Ent-
sprechung auf der Seite der Unternehmen. GroRere, finanzstarke Unternehmen werden
eher Online-Angebote und Kundenbetreuungsmaoglichkeiten ausbauen kénnen als die Klei-
nen. Insbesondere im Handel bedeutet dies, dass der Verdrangungswettbewerb zwischen
den Konzernen und dem Mittelstand auch den Wettbewerb um die Online-Kunden pragt.

Entwicklungslinien im Einzelhandel - Trendverstarker Online-Shopping

Dass der Einsatz des Internet-Online-Shoppings die Strukturen der Einzelhandelswirtschaft
verandern wird und damit mittelbar auch die raumlichen Strukturen des Angebotes von
Gitern und Dienstleistungen beeinflussen wird, ist in der Fachwelt unbestritten. Fraglich ist
allerdings das Ausmald und die Richtung der Veranderung sowie vor allem der zeitliche
Horizont. Nach anfanglichen eher tiberschwanglichen Trendskizzen setzt sich nun die Auf-
fassung durch, Online-Shopping verstarke einerseits einige bestehende Trends in der Einzel-
handelswirtschaft, er6ffne aber andererseits Perspektiven fiir neue Angebotsformen (vgl.
Tab. 10). Zudem sind einzelne Produktgruppen und Sortimentsbereiche unterschiedlich be-
troffen. Im Bereich der online-affinen Produktgruppen wird ein beschleunigter Strukturwan-
del erwartet. Hier steht der stationdre Handel (Buchladen, Reisebiiros, Unterhaltungsmedi-
en) vor groRen Herausforderungen, die sich auch raumlich niederschlagen werden. Andere
Sortimentsbereiche wie z.B. verderbliche Waren oder beratungsintensive und magefertig-
te Produkte werden weniger stlirmisch erfasst. So galten insbesondere Lebensmittel lange
Zeit als ,,online-resistent”. Doch auch in diesem Segment ist einiges in Bewegung geraten.

Dabei ist die Wirkung des WWW auf den Einzelhandel nicht pauschal zu benennen.
Bestehende Trends wie Konzentrationstendenzen, wachsende Internationalisierung der
Markte und der Unternehmen und ein zunehmender Preiskampf werden durch die steigen-
de Bedeutung des Online-Shoppings verstarkt. Zundchst waren es die hohen Investitions-
und Folgekosten, die finanzkraftige Anbieter beglinstigten, die schon heute darauf abzielen,
sich die Interneteinkadufer und die heranwachsende Generation@ als Kunden zu sichern.
Mittlerweile sind jedoch preiswerte Software-Losungen auf dem Markt, deren Wartung und
Aktualisierung mit relativ geringem Aufwand moglich ist. Allerdings bleibt der Aufwand fir
die Einrichtung eines zweiten Vertriebsweges durch den Aufbau einer eigenen Versandlinie
nicht unerheblich.

Kleine und mittelstandische Fachbetriebe, die schon heute mit der Konkurrenz grol$flachi-
ger Angebote der Fachmarktketten zu kimpfen haben, drohen ins Hintertreffen zu geraten.
Da diese Betriebe nicht selten bereits am Rande der Grenzkosten anbieten, sind zusatzliche
Investitionen und Kostenbelastungen schwer zu verkraften, sodass durch Online-Angebote
der Ketten der Verdrangungswettbewerb verstarkt wird. Allerdings zeigen Beispiele von
kleinen und mittelstandischen Fachbetrieben, die das Internet erfolgreich offensiv als Ver-
triebskanal nutzen, dass der zentrale Engpassfaktor eher in einem Mangel an Know-how und
unternehmerischem Mut zu sehen ist.
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Nicht selten werden die Beratungsmaglichkeiten im stationaren Einzelhandel genutzt,
um sich mit Produktinformationen zu versorgen. Der Einkauf wird dann jedoch via WWW zur
Schnappchenjagd. Die glinstigsten Angebote konnen international ausgewéhlt oder online
ersteigert werden. Dennoch ist auch hier der Trend nicht eindeutig. Auch fiir beratungsinten-
sive oder maRangefertigte Produkte ertffnet das Internet neue Perspektiven. Die notwendi-
ge kontinuierliche Interaktion mit den Kunden wird tiber das WWW ermoglicht. Durch die
Ubermittlung der kundenbezogenen Daten und entsprechende Visualisierungsprogramme
ist eine virtuelle Prasentation des auf die individuellen Wiinsche zugeschnittenen Produktes
moglich. Somit eroffnet das Internet fiir spezielle Kundenwiinsche und intensive Beratung

Tab. 10: Trendverstarker Online-Shopping

Trend

Erliuterung

Effekt durch/im Online-Shopping

Disintermediation

Ausschaltung von Handelsmittlern
(FOC); Direktvertrieb

Nutzung von Direktangeboten wird zu-
nehmen, neue Intermediire kommen auf

Versandhandel

Anteil in D heute bei 5,8% des gesam-
ten Umsatzes im Handel; bequem,
zeitsparend, grolses Angebot

Versandhauser stellen Kataloge ins Netz;
Online-Shopping setzt Versandhandel mit
anderen technischen Mitteln fort

Konzentration und

Unternehmenskonzentration im Han-

grofe Handelsketten eroffnen ,virtuelle

kommensgruppen (Aldi, Schlussver-
kaufe)

Filialisierung del, Filialisierungsgrad in Innenstadten | Filialen”; Konzentrationsprozess bei Onli-
nimmt zu, steigender Wettbewerbs- ne-Anbietern bereits im Gang
druck auf mittelstandische Handelsbe-
triebe

Smart shopping ,Schndppchenjagd” erfasst alle Ein- schon heute bei Internetshoppern sehr

beliebt, wird zunehmen

Trading down

Verzicht auf personalintensive Bera-
tungsdienstleistung und qualifiziertes
Personal

Online-Shopping und Internet-
Produktprasentationen begtinstigen den
Ersatz menschlicher Beratungsdienstleis-
tung

Sortimentsexplosion

der Tendenz zur Marktsattigung wird
durch Produktdifferenzierung begeg-
net. Nischenprodukte fiir Lebensstil-
gruppen

Internet erméglicht prinzipiell unbegrenzte
Angebotspalette; Vielfalt erschwert Markt-
transparenz

Costumization

kundenindividuelle Massenfertigung;
Lpersonliche Produkte” setzen Infor-
mationsfluss zwischen Kunden und
Herstellern voraus

Internet ermdglicht bruchlose Kommuni-
kation und ist die geeignete Plattform

Erlebnisshopping

Trennung von Versorgungseinkauf und
Erlebniseinkauf. Erlebniseinkauf als
Freizeitgestaltung hat spezielle Anfor-
derungen an Angebotsgestaltung

derzeit geringer Erlebniswert. Wird sich
mit technischem Fortschritt andern (Mul-
timedia, hohe Ubertragungsgeschwindig-
keiten)

Erlebniskonsum

Umschichtung von Grundbediirfnissen
zu Urlaub, Unterhaltung

einige Warengruppen haben schon heute
hohen Zuspruch im Online-Shopping:
CDs, Reisen, Biicher, elektronische Me-
dien

,Cocooning”

,Einspinnen” in den eigenen vier
Wainden, Tendenz des individuellen
Riickzugs

Online-Shopping eroffnet die Moglichkeit
der umfassenden Versorgung von zu
Hause aus

Quelle: SFZ 2000, S. 24 ff.; eigene Bearbeitung
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ebenso neue Moglichkeiten wie fiir die preisbewusste Suche nach standardisierten Massen-
produkten. In beiden Fallen ist eine raumliche Koprasenz von Anbietern und Nachfragern
nicht mehr erforderlich.

Die hohe Sensibilitat in einzelnen Branchen gegeniiber der internationalen Konkurrenz
aus dem WWW ist derzeit bspw. bei Apotheken zu spiiren. Das Internet wird zum ,Angst-
gegner”. Die Konkurrenz der stark auf lokale Markte ausgerichteten Versorger wird interna-
tional, die Apotheken laufen Sturm gegen ausldandische Internetfirmen, trotzdem deren
Marktanteile noch unter 1% liegen. Die stark ,geschiitzten” und lokal strukturierten Markte
der Arzneimittel und Gesundheitsvorsorge l6sen sich zunehmend auf. Durch die glinstigen
Angebote aus dem WWW setzt ein Preiswettbewerb ein, wo vorher keiner war.

Der Trend, den (Zwischen)-Handel zu tiberspringen, wird durch die Moglichkeiten des
Online-Shopping gestarkt. Zwar versuchen immer mehr Einzelhdndler durch eine Prasenz
im Internet ihr Angebot zu ergénzen. Andererseits nutzen die Hersteller die Moglichkeiten
eines direkten Zugangs zum Kunden (Robben; Koyro; Gatzke 2002 b, Stumpf 2002). Der
Computerhersteller Dell istin der Ausschaltung des Handels bereits sehr weit gegangen und
bietet seine gesamte Produktpalette nahezu ausschlieBlich im Netz an. Neue Intermediare
konnen in der virtuellen Welt Platz greifen. Virtuelle Shopping-Malls und FOCs, virtuelle
Marktplatze nehmen die Funktion des Handels wahr. Da Vertrauen auch in der Welt des
Internets eine grole Rolle spielt, konnen von dieser Tendenz einerseits etablierte Marken-
produkte profitieren. Zum anderen er6ffnen sich auch hier Perspektiven fiir die kleinen
lokalen Anbieter. Selbst in der digitalen Wirtschaft sind lokale, menschliche, soziale und
institutionelle Bedingungen ausschlaggebend. Raumliche Ndhe kann einen Vertrauensbho-
nus darstellen. Kunden wollen auf der ,site um die Ecke” einkaufen (vgl. Brand; Bernd 2001).
Virtuelle lokale Marktplatze konnen als Chance zur Stabilisierung des mittelstandischen Han-
dels genutzt werden. Der raumlichen und sozialen Entankerung durch das Netz kann in
einem gewissen Mal durch lokale Marktplitze entgegengewirkt werden.

Als Fazit kann festgehalten werden, dass Online-Shopping zum einen auf viele Trends im
Handel aufsetzt und diese verstarkt. Andererseits erleichtern diese Trends wiederum die
Diffusion des Interneteinkaufens, so dass von einer wechselseitigen Trendverstarkung aus-
gegangen werden kann. In der Folge geraten die traditionellen Handelsstrukturen (z.B. bera-
tungsintensiver Fachhandel) weiter unter Druck. Insbesondere beim mittelstandischen Han-
delist die Verdrangungsgefahr durch die virtuellen Einkaufswelten besonders grol3. Dies hat
insbesondere auf die gewachsenen Strukturen zentraler Orte Auswirkungen, die im Folgen-
den vertieft werden sollen.

Raumstrukturelle Wirkungen des Online-Shopping

Aufgrund der Kosten der privaten Internetnutzung und einer gewissen Unsicherheit bezlig-
lich der Qualitat von Produkten und der Vertrauenswiirdigkeit der Anbieter ist ,Online-Shop-
ping” fuir Verbraucher nur dann attraktiv, wenn damit ein Mehrwert verbunden ist oder Giiter
nur auf diesem Wege erhltlich sind. Eine gegeniiber dem herkémmlichen Einkauf verander-
te Qualitatist z.B. die bequeme und schnelle Bestellung aus der gewohnten hduslichen oder
beruflichen Umgebung, eine Erh6hung der Preistransparenz, ein grolberes Angebot sowie
die Moglichkeit, digitalisierbare Waren direkt zu erhalten. Diese und andere Mehrwerte
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werden zukiinftig unbestritten zu héheren Umsatzanteilen von Anbietern im virtuellen Raum
fihren. Aufgrund der Kostenintensitit des Internet-Verkaufs ist allerdings mit einer Verschar-
fung der Konzentrationstendenzen im Handel zu rechnen. Auch bei den Internet-Dienstleis-
ternist durch die aktuelle Marktbereinigung eine Konzentration auf wenigere, aber grollere
Anbieter zu erwarten.

Geringe Substitutionspotenziale sind hingegen in Bereichen zu erwarten, die durch virtu-
elle Angebote in naher Zukunft nicht zu ersetzen sind - insbesondere im Bereich des Erleb-
niseinkaufs und des Freizeitwertes. Grundsatzlich werden die raumstrukturellen Auswirkun-
gen, die vom Online-Shopping ausgehen, in den nachsten 5-10 Jahren in tiberschaubaren
Malien ausfallen. Online-Shopping wird sich als Ergdnzung der normalen Vertriebswege
etablieren, sie aber nicht génzlich ersetzen. Es werden Formveranderungen in der Bezie-
hung zwischen Kunden und Anbietern zu beobachten sein. Die Kurier-, Express- und Paket-
dienstleister werden sich auf den neuen Markt einstellen und in klassische Aufgabenfelder
des stationaren Handels eindringen, neue Intermediare an der Schnittstelle zwischen Pro-
dukt und Verbraucher werden entstehen. Durch eine weitere Verbreitung von Online-Shop-
ping wird insbesondere das Verkehrsaufkommen und die Nachfrage nach logistischen Dienst-
leistungen steigen. Neue Unternehmenskonzepte haben veranderte Standortsysteme zur
Folge. Dies kann zu neuen raumlichen Mustern fiihren, die sich in Folge unternehmerischer
Strategien und logistikbezogener Technikentwicklung herausbilden. Dabei ist eine
Dekonzentrationstendenz der Logistikstandorte und eine zunehmend disperse Verkehrsbe-
lastung zu erwarten, die eng gekoppelt sein wird an die Business-to-Business-Beziehungen
zwischen Unternehmen.

Im Handel sind Verdrangungseffekte in einzelnen Branchen (z.B. Buchldden, Reisebiiros)
nicht auszuschlieRen, eine qualifizierte Face-to-Face-Beratung sowie das gemeinsame , Kauf-
erlebnis” als soziales Ereignis werden aber weiterhin den stationaren Handel stiitzen.

Im Zentrum der folgenden Betrachtung stehen folgende Typen von stadtischen Versor-
gungsstandorten:

= die Innenstadte,

Shopping Malls bzw. Urban Entertainment Centres,

Quartierszentren und

= nichtintegrierte Standorte in der stadtischen Peripherie.

Innenstadte

Diejenigen Innenstadte, die bereits heute in ihren Konsumachsen tiber einen hohen Freizeit-
und Erlebniswert verfiigen, werden von den Entwicklungen im Online-Shopping weitestge-
hend unberihrt bleiben. Verkniipft mit gastronomischen, kulturellen und Freizeiteinrichtun-
gen, wird der Einzelhandel auch weiterhin eine wichtige Rolle in der Konsumwelt der Innen-
stadt-Besucher einnehmen. Wenn Microshops (multimediale Prasentation von flacheninten-
siven Produkten auf engstem Raum) einen breiten Anklang finden, konnen sogar wieder
zusatzliche Warenangebote in die Innenstddte Einzug halten. Gleiches gilt fiir die Multime-
dia-Kioske, die in den Geschaften und Warenhdusern den Informationsbedarf der Kunden
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decken und direkte Bestellmoglichkeiten eréffnen. Hier erschlieBen sich durch Online-Shop-
ping sogar neue Potenziale fiir den Einzelhandel und damit fir die Entwicklung der Innen-
stadte. Wenn die Idee der Vernetzung von Online-Shopping und multimedialen, kundenspe-
zifischen Anwendungen in Kaufhdusern genutzt wird, konnen Innenstadte sogar gestarkt
werden und sich als raumliche Kristallisationskerne der Online-Community profilieren. Die
Nutzung der Internet-Terminals in den Kaufhausern kann zu einem personlichen Plausch mit
Gleichgesinnten genutzt werden. In der Kombination von Zugangen zur virtuellen Welt und
dem Stillen der realen Kommunikationsbediirfnisse scheint ein interessantes Marktpotenzial
zu liegen.

Negative Wirkungen von Online-Shopping sind allenfalls in innerstadtischen 1b-Lagen zu
erwarten, da die stadtebaulichen und infrastrukturellen Qualitaten mit denen der zentralen
Einkaufsmeilen nicht konkurrieren konnen. Hier kann der Facheinzelhandel durch den Di-
rektverkauf von Waren zumindest partiell in Bedréngnis geraten. Allerdings sind dies keine
zwangslaufigen Entwicklungen: wenn es der Facheinzelhandel schafft, durch hochwertige
Beratungsleistungen und durch den Sprung auf den Online-Zug mit den konkurrierenden
Anbietern Schritt zu halten, dann sind auch in diesen Lagen keine gravierenden Einbriiche zu
erwarten.

Auf der Basis dieser Entwicklungen im Handel wird sich auch die verkehrliche Situation in
den Innenstadten nicht spiirbar dndern. Es werden zwar im Einzelfall Versorgungsfahrten
entfallen, sollte es den Innenstadten aber gelingen, ihre Attraktivitat beizubehalten bzw. neu
zu beleben, dann werden auch die damit verbundenen Verkehrsstrome - mit all ihren nega-
tiven Begleiterscheinungen - weiterhin das Bild der Innenstadte mitbestimmen.

Shopping Malls und Urban-Entertainment-Centres

Geht man von der wachsenden Bedeutung des Erlebniseinkaufs in Kombination mit Kultur
und Unterhaltungsangeboten aus, so werden Shopping Malls und Urban-Entertainment-
Centres durch einen wachsenden Online-Shopping-Markt keine nachhaltigen Beeintrachti-
gungen erfahren. Auch hier gilt, dass die Integration von Online-Shopping in die kiinstlichen
Welten der Malls (z.B. Internet-Cafés oder Online-Kioske) flir zusatzliche Attraktionen sor-
gen kann. Online-Shopping stellt sicher nur in einzelnen Produktsegmenten eine ernsthafte
Konkurrenz dar; die glitzernden Konsumwelten werden auch in Zukunftihren Platz behaup-
ten und wahrscheinlich sogar weiter ausbauen.

Quartierszentren

Quartierszentren und die stadtischen Wohnquartiere leiden schon seit geraumer Zeit unter
dem Riickzug von Fachgeschaften und Lebensmittelhandlern. Schon heute sind die Bewoh-
ner durch den Verlust an Nahversorgung zu langeren Wegen gezwungen. Eine weitere
Verscharfung dieser Tendenz ist in Zukunft - unabhangig von Online-Shopping - abzusehen.
Online-Shopping kann diesen Trend jedoch noch verstarken. Die Einfliisse werden sich zu-
nachst auf bestimmte Branchen konzentrieren (z.B. Reisebiiros, Banken und z.T. auch Buch-
handlungen). Fiir andere Giiter, die periodisch nachgefragt werden, wie beispielsweise Le-
bensmittel, werden relativ geringe Substitutionspotenziale gesehen. Sollten wider Erwarten
solche Einbriiche zu verzeichnen sein, werden sog. Kiosksystemen gute Chancen einge-
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raumt, die dann eine ,Notversorgung” im Quartier aufrechterhalten. Die Kioskssysteme
konnten als Schnittstellen eines realen Handels mit den virtuellen Marktplatzen fungieren
und die Zentralen fiir Bestellungen und Abholung werden. In diesem Falle wiirde sich insbe-
sondere ein zusatzliches Verkehrsaufkommen in den Quartieren ergeben, da die Anliefer-
verkehre zunehmen werden.

Nicht-integrierte Standorte

Die Entwicklung der nicht-integrierten Standorte hangt maligeblich vom Kundenverhalten
ab. Sollte es wirklich zu einer breiten Substitution erlebnisarmer Versorgungseinkaufe kom-
men, zahlen die Verbraucher- und Fachmarkte zu den Verlierern der Online-Shopping-Evolu-
tion. UmsatzeinbulRen und die Schliefung von Standorten sind die moglichen Folgen. Der
positive Effekt einer solchen Entwicklung kbnnte die Konzentration der Verbraucher auf die
integrierten innerstadtischen Standorte des Handels sein. Die Verkehrsstrome wiirden sich
in diesem Falle allerdings wieder vermehrt auf die City richten. Die Nachnutzung der brach-
gefallenen Standorte als Logistik- und Distributionszentren ware durchaus denkbar.

Zu erwarten sind auch neue Flaichenbedarfe fiir Logistik- und Distributionseinrichtungen,
wenn sich der Trend zur zentralen Lagerhaltung weiter fortsetzt.

In den Stadten wirkt Online-Shopping in einigen Bereichen als Trendverstarker schon
angelegter Entwicklungen, ertffnet z.T. neue Perspektiven, wobei die moglichen Wirkun-
gen widerspriichlich sind. Grundlegende Veranderungen sind zunachst nicht zu erwarten.
Da die Verbraucher von ihren tradierten Einkaufsmustern in absehbarer Zukunft wahrschein-
lich nur marginal abweichen werden, sind radikale Veranderungen im raumlichen Einkaufs-
verhalten und damit Wirkungen auf die Raumstruktur kaum zu erwarten. In einzelnen Bran-
chen sind jedoch groRere Effekte zu erwarten, denen mit speziellen Konzepten begegnet
werden muss: Reisebiiros und Biichereien z.B. werden durch zusatzliche Angebote wie
kulturelle Darbietungen oder Lesungen Publikum anziehen missen bzw. neue Einkommens-
quellen eroffnen. Insgesamt wird aber das Beduirfnis nach direkter unmittelbarer Begegnung
und Kommunikation moéglicherweise zunehmen. Insbesondere die integrierten Lagen, die
schon heute liber einen Nutzungs- Funktions- und Angebotsmix verfiigen, konnen davon
profitieren, in dem sie ihr Profil in Richtung Unterhaltung, Kultur und Begegnung scharfen.

Fir die weniger attraktiven Lagen, flir bestimmte Branchen und Betriebstypen
(eigentimergefiihrte Fachgeschifte) in den Stadten birgt Online-Shopping einerseits die
Risiken der Verstarkung der negativen Entwicklungstrends. Andererseits er6ffnen sich auch
Chancen flr innovative Angebote (customizing, lokale virtuelle Marktplatze, Kiosksysteme).
Die Stabilisierung weniger attraktiver Zentren und der Quartierszentren bedarf sicherlich
gezielter MaBnahmen, die auf eine intensive Kooperation der betroffenen Handler (z.B.
lokale virtuelle Markte) und ein gezieltes City-Management hinauslaufen. Die Raumordungs-
bzw. die Stadtentwicklungspolitik kann diese Initiativen anregen und koordinieren. Aller-
dings sollte tiber spezielle staatliche Forderprogramme nachgedacht werden, wie die techni-
schen Moglichkeiten des Online-Shopping auch fiir kleine und mittlere Betriebe nutzbar
gemacht werden konnen, mit dem Ziel, die Nahversorgung und die Funktionstiichtigkeit der
Zentralen Orte zu gewabhrleisten.
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Perspektiven fiir periphere landliche Raume

Ebenso wie fiir unterschiedliche Raumkategorien stadtischer Versorgungsstrukturen kann
Uber die Auswirkungen auf die Versorgung im landlichen Raum zum heutigen Zeitpunkt nur
begriindet spekuliert werden. Die technisch-infrastrukturellen und die nachfrageseitigen
Rahmenbedingungen sind auch hier widerspriichlich. Zum einen ist die Versorgung des
landlichen Raumes mit Hochgeschwindigkeitsangeboten flr Internet-Zugange gering. Die
Ausbaustrategie der Telekommunikationsunternehmen erfolgt entlang der zentralortlichen
Hierarchie nach unten: oberzentrale Agglomerationsraume, Mittelzentren, Unterzentren,
landliches Umfeld ... Das bedeutet, dass die technischen Moglichkeiten, im peripheren land-
lichen Raum auf multimedial inszenierte Online-Angebote zugreifen zu kénnen, gering
ausgepragt sind.

Andererseits ist die mogliche Substitution von Versorgungseinkaufen, fiir die grof3e Strecken
zuriickgelegt werden miissen, attraktiv. Dies gilt v.a. fir Giter des mittel- bis langfristigen
Bedarfs. Durch die Einfiihrung leistungsfihiger, mobiler Ubertragungstechnologien (UMTS)
konnten die technischen Hiirden fiir attraktives internetbasiertes Einkaufen in den landlichen
Raumen genommen werden. Allerdings sind auch hier die Einflihrungsplane der UMTS-
Standards auf die Verdichtungsraume konzentriert. Leitungsungebundene Angebote und
Angebote jenseits des terrestrischen Mobilfunks (wie ,Internet via Satellit”) sind derzeit
noch sehr teuer und somit insbesondere fiir private Haushalte noch uninteressant. Damit
verliert Online-Shopping in peripheren landlichen Raumen an Wirkungskraft.

Die zunehmende Verbreitung von Online-Shopping birgt insbesondere fiir Mittelzentren
in peripheren landlichen Raumen mit Entwicklungsschwierigkeiten ein zusatzliches Gefahr-
dungspotenzial. Die Zentralen Orte dieser Kategorie sind in ihrer Funktionsfahigkeit bereits
von den aktuellen Trends der steigenden Mobilitatsbereitschaft, der zunehmenden Konzen-
tration im Handel und der Filialisierung und Banalisierung der Angebotsformen bedroht.
Online-Shopping kbnnte diesen Trend verstarken, je starker es sowohl zum Einkauf standar-
disierter, wenig beratungsintensiver Produkte als auch kundenorientierter Mallanfertigun-
gen genutzt wird. Gerade letztere Kategorie von Giitern und Dienstleistungen benotigtim
stationdren Handel héhere Kundenfrequenzen als in den besagten Mittelzentren vorzufin-
denssind.

Die Stabilisierung von zentralen Orten in peripheren landlichen Raumen bleibt auch mit
zunehmender Verbreitung des Online-Shopping eine zentrale Aufgabe der staatlichen
Raumordnungspolitik. Allerdings wird die Raumordnung die negativen Trends nicht aufhal-
ten konnen. Gefragt sind innovative Losungen zur Sicherstellung der Versorgung, die von
staatlichen Fachprogrammen (z.B. Technologietransfer und Mittelstandsférderung, Sozial-
politik) unterstiitzt werden und neue Medien offensiv nutzen. Mobiler Handel im landlichen
Raum konnte durch vorherige Internetbestellung Waren auch fur den taglichen Bedarf anlie-
fern und die Versorgungsqualitat in den Dorfern steigern. Dorfladen konnten mit Internet-
Terminals ausgestattet werden und zu Bestell- und Anlieferungsorten fiir die Dorfgemein-
schaft werden, in denen auch Hilfestellung fiir die Benutzung des Mediums geleistet wird.
Gerade der landliche Raum konnte die Kulisse fiir innovative Konzepte zur versorgungs-und
gemeinschaftsorientierten Internet-Verwendung sein und neue Intermedidre im Handel
hervorbringen, die sich darauf spezialisieren, die Versorgung der Bevolkerung zu gewahr-
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leisten. Hier wird sich zeigen, ob die Komprimierung von Zeit und Raum nur ein Phanomen
der Knoten im globalen Stofffluss ist oder ob sich Perspektiven fiir die peripheren Raume
entwickeln lassen.
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3.4 Neue Logistik-Konzepte und Raum
Einleitung

Ohne leistungsfahige Logistik ist das Funktionieren unserer hoch entwickelten Volkswirt-
schaften nicht moglich. War die Logistik in der Vergangenheit meist in die Unternehmensor-
ganisation eingebettet, konzentriert sich Logistik heute auf die Gestaltung und Optimierung
unternehmensiibergreifender Beschaffungs-, Produktions- und Vertriebsprozesse. Sie dient
der Optimierung der Prozesskette vom Produzenten bis hin zum Verbraucher, indem sie die
arbeits- und standortteilige Produktion sowie deren Zeitstrukturierung systematisch koordi-
niert (vgl. Baumgarten 2001). Logistik versteht sich heute also als eine ganzheitliche, markt-
gerechte Planung und Steuerung samtlicher Material-, Waren- und Informationsstrome von
den Lieferanten an die Unternehmen, innerhalb der Unternehmen sowie von den Unter-
nehmen zu den Kunden. lhre Aufgaben sind unter anderem die Blindelung der Stoff- und
Warenstrome, die Verringerung der Bestandshaltung durch ,just-in-time” Belieferung, die
Verringerung der Kapitalbindung, Erhohung der Lieferpinktlichkeit, mit dem Ziel, die durch-
schnittlichen Kosten der Prozesskette zu senken (vgl. Aden 2001: 89). Logistik zeichnet sich
in materieller Hinsicht dadurch aus, dass Sammel-, Sortier-, Kommissionierungs- und Um-
schlagvorgange koordiniert werden, die ihren raumlichen Niederschlag in Gutertransporten
und Guterverkehren sowie in spezifischen Standortagglomerationen fiir Lagerhaltung, Um-
schlag und Wartung finden.

Von der Politik und der raumlichen Planung werden die sich verandernden Aufgaben und
raum-zeitliche Wirkungen der Logistik bisher allerdings noch ungeniigend gewiirdigt (vgl.
Beirat fir Raumordnung 2002). Fehlendes Wissen tiber die raumlichen Wirkungszusam-
menhange der neuen Logistik fiihrt haufig auch zu einer Divergenz zwischen Politik- und
Planungsentscheidungen einerseits und der Marktnachfrage andererseits. In Deutschland
hat man mit der Planung von Guterverkehrszentren (GVZ) an zentralen Verkehrsknoten-
punkten zwar versucht, die mit dem zunehmenden Gutertransport erzeugten Verkehre zu
biindeln und die Giiterflisse logistisch so zu organisieren, dass unterschiedliche Verkehrstra-
ger und Transportmittel optimal miteinander verkniipft werden (StralRe, Schiene, Wasser,
Luft). Haufig sind diese Anlagen aber unzureichend genutzt und nichtimmer funktioniert die
erwiinschte Verknilipfung der verschiedenen Verkehrstrager. Wir beobachten auch, dass die
Logistikunternehmen ihre Netzwerke nicht an der Verteilung der GVZ orientieren, sondern
parallel eigene Netzwerke mit eigenen Umschlag- und Sammelpunkten anlegen. Von Sei-
ten der Logistikwirtschaft wird dies damit begriindet, dass GVZ vielfach als Verkniipfungs-
punkte der vorhandenen Infrastruktur realisiert werden, anstatt sie am Bedarf der Sammlung
und Verteilung von Warenflissen auszurichten (Achnitz et al. 2000: 5). Dies gilt vor allem fiir
die Orientierung am Bahnnetz, das die Transportketten des vorletzten Jahrhunderts wider-
spiegelt. In der Zwischenzeit haben sich nicht nur die Standortstrukturen von Lieferanten
und Kunden verandert, sondern auch die Techniken der Beférderung von Waren, die Struk-
tur der Waren und die raumlichen Anforderungen an die Organisation der Giiterflisse. Die
Raumentwicklungspolitik miisste also die veranderte raum-zeitliche Strukturierung der Lo-
gistik in den Mittelpunkt ihrer Uberlegungen stellen, wenn sie einen Beitrag zur Bewilti-
gung der anwachsenden Giterstrome im Raum leisten will. Aber: ,The policy makers do
often not have sufficient knowledge of logistics, partly because there is no separate policy for
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logistics. This results in sub-optimal solutions in the region. Locations that are popular with
logistic companies stumble upon resistance with policy makers. ... This weakness prevents
regions and locations from actively formulating policy and decision making on these sub-
jects” (Kolpron 2000: 31).

Wir betrachten hier vor allem die Makrologistik, d.h. die Gibergreifenden Netzwerke und
Systeme, wobei allerdings zu berticksichtigen ist, dass die mikrologistischen, betriebsinter-
nen Systeme zunehmend mit der Makrologistik verschmelzen. Dies gilt vor allem fiir die sich
durchsetzenden unternehmensiibergreifenden Lieferketten des ,supply chain management”
(s.u.). Im Folgenden werden zunichst die logistischen Herausforderungen dargestellt, die
sich aus Veranderungen der Produktionsorganisation, des Handels, der Verkehrsmarkte und
aus den technologischen Basisinnovationen im luK-Bereich ergeben. Daran anschliefend
werden daraus resultierende neue Logistikkonzepte vorgestellt. SchlieBlich werden die Kon-
sequenzen fir die raumliche Organisation der Giiterfliisse, insbesondere fiir die Verkehrsor-
ganisation und Standortwahl spezifischer logistikrelevanter Einrichtungen, dargestellt. Am
Ende des Kap. 3. werden die Notwendigkeiten und Mdoglichkeiten einer raum-
entwicklungspolitischen Beeinflussung dieser Tendenzen erortert.

Neue logistische Herausforderungen
= Verdnderte Rahmenbedingungen

Der Aufstieg der Logistik zu einer eigenstandigen Funktion des Managements von Giiter-
flissen und damit auch zu einer eigenstandigen raumstrukturierenden Grofle hangt mit
verschiedenen Entwicklungen zusammen.

= Veranderung der industriellen Organisation und raumlichen Arbeitsteilung

In dlteren Produktionssystemen ist der industrielle Distrikt und teilweise auch der ,hub-spoke
district” verbreitet gewesen, in denen Steuerung, Produktentwicklung und Beschaftigung in
der Regel raumlich eng miteinander verkniipft oder in einem Betrieb vertikal integriert wa-
ren. Unter den Bedingungen der Globalisierung und insbesondere der Herstellung des euro-
paischen Binnenmarktes [6sen sich diese kleinradumigen Zusammenhange tendenziell auf.
Es entsteht ein weitmaschig iber den Raum gespanntes Netz von haufig formal unabhangi-
gen, aber zentral kontrollierten und gesteuerten Betrieben, die weltweit ihren optimalen
Standort suchen. Die raumliche Ausweitung der Produktionszusammenhange korrespon-
diert mit der Verringerung der Fertigungstiefe bei den einzelnen Unternehmen, mit ,Out-
Sourcing”. Dieser Prozess wird von unternehmerischen Konzentrationsprozessen in den
einzelnen Fertigungsstufen begleitet. Fiir den Zusammenhalt des gesamten Austauschsys-
tems von Informationen und Gutern werden systematische Kontrolle und Organisation - die
Makrologistik - unentbehrlich. In den neuen Beziehungssystemen zwischen den Wirtschafts-
einheiten missen Informations-und Gterstrome tiber groRRe raumliche Distanzen interaktiv
exakt aufeinander abgestimmt und gesteuert werden. Gleichzeitig weiten sich die Beschaf-
fungs- und Absatzgebiete aus und es entstehen immer neue und miteinander zu vernetzen-
de Giterstrome. Dadurch nehmen auch die Aufwendungen fir Transport, Lagerhaltung und
Umschlag zu. Wegen des zunehmenden Umfangs und der Komplexitat der Logistikleistun-
gen wird es vorteilhaft, derartige Leistungen spezialisierten Dienstleistern zu tiberlassen, die
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vertraglich wieder an die produzierenden Unternehmen gebunden werden (vgl. Kujath 1998:
87 1.). Es wird also eine sich ausfichernde, raumlich ausdehnende zwischenbetriebliche Ar-
beitsteilung angeregt, in der die Logistik zu einer wirtschaftlich eigenstiandigen Dienstlei-
stungsfunktion der raum-zeitlichen Steuerung der Giiteraustauschprozesse bzw. Warenver-
kehre aufsteigt.

= Verdanderte Guterstrukturen

In den hochentwickelten Volkswirtschaften ist der wirtschaftliche Strukturwandel auch mit
Veranderungen der Struktur der Giiter verbunden (Giiterstruktureffekt). Die Guterbereiche
landwirtschaftliche Erzeugnisse, Mineralerzeugnisse (Baustoffe), Erze und Metallabfille,
Kohle, Eisenerz verlieren Anteile, wahrend chemische Erzeugnisse, Investitionsgiiter und
Verbrauchsgiiter Giberdurchschnittliche Zuwachse aufweisen. Massen- und Grundstoffgliter
werden zunehmend durch Giiter mit hohem Wissens- und Dienstleistungsanteil ersetzt. Es
findet also tendenziell eine , Entmaterialisierung” als Folge von Elektronisierung, Miniaturisie-
rung bzw. Wissensanreicherung statt. Aus den unterschiedlichen Qualitaitsmerkmalen der
Guter leiten sich unterschiedliche Verkehrsaffinitaten ab, die zu veranderten Verkehrsmittel-
wabhlen fihren. Wahrend die Massengtiter Anteile am Gesamtaufkommen des Frachtver-
kehrs verlieren, gewinnen Stiickgtiter Anteile. Es werden also zunehmend Verkehrsleistun-
gen gefordert, die weniger durch Gewichtund grofse homogene Volumina als durch diskrete
Einheiten mit unterschiedlichen Eigenschaften und GroRen bestimmt sind. Der Strallengii-
terverkehr und die Luftfracht werden durch die Tendenz zum Stiickgut begiinstigt (Abb. 9
und Abb. 10). Auch hieraus ergeben sich steigende Logistikanforderungen, wobei allerdings
durch Verwendung von Containern Stiickgtiter unter Transport- und Logistikgesichtspunkten
teilweise wieder eine Homogenisierung erfahren.

s Strukturwandel des Handels

Die organisatorisch-strukturellen Veranderungen auf der Ebene des Einzelhandels haben
unmittelbare Auswirkungen auf die Organisation des Giiteraustausches zwischen den Ebe-
nen des Handels und den Giiterproduzenten. Der Strukturwandel im Einzelhandel spiegelt
sich zum einen in Prozessen der Unternehmenskonzentration und der Internationalisierung
des Handels und zum anderen im Entstehen neuer Betriebstypen (z.B. Shopping-Centre,
Fachmarkte, Factory-Outlet-Centre) sowie E-=Commerce wider.

Das Entstehen groller Handelskonglomerate ist mit fortschreitenden Betriebsvergrolie-
rungen und Standortkonzentration verbunden (vgl. Blotevogel 2001: 11, vgl. Tab. 10). Eng
verflochten mit diesen unternehmerischen Konzentrationsprozessen, dem betrieblichen
Grollenwachstum und der Standortkonzentration sind Wandlungen in der Logistikorganisati-
on. Ein Merkmal dieser Verdanderung ist das Herausdrangen der Hersteller aus dem Distribu-
tionsprozess durch die Handelsunternehmen, die Logistikfunktionen mit ihrem Handelssys-
tem verknUpfen (die neuen Formen des Direktverkaufs durch die Hersteller scheinen dabei
eher eine Randerscheinung zu bleiben). Fiir Handelsunternehmen, die eine Vielzahl von
Einzelhandels- und Grolthandelsstiitzpunkten betreiben, ist es konsequent, sich die Makrolo-
gistik einzuverleiben, eigene Lager- und Umschlagpunkte sowie eigene Netzstrukturen bun-
des-und teilweise europaweiter Giiterverteilung aufzubauen. Sie verschaffen sich auf diese
Weise Kontrolle (iber die logistischen Prozesse und kénnen diese auf das Engste mit der
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Nachfrageentwicklung in ihren Handelsstitzpunkten verkniipfen. Dem widerspricht nicht,
dass Handelsunternehmen in zunehmendem Mal3e auch logistische Dienstleister in die
Organisation der Distributionsprozesse einbeziehen.

Abb. 9: Giiterverkehr nach Verkehrszweigen in Deutschland
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Abb. 10: Entwicklung des weltweiten Luftfrachtaufkommens
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Tab. 11: Konzentrationsprozess im Lebensmitteleinzelhandel

Die 10 grofRten Unternehmen des Lebensmittel-Einzelhandels in Deutschland
1988 1992 1997 1998
1| Aldi 16, 1 | Rewe-Gr. 30,8 1 | Rewe-Gr. 37,2 1 | Metro 68,0
2
2 | Rewe-Gr. 14, 2 | Edeka-Gr. 28,8 2 | Edeka/ 36,5 2 | Rewe-Gr. 48,7
3 AVA
3 | Tengel 11, 3 | Metro 26,0 3 | Metro 30,9 3 | Edeka/ 44,7
mann 2 AVA
4 | Coop 8,3 4 | Aldi 22,4 4 | Aldi 29,3 4 | Aldi 35,2
5 | Spar 6,6 5 | Tengel- 16,7 5 | Tengel 19,1 5 | Tengel- 26,8
mann mann mann
6 | Metro 6,5 6 | Spar 11,3 6 | Spar 16,5 6 | Karstadt 24,0
7 | Asko 5,8 7 | Lidl 9,4 7 | Lidl 15,9 7 | Lidl 21,0
8 | Lidl 3,3 8 | Lidl 0,3 8 | Schlecker 6,2 8 | Spar 19,4
9 | Allkauf 2,1 9 | Allkauf 3,3 9 | Dohle- 4,2 9 | Schlecker 7,1
Gr.
10 | AVA 2,1 1 | Schlecker 3,1 10 | Lekker- 3,8 10 | Globus 6,0
0 land

Umsatze in Mrd. DM.
Quelle: BAG Handelsmagazin H. 1-2/1999, 10 ff., nach Blotevogel 2001.

Noch enger riicken Handel und Logistik im E-=Commerce zusammen, und die unterneh-
merischen Konzentrationsprozesse sind noch dynamischer als im stationdaren Handel. Fiir E-
Commerce-Unternehmen ist es einerseits (iberlebenswichtig, rasch eine kritische Masse
von Kunden zu erreichen und diese an sich zu binden. Ein wichtiger Faktor dabei ist anderer-
seits, dass die virtuelle Handler-Kunden-Beziehung von einer leistungsfahigen Logistik unter-
stiitzt wird, d.h. jeder Bestellvorgang mit geringster Zeitverzogerung einen Liefervorgang
auslost. Im E-Commerce verscharft sich der Wettbewerb nicht nur aufgrund groBerer markt-
licher Transparenz, sondern auch durch den Trend zu kleineren Los- und Liefergrofien. So-
weit die Unternehmen nicht mitimmateriellen Produkten handeln, macht letztlich die Logi-
stik den Unterschied zwischen den verschiedenen E-=Commerce-Unternehmen aus und ent-
scheidet tiber deren Uberlebensfihigkeit. Logistik steht im E-=Commerce vor besonderen
Herausforderungen, weil Kunden individuell aus einem heterogenen, teilweise nationale
Grenzen sprengenden Marktumfeld beliefert werden missen. Fiir diese Zwecke sind trans-
nationale und gleichzeitig dislozierte Lieferketten erforderlich, hdufig einstufige Direkttrans-
porte, die am ehesten denen der Versandunternehmen, der Paket- und Expressdienste ent-
sprechen. Insgesamt begiinstigt die IT-gestiitzte Ausdehnung des Handels eine Globalisie-
rung auch des Logistikmarktes und das Entstehen transnational agierender Logistikdienstleis-
ter.
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= Entwicklung von E-Logistik

Die technologischen Basisinnovationen revolutionieren nicht nur die Geschaftsbeziehun-
gen zwischen Unternehmen (B2B) sowie zwischen Unternehmen und den Verbrauchern
(B2C) und dadurch auch die Anforderungen an die Logistik (Erber; Voigt; Klaus 2001). Sie
werden auch integrativer Bestandteil der Logistik selbst und ermoglichen vielfach erst flexi-
ble Reaktionen der Logistik auf Nachfrageveranderungen (Kundenintegration) oder eine
logistische Organisation der oben erwahnten raumlich weit gespannten Produktionsnetze.
Im Management derartiger Transportketten missen mindestens drei Fliisse miteinander ko-
ordiniert werden: Neben den Warenflissen sind dies Geldfliisse und Informationsfliisse, die
die Warenfliisse und Geldflisse abbilden. Dabei sind die Arbeits- und Verfahrensablaufe im
gesamten Wertschopfungsprozess zu beriicksichtigen und in die Steuerung zu integrieren.
Die Steuerung der Warenflisse setzt also die Erhebung, Verarbeitung, Speicherung sowie
Weitergabe von waren- und materialbezogenen Daten ohne Zeitverzug voraus. Erst mit
Hilfe der informatorischen Logistik, gestiitzt z.B. auf , Electronic Data Interchange (EDI)” der
Internettechnologie ist dies heute moglich (Baumgarten 2001). Kunden, Hersteller und
Lieferanten konnen auf dieser Basis einen gemeinsamen Datenbestand nutzen und interak-
tiv eine durchgédngige Planung, Kontrolle und Steuerung ihrer logistischen Prozessketten
erreichen. Die Funktionsfahigkeit einer derartigen IT-gestiitzten Informationslogistik ist Vo-
raussetzung, um den materiellen logistischen Herausforderungen von globalen Produktions-
und Handelsnetzen gewachsen zu sein, d.h. eine Globalisierung auch der Logistik zu errei-
chen.

= Verdnderungen des institutionellen Rahmens fiir den Giiterverkehrsmarkt

Von Bedeutung ist in diesem Zusammenhang auch die Deregulierung des Giiterverkehrs-
marktes im Zuge der Herstellung des EU-Binnenmarktes und die Offnung der Weltmirkte.
Ohne eine Offnung der national verregelten Verkehrsmirkte, d.h. den Abbau der Festle-
gung von Tarifen des StralRengtiterverkehrs, Regelungen des Marktzugangs oder Kontingen-
tierungen von Giterverkehrsgenehmigungen in einer Hochstzahlenverordnung und Kabo-
tageverbot, konnte auch die leistungsfahigste Logistik wenig bewirken. Seit Beginn der 90er
Jahre haben sich vor allem in der EU , die rechtlichen Rahmenbedingungen des Giiterver-
kehrssektors vollstandig gedndert, was einerseits zu einem harten Preiswettbewerb und zu
Konzentrationstendenzen in der Branche fiihrte, andererseits aber auch einen Wettbewerb
anfachte, der neue Leistungen und verbesserten Service fiir die Verlader erst erméoglichte”
(Neiberger 1999: 205, vgl. auch Lammich 1994: 20). Erst unter diesen deregulierten Bedin-
gungen kann sich Logistik zu einem Rationalisierungsinstrument mit hohen Produktivitats-
reserven voll entwickeln, ist ungehinderter grenziberschreitender Strallengtiterverkehr
moglich und lassen sich unternehmensibergreifende Konzepte durchsetzen, die eine ver-
starkte Integration der Dienstleister in die Abldufe von Produktion und Distribution beinhal-
ten.
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Neue Konzeptionen der Logistik und des Glitertransports

= Beschaffungslogistik in der Industrie

Die Veranderungen in der industriellen Organisation, die im Entstehen von grofraumig
organisierten Produktionsnetzwerken zum Ausdruck kommen, bediirfen einer effizienten
Verkniipfung der Netzwerkpartner. Der Logistik kommt dabei die Aufgabe zu, die raumlich
und zeitlich auf verschiedene Netzwerkpartner verteilten Wertschopfungsaktivitaten zu ver-
binden und aufeinander abzustimmen. Dank des erleichterten IT-gestlitzten Informations-
austauschs wird eine Optimierung der Lieferantenanbindung auch tiber grofSe Entfernungen
moglich, zugleich wachsen aber auch die Anforderungen, Material- und Giiterstrome tber
groRe Entfernungen in die Produktionsstrategie eines Systemintegrators, z.B. eines Finalpro-
duzenten, einzuftigen. Die Beschaffungslogistik konzentriert sich genau auf dieses Aufga-
benfeld. Logistik-Dienstleiter ibernehmen in den Wertschopfungsprozessen heute bereits
neben Speditionsfunktionen zahlreiche erganzende Funktionen, z.B. Einkaufs- und Beschaf-
fungsmanagement, Warenaufbereitung, Lager und Materialflussmanagement, Vormontage,
Jjustin-time“-Belieferung. Mit Hilfe der Beschaffungslogistik kann ein Finalproduzent z.B.
die Aktivitaten verschiedener Zulieferer direkt an sein Auftragssystem und seinen Produk-
tionstakt binden, die nicht auf Lager, sondern auf Bestellung produzieren. Die materielle
Seite der Logistik umfasst dabei das Sammeln von Lieferungen von den Zulieferern nach
Abfrage in Sammlungs- und Verteilungszentren sowie eine dem Produktionsfortschritt ange-
passte synchrone Zulieferung an den/die zentralen Standort/e der Finalproduzenten.

= Supply-Chain Management (SCM) als Logistik der Gesamtkette

Fur die Organisation der Produktionsketten riickt das SCM als Logistik der gesamten Prozess-
kette mit Hilfe des Internet in den Bereich des Moglichen. SCM leistet die effiziente Ver-
kntipfung der Logistiksysteme von Unternehmen, Zulieferern, Logistikdienstleistern. Im SCM
werden die vor-und nachgelagerten Institutionen nicht als externe Partner angesehen, son-
dernin die Planung und Konzipierung der gesamten Wertschopfungskette einbezogen. Im
SCM stehen folglich die verschiedenen Prozessstufen der Produktion im Vordergrund, nicht
die individuellen Leistungen. Dies impliziert auf der einen Seite, dass groRe Datenmengen
analysiert, verdichtet und zur Prozesssimulation verfligbar gemacht werden miissen, was nur
durch hoch entwickelte Informationstechnologie beherrschbar wird. Auf der anderen Seite
bedarf dieses System einer parallelen Organisation der Materialfliisse, also einer entspre-
chend flexiblen Produktionsorganisation bei den Lieferanten und eines leistungsfahigen und
flexiblen Transportsystems, gestiitzt auf leistungsfahige Verkehrsinfrastrukturen und passen-
de Sammel- und Umschlagspunkte. Das SCM flihrt wegen der extrem hohen Anforderun-
gen an die raum-zeitliche Organisation von Materialfliissen haufig zu einer raumlichen Re-
Konzentration von Systemlieferanten und Finalproduzenten (vor allem in der Automobil-
industrie), um die Warenfliisse nahezu zeitgleich mit den Informationsfliissen koordinieren
zu kénnen. Im Rahmen von SCM wird der Logistikdienstleister zum Systemfiihrer in der
gesamten Prozesskette.
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= Management der Prozesskette vom Kunden her (ECR)

Gestiitzt auf elektronische Systeme setzt sich zunehmend auch eine Kundenorientierung,
das System der sog. , efficient consumer response” (ECR) durch. Vor allem in der Konsumgiter-
wirtschaft sowie dem Handel werden die Logistikprozesse von einer ,Push”-Strategie mit
mehr oder weniger grolen Lagerbestanden zunehmend in sog. ,Pull“-Strategien umgewan-
delt. Mit Hilfe von ECR kdnnen Material- und Wertfllisse tiber den gesamten Wertschop-
fungsprozess abgebildet und gesteuert werden, angefangen beim Kunden und endend beim
Sublieferanten. Beispiel: Ein Kunde bestellt via Internet einen Computer in einer bestimm-
ten Konfiguration; der PC-Produzent konzentriert sich auf die Montage; der Logistikdienst-
leister Gbernimmt die Beschaffung der Zulieferteile, die Auslieferung der Computer sowie
die Steuerung des gesamten Prozesses (Bundesverband Deutscher Banken 2001). ECR for-
ciert die allgemeine Entwicklung hin zu kleineren Sendungen mit erhéhter Variantenvielfalt,
zu weiter abnehmenden Bevorratungsstrategien in dezentralen Versorgungszentren bei
gleichzeitig sinkenden Lieferzeiten. Kapitalbindende Bestandshaltung soll auf ein Minimum
reduziert werden. Zugleich sollen durch zentrale Auslieferungsstrukturen die traditionelle
mehrstufige Distributionsstruktur Gberwunden, die Lieferlose vergroBert und dadurch das
Handling der Prozesskette wesentlich erleichtert werden.

= E-Business und Logistik

Die Logistik ist die Achillesferse von E-Business. Dies gilt sowohl fiir die Beziehung zum
Endverbraucher (vgl. Siebel 2000) wie auch fiir B2B als Medium der Abwicklung des Han-
dels zwischen Firmen. Als Auswirkung auf die Logistik ist absehbar, dass die Tendenz zu
globalen Beschaffungsstrukturen verstarkt wird. Dies fiihrt wiederum zu grélberen Transport-
weiten und zur Erhéhung des Luftfracht- und Seetransportaufkommens. Die Tendenz zu
haufigeren und kleinteiligeren Transporten in Verbindung mit Echtzeitanforderungen bei der
Lieferung wird sich weiter verstarken. Die effiziente Organisation der Transportlogistik Giber
koordinierte und gebiindelte Transporte in Verbindung mit einem Ausbau von leistungsfahi-
gen Umschlagspunkten wird beschleunigt.

E-Business mit dem Endverbraucher (B2C) ist im Prinzip eine Weiterentwicklung des
Versandhandels. Kritischer Erfolgsfaktor der Logistik ist hier die Feinverteilung der Giiter fir
eine dispers im Raum verteilte Nachfrage. Beim Vertrieb von Lebensmitteln kommen Pro-
bleme einer temperaturgefiihrten Logistik hinzu. Aufgabe der Logistik ist es, ein hohes G-
teraufkommen mit hohen Belieferungsfrequenzen, geringen SendungsgrofRen in einem
engen Zeitfenster zu bewaltigen. Auch wenn derzeit noch verschiedene Logistikansatze
miteinander konkurrieren, scheint doch der Bruch mit den herkommlichen Prozessketten im
Handel evident: Die im Einzelhandel Gibliche mehrstufige Distributionsstruktur wird - dhn-
lich wie im Versandhandel heute schon - durch Direktbelieferung unter Umgehung der
iblichen Handelslogistik und Zwischenschaltung eines Logistikdienstleisters ersetzt wer-
den. Letzterer Gbernimmt die Sammlung der Giter von den Produzenten in Umschlag-
plattformen (ahnlich wie beim B2B), die Biindelung der Transporte und Feinverteilung an die
Haushalte und alle damit verbundenen informativen Prozesse wie Auftragsabwicklung. Die
Tendenz zur Verkirzung der Logistikkette im E-Business diirfte mit einer starkeren Zentrali-
sierung der Distributionsstruktur verbunden sein, soweit die Lieferzeiten dies zulassen. Fiir
Blicher und dhnliche zentrale Giiter dirften nationale Umschlagplattformen (wie im Ver-
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sandhandel) angemessen sein, der Lebensmittelhandel (Giiter des taglichen Bedarfs) diirfte
von regionalen Plattformen aus organisiert werden.

Aufgrund der Tendenz zu kleinteiligeren und hdufigeren Transporten - verstarkt durch
B2B und B2C - gewinnen im Firmengeschift, ebenso wie im Endkundengeschaft, KEP-
Dienste (Kurier-Express-Paket-Dienste) an Bedeutung (vgl. Abb. 11). Wenn kundenindividu-
elle Lésungen mit Kleinsendungen zu bewaltigen sind, so erfordert dies in der Transportkette
nicht nur eine Biindelung des Ladungsaufkommens (iiber Umschlagpunkte) im Hauptlauf,
sondern auch Sammelfahrten im Vorlauf und eine Entblindelung der Warenstréme im Nach-
lauf zum Abnehmer.

= Segmentierung der Logistikmarkte

Typisch fir die Entwicklung der Logistikmarkte ist ihre immer starkere Segmentierung. Dies
ist die Konsequenz der Nicht-Beherrschbarkeit der hochkomplexen makrologistischen Sys-
teme in ihrer Gesamtheit (lhde 2001: 53). In der Praxis fiihrt dies zu Logistikspezialisierungen
nach unterschiedlichen Kriterien wie Giiterarten, marktlichen Zusammenhangen oder raum-
lichen Einzugsbereichen, z.B. zu einer Aufspaltung der Logistiksysteme in solche fiir Textili-
en, fir temperaturgefiihrte Giiter, Elektronik, Gefahrgut, Ersatzteile, Paket- und Expressdien-
ste, nationale und europadische Full-Service-Logistik einschliellich Kundenbetreuung durch
Call-Centre usw.

Abb. 11: Umséatze und Sendungen im KEP-Markt
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Raumdifferenzierende Wirkungen der Logistik

Fir die Raumentwicklungspolitik ist nicht die Logistik an sich, sondern die sich daraus erge-
bende raum-zeitliche Organisation der Warenstrome von groSter Bedeutung. Wie die Seg-
mentierung der Logistikmarkte schon nahe legt, lassen sich keine eindeutigen raumlichen
Losungen fir die Organisation der Logistikprozesse finden. Vielmehr ist zwischen den ein-
zelnen Produkten mitihren jeweiligen produktions- und absatzwirtschaftlichen Merkmalen
zu unterscheiden. An einem Ende des Spektrums steht beispielsweise ein hoch spezialisier-
tes Investitionsgut fiir einen Produzenten mit einem raumlich zentralisierten Standort. Am
anderen Ende stehen Konsumgiiter fir eine Vielzahl dispers im Raum verteilter Nachfrager.
Wahrend im ersten Fall ein individuelles Logistikkonzept entwickelt werden muss, ist im
zweiten Fall ein leistungsfahiges Distributionssystem erforderlich. Auch die unterschiedliche
raumliche Organisation der Produktion (Arbeitsteilung und Standortstruktur) und Distributi-
on der Giiter lasst kein gemeinsames, einheitliches Logistiksystem zu. Beispiele: ECommer-
ce-Unternehmen (Amazon) mit kleinteiligen Lieferungen fiir eine Vielzahl Giber die Flache
des gesamten Bundesgebietes verteilten Kunden arbeiten mit einem zentralen nationalen
Umschlagstiitzpunkt. Ein deutscher Produzent von Automobilen hat sein zentrales Umschlag-
lager in Deutschland, von dem aus eine zentrale Kundenbelieferung in der Zentralregion
stattfindet, und das zugleich als Umschlagpunkt zur Nachschubbelieferung regionaler Um-
schlaglager in anderen Regionen Europas dient. Eine Einzelhandelskette operiert mit dezen-
tralen Lagern in regionalen Auslieferungsgebieten. Eine Baumarktkette biindelt ihre logisti-
schen Aktivitaten in wenigen zentralen Logistikzentren, von denen aus die Markte direkt
beliefert werden und die gleichzeitig Anlaufpunkte fir die Lieferanten sind.

Ohne hier eine detaillierte Abschatzung von Logistikprozessen und Transportketten vor-
nehmen zu konnen und tiber eine Aggregation Gesamteinschatzungen ableiten zu kénnen,
lassen sich bereits wichtige raumliche Grundmuster von Logistikleistungen erkennen. Gene-
rell 1asst sich feststellen, dass sich die raumdifferenzierende Wirkung der Logistik Gber die
Funktion und die raumliche Verteilung der Giterumschlagzentren in der logistischen Orga-
nisation entfaltet. Umschlagzentren kommt die Funktion zu, die vielféltigen raumlich und
zeitlich verteilten Transporte zu biindeln, um eine moglichst gleichmalige und umfassende
Auslastung sowohl der Verkehrseinrichtungen als auch der Verkehrsmittel zu erreichen. Die
Bildung derartiger Zentren oder Knoten machtin der Regel erst einen Einsatz und die Auslas-
tung massenleistungsfahiger Verkehrsmittel, den Wechsel von Verkehrstragern im Sinne
einer Optimierung der Verkehrsmittelwahl, die Nutzung von Netz- und Skaleneffekten so-
wie eine haufigere Bedienung zahlreicher Verbindungen méglich. Hafen hatten schonin der
Vergangenheit die Funktion der Biindelung und Koordination von Giiterverkehren. Sie sind
Sammel- und Umschlagzentren in intermodalen Transportketten, die den Globus umspan-
nen. Es stellt sich aber die Frage, wie heute, angesichts der neuen Logistikanforderungen, die
Transportketten fir den Oberflaichen-und Landverkehr zu reorganisieren sind, welche neuarti-
gen Umschlagzentren an welchen Standorten entstehen und wie diese mit den Seehéfen
und mit den rasch wachsenden Flughafen (Luftfracht) vernetzt sind.

In Abb. 12 wird dargestellt, wie durch Bildung von produktspezifischen und regionalen
Sammel- und Verteilknoten sich Sammel- und Verteilstrome von Gitern verringern lassen
und geblindelte Transportstrome zwischen den Regionen erzeugt werden. Beide Formen
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Abb. 12: Sammlung und Verteilung von Giitern nach Produkten und Regionen
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der Logistikorganisationen (gliterspezifisch und gebietsspezifisch) sind im Beispiel dreistufig
aufgebaut. Sie haben einen Vorlauf, der zur Sammlung der Produkte an einem Sammelum-
schlagpunkt fiihrt, einen Hauptlauf zu einem Verteilumschlagpunkt und einen Nachlauf, der
bei den Verbrauchern endet. Das dreistufige System ist jedoch nur eine von vielen Moglich-
keiten raumpragender Logistikorganisation. Im Folgenden werden einige Grundtypen der
Biindelung und Verteilung der Giiterstrome dargestellt, die zum Verstandnis der Raumwirk-
samkeit neuerer Entwicklungen in der Logistik unverzichtbar sind (Gudehus 2000, vgl. Abb.
13):

Der erste Fall des Direkttransports ohne Umschlag ist typisch fiir mittelgroe Sendungen
innerhalb eines Nahgebiets oder auch tiber groBere Entfernungen fiir gréere Ladungen z.B.
im Zwischenwerksverkehr (Zulieferungen).

Die zweite Transportkette verteilt kleinere Sendungen innerhalb eines Einzugsgebiets
Uber eine Umschlagplattform (Kombination von Sammel- und Verteilfahrten).

Abb. 13: Standard-
transportketten ; I:’L Direktlauf ‘DE
zwischen Lieferant StraBe,Schiene
und Empfanger
Vorlauf/Zulauf Auslauf/Nachlauf
2. L N UP > E
StraBe g -k StraBe
Vorlauf Hauptlauf Nachlauf
s | L SP > VP
StraBe StraBe, Schiene, Wasser, Luft StraBe
Vorlauf Zulauf Auslauf Nachlauf
. P F—{0P]
StraBe StraBe, Luft StraBe, Luft StraBe
UP: Umschlag- und Umlade- Vorlauf Zulauf Hauptlauf Auslauf Nachlauf
punkt; SP: Sammelumschlag- 5. ’ L H SP l_." UP }.—’i UpP }——" VP H E J
punkt; VP: Verteilumschlag-
punkt; L: Lieferstelle; StraBe StraBe Schiene StraBe StraBe
E: Empfangsstelle Schiene Wasser Schiene
Quelle: Gudehus (2000) Luft
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In der dritten Transportkette wird zwischen Sammelfahren und Verteilfahrten ein Haupt-
lauf geschaltet mit jeweils einem Sammel- und Verteilumschlagpunkt. Diese Transportkette
ist typisch fiir intermodale Stral’e-Bahn-Transporte. Sie ist auch typisch flr die Verkniipfung
von Schiffs- und Luftverkehr mit dezentralen (regionalen) Netzen.

Im vierten Typ der Transportkette werden die Waren zusétzlich tber einen zentralen
Umschlagknoten geleitet, bevor sie von dort an die Abnehmer weitergeleitet werden. Da-
durch kénnen zusatzliche Blindelungseffekte erreicht bzw. die Zahl der Transportlaufe ver-
mindert werden (s.u.). Derartige zentrale Umschlagknoten werden vor allem im Einzel- und
Versandhandel mit einem breit gestreuten nationalen Markt genutzt.

Im flinften Fall wird die Transportkette raumlich noch weiter ausgedehnt, indem zwei
grolRe Markte Uiber einen Hauptlauf zwischen zwei zentralen Umschlagpunkten des jeweili-
gen Marktes (Gateways) miteinander verkniipft werden. In diesem Fall handelt es sich um
intermodale Transportketten tiber grolse Entfernungen (Luft, See, Bahn).

Zur Erlauterung der raumlichen Auswirkungen dieser Transportketten mit ihren Knoten-
punkten sollen drei dominante, die neuere Entwicklung der Transportlogistik pragende Bei-
spiele ndher betrachtet werden:

= Organisation globaler Transportketten
= Organisation der nationalen Handelslogistik durch grofRe Einzelhandelsketten

= Logistik und E-Commerce

Raumliche Organisation globaler Transportketten

Globale Lieferbeziehungen werden zu mehr als 95% als Seetransporte abgewickelt. Trotz
hoher Wachstumsraten ist der Lufttransport noch vergleichsweise unbedeutend. In den glo-
balen Transportketten spielen deshalb die Seehifen und, von einem niedrigen Niveau aus-
gehend, auch zentrale Flughafen als multimodale Umschlagpunkte von Giitern eine immer
wichtigere Rolle.

Die Seehdfen bieten jedoch nicht mehr automatisch, wie in der Vergangenheit, auch die
glinstigsten Voraussetzungen fiir die Sammlung, Weiterverarbeitung und Feinverteilung von
Sendungen. Vor allem im anwachsenden Stiickgutverkehr miissen Sendungen einer grofsen
Zahl unterschiedlicher Verlader fiir verschiedene Relationen zunachst gebiindelt (Contai-
ner) und am Ende der Kette auch wieder entblindelt werden sowie zusétzliche Wertschop-
fungsdienste erbracht werden. Der Container entwickelt sich in der Transportkette der See-
transporte zu einem tragenden Transportmittel, das einen erheblichen Grad der Standardi-
sierung der Logistik ermdglicht (Aden 2001). Er fiihrt aber auch dazu, dass die vorher separa-
ten Glieder der Transportkette integriert werden und in der Folge mit der Logistik verbunde-
ne wertschopfungsorientierte Leistungen aus den verkehrlich stark belasteten Gateway-Stand-
orten herausverlagert werden konnen. Die Gateways haben in den globalen Transportsyste-
men und Giterstromen zwar eine zentrale Schnittstellenfunktion inne, im Rahmen der raum-
lichen Arbeitsteilung haben sie faktisch aber nur noch die Rolle von Containerschleusen,
durch die containerisierte Waren moglichst reibungslos gelenkt werden (vgl. Lapple 1995).
Sammlung, Containerisierung, Weiterverarbeitung und Weiterverteilung von Giitern lassen
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sich in der Prozesskette unter Einhaltung enger Zeitfenster im Hinterland in grolben Konsoli-
dierungszentren kostengtinstiger und leichter organisieren als an den tiberlasteten Gateway-
Standorten. Zum Hinterland z&hlen vor allem Raume zwischen den groRen europaischen
Agglomerationen. In diesen Raumen sich niederlassende Logistikdienstleister suchen trans-
portoptimale zentrale Standorte in einem Transportnetzwerk von europdischer Reichweite.
Ein solches Hinterland mit einer Haufung international ausgerichteter Logistikeinrichtungen
ist beispielsweise der Grenzraum zwischen den Niederlanden, Belgien und Nordrhein-West-
falen.

In der Luftfracht beobachten wir ebenfalls eine Verlagerung der Sammel- und Verteilzen-
tren in das Hinterland: In dem Mal%e, wie Luftfracht sich von der Rolle einer vom Personen-
transport abhangigen Funktion l6st, wird sogar eine Verlagerung der Luftfracht-Gateways aus
den Ballungsraumen in die regionalen Zwischenzonen, auf Militarflughéfen und Provinzflug-
hafen moglich. Beispiele sind der Flughafen Hahn in Rheinland-Pfalz und der Flughafen
Luxemburg, die sich beide zu einer europdischen Drehscheibe intermodaler Transportnetze
zu entwickeln scheinen.

Wie auch immer die neuen Formen der raumlichen Vernetzung in der logistischen Kette
im Einzelnen aussehen - es wird erkennbar, dass die Raume zwischen den europaischen
Agglomerationsraumen eine neue Qualitat annehmen: Sie werden wegen ihrer zentralen
Verkehrslage zu bevorzugten Sammel- und Verteilpunkten der land- und seegebundenen
Guterlogistik, zunehmend auch der Luftfracht. Die meist landlich gepragten ,Zwischenrau-
me” werden damit tendenziell Knotenpunkte eines europdischen und teilweise globalen
Logistiknetzes mit weitreichenden Folgen fiir die Siedlungsstruktur, die Austauschbeziehun-
gen, die Infrastruktur und nicht zuletzt fir die raumbezogenen Politiken und Planungen in
diesen Raumen.

Luxemburg/Hahn als transnationaler Luftfrachtknoten:

Ein Beispiel fiir die Entwicklung einer Zwischenzone im Grenzbereich mehrerer eu-
ropaischer Staaten zu einer Logistikregion ist die Region Trier/Luxemburg/Metz, die
sich zu einem zentralen Umschlagplatz fiir Luftfracht zu profilieren beginnt (110 km
westlich von Frankfurt/Main). Mit den Flughdfen Hahn in Rheinland Pfalz, auf den we-
gen der schnellen Abfertigung und des Nachtflugverkehrs der Umschlag besonders
zeitsensibler Giiter ausweicht (zur Zeit Platz 4 des deutschen Luftfrachtumschlags), und
dem Flughafen Luxemburg, der sich fast unbemerkt zu einem der groBten europaischen
Luftfrachtumschlagplétze in Europa entwickelt hat, besitzt die Region zwei leistungs-
fahige Knoten des transnationalen Giiterumschlags. Als dritter Frachtflughafen wird
auch der ehemalige Militarflughafen Bitburg erwahnt. Zahlreiche Logistikdienstleister
(z.B. Thiel Logistics in Luxemburg) und Speditionen haben sich an diesen Flughafen und
in ihrem Umfeld bereits niedergelassen. In Hahn entsteht eine ,Cargo City” im landli-
chen Raum, die logistisch eng an den Flughafen Frankfurt angebunden ist und in einer
arbeitsteiligen Beziehung zu diesem steht. Da auch die Air France einen Teil ihres
Luftfrachtersatzverkehrs (iber Hahn abwickelt, Gibernimmt dieser Knoten inzwischen
eine transnationale vermittelnde Dienstleistungsfunktion. Andere Fluggesellschaften
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nutzen Hahn bereits als Europastitzpunkt im Luftfrachtverkehr. Die Region auf der
Achse Hahn, Trier, Luxemburg definiert sich mitihren beiden Luftdrehkreuzen (Hahn/
Luxemburg) als ein neuer globaler Guiterumschlagplatz fir die benachbarten Metropol-
regionen diesseits und jenseits der nationalen Grenzen. Im Einzugsbereich liegen nahe-
zu alle westeuropdischen Metropolregionen, insbesondere Brissel, Rhein-Ruhr, Frank-
furt/Rhein-Main sowie die benachbarten Regionen Nordostfrankreichs bis in den Paris-
er Raum hinein und das Saarland. Auch die in dieser Region versammelten Logistik-
knoten sind in ihrer Mehrzahl Knoten erster Ordnung und auf das Einzugsgebiet der
kontinentaleuropdischen Markte gerichtet. Sie stellen tiber die Flughafen zugleich eine
Briicke zu globalen Markten her.

Central Network Area im Grenzraum Niederlande/Belgien/NRW
als logistisches Hinterland:

Funktionen der Logistik und des Giiterumschlags lassen sich im Spannungsfeld zwischen
den drei Metropolregionen Rhein-Ruhr-Region, der Randstad und dem sogenannten
Flamischen Diamanten nachweisen. Hier entstehen zusehends Standorte fiir Logistik
und Giterumschlag, die sowohl als Auslagerungen aus den Metropolregionen Rand-
stad mit dem Hafen Rotterdam und dem Luftdrehkreuz Schiphol, der Region Briissel/
Antwerpen als auch aus der Rhein-Ruhr-Region interpretiert werden kbnnen. Diese als
,Central Network Area” bezeichnete transnationale Zwischenregion umfasst ver-
schiedene Subregionen mit Logistikschwerpunkten: ANKE Region Arnheim/Valburg -
Nijmegen Kleve/Emmerich/Bergh (NL/D) (,poort van Holland”), Venlo/Krefeld (NL/
D) (,,trade port”), im deutsch-belgischen Grenzgebiet bei Aachen das Gebiet um Born/
Stein (B) sowie am Westrand des Ruhrgebietes Duisburg. Alle diese Standorte liegen
an zentralen Schnittpunkten der Verkehrswege und mit Ausnahme von Duisburg
zwischen den Metropolregionen. Sie organisieren und koordinieren die Gliterstrome
zwischen den Nordseehafen und den Beneluxstaaten einerseits, der Rhein-Ruhr-Re-
gion und dem Ubrigen Bundesgebiet andererseits. Neben dem dichten StraBennetzwerk
sind in dieser Region zahlreiche multimodale Transportknoten (z.B. in Venlo (NL), Val-
burg (NL) und Umgebung und Duisburg) sowie Logistikzentren (Venlo, Tiel, Ede, Gel-
dermalsen, Tilburg, Hazeldonk, Mol, Emmerich) entwickelt worden. Die Region profili-
ert sich zugleich zu einem Europastandort fiir amerikanische, japanische und andere
asiatische Firmen, die von hier aus ihre europaweiten Distributionsaktivititen ein-
schlieflich so genannter ,value added logistics” organisieren. Es handelt sich um ein
System von Logistikknoten in der Funktion von Sammel- und Verteilpunkten im Hinter-
land der Hafen Rotterdam und Antwerpen.

112



Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen [l

Raumliche Organisation der nationalen Handelslogistik im Zuge von
Konzentrationstendenzen im Einzelhandel

Auch in der nationalen Handelslogistik zeichnen sich neue Entwicklungstendenzen ab, mit
weitreichenden raumlichen Auswirkungen. Ahnlich wie in der globalen Logistik wird auch
im sog. Endkundengeschaft versucht, durch Biindelung der Giiterstrome Rationalisierungs-
effekte zu erzielen und die Logistikkosten niedrig zu halten. In diesem Zusammenhang fiihrt
der oben beschriebene Riickzug des Einzelhandels aus den Flachen (Shopping-Centres au-
Berhalb der Siedlungen) dazu, dass gewerbliche und werkverkehrliche Lieferverkehre durch
private Einkaufsverkehre substituiert werden. Die logistischen Aufgaben werden also teil-
weise vom Handel auf die Kunden verlagert. In den Einkaufszentren kénnen die ersparten
Kosten und realisierten Mengenvorteile iber Preisnachldsse an die Kunden weitergegeben
werden, wodurch der Prozess der Konzentration und des Riickzugs aus der Fliche im Einzel-
handel weiter befordert wird.

= Regionalisierte Organisation der Handelslogistik

Auf der Seite des Handels findet die raumliche Konzentration der Markte und Shopping-
Centres in Rationalisierungs- und Umstrukturierungseffekten der Handelslogistik eine Ent-
sprechung. Zur effizienten Versorgung an regional hervorgehobenen Verkehrsstandorten
konzentrierter Markte und zur Ausnutzung der Mengenrabatte fiir GroSabnehmer entstan-
den wenige grofSe handelseigene regionale Lager, zu denen die Ware der Hersteller angelie-
fert wird und von wo aus diese von den Handelsunternehmen an die Markte verteilt wird
(Neiberger 1999: 201). Handler ibernahmen anfangs vor allem leicht distribuierbare Sorti-
mente, wie das Trockensortiment, spater wurden auch Frischwaren und Tiefkiihlkost in der
Regie der Handelsunternehmen distribuiert. Das Standortnetz dieser Sammel-und Verteilla-
geristin der Regel Giber die Agglomerationsraume des gesamten Bundesgebietes verteilt.
Fir die Funktionsfahigkeit eines solchen regionalisierten Netzwerkes werden zwischen 20
und 25 Umschlagpunkte benotigt (Typ 3 der Transportkette). Standorte finden sich immer in
der Ndhe bzw. im Vorfeld der Markte an den Randern der grofRen Ballungsgebiete. Diese
Standorte sind mehr oder weniger mit allen anderen regionalen Umschlagpunkten verbun-
den (vgl. Neiberger 1999: 214). Das regionalisierte System der Logistik spiegelt auch die
polyzentrische Siedlungsstruktur der Bundesrepublik mitihren Verflechtungs- und Verkehrs-
infrastrukturen wider (vgl. Abb. 14). Aufgrund der dezentralisierten Siedlungsstruktur war
bisher auch ein dezentrales Logistiknetzwerk tragfahig.

= Organisation der Handelslogistik iber zentrale nationale Umschlagpunkte

In jiingster Zeit werden die dezentralen Systeme der Giterlogistik allerdings zunehmend er-
setzt oder erganzt durch organisatorisch und raumlich stark zentralisierte Nabe-Speiche-Logistik-
systeme, in denen die Waren (iber einen zentralen Umschlagpunkt (Typ 2 und Typ 4 der
Transportkettensystematik) verteilt wird. Damit soll die Auslastung der Verbindungen verbessert
werden. Die Logistikdienstleister folgen dabei einer leicht nachvollziehbaren Logik der Optimie-
rung ihrer Transportketten: Im Fall des einstufigen dezentralen Systems ist mit maximal N(N-1)/
2 Verbindungen zu rechnen. In diesem System sind N (in der Bundesrepublik 20-25) regionale
Umschlagpunkte direkt miteinander verbunden. Der Vorteil dieses dezentralen Netzes liegtin
den im Durchschnitt kiirzeren Entfernungen und Beférderungszeiten zwischen den Knoten.
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Nachteilig wirkt sich die geringe Auslastung der Transportmittel bei gleichzeitig unzureichender
Ladung und hoherer Transportfrequenzen aus (vgl. Gudehus 2000: 342). In einem einstufigen
Nabe-Speiche-Netz verringert sich hingegen die Zahl der Relationen auf N-1, wenn ein beste-
hender Knoten zum zentralen Umschlagpunkt gemacht wird, oder auf N, wenn ein neuer
Umschlagpunkt eingerichtet wird. Die Zahl der Transporte wird bei gleicher Belieferungsfre-
quenz gegeniiber dem dezentralen Netz um den Faktor (N-1)/2 reduziert. Um den gleichen
Faktor erhoht sich auch das mittlere Ladungsaufkommen der einzelnen Transporte vom und
zum zentralen Umschlagpunkt. Damit werden nicht ausgelastete Verbindungen vermieden
und Umschlags-und Transportkosten gesenkt.

Auch hier wirken sich Biindelungseffekte als Einspareffekte aus. Die Einspareffekte werden
um so hoher ausfallen, je mehr dezentrale Knoten tiber den zentralen Umschlagknoten mitein-
ander verbunden werden (Abb. 14). Von Nachteil ist, dass Transportwege langer werden und
Zeitverluste durch einen zusatzlichen Umschlagvorgang entstehen. Ein zentrales Netz ist den-
noch meist glinstiger, vor allem, wenn die regionalen Umschlagpunkte weit voneinander ent-
ferntliegen und das wechselseitige Ladungsaufkommen relativ gering und unpaarig ist. D.h. mit
der VergroRerung der Einzugsgebiete durch die deutsche Einheit sowie der Zunahme von Stiick-
gut-und Paketverkehren wird es zunehmend vorteilhafter, zentralisierte Netze aufzubauen (vgl.
auch Neiberger 1999: 214). In der Praxis werden beide Netzprinzipien noch miteinander kombi-
niert, wobei die dezentrale Lésung dann und dort zum Einsatz kommt, wo sowohl fiir den Hin-
als auch fiir den Riicklauf ein grofRes Ladungsaufkommen anfallt. Darin kommt zum Ausdruck,
dass in der Bundesrepublik aufgrund der dezentralisierten Siedlungsstruktur auch ein dezentra-
les Logistiknetzwerk in weiten Teilen noch tragfahig ist.

Nationaler zentraler Umschlagpunktim Stadteviereck Bad Hersfeld/Eisenach/Fulda/
Meiningen:

In Nordhessen und Thiiringen zeichnet sich eine Entwicklung ab, in der das Gebiet
zwischen Hersfeld und Eisenach entlang der Autobahn zu einer nationalen Drehscheibe
der Guterverteilung und der Logistik wird. Diese Region liegt relativ genau an der
Schnittstelle der wichtigsten Nord-Siid- sowie West-Ost-Verbindungen. Sie ist der trans-
portoptimale Standort zu den groRen regionalen Bevolkerungsagglomerationen der
Bundesrepublik, d.h. gemessen am durchschnittlichen Beférderungsbedarfim Verhalt-
nis zur Bevolkerungsverteilung. Von hier aus lasst sich jede deutsche Region innerhalb
weniger Stunden im Strallenglterverkehr erreichen. Vorteilhaft ist auch die raumliche
und zeitliche Nahe zum Flughafen Frankfurt als transnationalem Luftfrachtumschlag-
platz. In dieser Zone haben sich sowohl Systemlogistiker und E-=Commerce-Unterneh-
men (Amazon) niedergelassen als auch Firmen mitihren zentralen Auslieferungslagern,
in denen zusatzliche Arbeiten wie Etikettierung und Verpackung (,value added logis-
tics”) geleistet werden. Auch viele kleinere Logistikunternehmen und Speditionen, die
sich zu virtuellen Unternehmen zusammengeschlossen haben, sind mitihrem zentral-
en ,Hub” (in Gestalt einer hier ansassigen Firma) in der Region vertreten. Der Raum hat
vor allem von den geowirtschaftlichen Veranderungen der Wiedervereinigung profiti-
ert. Dieser Standort kann als zentraler Logistikknoten fiir den nationalen deutschen
Markt angesehen werden. (Vgl. Kujath; Dybe; Fichter 2002.)
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Sucht man einen optimalen Standort fiir den zentralen Umschlagpunkt, so liegt dieser
innerhalb der Bundesrepublik im Stadteviereck Bad Hersfeld/Eisenach/Fulda/Meiningen,
sofern der Beforderungsbedarf sich naherungsweise proportional zur raumlichen Verteilung
der Bevolkerung verhalt. Von dieser - unter Logistikaspekten fiir die Bundesrepublik zentra-
len - Region betragt die mittlere Transportentfernung zu den Abnehmern innerhalb Deutsch-
lands ca. 280 km (vgl. Gudehus 2000: 273).

Nach der Wiedervereinigung hatsich ~ Abb. 14: Dezentrale und zentrale Logistik- und
dieses Gebiet, das dhnlich wie die Um-  Transportnetze
schlagpunkte der globalen Transportnet-

ze vergleichsweise weit vom néchsten
Agglomerationsraum in bisher eher peri-
pher gepragten Raumen liegt, tatsachlich
zu einem bevorzugten zentralen natio-
nalen Standort flir zahlreiche Logistikan-
bieter entwickelt. Ahnlich wie die Rau-
me fir die Logistikknoten der globalen
Netzwerke liegt auch diese Region zwi-
schen den groflen Agglomerationsrau-
men und erringt gerade dadurch fiir Logis-

tikanbieter Standorteigenschaften eines
nationalen zentralen Ortes, unabhangig
von der siedlungsstrukturellen Zentralitat
und den raumlichen Planungsvorgaben.
Neben diesem Standortraum haben sich
auch andere Raume zu Logistikzonen von
nationaler Bedeutung entwickelt. Fiir gro-
Be Handelsketten, die ihre Markte in
Schwerpunktraumen haben, bieten sich
auch andere raumliche Konfigurationen
ihres Logistiksystems an. So haben sich
einige Grofsanbieter zu einem Logistik-
cluster (Warenverteilzentrum) am 6stli-
chen Rand des Ruhrgebiets mit bester
Anbindung an die Stralken- und Schienenverkehrsinfrastruktur zusammengeschlossen (Kar-
stadt, Woolworth), der gleichzeitig auch Gber beste Verbindungen zu den Gateways an der
Nordsee verfligt. An diesem Standort lassen sich auch intermodale Verkehre in die Logistik
der Handelsunternehmen einbeziehen, z.B. auf der Nord-Stid-Trasse zwischen dem Ruhrge-
biet und Bayern.

® Empfanger, Versender O Umschlagpunkt

Quelle: Ihde 2001
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= Raumliche Auswirkungen von E-Commerce auf die Handelslogistik

Im Einzelhandel holt sich der Kunde die Waren selbst beim Verkdufer ab und optimiert seine
Logistik selbst. GroR- und Einzelhandel halten ein entsprechendes Warenangebot vor. Die
Strukturverdanderung zum Bringkauf umgeht den Handel und verringert die Zahl der
Einkaufsbewegungen/-fahrten im Raum. Sie generiert aber neue Waren- und Giiterstrome
zwischen den Logistikknoten unterschiedlicher Zentralitat und den (stationdren) Endkunden.
Dies manifestiert sich in Losungen mehr oder weniger raumlich zentralisierter Umschlag-
plattformen und Verteilknoten, die je nach Zentralitat des Gutes unterschiedlich ausgedehn-
te raumliche Markte (europdische, nationale und regionale) beliefern. Diese Umschlagplatt-
formen sind nicht in den zentralen Regionen, sondern haufig zwischen den Marktzentren
oder an ihren Randern (Agglomerationen) angesiedelt und oft mit den Sammel- und Verteil-
zentren der nationalen und transnationalen Giiterstrome verkniipft. Dabei sind - dhnlich wie
im Zentrale-Orte-System - je nach Guterkategorie Logistikstandorte erster Ordnung (euro-
paisches Einzugsgebiet, z.B. Kopierer, Drucker, medizinische Gerate), zweiter Ordnung (na-
tionales Einzugsgebiet, z.B. Blicher, Unterhaltungselektronik, Automobile), dritter Ordnung
(regionales/lokales Einzugsgebiet z.B. Lebensmittel) zu unterscheiden.

Die von diesen Knoten ausgehende direkte Warenverteilung an die Kunden - d.h. ohne
Zwischenschaltung des stationaren Einzelhandels - stellt andere Anforderungen an die Trans-
portorganisation als die Belieferung raumlich konzentrierter Shopping Center. Anstelle we-
niger groRer LKW werden kleinere Fahrzeuge bendétigt. Es ergeben sich kleinere Sendun-
gen, haufige Auslieferungsstopps und insgesamt ein hoheres Fahrtenaufkommen. Fiir sol-
che Lieferketten sind eher die Logistiksysteme von Versandunternehmen oder von Paket-
und Expressdiensten geeignet. Sie sind darauf spezialisiert, aus einer Vielzahl von Orten
einen Produktstrom tiber entsprechende Aggregatstufen zu biindeln und wieder aufzulésen
(Erber etal. 2001). Die Logistik des E-=Commerce wird sich dabei moglicherweise, dhnlich wie
im Versandhandel, von der Spezialisierung auf einzelne Produktgruppen hin zu einer Spezia-
lisierung auf begrenzte geographische Raume (z.B. Nation, Regionen, Stadten, StraBenzi-
ge) wandeln. An die in diesen Rdumen ansassigen Kunden werden dann unterschiedliche
Guter einer Zentralitatsstufe geliefert, z.B. das gesamte Sortiment des Lebensmittel-
einzelhandels. Der Erfolg hangt von optimierten Routenplanungssystemen ab. Ob sich ein
solches System durchsetzt, ist nicht gewiss.

Folgerungen fiir die Raumordnung und Raumentwicklungspolitik

Fir die Raumordnung und Raumentwicklungspolitik ergeben sich aus den vorgestellten
raumwirksamen Tendenzen neuartiger Logistikdienstleistungen neue Steuerungsanforde-
rungen:

= Problem der Guterverkehrs-und Umschlagszentren an den Agglomerationsrandern

Bereits seit Mitte der 70er Jahre sind Konzepte der raumlichen Biindelung von Transportket-
ten Bestandteil der offiziellen Verkehrs- und der Raumordnungspolitik. Insbesondere die
Einrichtung von Giiterverkehrszentren wurde nach wie vor als Erfolg versprechendes Instru-
ment zur Reduzierung des Giiterverkehrs, zur Verlagerung des Giiterverkehrs von der Stral3e
auf die Schiene und Wasserstralle, aber auch als MalBnahme gegen den Wildwuchs an den

116



Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen [l

Agglomerationsrandern, ausgelost durch eine Vielzahl sich unkoordiniert ansiedelnder Lo-
gistikzentren, propagiert. Die Zentren sollten sich durch Multimodalitat, Multifunktionalitat,
Uberregionalitat und regionale Bindung auszeichnen. Durch Zusammenarbeit unterschied-
licher Logistikanbieter in einem Zentrum - moglichst unterschiedlicher Verkehrstrager -
sollen zugleich Synergieeffekte und externe Skaleneffekte entstehen, die die Nutzung sol-
cher Zentren fiir den einzelnen Betrieb attraktiv machen.

Dieses System entspricht der Transportkette des Typs 3 mit jeweils einem Hauptlauf
zwischen den Regionen, der von der Bahn oder Schiffen bedient wird. Die Konzeption
entspricht den tradierten bundesdeutschen Logistikkonzepten und gilt als optimal fir inter-
modale Strallen-Bahn-Transporte. Die Zentren sollten - dhnlich wie die Standortnetze der
Handelslogistik oder die Speditionsnetze - an den Randern der Ballungsraume eingerichtet
werden. Hinsichtlich der raumlichen MaschengroRe sind die geplanten Netzwerke der GVZ
allerdings wesentlich kleinteiliger als die der grol3en nationalen Logistikanbieter: Im Master-
plan Il der Deutschen Bahn von 1995 ist ein flichendeckendes Netz von 40 GVZ vorgese-
hen, wahrend die Logistikanbieter jeweils mit 20 bis 25 regionalen Netzknoten auskommen
(vgl. Kinder 2000: 281).

Eine flaichendeckende Verwirklichung eines derart feinmaschigen Systems von GVZ hitte
vermutlich den Bedarf verfehlt. Faktisch haben sich aufgrund mangelnden Interesses von
Speditionen, Transportunternehmen und Logistikern selbst die bereits verwirklichten Anla-
gen nur teilweise als tragfdhig erwiesen. Einige dieser Zentren haben sich zu normalen
Logistikknoten entwickelt, nicht aber zu Umschlagknoten fiir intermodale Transportketten.
Problematisch scheint die Konzeption der GVZ nicht nur deshalb zu sein, weil ihre Maschen-
groRe nicht bedarfsgerecht ist, sondern weil ein Wechsel auf die Schiene (im KLV-Transport)
erst ab Entfernungen im Bereich zwischen 400 und 500 km kritische Kostengrenzen unter-
schreitet, fir einen wirtschaftlichen Betrieb ab dieser Entfernungskategorie das Ladungsauf-
kommen jedoch rapide abnimmt (vgl. hierzu Gudehus 2000: 373 ff.)

Schliellich steht diese Konzeption noch in der Tradition der regionalisierten, dezentralen
Handelslogistik und berticksichtigen, nicht die national und im europaischen Kontext stattfin-
denden raumlichen Zentralisierungstendenzen der Logistikorganisation. Die regionalen, den
Agglomerationsraumen angelagerten Knoten sind in den neuen Logistiksystemen meist nur
noch untergeordnete Knoten in einem nationalen oder internationalen Nabe-Speichen-Sys-
tem. Insgesamt erscheint vor dem Hintergrund der sich zum Teil stark zentralisierenden
Trends der Giterlogistik mit neuen Umschlagzentren weit aulRerhalb der Agglomerations-
raume ein erneutes Uberdenken der gesamten Logistikkonzeptionen fiir die Agglomerati-
onsraume notwendig.

= Problem der neuen zentralen Logistikcluster in den landlichen Raumen

Uberdacht werden miissen auch die von der Logistik angestoRenen raumlichen Veranderun-
gen in vielen landlichen Raumen. Denn innerhalb der neuen ausgreifenden europdischen
und nationalen Logistiksysteme sind immer haufiger ausgewdhlte landliche Raume in einer
Mittellage zwischen mehreren Agglomerationsraumen attraktive Standorte fiir Logistikzen-
tren. Flr die raumbezogene Politik ist diese Entwicklung eine grofse Herausforderung, ent-
wickeln sich die Logistikstandorte mit ihren groSen Flachenbedarfen doch losgelost vom
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existierenden Stadtesystem, vom wirtschaftlichen Gefiige und den kulturellen Gegebenhei-
ten des landlichen Raumes und nicht zuletzt von den fiir landliche Raume konzipierten
Modellen einer ,nachhaltigen” Raumentwicklung. Zwar haben diese Raume infolge der
neuen logistischen Anspriiche eine neue Standort- und Lagequalitat im Verhaltnis zu den
Agglomerationen erlangt. Die neuen Nutzer bilden aber eine fremde Struktur, auBerhalb der
vorhandenen Zentrenstruktur, die sich mit der historischen Siedlungs- und Nutzungsstruktur
der landlichen Raume nur schwer vereinbaren lasst. Derartige Nutzungszonen stehen auch
im Wechselspiel mit einem in landlichen Raumen normalerweise nicht entstehenden Bedarf
an zusatzlichen Verkehrs-und Kommunikationsinfrastrukturen. In dem Mal%e, wie sich solche
national und transnational bedeutsamen Einrichtungen in ausgewahlten landlichen Raumen
niederlassen, tragt moglicherweise das Leitbild fiir die Entwicklung landlicher Raume nicht
mehr und werden Fragen des Umwelt- und Naturschutzes bertihrt.

= Schlussfolgerungen

Fir die Raumentwicklungspolitik und raumliche Planung ergeben sich aus dem Problemauf-
riss Uber neue Logistikformen und deren raumliche Auswirkungen auf die Transportnetze
und Standortraume fiir Logistikzentren und Gilterumschlagknoten vier Schlussfolgerungen:

Vor dem Hintergrund des Wandels der Giiterlogistik ist die Tragfahigkeit des Ansatzes der
Gterverkehrszentren oder der KVL-Terminals zu tiberpriifen. Moglicherweise ergeben sich
auf einigen langeren Distanzen wie z.B. der Nord-Stid-Trasse zwischen den Seehafen und
Stiddeutschland, im Transitverkehr, im Werksverkehr (Wolfsburg) oder an den transnationa-
len Schnittstellen des Sammel- und Verteilverkehrs (Emmerich) sinnvolle GVZ-Losungen.
Dies impliziert eventuell aber auch den Verzicht auf eine flichendeckende Vernetzung mit
regionalen multimodalen Giiterverkehrszentren im mittleren Distanzbereich.

Raumpolitik und -planung hat sich mit dem Entstehen neuer nationaler Standortraume,
die die Funktion zentraler Umschlag-und Umladepunkte innerhalb nationaler Transportket-
ten besitzen und wahrscheinlich nicht Bahn-affin sind (z.B. Hersfeld/Fulda/Eisenach), zu
befassen. Der Prozess verlduft schleichend durch Ansiedlung einzelner Logistikfilialen an
unterschiedlichen Standorten innerhalb eines ausgedehnten Raumes, sodass die ortliche
und regionale Planung sich der Tragweite und der langfristigen Konsequenzen des Umge-
staltungsprozesses fiir die Region insgesamt oft nicht bewusst sind. In diesem besonderen
Raum, der von Logistikdienstleistern mit dispers verteilter nationaler Kundenstruktur préfe-
riert wird, kann die Ausweisung von landeriibergreifenden Eignungsgebieten oder Vorrang-
gebieten, die sich mit den anderen Entwicklungsoptionen des landlichen Raumes vertragen,
eine sinnvolle raumplanerische Option sein. In anderen Raumen diirften dagegen Einzelfall-
entscheidungen entlang differenzierter Leitlinien sinnvoller sein, um die fiir einzelne Logistik-
bereiche feststellbaren besonderen Standortanforderungen berticksichtigen zu kdnnen.

Raumpolitischer und -planerischer Handlungsbedarf entsteht auch im Umgang mit der
Entwicklung einiger Grenzregionen zu Logistikzonen flir europaische Agglomerationsrau-
me (z.B. Raum Luxemburg/Hahn, Belgien, Niederlande/NRW). In solchen Regionen ist eine
transnationale raumplanerische Abstimmung zur Verkniipfung und Entwicklung von
Verkehrsinfrastrukturen vonnéten und dort, wo sich eine raumliche Ballung von Logistikein-
richtungen abzeichnet, zur Ausweisung moglicher Eignungsgebiete beiderseits der Grenze.
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Auch hier sind Losungen zu suchen, die den landlichen Raumen neben der Logistikperspek-
tive auch andere Entwicklungsoptionen offen halten.

SchlieBlich sind auf nationaler und europaischer Ebene die internationale, nationale und
regionale Logistik in die raumlichen Entwicklungskonzeptionen zu integrieren. Dabei sind
die Verselbstandigungstendenzen der Logistiksysteme gegentiber den bestehenden raumli-
chen Zentrenhierarchien zu berticksichtigen. Es scheint, dass das logistische Netz von Um-
schlagszentren in raumlicher Hinsicht tendenziell eine genau umgekehrte Standorthierar-
chie wie die Stadtesysteme entwickelt. Die Logistikzentren hoher Zentralitat verlagern sich
zunehmend in Raume, die in der traditionellen Standorthierarchie unten stehen.
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3.5 Raumwirkungen neuer Freizeit- und Tourismusangebote
Vorbemerkung

Freizeit-und Touristikangebote umfassen ein weites Feld an infrastrukturellen und program-
matischen Angebotsbestandteilen. Vier Faktoren erzeugen im Zusammenhang mit diesen
Angebotsbestandteilen Raumwirksamkeit: Ortsveranderungen, Aufenthalt oder ggf. mehr-
tagiger Verbleib am Besuchsort, Aktivitaten in oder um den besuchten Ort herum sowie
Produktionsstatten touristisch relevanter Giter. Damit einher gehen in mehr oder minder
grollem Male die Veranderung von Verkehrsstromen, die Umnutzung von Flachen, die
Veranderungen von Orts-und Landschaftsbildern sowie der Verbrauch von Rohstoffen. Letz-
tere werden zur Bereitstellung und Nutzung jeglichen Angebotsbestandteils in unterschied-
licher Zusammensetzung und Menge benétigt, insbesondere bei der Produktion touristisch
relevanter Giiter. Wenngleich die Befriedigung bestimmter Rohstoffbedarfe des Freizeit-
und Tourismussektors z.T. erhebliche Raumwirkungen erzeugt - z.B. Trinkwasserentnahmen
-, kénnen diese nur auf Grund umfassender Stoffstromanalysen beurteilt werden, die zwar
einzelfallbezogen im Rahmen von Umweltvertraglichkeitspriifungen im Ansatz entstehen,
jedoch von der raumlichen Planung im Sinne von Gesamtwirkungen eines Betrachtungs-
raumes noch nicht berticksichtigt werden.

Mit dem Begriff Raumwirkungen verknlipft sich in diesem Zusammenhang zunachst nicht
eine negative Wertung per se. Vielmehr soll damit unabhéngig von wertenden Aussagen
zum Ausdruck gebracht werden, dass die Bereitstellung und Nutzung jeglichen Freizeit-und
Touristikangebotes sich immer auch raumlich manifestiert. Die Raumwirkungen, die im Fol-
genden berticksichtigt werden, beschranken sich a) auf die drei erstgenannten Faktoren
Ortsveranderung, Aufenthalt, Aktivitat und b) solche, die fiir den Geltungsbereich des deut-
schen Raumordnungsrechts von Belang sein konnen. Darin einbezogen sind die Infrastruktu-
ren, die fiir das Uberwinden nationaler Grenzen unabdingbar sind (Flughifen, Bahnhofe,
Hafen). Zunachst werden die Trends der Freizeit- und Tourismusentwicklung aufgezeigt.
Daran anschlieBend werden die Wirkungen in groben Kategorien diskutiert werden. Eine
detaillierte Diskussion kann auf Grund der Vielzahl von Wirkungsketten in jedem Einzelfall
einer Freizeit- und Tourismusktivitat hier nicht gefiihrt werden. Dariiber hinaus ist die Ursa-
chen-Wirkung-Bestimmung aus verschiedenen Griinden nicht eindeutig verfolgbar (vgl. ifeu
1997: 132). SchlielSlich wird eine raumplanerische Einschatzung der Trends von Freizeit-und
Tourismusangeboten vorgenommen. In Kap. 4 und 5 in diesem Band werden diese z.T.
wieder aufgegriffen, um die Steuerungsmoglichkeiten und -grenzen der Raumplanung ange-
sichts neuer Formen des Angebotes von Giitern und Dienstleistungen generell zu diskutie-
ren.
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Definitionen

Im vorliegenden Artikel wird der Begriff Freizeit gemalR der Definition der Deutschen Ge-
sellschaft fiir Freizeit von 1993 genutzt. Demnach ist , Freizeit (...) das durch gesellschaftliche
Ubereinkunft erméglichte Zeitquantum auRerhalb der Arbeitszeit, iiber das der einzelne
selbst (frei) entscheiden kann, um es fiir sein Wohlbefinden zu verwenden” (S. 9).

Unter Tourismus soll hier die Gesamtheit der Beziehungen und Erscheinungen verstan-
den werden, die sich aus der Ortsveranderung und dem Aufenthalt von Personen ergeben,
fur die der Aufenthaltsort weder hauptsachlicher und dauernder Wohn- noch Arbeitsort ist
(vgl. Institut fir Landerkunde (IfL) 2000: 13).

Damit sind Freizeit und Tourismus keine sich gegenseitig ausschlieRenden Kategorien.
(Vgl. Abb. 15.) Touristische Aktivitaten - in der Abbildung als Fremdenverkehr bezeichnet
und hier begrifflich gleichbedeutend mit Tourismus genutzt - schlieRen somit alle Freizeitak-
tivitaten in sich ein, die mit Ortsveranderung verkniipft sind. Darliber hinaus verbleibt ein
spezielles Tourismussegment ohne Freizeitbezug: die Geschaftsreisen. Sie sollen hier weit-
gehend unbericksichtigt bleiben.

Trends der Entwicklung

Vielleicht weil die Freizeit- und Fremdenverkehrsangebote in ihrer Summe ein héchst kom-
plexes Geflecht verschiedenster Bausteine darstellen, die auf unterschiedlichste Arten orga-
nisiert und vermarktet werden, in diverse Zustandigkeitsbereiche privater Firmen wie 6ffent-
licher Trager fallen, ist die gesamte Branche ein vielfach unterschatzter Wirtschaftszweig. Er
tragt zu rd. 3% zum Bruttoinlandsprodukt bei. Vom Umsatz her rangiertder Tourismus an
zweiter Stelle hinter der Automobilindustrie, und die Zahl der Beschiftigten liegt weitaus
hoher als in der Letztgenannten, da der Anteil an Teilzeit- und Saisonbeschéftigten beson-
ders hoch ist. Demgegeniber fallt der Umsatz pro Beschéftigtem jedoch eher unter-
durchschnittlich aus (vgl. Abb. 16).

Abb. 15: Ordnungsschema der Typen von Freizeit- und Fremdenverkehr

Freizeitverkehr Fremdenverkehr

nausliche :
/'Q(esze/,\_
| Freizeit | Freizeitverk. { [Frer GV Fremden-Frei- i
B in Haus I =) (in sonst. inner)* WECUIVE  zeitverk. mit Kurverkehr Teegrt‘iggf- Vef[lj%f;r’;mll
| und Garten Af : G(-:-stt)?gllén i 4 >5 Ubernacht, nachtung
i l —
i | Freizeifverkehr primar in geschlossene RéUr[‘f»

Quelle: Institut fiir Linderkunde, Leipzig 2000
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Freizeitund Arbeitszeit steheninei-  Abb. 16: Beschaftigte und Umsatz nach
nem logischen Zusammenhang (vgl. Branchen 1998
Abb. 17). So bieten die heutige Arbeits-
woche mit 37,5-40 Stunden und flexi-  Anzahl/Mrd. DM/Tsd. DM

ble Arbeitszeitmodelle ungleich mehr SOOW

Freizeit als es noch vor zwei/drei Jahr- ® °

zehnten der Fall war. Inzwischen steht 4007 °

der deutschen Bevolkerung im Durch-

schnitt bereits deutlichmehr Freizeit zur 300 4 e ©

Verfligung, als Zeit auf die Erwerbsar-

beit verwendet werden muss. 200 4 °
Auch das Anwachsen der Summe )

der bezahlten Urlaubstage (vgl. Abb. 1001

18) tragt in erheblichem MalSe zur Stei-

gerung der Jahresfreizeit bei. Beglins- ol

tigt wird diese Situation durch bedeu- v%@oi&@c@ R A Lo ¢ s

tende Steigerungen der Realeinkom- & S € \@t’ & @}:Co\ R

men. (Vgl. IfL 2000: 12, Sieverts 2002: S ((O\e‘“\ Py K ° V\‘Ii‘\\@ &é}\

252 ff.) Die Zunahme flexibler Arbeits- @ v @@6% ®

zeitmodelle mit Mehrmonats- oder gar , ©

Jahreskonten ldsst die Moglichkeiten W TR i T

fir Kurzurlaube ebenfalls anSteigen' Quelle: Institut fiir Linderkunde, Leipzig 2000

Ob dieser Trend sich fortsetzen wird,
muss angesichts der aktuellen politischen Diskussionen (Arbeitszeiterhohungen, Tarifver-
handlungen) bezweifelt werden. Dennoch wird der bisherige Trendverlauf nachwirken.

Dieser Wandel von der Industrie- zur Informationsgesellschaft wird als Ursache immer
neuer Booms der so genannten Freizeit- und Tourismusindustrie angefiihrt, mit denen die
Stadt- und Regionalplanung sich konfrontiert sieht. Eine zunehmende Kommerzialisierung
des Alltags flankiert diese Entwicklung ebenso wie der Wandel des Staates, der die verschie-
densten Gemeinwohlaufgaben sozialer, bildungspolitischer wie infrastruktureller Art nicht
mehr fiir jedermann in der gesamten Flache versprechen, geschweige denn tatsachlich vor-
halten kann.

Sparmalinahmen im Bereich der sozialstaatlichen Freizeiteinrichtungen reihen sich daher
in diesen Begriindungszusammenhang ein. (Vgl. Roost, 2000: 16.)

Nachfrageseitig ist ein immenser Bedeutungszuwachs des Erlebnisgehaltes individueller
Lebenskonzepte zu beobachten, weil Freizeit durch die Auflosung einer verbindlichen Zasur
zwischen Arbeits- und Freizeit zunehmend einen Eigenwert erhalt. Steigerungsraten der
Freizeitausgaben seit 1973 um 650% und die Entwicklung der Verkehrsleistungen nach Fahrt-
zwecken verdeutlichen dies (vgl. Hatzfeld 1997: 282 ff.; Stadtplanung Wien 1999: 15). Mit
diesem Bedeutungszuwachs wachst auch die Inszenierung von Erlebnissen als ein wichtiger
Aspekt lifestyle-orientierter Existenz und fiihrt zu einer umfassenden Asthetisierung der Le-
benswelt. Diese - bisweilen durchaus auch in Freirdumen zu beobachten - wird derart hoch
stilisiert, dass zu befiirchten steht, sie schlage ins Gegenteil um - in die ,Andsthetisierung’, im
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Abb. 17: Arbeitszeit und Freizeit Abb. 18: Bezahlte Urlaubstage im Jahr
1840-2000 1950-1997 (Durchschnitt)
Arbeitszeit Freizeit Tage 205
Jahr 30 29 i
2 4
2000 25
1980 21
1960 20
1940
1920 1514,
1900
1880 10
1860
5
1840
———— 0
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50 1950 1970 1990 1997
Stunden pro Woche Jahr
ir © Institut fir Landerkunde, Leipzig 2000 fg © Institut fiir Landerkunde, Leipzig 2000

wahrsten Sinne des medizinischen Wortgebrauchs. Individuelle Darstellungsbedirfnisse
werden primar kommerziell befriedigt und lassen Konsumorientierung in dem Sinne entste-
hen, dass Produkte nicht nur wegen ihres deklarierten Nutzens erworben werden - den sie
auch erst einmal unter Beweis zu stellen hatten -, sondern weil eine dartber hinausgehende
emotionale Qualitat damit verkniipft wird. Die weitestgehende Befriedigung mit materiel-
len Konsumgtitern ist erreicht, so dass das Konsumerlebnis wichtiger wird als das Konsumgut
selbst. (Vgl. Mosel 2002: 53.)

Wir haben es hier mit einem Wandel gesellschaftlicher Werte und dem Verblassen tradi-
tioneller Arbeitstugenden bei gleichzeitigem Entstehen neuer Freizeitwerte zu tun, die die
soziologischen Erklarungsmuster fiir das Entstehen neuer Trends darstellen. Vielseitigkeit,
Mehrfachorientierung, ganzjdhrige Nutzbarkeit der Angebote, Ausriistungsintensitat, Be-
friedigung von Sehnsiichten (Fernreisen einerseits, Heimatverbundenheit andererseits),
Aktivitats- und nicht zuletzt Erlebnisorientierung (Bau von kiinstlichen Ferienwelten, Ange-
botsgrofstrukturen, Mega-Events) sind charakteristische Schlagworte, die neue Trends kenn-
zeichnen. Mehr Zeit, Bildung und Wohlstand sowie vielseitig ausgepragte Interessen lassen
den Urlauberimmer haufiger, weiter und kiirzer verreisen. Freizeitangebote zu Hause oder
am Urlaubsort werden zunehmend in Hallen und unter Nutzung modernster, hochtechni-
sierter Ausriistung nachgefragt. Die dafiir notwendigen, sehr aufwendig gestalteten Freizeit-
anlagen werden mehr und mehr von privaten Unternehmen errichtet und betrieben.

Die Darstellung der aktuellen Trends soll im Folgenden den Kategorien Ortsveranderun-
gen (Reiseentfernungen und -mittel), Aufenthalt (z.B. Unterbringungsformen) und Aktivita-
ten zugeordnet werden und in den Wesensziigen erfolgen. Uberschneidungen der Zuord-
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nungen lassen sich dabei nicht immer ausschlieRen, z.B. dann, wenn Aktivititen an Bewe-
gung geknipft sind, wie beispielsweise die Nutzung eines spezifischen Zuges (Orient-Ex-
press) als Erlebnis an sich.

Ortsveranderungen

Aus raumlicher Perspektive nehmen Ausfliige bei den aulRerhduslichen Aktivitdten einen
besonderen Stellenwert ein. Nach Angaben des Deutschen Wirtschaftswissenschaftlichen
Instituts fiir Fremdenverkehr (DWIF) unternimmt jeder Bundesbiirger im Durchschnitt 26,2
Ausfllige pro Jahr - also praktisch alle 14 Tage einen Ausflug. Die Ausflugsziele sind durch-
schnittlich 70 km entfernt und sie werden meistens mit dem Pkw angesteuert (78%,). (Vgl. IfL
2000: 13.)

Heinze (2001: 252 f.) konstatiert, dass fur Ausfliige und Kurzurlaube etwa 20-30% der
Freizeit genutzt wird. Das Verhiltnis von Tagesausfliigen zu Ubernachtungsausfliigen wird
im bundesdeutschen Durchschnitt von 7:1 angegeben. Aus Sicht der betroffenen Zielgebie-
te stehen hinsichtlich der Tagesausfliige GroBstadtregionen hoch im Kurs, was zu einer
entsprechend hohen wirtschaftlichen Bedeutung beitragt. Auf Grund des natiirlichen einer-
seits und des abgeleiteten Angebots andererseits, das insbesondere in GroRstadten einen
erheblichen Umfang hat (Museen, GroRveranstaltungen flr Sport, Musik und Kunst oder
auch Politik), entstehen zwischen einzelnen Regionen erhebliche Disparititen beziiglich
ihrer Freizeit- und Tourismusrelevanz. Insgesamt identifiziert Heinze (ebd.) den Trend ,,mehr
Freizeitverkehr statt Langzeiturlaub” und prognostiziert nicht als Einziger weiterhin erhebli-
che Zuwachsraten fir den motorisierten Individualverkehr. Bei kontinuierlich ansteigenden
Urlaubsreisen in den vergangenen 28 Jahren nehmen auch die Flug- und Fernreisen weiter

Abb. 19: Bevolkerungsanteil, der den Urlaub zum Reisen nutzt 1954-1998
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e © Institut fur Landerkunde, Leipzig 2000
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zu (vgl. Tab.12). So stieg die  Tab. 12: Flugreisen weiter im Trend
Reiseintensitat bis zum Jahr

ZOQB auf 76,5% an. (Dies ent- Alle Urlaubsreisen

spricht 66 Mio. Reisen, 1998 =100% 1994 2003
waren es noch 58 Mio. Reisen.)
(Vgl. Forschungsgemeinschaft

Urlaub und Reisen e.V. 2004). Verkehrsmittel ges. | ges. Inland Ausland
Abb. 19 spiegelt die Entwick- .
lung bis 1998 wider. PKW/Wohnmobil 51,9 | 49,2 74,7 36,9
Fl 26,5 32,3 0,5 47,7
Konjunkturelle Einbriiche ugzeus
gab es zwar im Vergleich der Bus 10,9 | 103 10,5 103
Jahre 2000, 1999 und 1998.Im Bahn 8,6 6,1 12,8 2,9

Durchschnitt hat sich aber die
Urlaubsreiseintensitat seit 1994
bei etwa 76,6% eingependelt. Eine gewisse Stagnation wurde durch zusatzliche Kurzreisen
(50 Mio. in 2000) sowie durch Steigerungsraten bei den Reiseausgaben von 89 Mrd. DM in
1999 um 8% auf 96 Mrd. DM im Jahr 2000 ausgeglichen. Dieses Niveau blieb auch 2001
erhalten.

Trotz der sich bereits 2001 ankiindigenden weltweiten Konjunkturschwache prognosti-
zierte die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V. (F.U.R.) noch immer ein deut-
liches Wachstum von bis zu 80 Mio. Reisen p.a. in den ndchsten 10 Jahren bei gleichzeitig
einsetzenden Strukturveranderungen: weiter weg - kiirzer reisen, haufiger reisen, Wachs-
tumsmotor ,Senior”, Anforderungen an die Anbieter steigend, neue Entscheidungsmuster
und Buchungsmuster.

Dominierende Verkehrsmittel bei den Urlaubsreisen sind weiterhin ungeschlagen der
PKW resp. das Wohnmobil sowie dicht aufschliefend das Flugzeug (vgl. ebenfalls Tab. 12). In
den vergangenen drei Jahren konnten Bus und Bahn ihren Prozentanteil wieder leicht erh6-
hen und knapp tiber den Anteil von 1998 kommen. 9,6% war der Anteil der Busse 1998 und
stieg 2001 auf 9,7%, in 2003 schlieBlich auf 10,3% an. Die Bahn erreichte statt der 6,6% in
1998 6,7% in 2001 und fiel in 2003 wieder auf 6,1% zuriick. (Vgl. FU.R. 2001, 2002 a, b, cund
2004)

Aufenthalt

Die Entwicklung der Feriendorfer aus den 50er und 60er Jahren zu Ferienzentren (ab den
70er Jahren) bis hin zu heutigen Clubanlagen, Luxusresidenzen, exklusiven Sporthotels, Ferien-
parks mit subtropischem Badeparadies und einer Fille an Freizeitangeboten sowie GroBho-
tels, die in Freizeitparks integriert sind, wird standig fortgefiihrt. Vielfaltigkeit und Konkur-
renzfdhigkeit sollen so geschaffen werden oder erhalten bleiben.

Feriendorfer, die ab Beginn der 50er Jahre in grofRerer Zahl errichtet wurden, hatten ihre
Boomphase von 1969-1973 (vgl. Abb. 20).

Sie konzentrieren sich derzeit noch auf das einstige Zonenrandgebiet wegen der damals
moglichen Sonderabschreibungen und Verlustzuweisungen. Uberkapazitaten fiihrten zu An-
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derungen der Forderbedingungen  Abb. 20: Bauphasen der Freizeitwohnsitze

und damit zu einer Eindammung 1987/1995 (nach Landern)
des Booms. In den Jahren 1974-
1989 wurden mit 6 Feriengrolspro- Bauphasen der Freizeitwohnsitze 1987/1995*

. . ; h Léind
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Die Entwicklung der Feriengro8projekte in Deutschland ist wechselhaft. Beherbergungs-
betriebe mit tiber 400 Betten waren bereits zu Beginn dieser Angebotsform in den 50er
Jahren Ublich. Es folgten Feriendorfer und Appartementanlagen, Ferienparks der 1. und schliel$-
lich auch der 2. Generation. Letztere entsprechen konzeptionell im Beherbergungsangebot
denen der 1. Generation, verfligen jedoch iber mindestens 1.800 Betten, ein subtropisches
Badeparadies und eine Shopping-Mall mit mehreren Geschaften und Restaurants sowie
vielfaltige, vornehmlich tiberdachte Freizeit- und Unterhaltungseinrichtungen.
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Seitens der Anbieter setzt sich der Trend zu integrierten Unternehmen fort, d.h. Reisekon-
zerne sind bemtiht, alle Stufen der Wertschopfungsketten abzudecken: Vertrieb, Transport,
Zielgebietsagenturen und Unterkunft. Da die Unterkiinfte den hochsten Wertschopfungs-
anteil aller Bausteine einer Reise erbringen (vgl. Schoppen 2000: 103), werden sie durch
Managementvertrage, Beteiligungen oder Kauf in den Konzern integriert.

Aktivitaten

Hierzu zahlen in besonderer Weise auch solche Aktivitaten, die sich unter das Motto subsu-
mieren lassen ,Der Weg ist das Ziel”. Spezielle Reisewege und -mittel stellen fiir sich ge-
nommen in immer differenzierterer Form Angebotsbausteine fiir Freizeit und Fremdenver-
kehr dar (z.B. Stralle der Weserrenaissance, Spargelstralie etc.). Sie gelten bereits als solches
als Erholung oder Erlebnis. Nicht nur touristische Stralsen, sondern auch historische Bahnen
und Schifffahrtslinien auf Fliissen und Seen

gewinnen an Popularitdt. Seit Griindung der  Abb. 21: Verkehrsmittel bei Ausfliigen und
Deutschen Alpenstralse 1927 wurden bis heu- fiir den Urlaub 1995

te Uber 160 touristische Strallen als Instrumen-

te des Regionalmarketings in Deutschland Prozent

ausgewiesen. Bis auf fiinf entstanden alle erst 80
nach 1950 mit der einsetzenden
Massenmotorisierung, vor allem in zwei Griin-
dungswellen in den 1970er und 1990er Jah- 4 |
ren (9 von 10 aller touristischen Stralsen) (IfL ] Ausfliige I Urlaub
2000: 64). Wesentliches Merkmal dieser An- 50+
gebote ist deren Gberwiegende Ausrichtung
auf den motorisierten Individualverkehr. (Vgl.
Abb. 21)) 30 1

704

40 ~

Dariiber hinaus ist seit Jahren schon eine  2g |
Ausweitung des Spektrums an Sportarten bzw.
eine Ausdifferenzierung von Trendsportarten 107
(Inlineskating, Snowboarding, Freeclimbing, ||

Mountainbiking etc.) zu beobachten, die in PKW/ Bus Bahn FlugzeugFahrrad zu FuB sonstige
immer neue Moden miindet. Der Boom von Wohnmobil Vefkﬁhl’s'
mitte

Multiplex-Kinos (s.u.) einerseits wie anderer-
seits bspw. das Entstehen von Reise-und Wan-
derfiihrern fiir spezifische Interessengruppen sind jeweils Bausteine eines Trends zur vielfal-
tigen Angebotsstruktur. Dies zieht die Notwendigkeit verschiedenster Infrastruktureinrich-
tungen nach sich: Neben off-road Mountainbike-Trassen werden nun auch spezifische Ska-
terbahnen (z.B. rund um Berlin) benotigt, um schwelende Konflikte zwischen Fullgangern,
Radfahrern und Skatern zu losen.

{
‘§ © Institut fur Landerkunde, Leipzig 2000

Hinsichtlich der Indoor-Angebote werden etwa seit den 1990er Jahren Anlagen jeglicher
Art (bis hin zur Abfahrtsskihalle, z.B. in Neuss) wegen der unter einem Dach zu vereinenden
Vielfalt und der Kombination mit Handels- und Gastronomieangeboten mit beachtlichen
baulichen Ausmalien errichtet. Dieser neue GroRenschub wirkt sich auch auf die gute alte
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,Badeanstalt” aus. Bedingt durch klimatische Verhaltnisse dominieren in den nérdlichen eu-
ropdischen Landern die sogenannten Indoor-Wasserparks. Mittlerweile existieren - wegen
des steigenden Interesses am Saunabaden - auch reine GroRsaunaanlagen mit mindestens
7 verschiedenen Saunatypen unter einem Dach vereint. Die Verbreitung der Freizeit- und
Erlebnisbader zeigt eine deutliche Abhangigkeit von der Bevolkerungsdichte: Sie haufen
sich in den Grof3stadten und Verdichtungsraumen, wihrend sie in den peripheren Raumen
nur vereinzelt auftreten. Fiinf der existierende Freizeit- und Erlebnisbader erzielen jahrlich
eine Zahl von tiber einer halben Million Besuchern: die drei Berliner Bider sowie das ARRI-
BA-Erlebnisbad in Norderstedt bei Hamburg und das Kur-und Freizeitbad RIFF in Bad Lausick
in der Nahe von Leipzig. Eine solche Besucherzahl bedeutet, dass diese Badeanlagen im
Jahresdurchschnitt taglich von mindestens 1.400 Gasten besucht werden, die dort teilweise
den ganzen Tag verbringen. Die Anfahrtswege zu den Badern sind dabei teilweise recht
betrachtlich. Vor allem in Gebieten mit einer hohen Dichte an Freizeit- und Erlebnisbadern,
wie z.B. in Nordrhein-Westfalen, sind die Betreiber gezwungen, jahrlich nicht unerheblichin
Neu- und Umgestaltungen zu investieren, um konkurrenzfahig zu bleiben.

Mit einem mittleren Einzugsbereich von ca. 30 km (bei konkurrenzlosen Standorten bis zu
60 km) liegt ein weiteres Freizeitvergniigen - Multiplexkinos - voll im Trend zur Grofse. War
deren Zahlin den Agglomerationszentren Ende 1998 bereits auf 92 angewachsen, sind allein
1999 66 weitere im Bau und 39 in Planung gewesen - ein geradezu sprunghafter Anstieg.
Bevorzugte Standorte der Multiplexkinos sind Stadte mit Giber 200.000 Einwohnern. Aber
auch Mittelstadte mit unter 100.000 Einwohnern, deren Umland tiber ein entsprechendes
Bevolkerungspotenzial verfiigt, werden zunehmend in die Investitionsstrategien einbezo-
gen.

Es treten in den Agglomerationsraumen bereits Uberschneidungen der Einzugsbereiche
auf, wohingegen die landlichen Raume bei geringen Bevolkerungsdichten keinen rentablen
Betrieb garantieren kénnen und daher unerschlossen bleiben. Einerseits konnen diese Ein-
richtungen zur innerstadtischen (Wieder-)Belebung beitragen, wenn sie stadtebaulich und
standortlich verniinftig geplant werden. Anderseits haben sie erhebliche Auswirkungen auf
Verkehrsautfkommen, Flachenverbrauch (bis zu 5 ha/Einrichtung) sowie auf die Kinostruktur
und den diesbezliglichen Arbeitsmarkt insgesamt. (Vgl. IfL 2000: 78 f.) In den neuesten
Abhandlungen zu diesem Angebotssegment ist nun allerdings bereits die Rede vom ,Boom
zum Overscreening” - also dem Uberangebot® . Die zuriickbleibenden Bauruinen sind mit
einem Insolvenzverfahren in der Regel nicht aus der Welt geschafft.

Als starker Besuchermagnet erweisen sich Gartenschauen, die ebenfalls dem Trend zur
Grole folgen, gleichsam aber auch kulturelle Interessen befriedigen und das Identifikations-
geflihl der Bewohner einer Region starken konnen. Die Dimension der Gartenschauen wuchs

% Eue (2002: 26 ff.) zeigt dies in einer ,kurzen Geschichte der Multiplexkinos” eindriicklich auf und
unterscheidet zwischen 1. den Objekten auf der grinen Wiese mit Autobahnanschluss, 2. Objekten mit
neuer Optik zur Wiederherstellung des Stadtbildes sowie 3. Objekten zur Revitalisierung von Stadtteilen.
Das von ihm zitierte Insolvenzverfahren der UfA-Theater GmbH, das am 07.10.2002 vor dem Amtsgericht
Hamburg eroffnet wurde, obwohl zuvor 300 Mio. DM in die Sanierung und den Neubau geflossen waren,
verdeutlicht, dass das Marktvolumen den Phantasien der Boomjahre offensichtlich in keiner Weise zu
entsprechen vermag.
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in der Vergangenheit immer mehr an. Die BUGA, die seit 1951 im zweijahrigen Turnus
stattfindet und alle 10 Jahre noch einen besonderen Internationalitatstouch erhilt (dann als
IGA - internationale Gartenschau), ist nicht mehr nur ein Leistungswettbewerb der gartneri-
schen Berufe, sondern auch Instrument zur Verbesserung der Lebensqualitat fir die Birger
(bspw. in Wismar 2002), zur Imageverbesserung nach innen ebenso wie nach aulsen sowie
ein Impulsgeber fir zahlreiche RahmenmaRnahmen, die auf eine Belebung der Wirtschaft
der veranstaltenden Stadt abzielen, weil sie erhebliche Besucherstrome - teils sogar aus
dem Ausland - anzieht. Eine Uberschneidung zu den sogenannten Mega-Events ist nicht von
der Hand zu weisen.

Zu den ,Mega-Events” zihlen Veranstaltungen wie die Love-Parade in Berlin mit ca. 1,2
Mio. Teilnehmern jahrlich. Die Gesellschaft fiir Freizeitforschung hat 1998 ermittelt, dass
43% der von ihr Befragten im Laufe des letzten Jahres mindestens eine GroRveranstaltung
besucht hatten. (Vgl. Abb. 22.) Mega-Events ziehen kurzfristig ungeahnte Besuchermassen
an. In dhnlicher Weise, oftmals von ldngerer Dauer, lassen sich Sportereignisse nationaler
oder gar internationaler Art klassifizieren (Fullballmeisterschaften, Olympiaden etc.) Auch
im Zusammenhang mit kulturellen Interessen stehende Ereignisse, z.B. Theaterauffiihrun-
gen, Musicals etc. (vgl. Abb. 23), werden zunehmend zu Mega-Events stilisiert. Vorausset-
zungen fiir die Standortwahl von z.B. Musicals®® sind eine hohe Bevolkerungsdichte inner-
halb eines Einzugsgebietes von 200 Kilometern. Eine tiberregionale Verkehrsanbindung soll
einen Einzugsbereich von 20 bis 25 Millionen Menschen ermdglichen. Eine niedrigere Be-
volkerungszahl im Umland kann durch eine hohe touristische Anziehungskraft des Stand-

Abb. 22: Besuch von GroR- Abb. 23: Griindungshaufigkeit von
veranstaltungen 1997 Musikfestivals 1845-1999
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0 Die Hochphase im deutschen Musicalmarkt gilt mittlerweile als tiberschritten - einige Spielstatten der
1990er Jahre mussten aufgrund mangelnder Auslastungen bereits Konkurs anmelden. (Vgl. IfL 2000: 56 ff.)
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ortes ausgeglichen werden (z.B. in Verbindung mit einer Stadtekurzreise). Auf Mikroebene
zahlen bei der Standortwahl Kriterien wie GrundstiicksgrofRen sowie geklarte Eigen-
tumsverhaltnisse. GroRarenen fiir Veranstaltungen aller Art, wie beispielsweise der unter
dem Namen Preussag-Arena bekannt gewordene und mittlerweile nach einem hannover-
schen Finanzdienstleister umbenannte Baukorper, der auch nach der EXPO in Hannover vor
Orterhalten blieb, lassen sich - der Name verrat es - schon lange nicht mehr aus der 6ffent-
lichen Hand allein finanzieren. GroRinvestoren werden hierfiir ebenso benotigt wie fir die
Freizeit- und Erholungsparks sowie die sogenannten Urban-Entertainment-Centres (UEC)
oder Brand Parks.

Es handelt sich bei den Freizeit- und Erlebnisparks um im wirtschaftlichen Wettbewerb
stehende, kommerzielle private Unternehmen. Sie offerieren ihrer Kundschaft gegen Ent-
gelt Unterhaltung, Entspannung und Information auf einem abgegrenzten Areal mit tiber-
wiegend fest installierten Einrichtungen. Offentliche Subventionen erhalten sie in der Regel
nicht - stehen daher auf dem Markt der Freizeitangebote im Wettbewerb mit vielfaltigen
anderen Aktivitaten. Da zwischen 70% und 80% des Publikums mit dem eigenen Kraftfahr-
zeug kommen, bilden eine gute Verkehrsanbindung und eine ausreichende Anzahl an Park-
platzen unerlassliche Voraussetzungen. lhre Flacheninanspruchnahme ist extrem hoch und
damit kostentrachtig. Sie liegen deshalb meist in randlicher Lage von Ballungsgebieten und
nehmen bevorzugt Standorte ein, fiir die unmittelbar keine anderen wirtschaftlichen Nut-
zungen vorgesehen sind. Beispielsweise zihlen ehemalige Tagebaugebiete (PHANTASIAL-
AND Briihl), aufgegebene militarische Anlagen (LEGOLAND Giinzburg), Industriebrachen,
ehemalige Schlossanlagen (z.B. EUROPA-PARK in Rust), aufgelassene Hofgliter und ahnli-
ches dazu. Konflikte bei entsprechenden vorgeschriebenen Raumordnungsverfahren erge-
ben sich daher eher mit den Zielen des Naturschutzes oder der Landwirtschaft. Nicht zu
unterschatzen sind die durch Events und andere GroBeinrichtungen der Freizeit- und Touris-
musinfrastruktur induzierten Verkehrsaufkommen, wobei oftmals kombinierte Fahrscheine
und Eintrittskarten preiswerter buchbar sind und so die Besucher z.T. auf die Schiene umge-
lenkt werden. (Vgl. IfL 2000: 80 ff.) In einzelnen Forschungsvorhaben® geht man tber
diesen Ansatz hinaus und lasst den Weg zum Ziel werden, indem An- und Abreise durch
entsprechende Aktivitdten integriert werden und damit sowohl der Aufenthalt verlangert als
auch der Erlebnisgehalt erhoht werden. Das Verhaltnis von An-/Abreise und Aufenthalt wird
so zwar 6kologisch vernlinftiger, an der Errichtung von Baukorpern und deren Gestaltungser-
fordernis andert sich dadurch jedoch nichts.

Verschiedene Formen von UECs und Brand Parks haben mittlerweile grole Bedeutung
erlangt. Es ist zu vermuten, dass diese vor dem Hintergrund sich weiterhin wandelnder
Arbeitsmarkte, der Veranderung des Phanomens GrofRstadt und damit individueller wie ge-
sellschaftlicher Lebenskonzepte weiter steigen wird. UECs sind zumeist witterungsunabhéan-
gige Baukomplexe in Stadten, die eine Vielzahl von Unterhaltungsmoglichkeiten, Freizeitak-
tivitaten, Gastronomie, Dienstleistungs- und Shoppingangeboten unter einem Dach verei-
nen. Die Urban Entertainment Districts unterscheiden sich von den Centres vor allem durch

" Forschungsprojekt der TU Berlin zu ,Events - Freizeitverkehrssysteme fir den Eventtourismus”, gefor-
dert durch das BMBF, Laufzeit bis 05/03.

130



Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen [l

die Einbeziehung des 6ffentlichen Stralenraumes in das Gesamtkonzept. Brand Parks oder
auch Corporate Lands haben, grofRer dimensioniert, eine dhnliche Funktion und bringen
stadtebaulich wie freiraum- und freizeitpolitisch z.T. erhebliche Wirkungen mit sich. Ein-
drucksvoll beispielgebend dafiir ist die Autostadt Wolfsburg.

Im Trend liegen weiterhin , Erlebnis-Welten”, d.h. Aktivitaten, die durch den Einsatz spezi-
fischen Designs oder neuer Techniken Erlebnisse in einer virtuellen Welt suggerieren. Sie
entreiRen den Besucher der realen Welt und vermitteln ihm virtuelle Erlebnisse. Ob diese
allerdings das Reisen - wenigstens zum Teil - ersetzen konnen, ist mehr als umstritten.
Tendenziell lassen bisherige Erfahrungswerte eher vermuten, dass dies wohl die Ausnahme
bleiben wird und somit eher eine zusatzliche Aktivitdt erzeugt wird. Das tragende Prinzip der
Erlebniswelten ist das Erzdhlen einer Geschichte - das sog. Storytelling - und ihre dramatur-
gische Inszenierung, der sog. Script. Als Beispiel mag das ,Trafford Centre” in Manchester
dienen, wo die Kiinstlichkeit soweit geht, dass Sonnenaufgang und -untergang sttindlich
inszeniert werden.

Daneben bleibt aber auch ein Trend zu Heimat und regionaler Identitat bestehen. Das
Interesse an Regionalgeschichte sowie an der Entwicklung des Natur- und Kulturraumes, an
alten Handwerks-, Wirtschafts- und Lebensweisen, Festen und Jubilaumsfeiern ist diesbe-
zliglich vorherrschend. Oft werden derlei Attraktionen zu grofReren kommunikativen Ereig-
nissen (Events) ausgeweitet. Auch agrarische Sonderkulturen und die von ihnen gepréagten
Landschaften bieten spezifische Ausflugs- und Urlaubserlebnisse an (SpargelstralRe, Wein-
stralBe usw.). Neben der logistischen Bewidltigung von Einzelereignissen sind diese Angebo-
te, wie fast alle Freizeit- und Tourismusangebote, verkehrsinduzierend. Daneben weisen sie
Raumwirksamkeit vor allem auf stadtebaulicher Ebene hinsichtlich der Gestaltungsmerkma-
le von Siedlungen - insbesondere beziiglich der Gebdude des Beherbergungsangebotes -
und der raumlichen Ausdehnung der Siedlungsflachen auf.

Ein spezifisches Beispiel stellen in diesem Zusammenhang die Freilichtmuseen dar: In den
hohen Besuchszahlen spiegelt sich die lebhafte Nachfrage nach dem kulturtouristischen
Angebot von Freilichtmuseen wider. Da diese meist in strukturschwachen landlichen R&u-
men liegen, sind sie von besonderer Bedeutung fiir den Tourismus der jeweiligen Region.
Sie sind regelrechte Besuchermagneten mit zahlreichen Impulsen fiir regionale Wirtschaft
und werden daher zu Recht als wirkungsvolle Instrumente der Regionalpolitik gesehen.

Bedeutsam ist bei der Fiille an Angeboten und Trends, dass in der historischen Entwick-
lung freizeitrelevanter und touristischer Aktivitaten das urspriingliche Angebot ein abgelei-
tetes Angebot nach sich gezogen hat. Im Grundsatz gilt, dass dort, wo das urspriingliche
Angebot wenig bietet, besonders viel in das abgeleitete Angebot investiert werden muss.
Dies gilt fur Freizeit- wie fur Fremdenverkehrsziele gleichermalen, allerdings verliert das
urspriingliche Angebot an Gewicht gegeniiber dem abgeleiteten Angebot. Je mehr abgelei-
tetes Angebot notwendig ist, desto grofder muss zumeist die Summe an Investitionen vor Ort
sein. Unter Planungsaspekten kann dies fiir die Kommune oder Region durchaus zu einer
Gratwanderung zwischen erwiinschten 6konomischen Effekten und Vorleistungen resp. spa-
teren Gewinnen werden.
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Raumrelevanz der Entwicklung

Die Raumrelevanz der Entwicklung ergibt sich aus Raumwirkungen der Einrichtungen bezo-
gen auf die Kriterien: Siedlungsstruktur, Infrastruktur/Verkehr sowie Ressourcenverbrauch
(Flache, Umwelt). Im folgenden werden die Wirkungen des Freizeitverkehrs, der Freizeit-
parks und der Urban Entertainment Centres besonders behandelt, wobei aber lediglich die
Ergebnisse des kriterien-bezogenen Abpriifungsprozesses vorgestellt werden, nicht die Kri-
terien-Abpriifung selbst.

(a) Verkehr: Die Bedeutung des Freizeitverkehrs (als Summe aller Kurzreisen) wird noch
immer erheblich fehleingeschatzt. Dies ist vor allem das Ergebnis ltickenhafter Informatio-
nen Uber seine GroRe und seine finanzielle Ertragskraft fir die Tourismuswirtschaft.

Hinsichtlich des Freizeit- und Tourismusverkehrs ist der traditionelle 6ffentliche Personen-
nahverkehr seit langem zu einer RestgroRe geschrumpft. OPNV-Angebote haben oftmals
nicht den gewiinschten Erfolg, weil bereits die Anreise mit dem PKW Teil des Freizeiterleb-
nisses ist. Demgegeniber gilt unter Planern Verkehr noch immer als technische Angelegen-
heit, bei der Infrastruktur (Wege, Stationen) sowie Fahrzeuge und ihr Betrieb im Mittelpunkt
stehen. Die tagliche Realitat unserer Verkehrssysteme aber zeigt, dass nicht die Technik den
entscheidenden Engpass bildet, sondern die Dienstleistung und ihre Kundennahe, ihre Ver-
netzung und ihre Randbedingungen. (Vgl. Heinze 2001: 250.)

Die Raumrelevanz des Freizeit- und Tourismusverkehrs zu ermitteln, verlangt nach der
Feststellung grundlegender Fakten. Heinze (2001: 250) verdeutlicht, dass deren Ermittlung
problematisch ist. Statistische Zuordnungen, traditionelle Erfassungsmethodik, die Nicht-
Erfassung bestimmter Grolken (z.B. Giterverkehr fir die Freizeit- und Tourismusindustrie)
und die Erfassung in nationalen Grenzen konnen fiir die raumliche Planung Eigenerhebun-
gen im Detail notwendig machen. Dabei hatten die Planer allerdings auch Klassifizierungs-
probleme zu |6sen, beispielsweise in Bezug auf die Weite und Heterogenitat des Freizeit-
spektrums sowie beziiglich der Abgrenzungsschwierigkeiten sich miteinander verwischen-
de Aktivitaten.

Nach derzeitigen statistischen Gegebenheiten lassen sich knapp 40% aller Wege und
50% aller Personenkilometer auf den Freizeit- und Tourismusverkehr®? zurtickfiihren. Inso-
fern spiegelt sich die Raumrelevanz von Freizeit- und Tourismusangeboten zu einem groRRen
Teil an Bedarfen der Verkehrsinfrastruktur wider.

Fernreisen liegen trotz gewisser EinbufRen durch eine schlechte konjunkturelle Ausgangs-
situation sowie durch weltweit Angste schiirende politische Ereignisse noch immer im Trend.
Fir die Raumrelevanz wesentlich sind diesbeziiglich Verkehrsgrofstrukturen wie Neuschaf-
fung und Ausbau von Flughafenkapazitaten mit allen Folgemalinahmen bzw. Funktionsvor-
aussetzungen (Autobahnzubringer, Schnellstralden, Parkhauser etc., vgl. hierzu z.T. Kap. 3.4).
Wie verschiedentlich nachgewiesen wurde, lasst sich Ferntourismus nur begrenztin Freizeit-
verkehr der Nahe umwandeln. (Vgl. Heinze 2001: 251.)

2 Ohne Erlebniseinkdufe, diese werden dem Einkaufsverkehr zugerechnet.
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(b) Freizeitparks: Uber Nutzen und Schaden von Freizeitwohnsitzen und Ferienparks aus
Sicht der Raumplanung gehen die Auffassungen weit auseinander. In 6kologischer Hinsicht
werden solche Anlagen im Allgemeinen als negativ bewertet, weil sie eine Auslegung der
Infrastruktur auf das saisonale Maximum erzwingen. Das gilt fiir die Kapazitdten der Klaranla-
gen ebenso wie fir die Querschnitte der Elektrokabel oder die Versiegelung von Verkehrsfla-
chen sowie ihre Entwasserung. (Vgl. IfL 2000: 68 ff.; Horny 2002.)

Privatwirtschaftlich betriebene Freizeitanlagen werden dariiber hinaus unter dem Primat
der Renditenmaximierung errichtet. Damit entfernen sie sich - betriebswirtschaftlich be-
dingt - vom tradierten zentralortlichen Versorgungsprinzip, indem maoglichst groRe Einzugs-
bereiche erschlossen werden. (Vgl. Kagermeier 2002: 121.) Die starke Verkniipfung von
Freizeitaktivititen und Konsumelementen macht kurze Lebenszyklen pragend fiir die Bran-
che, was Einrichtungen der 6ffentlichen Hand schnell auBerhalb der Trends geraten lasst.
Gerade deswegen ist aber die Raumplanung in der Pflicht, die raumliche Entwicklung so zu
steuern, dass neben teueren privaten Einrichtungen, die hauptsachlich einer finanziell besser
gestellten Klientel dienen, auch Angebote im Nahbereich gepflegt werden oder neu entste-
hen, die Bewohnern, denen solche touristischen ,Fluchtoptionen” versperrt sind, die Mog-
lichkeit zur ausreichenden Regeneration bieten. Stadtplanung und auch Regionalplanung
sind fir die Gestaltung solcher Angebote sowie fiir das Vorhalten entsprechender Flachen
verantwortlich. (Vgl. Weick; Germer 2002.)

(c) Urban-Entertainment-Centres: Da UECs, wie bereits ihr Name andeutet, mindestens
Stadtndhe, eher noch zentrale Lagen erfordern, bieten sie positive wie negative Aspekte
unter Planungsgesichtspunkten an: Einerseits konnen Innenstadtrevitalisierungen mitihnen
erreicht werden, andererseits sind sie extrem kostentrachtig - also durch die allerorts maro-
den Haushalte der Kommunen nicht finanzierbar und es bedarf der Anlockung von Investo-
ren. Die Bauruine oder das erneute Brachfallen der Flaiche nach schnellem Abklingen des
derzeitigen Trends ist damit u.U. vorprogrammiert. Weiterhin sind sie extrem flachenver-
brauchend und in besonderer Weise Individualverkehr induzierend.

Letzteres trifftin besonderem Mal3e auf alle Arten von (GroR-)Events zu. Hinsichtlich der
erforderlichen Baukorper wird z.T. bereits (Bspl. Hamburg) auf Gebaudenach- resp. -zwi-
schennutzung oder nicht dauerhafte Konstruktionsweisen (aufblasbare Hallen 0.4.) zuriick-
gegriffen. Eine stadtebauliche Einbettung wird dadurch nicht erleichtert.

Raumplanerische Einschatzung von Freizeit- und Tourismusangeboten

Freizeit- und Tourismusangebote entstehen heute unter Rahmenbedingungen wie:

= sinkende Kapitalrenditen und wachsende Freizeitmarkte mit hohen Investitionen in
Freizeitanlagen

= Standardisierung und Professionalisierung der Angebote

= weltweite Produktbestimmung durch ,EntertainmentMaschinen” - die Global Player der
Unterhaltungsindustrie
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= Beglinstigung der Kommerzialisierung des Angebotes durch den Zwang der 6ffentlichen
Hand, Aufgaben delegieren zu miissen®

Sie haben insbesondere fiir die 6ffentliche Hand spezifischen Probleme zur Folge:

= Die erlebnisorientierten Freizeitanlagen werden zunehmend erstellt in Verbindung von
Finanzkonsortien (zustandig fiir die Kapitalbeschaffung) mit einer Beratungsagentur (zu-
standig fuir das fachliche Know-how) und einer Gebietskorperschaft (in der Regel zustan-
dig fiir die notwendige Infrastruktur).

= Durch die relativ hohe Investitionsbereitschaft in den Freizeitmarkt droht die Gefahr des
sogenannten ,Overscreening”, der Schaffung von Uberkapazitaten.

Dies wird aullerdem beglinstigt, weil ein ausgepragtes Koordinierungsinteresse bislang
weder bei Investoren noch bei Gebietskorperschaften zu beobachten ist.

Dies verlangt nach Aushandlungsprozessen zwischen Offentlichen (Planung) und Priva-
ten (Investoren) beziiglich der einzubringenden Leistungen - beispielsweise Steuernachlas-
sen flr den Bau von Parkgaragen. Wegen der ihr eigenen Entwicklungsdynamik und der
jeweiligen GrolRe der Einrichtungen bergen insbesondere die Erlebniswelten hohe Risiken in
sich. Neben oft beklagten Gestaltungsdefiziten werden die Verkiirzung lokalpolitischer Wil-
lensbildungsprozesse und angemessener Birgerbeteiligung genannt.®* Sie entsteht durch
friihzeitige Allianzen zwischen Investoren und Gebietskodrperschaften, den vom Betreiber
erzeugten Zeitdruck, eine politische Einflussnahme auf fachliche Bewertungen, methodi-
sche Bewertungsprobleme sowie durch Informationsdefizite bei 6ffentlichen Entscheidungs-
tragern.

Soziale Desintegration und Umweltunvertraglichkeit werden ebenso befiirchtet wie das
Risiko der Fehlleitung von Volksvermégen, wenn die wirtschaftliche Rentabilitat nicht erzielt
wird. Gewiss ist, dass in der Regel hohe Vorleistungen fiir Infrastruktur notwendig sind,
moglicherweise aber Gewerbesteuereinnahmen des traditionellen Handels unter den Neu-
einrichtungen leiden und demgegentiber u.U. nur geringe Einnahmesteigerungen durch die
Erlebniswelten erzielt werden konnen. Nicht zuletzt wird eine Schwachung der Position der
Kommune gegeniber den Investoren gesehen, die beispielsweise hervorgerufen wird durch

s den Wettbewerb der Kommunen untereinander oder durch
= interkommunale Konflikte Gber Kosten und Nutzen.

Auch die fiskalische bzw. politische Abhangigkeit von GroRprojekten und fehlende lokale
Verantwortlichkeit auf Betreiberseite stellt die Kommune vor Steuerungsprobleme. Dem

9 So hat der Disney-Konzern am Times Square erheblich in die Entwicklung der Stadt eingegriffen und
dadurch das Quartier nach Jahrzehnten des Niedergangs scheinbar wieder positiv beleben konnen. Sassen;
Roost (2000: 18 ff.) sprechen davon, dass der Times Square mittlerweile ,sowohl einen herausragenden Ort
des Unterhaltungskonsums als auch einen strategischen Standort fiir die Medienproduktion und die globale
Koordination dieses 6konomischen Systems darstellt”. Er sei ,der Inbegriff einer Entertainment-orientierten
Stadterneuerung, bei der innerstadtische Projekte so organisiert, gestaltet und vermarktet werden, wie dies
vorher nur von Themenparks bekannt war”.

4 Vgl. zu Fragen der Partizipation im Tourismus Gustedt 2002.
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geht oftmals schon die Bereitstellung von grundlegender Infrastruktur voraus. Diesbeziiglich
weist Grashoff (2002: 89 f.) zu Recht darauf hin, dass es sich dabei in erster Linie um 6ffent-
liche Giiter, gleichwohl aber auch um touristische Teilleistungen handelt, fiir deren Bereit-
stellung eine verursachergerechte Belastung nicht moglich ist. Angesichts der Ausdifferen-
zierung der Nutzergruppen sei eine wesentlich kritischere Priifung notwendig, ob eine Infra-
strukturmaBnahme einem besonderen 6ffentlichen Anliegen entspreche und insofern for-
derungswiirdig sei.

Das Ziel planerischen Handelns auf lokaler und regionaler Ebene kann angesichts dieser
Probleme nicht sein, die Entwicklung solcher Einrichtungen generell unterbinden zu wollen.
Ob dies Gberhaupt gelange, muss vor dem Hintergrund des Willens zur aktiven (und u.U.
stark konsumorientierten) Freizeitgestaltung sowie des (zwar etwas angekratzten, aber den-
noch hohen) Reisewillens der Bevolkerung in Zweifel gezogen werden. Die aktuellen Trends
zu negieren, hielle, Mitentscheidungsmacht aus den Handen zu geben. Die Stadt- und
Raumplanungspolitik muss derartige Prozesse offensiv aufgreifen und kanalisieren, so dass
nichtin nur wenigen Jahren neue GroBBbrachen entstehen.

Diesen Erfordernissen steht die aktuelle Situation im planerischen Umgang mit solchen
Angeboten entgegen. Tourismuspolitische Aspekte werden von den unterschiedlichsten
Ressorts behandelt und insofern planerisch nicht gebiindelt, sondern es wird vor allem auf
kommunaler Ebene touristische Entwicklung(spolitik) betrieben. Auch die Freizeitpolitik ist
eine breit gestreute Querschnittsaufgabe, die aber meist wenig koordiniert von den einzel-
nen Ressorts gestaltet wird. Lediglich dort, wo in den Ballungsgebieten Umland- und Zweck-
verbande bestehen, findet in der Regel eine Koordinierung von Fremdenverkehrs- und Frei-
zeitpolitik und -projekten in der (Stadt-)Landschaft statt. Trotz des hohen Stellenwertes von
Freizeit und Tourismus in der Bevolkerung haben Freizeit- und Tourismuspolitik resp. -pla-
nung einen dulerst geringen politischen Stellenwert.

Wie zu Beginn dieses Abschnitts nochmals deutlich wurde, entfalten Freizeit- und
Tourismusbelange vor allem durch marktwirtschaftliche, stofflich-energetische Mechanis-
men sowie durch Flacheninanspruchnahme und bauliche Gestaltung Wirkungen. Der erst-
genannte entzieht sich einer Steuerung seitens der Stadtplanung oder Raumordnung, der
zweitgenannte zumindest zur Zeit noch weitgehend. Grundsatzliche Planungsnotwendig-
keit wird beziiglich der Raumplanung dennoch vor allem darin gesehen, Rdume im Hinblick
auf Umwelt-, Landschafts- und Naturschutz zu sichern, Landschaftsbestandteile mit hohem
naturraumlichem Erholungspotenzial fiir alle Bevolkerungsgruppen langfristig zu sichern und
die Einrichtung von Natur- und Regionalparks konzeptionell zu begleiten und mit anderen
Belangen abzustimmen. Daneben ist aber auch die Festlegung und Sicherung von Standor-
ten fir freizeitinfrastrukturelle Grol3projekte von hoher Bedeutung. (Vgl. Weick; Germer
2002: 19.) Die mittel- und langfristige Sicherung natirlicher und infrastruktureller Ressour-
cen lasst sich mit den Instrumenten der raumlichen Gesamtplanung zwar bewerkstelligen.
Im Bereich der touristischen Projektplanung und Steuerung stoft sie allerdings schnell an
ihre Grenzen und muss raumlich-funktionale Verkniipfungen von Handels- und Freizeitnut-
zung, beispielsweise UECs, nach Nutzungsbausteinen getrennt bearbeiten, da diese bislang
weder von den Grundsatzen und Zielen der Raumordnung noch von Planen und Program-
men der Lander und Regionen erfasst werden. Hinsichtlich der beiden hier relevanten Bau-
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steine Freizeit/Tourismus und Handel ist in Bezug auf Erstgenannte das raumordnerische
Instrumentarium derzeit noch weniger ausgepragt. (Vgl. Weick; Germer 2002: 20; Mosel®
2002: 238.) Entsprechend der Ausdifferenzierung solcher Angebotsformen im Verlauf des
letzten Jahrzehnts®® bedarf es neuerer Uberlegungen, welche die mittlerweile eingetretene
Situation angemessen berlicksichtigen und im besten Fall mittels entsprechender Riickkop-
pelungen zu Vertretern dieses Wirtschaftszweiges prospektiv bearbeiten.®”

Uber die eigentliche raumplanerische (regionale) oder stadtplanerische Ebene hinaus
muss die Auseinandersetzung mit moglichen Risiken von Freizeit-und Tourismuseinrichtun-
gen und -aktivititen daher mindestens auf den folgenden drei Ebenen geschehen: auf kom-
munal-/regionalwirtschaftlicher, kommunalpolitischer und auf der Ebene der Raumwissen-
schaften.

Insofern muss auf Kompatibilitdt der Interessen und Aktivitaten von Investoren mit loka-
len/regionalen Bedingungen geachtet werden (vgl. Ronneberger 2000: 55-57). Flankiert
werden missen diese eher der Schatztruhe persuasiver Instrumente entnommenen Mal3-
nahmen von iberregionalen Freizeit-/Fremdenverkehrs-Management-Konzepten, die kom-
munale Konzepte regional zusammenfihren und darin die Attraktivitatssteigerung beste-
hender Einrichtungen unbedingt berticksichtigen. (Pendant z.B. Einzelhandelskonzept Regi-
on Hannover.)

Seitens der Planungswissenschaften sind vor allem drei Themenfelder zu bearbeiten:

= Der Planungsprozess, um gegen eine abnehmende Planungskultur anzugehen und
Birgerbeteiligung innovativ zu denken - Stichwort Digitale Informations- und Kommu-
nikationsnetze fiir eine demokratische Stadt- und Regionalentwicklung.

= Die Entwicklung von Nachnutzungskonzepten, um fiir Aullenorientierung zu sorgen,
Konkurrenz zu bestehenden Freizeitfreiraumen abzubauen und sich erganzende Konzep-
te zu entwickeln, und schlieBlich

= die finanzielle Risiko- oder Nachnutzungsvorsorge, um projektbezogene Spielregeln, Kri-
terien und Verfahren zum Umgang mit diesen hoch dynamischen Einrichtungen sowie
o6konomische Absicherungskonzepte (z.B. Fonds) mit zu entwickeln.

% Mosel beschreibt in ihrer Dissertation sehr detailliert die Handlungsfelder der Stadt- und Raumplanung
im Umgang mit kombinierten GroRprojekten des Handels und der Freizeit. Als GroRprojekte werden
Urban-Entertainment- Centres untersucht.

% Eine neuerliche Betrachtung sollte ab 1992 einsetzen, da zum damaligen Zeitpunkt die MKRO eine
EntschlieBung zu grofflachigen Freizeiteinrichtungen in der Raumordnung und Landesplanung verabschie-
det hat, die kommerzielle FreizeitgrofReinrichtungen, wie sie erst im letzten Jahrzehnt entstanden sind,
noch nicht berticksichtigt hat.

%7 Siehe hierzu im Detail: Mosel 2002: 238-249. Auf den Folgeseiten gibt Mosel umfassende Empfehlun-
gen zu den Handlungsfeldern der Stadtplanung auf konzeptioneller, instrumenteller, prozessualer bis hin
zur finanziellen Ebene.
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4. Raumordnung als Staatsaufgabe

4.1 Gesellschaftspolitische Bewertung des staatlichen Handelns und Verhiltnis
der Raumordnung zu sonstigem Handeln der Offentlichen Hand

In Kapitel 3 werden nicht unerhebliche Steuerungsbedarfe in Bezug auf raumrelevante Pla-
nungen und Malnahmen in den Bereichen Einzelhandel, Logistik und Freizeitinfrastruktur
aufgezeigt. Daraus erwdachst die Frage, ob und in welchem Umfang durch die Raumplanung
steuernd eingegriffen werden kann bzw. sollte. Dabei wird auf die Regional- und Landespla-
nung Bezug genommen, wahrend Relevanzen fir die innerértliche Flachenplanung nur er-
ganzend behandelt werden.

In der zurtickliegenden Zeit einiger Jahrzehnte ist der Staat - oder genauer gesagt: die
offentliche Verwaltung - immer wieder wegen zu intensiver Interventionen ins Gerede
gekommen. Deregulierung, Verwaltungsvereinfachung und Beschleunigung sind um des
Biirgers und der Wirtschaft, aber auch um des Staates selbst willen gefordert worden. Be-
dingt durch die zunehmende Kompliziertheit der Lebensverhaltnisse ist die gesetzliche und
untergesetzliche Normendichte drastisch angestiegen und hat - wegen des zunehmend
schnellen Wandels der Lebensverhaltnisse - auch der Anpassungsbedarf der Normen signi-
fikant zugenommen. Aber die Zeittakte der gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Entwick-
lung einerseits und des staatlichen Handelns andererseits wurden mehr und mehr inkongru-
ent. Personalknappheit der Behorden und Differenziertheit der Rechtsgrundlagen verlang-
samten das Verwaltungshandeln enorm. So hat die raumordnerische Behandlung des Stand-
orts Ingolstadt fiir ein FOC 10 Jahre in Anspruch genommen, was nicht nur den Investor,
sondern auch die Kommune selbst und die Kommunen im Einzugsbereich in erheblichem
Mal verunsichert hat. In der europaischen und weltweiten Konkurrenzsituation, mit der sich
die deutsche Wirtschaft mehr und mehr konfrontiert sah, wird ein zeitlich und inhaltlich
berechenbares Verwaltungshandeln zu einem wesentlichen Standortfaktor. Riickzug des
Staates und Senkung der Staatsquote wurden wurden gefordert (Buchner 1996: 183 f.).

In neuerer Zeit aber gibt es wieder gegenteilige Tendenzen. Hintergrund dafir bilden
gehauft auftretende Verhaltensweisen privater Akteure im regionalen, nationalen und inter-
nationalen Wirtschaftsgeschehen, die negative Effekte auf Biirger, aber auch auf Unterneh-
men und die Gesellschaftinsgesamt austibten. Tendenziell, wenn auch abgeschwiécht, gilt
eine solche Aussage auch fiir die Raumplanung. Wenn damit der Ruf nach dem vorausschau-
end steuernden und dem im nachhinein kontrollierenden Staat wieder lauter geworden ist,
dann bedeutet das nicht, zuriickzufallen in alte regulative Muster. Vielmehr haben sich unter
dem Schlagwort , Konsens statt Dekret” Formen des Staatshandelns herausgebildet, die den
Staat als Moderator und Mediator in Prozessen gesellschaftlicher Problembearbeitung se-
hen. In der Raumplanung soll er so auf den Ausgleich kleinrdumiger und groSraumiger Inter-
essen hinwirken; er soll unterschiedliche, aber gleichwohl legitime Gemeinwohlvorstellun-
gen aufeinander abstimmen; er soll eine Mischung von Gesamtverantwortung und biirger-
schaftlicher Selbstandigkeit fordern; er soll dabei nicht nur auf Konflikte reagieren, sondern
als ,aktivierender Staat” von sich aus Initiativen entfalten (Wernstedt 2002)" . Ein Staatshan-
deln dieser Art muss allerdings auch den Begriff der ,Steuerung” moderner definieren?.
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Treffender ist es, in diesem Zusammenhang von ,Beeinflussung” zu sprechen. Vielfach sind
die neuen Formen des Staatshandelns Verhandlungslsungen als ,Kooperation im Schatten
der Hierarchie”, wenn also das Damokleswert der staatlichen Ersatzvornahme tiber den Be-
teiligten schwebt (Hoppe; Voelzkow 2001: 16 1.).

4.2 Gesellschaftliche und rechtliche Einordnung von Raumordnung
und Landesplanung

Was fiir das Staatshandeln insgesamt gilt, wird fiir das Wirken der Raumordnung im besonde-
ren Mal3e zu beachten sein. Auch hier hatin der Vergangenheit eine vergleichbare Entwick-
lung stattgefunden, die den Stellenwert von Raumordnung, Landes- und Regionalplanung
reduziert hat. Im Zeichen der Europdisierung und Globalisierung sind allenthalben die Fahig-
keiten demokratischer Gesellschaftsordnungen und demokratisierter Verfahren zum gemein-
wohlorientierten Ausgleich und zur sachgemalen Verteilung raumlicher Ressourcen in Fra-
ge gestellt worden. In der Bundesrepublik Deutschland hat das bei den Behorden in Bund
und Landern sowie bei Instituten und Hochschulen einen sichtbaren Ausdruck darin gefun-
den, dass die Personal- und Sachausstattung der Raumplanung vielfach tGiberproportional zu
der anderer Bereiche der Offentlichen Hand ausgediinnt worden ist. Insgesamt war ver-
schiedentlich von einer , Krise der Raumordnung” die Rede (Koll-Schretzenmayr 2002). Das
verkennt, dass die Raumordnung ihren urspriinglichen Ableitungszusammenhang aus der
Wirtschaftspolitik hatte. Bei dem schwerpunktmaBigen Ableitungszusammenhang mit der
Okologiepolitik ist es dagegen nicht gegliickt, geniigend darzutun, dass flichenbezogene
Umweltvorsorge erfolgreich nur durch die Ziele und Instrumente der Raumordnung zu ge-
wahrleisten ist und dass Umweltprophylaxe nicht nur 6kologische Vorteile bringt, sondern
Uber die Erhaltung wichtiger ,weicher Standortfaktoren” auch der 6konomischen Entwick-
lung Hilfe leistet.

Sicherlich ist richtig, dass zur nationalen und regionalen raumordnerischen Steuerbarkeit
globaler wirtschaftlicher Prozesse manches Fragezeichen gesetzt worden ist (Schatzl 2002).
Aber in neuester Zeitist auch hier ein gewisses Umdenken erkennbar geworden. Der Beirat
fir Raumordnung beim Bundesminister fir Verkehr-, Bau- und Wohnungswesen hatin ,Zu-
sammenfassenden Empfehlungen” zum Ende der Legislaturperiode diese Tendenzen aufge-
griffen und u.a. folgendes ausgefiihrt: ,Mit den nachstehenden Empfehlungen wird nach-
driicklich die gesellschaftliche und politische Relevanz von Raumplanung als zukunftsorien-
tierte Aufgabe - insbesondere zur Férderung einer nachhaltigen Entwicklung - betont. Ver-
lassliche raumplanerische Aussagen und Festlegungen sichern fiir 6ffentliche wie auch fiir
private Akteure eine hohe Kalkulierbarkeit ihrer raumbezogenen Aktivitdten (z.B. Investitio-
nen). Verlassliche raumplanerische Aussagen sind somit ein bedeutsamer Standortfaktor der
Bundesrepublik Deutschland.”

"In ihrem Programm ,Moderner Staat - Moderne Verwaltung” hat die Bundesregierung ein Leitbild
zum aktivierenden Staat entworfen: ,Aktivierender Staat bedeutet, die Selbstregulierungspotenziale der
Gesellschaft zu fordern und ihnen den notwendigen Freiraum zu schaffen. Im Vordergrund muss deshalb
das Zusammenwirken staatlicher, halbstaatlicher und privater Akteure zum Erreichen gemeinsamer Ziele
stehen” (Bundesministerium des Innern 1999: 7).

2 Zu Theorien staatlicher Steuerung und Kontrolle s. Gorlitz; Burth 1998.
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Der Beirat listet eine Reihe von Veranderungen auf, die unbestreitbar hohe Raumbe-
deutsamkeit haben, wie: Abnahme der Bevolkerung in Deutschland, alters- und haushalts-
strukturelle Veranderungen der Bevolkerung (, Alterung”), Entleerung von Teilraumen der
Bundesrepublik Deutschland, Entstehung neuer Disparitdten, ungebremste Suburbanisie-
rung, strukturelle Veranderungen der Wirtschaft und des Arbeitsmarktes, EU-Osterweite-
rung, zunehmende Konkurrenz zwischen den Standorten, Veranderungen von Zeitordnun-
gen und steigender Mobilitats- und Transportbedarf.

Auch fiir GroBprojekte, wie Einrichtungen des grol¥flachigen Einzelhandels, ist von Wirt-
schaft und Kommunen in letzter Zeitimmer wieder an die Raumordnung appelliert worden,
sich einzuschalten.® In dieser Situation ist die Raumordnung gut beraten, wenn sie ihren
Ordnungs-, Entwicklungs-und Sicherungsaufgaben unparteiisch und sachgerecht nachkommt
und sich nicht fiir Sonderinteressen einspannen ldsst. Jedenfalls darf nicht die Steuerungsfa-
higkeit der Landes- und Regionalplanung mit ihrer Steuerungsmaoglichkeit verwechselt wer-
den (Thierstein 2002: 10 ff., bes. 16).

Bei den in Kapitel 3 diskutierten GroSprojekten ist aber sowohl die Entwicklungs-wie auch
die Ordnungsfunktion der Raumordnung gefordert. Entwicklungsfunktionen beziehen sich
auf notwendige raumstrukturelle Veranderungen fiir den Mikro- und fiir den Makrostandard
im Umfeld derartiger Projekte. Ordnungsfunktional geht es u.a. darum, dass Einrichtungen
dieser Art sehr viel Raum in Anspruch nehmen. Speziell bei der Logistik, aber auch beim
grolflachigen Einzelhandel und naturgemal’ ebenso bei Freizeiteinrichtungen, ist es sehr oft
schon wegen der Arbeitsablaufe nicht ohne weiteres moglich, ,in die 3. Dimension” zu
gehen, also mehrstockig zu planen. Dadurch entsteht sehr viel Flacheninanspruchnahme.

Neue oder zusatzliche Verkehrsanbindungen fiir den Liefer- und Besucherverkehr neh-
men nicht nur ihrerseits Flachen in Anspruch, sondern zerschneiden, je nach Lage im Raum,
Siedlungslandschaft oder freie Landschaft. Insgesamt kann die Charakteristik des betroffe-
nen Teilraumes signifikant verandert werden. Dazu kommt, dass bei Grolsprojekten aller Art
Uber den Standortraum hinaus raumliche Auswirkungen in die Beurteilung einzubeziehen
sind. Die raumliche Struktur ist ein komplexes Verbundsystem von Teilstrukturen, wie Sied-
lungs-, Landschafts-, Wirtschafts- und Versorgungsstruktur. Dabei bildet die Siedlungsstruktur
die materielle Basis der gesellschaftlichen Raumnutzung und hat eine besondere Bedeu-
tung gegentiber den anderen Teilstrukturen. Sie weist auch in Zeiten schneller gesellschaft-
licher Veranderungen ein starkes Beharrungsvermogen auf. Deshalb nimmt es nicht wunder,
wenn bei raumrelevanten Vorgédngen, die deutlich verandernd in die Raumstruktur eingrei-

3 Das ist umso erstaunlicher, als in vergleichbaren Zusammenhangen von dieser Seite oft recht massiv
Vorbehalte gegen die Raumordnung angemeldet worden waren und teilweise sogar ihre Kompetenz in
Frage gestellt worden war. So haben etwa Kommunen, auch unter Inanspruchnahme der Verwaltungs- und
Verfassungsgerichtsbarkeit, und ihre Spitzenverbédnde eine Begrenzung der Aufgabenfelder der Gberortli-
chen Planung zugunsten der Starkung der Autonomie der innerortlichen Planung verlangt. In dhnlicher
Weise ist aus Kreisen der Wirtschaftsverbande und der Unternehmen selbst haufig mit Hinweis auf die
Freiheit des Marktgeschehens gegen landes- und regionalplanerische Einflussnahme vorgegangen worden.
Als es dann darum ging, aus Griinden der interkommunalen Konkurrenz bzw. des Wettbewerbs unter
wirtschaftlichen Interessen den Staat zu Hilfe zu rufen und Méglichkeiten der Eingriffsverwaltung nicht ohne
weiteres zur Verfligung standen, besann man sich der Raumordnung und argumentierte mit deren gemein-
wohlorientierten Erfordernissen.
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fen, die Raumordnung aufgefordert wird, neuartige Projekte einerseits an der bestehenden
Siedlungsstruktur zu orientieren, andererseits diese aber auch ,sinnvoll” weiterzuentwickeln.

Das bringt die Raumplanung in Beziehung zu Grundfragen der Sozialen Marktwirtschaft.
Einerseits ist unbestritten, dass durch die Marktwirtschaft Unzulanglichkeiten der gewachse-
nen gesellschaftlichen Raumnutzung entstehen konnen. Aber die Gegensteuerung durch
die Raumordnung wird damit nicht automatisch ausgelost. Vielmehr wandelt sich der Steue-
rungsanspruch, wenn sich die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen verandern, z.B. wenn
sich veranderte gesellschaftliche Werthaltungen und neue Verhaltensweisen verfestigen
(Einkaufsverhalten, Verkehrsgewohnheiten, Mobilitdtsneigungen, Freizeitgewohnheiten).
Dann kann es sein, dass sich eine Gesellschaft mit der bisherigen raumlichen Struktur nicht
mehr abfindet. So ist langst klar, dass sich der Biirger im Bereich Freizeit und Erholung nicht
an das Wohnumfeld binden lasst, auch wenn dort attraktive Angebote geschaffen werden.
Vielmehr erwartet und sucht er Freizeitinfrastruktureinrichtungen in weiteren raumlichen
Radien. Im Versorgungsbereich ist die Entwicklung noch im Gange; aber das Denken in
Kategorien des taglichen Einkaufs wird mehr und mehr durch einen Wandel des Nach-
frageverhaltens abgelOst. Inzwischen gibt es eine signifikante Mehrfachorientierung im
Aktionsraum des Konsumenten, die einerseits durch attraktive Angebote im Raum kumuliert
werden kann, andererseits aber auch zur Zersplitterung der raumlichen Nutzungsstruktur
flhren kann. Im Bereich der Logistik sind erste untriigliche Ansatze erkennbar, dass Beschaf-
fungs- und Verteilungslogistik nach neuen raumstrukturellen Gegebenheiten streben.

Raumordnung darf sich dabei aus ihrer gesellschaftlichen Einbindung nicht 16sen, schon
allein aufgrund des Verfassungsprinzips der freiheitlichen und demokratischen Grundord-
nung und seiner Auspragung in der personlichen Freiheit, der Freiheit des Marktgeschehens
und der kommunalen Selbstverwaltung (Goppel 1999). Allerdings finden Freiheiten dort
ihre Schranken, wo das Gemeinwohl berthrtist.

Dabei darf die Tatsache, dass Biirger bestimmte, auf GroRRraumigkeit abgestellte Ver-
marktungsformen oder Freizeiteinrichtungen bzw. eine Kombination von beiden annehmen
oder gar erwarten, zunachst nicht als entscheidendes Indiz fir ein verandertes Gemeinwohl-
verstandnis der Gesellschaft gewertet werden. Das Gemeinwohl kann nur politisch definiert
werden und findet Niederschlag in Recht und Gesetz sowie in gesellschaftlich akzeptierten
Handlungsregeln?*, aus denen die planende Verwaltung ihren Handlungsauftrag schopft.

Ohne Ziele bzw. Erfordernisse kann die Raumordnung jedoch keine Regelungsliicken
schlieBen. Dann stellt sich die Frage, ob und inwieweit die Raumordnung Maligaben setzen
darf, die eine Verneinung des ,,Ob” entsprechender Projekte zur Folge hatte und so faktisch
eine Verbotsplanung bedeuten wiirde. Dies ware nur nach einer problembezogenen politi-
schen Diskussion und einer abwagenden abschlielenden Entscheidung eines entsprechen-
den Beschlussorgans (Parlament, Planungsversammlung, Rat) im Rahmen seiner Kompeten-
zen zulassig.

4 Hierzu gehoren Prinzipien der Nachhaltigkeit, der Chancengleichheit, der Vorsorge sowie der sozia-
len und intergenerationellen Gerechtigkeit.
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Ein dhnlicher Konflikt konnte sich mit betriebswirtschaftlichen Erfordernissen ergeben. So
kann die Einschrankung der Flachendimension zum Problem der , kritischen Masse” werden.
Die Raumordnung wird sich deshalb grundsatzlich auf die Steuerung des ,Wie” und , Wo"
beschranken miissen. Damit wird aber nicht ausgeschlossen, dass in einem konkreten Teil-
raum (Land, Region) auch die Frage des ,Ob” von der Raumplanung zu entscheiden ist,
wenn beispielsweise im Einzelfall kein einziger Mikrostandort eine ,raumliche Begabung”
fur die Aufnahme eines GroRprojekts aufweist. In einer internen Ausarbeitung der Deut-
schen Akademie fiir Stadt- und Landesplanung (DASL) wird fiir TouristikgroBprojekte sogar
der Vorschlag gemacht, ,Angebotsplanung”, etwa in Anlehnung an die Ausweisung von
Vorbehalts- und Eignungsgebieten, zu betreiben. Angebotsplanung ist nicht generell gebo-
ten, kann aber entsprechend der Entwicklungsfunktion der Raumordnung in Erwagung gezo-
gen werden®.

Raumplanerische Steuerung soll aktivierend auf die Wirtschaftsakteure wirken und ihre
Innovationsfahigkeit sowie Anpassungsfahigkeit an verdnderte Rahmenbedingungen ver-
bessern helfen. Aber das findet dort seine Grenzen, wo Raumnutzungen negative Auswir-
kungen auf andere oder die Gesamtheit haben. Beispielsweise sind Verédungen von Innen-
stadten, ausgelost durch die Verlagerung der Versorgungsfunktion an das Stadtumfeld, und
die Ausdiinnung der Versorgungsvielfalt, als Konsequenz aus den Konzentrationstendenzen
im Einzelhandel, aus tibergeordneten Zielen der gleichwertigen Lebensverhaltnisse zu ver-
meiden. Aulerdem ist bei der Wahl der einzusetzenden Steuerungsinstrumente darauf zu
achten, dass ihre Effektivitat in Bezug auf Planungskosten (Zeitaufwand, Personal- und Sach-
mitteleinsatz) in verniinftiger Relation steht. Raumplanerische Steuerung ist zunehmend
interaktiv zu sehen: Raumplaner missen die Handlungszwénge und -restriktionen der poten-
tiellen Adressaten in ihr Kalkil einbeziehen. Sie sollten beispielsweise - bezogen auf wirt-
schaftliche Akteure - den betrieblichen Ablauf und die investitionsentscheidenden Faktoren
kennen, um die Entscheidungen der Unternehmer zu verstehen und erfolgreich beeinflus-
sen zu kdnnen.

> Dementsprechend enthélt der Entwurf der Gesamtfortschreibung des Landesentwicklungsprogramms
Bayern z.B. ein spezielles Positivziel fir Freizeitparks.
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5. Steuerungsbedarf und Anforderungen
an raumplanerische Steuerung

5.1 Ableitung des Steuerungsbedarfs

Steuerungsbedarf kann sich daraus ergeben, dass Raumnutzungen negative externe Effekte
auf andere haben oder dass Standorte mit Gberlokaler Bedeutung ohne Ricksicht auf diese
Uberlokalen Auswirkungen genutzt werden: Aufgelassene Militarstandorte, typische ,weil3e
Flecken” in der planerischen Landschaft, haben eindrucksvoll vor Augen geflhrt, zu welchen
Fehlentwicklungen unterlassene Planungen oder fehlende konkrete Nachnutzungsregulie-
rungen flihren konnen.

Steuerungsbedarf konkretisiert sich durch die Bewertung zu erwartender Raumentwicklung
vor dem Hintergrund normativer Vorgaben. Normative Vorgaben finden sich in den Grund-
satzen der Raumordnung (§ 2 ROG) sowie in den Planungsgrundsatzen, Planungszielen und
sonstigen planungsrelevanten Normen. Die Raumordnung verfolgt drei grundsatzliche Zie-
le: das Versorgungsziel, das Entwicklungs- und Gestaltungsziel sowie - bezogen auf beste-
hende urbane Strukturen - das Sicherungsziel (z.B. im Handel Gber Sortiments-Regelun-
gen). Dabei ist zu differenzieren: Das Versorgungsziel impliziert nicht die Konservierung
bestehender Strukturen. Kann die Qualitat der Nahversorgung durch neue Versorgungs-
dienstleistungen oder mobile Nahversorgungslogistik ausreichend gesichert werden, redu-
ziert sich der Steuerungsbedarf.

Planerische Ziele stellen keine unveranderbare Grolbe dar, sie bedirfen zeitweise der
Fortschreibung nach MaRgabe verdanderter Rahmensetzungen und gesellschaftlicher Er-
fordernisse (Wandel der Werthaltungen, Wandel der Rahmenbedingungen ihrer Reali-
sierung). Steuerungsbedarf kann sich dann auch auf Veranderung der Steuerungsnormen
beziehen. Steuerungsnormen bedrfen der Operationalisierung. Dieses sollte Planern nicht
allein Gberlassen bleiben. Auf regionaler Ebene bietet sich an, die Operationalisierung im
Konsens der relevanten Akteure einer Region erfolgen zu lassen.

Bei Steuerungsbedarfen konnen die Flexibilitatsanspriiche der Wirtschaft (und der plan-
umsetzenden Kommunen), aber auch der Bevolkerung (hohere Berufs- und Wohnmobilitat)
mit der langerfristigen Festlegung von Planzielen konfligieren. Flexibilisierung ist kein Wert
an sich. Es geht dabei auch nicht nur um Deregulierungsmalinahmen, sondern um eine
Weiterentwicklung des planerischen Ansatzes. Flexibilisierung bedeutet: eine bewusstere
Trennung zwischen langerfristig konstanten Planzielen und projektbezogenen abwagungs-
bedirftigen Zielaussagen herzustellen. Flexibilisierung darf nicht dazu fihren, ,Grundwer-
te” der Raumplanung wie die langfristige Ressourcensicherung aufzuheben oder die Raum-
planung opportunistischer zu machen, d.h. sie faktisch zu schwachen, indem sie noch mehr
von situativen Machtverhiltnissen abhangig gemacht wird. Vielmehr soll der wachsenden
Vielfalt von Raumnutzungsanspriichen und damit der sinkenden Standardisierbarkeit der
Raumnutzungen Rechnung getragen werden, indem - wo immer es moglich ist - der Ent-
scheidungsspielraum im Planvollzug erweitert wird. Deshalb sollten Zielformulierungen aus-
reichend offen fiir den Vollzug formuliert werden. Damit kann erreicht werden, dass konkre-
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te Raumnutzungen unter Rechtfertigungsdruck ihrer Raumvertraglichkeit gesetzt resp.
verpflichtet werden, ,Raumverantwortlichkeit” zu Gibernehmen, indem ihre Raumwirkun-
gen in ihre Entscheidungskalkiile riickgekoppelt werden. Der Konflikt ist zum Teil Gber er-
weiterten Spielraum im Vollzug zu reduzieren.

Diese ,Raumverantwortlichkeit” wird tiber das Raumordnungsverfahren, die Umweltver-
traglichkeitspriifung, aber auch tiber neue Instrumente wie beispielsweise zeitlich begrenz-
te raumliche Zweckbestimmung (,,Standorte auf Zeit”) oder Auflagen zur Berlicksichtigung
der Nachnutzungen (s.w.u.) unterstiitzt.

Steuerungsnormen kénnen auf unterschiedlichen Planungsebenen operationalisiert wer-
den und missen den spezifischen Anforderungen der verschiedenen planerischen Ebenen
angepasst werden. Grundsatzlich muss der Regelungsbedarf von einer Rahmensetzung aus-
gehend abgestuft bis zur 6rtlichen Ebene konkretisiert werden. Aber fachlich begriindete
Uberlegungen kénnen eine standortgenaue Einzelplanung auch auf Landes-, im Einzelfall
sogar auf Bundesebene erforderlich machen. Dies konnte z.B. bei Standorten fiir FOCs,
groBeren Glterverkehrszentren oder groSen Freizeitparks mit Einzugsbereichen von mehr
als 100 km der Fall sein.

Die behandelten ,neuen Angebote von Giitern und Dienstleistungen” erzeugen dem
Grundsatz nach Steuerungsbedarf bezogen auf die Siedlungsstruktur, auf die Freirdume so-
wie auf den Verkehr und die sonstige Infrastrukturversorgung:

= Gefdhrdungbestehender Zentren: Hier konnen sogar bautechnische Gestaltungsvorgaben
notwendig werden, um wertvolle Stadtgestaltungen nicht nachhaltig zu beeintrachtigen
oder gar zu zerstoren. Es darf nicht zu Leerstanden bzw. Nutzungsruinen kommen, die mit
hohen Transaktionskosten wieder repariert werden miissen. Insbesondere sollte vermie-
den werden, dass betriebswirtschaftlich bedingte Anpassungsprozesse mit gesellschaftli-
chen Auffanglasten verbunden werden. Die einzelne Kommune ist den fiir die Stadtent-
wicklung langfristig negativen Ansiedlungsbegehren oft hilflos ausgeliefert, wobei der
von Entwicklern und Investoren ausgenutzte interkommunale Wettbewerb einen beson-
deren Druck auf die kommunale politische Willenshildung ausiibt. Oft sind die sich daraus
ergebenden Fragen zur kommunalen und regionalen Entwicklungsplanung nur durch ein
abgestimmtes Verhalten von Nachbarkommunen bzw. von Planern auf kommunaler und
regionaler Ebene zu klaren.

= Versorgungs-Sicherung: Die ,neuen Angebote” im Handel tragen partiell dazu bei, die
Angebotspalette in der Nahversorgung und in den Siedlungskernen auszudiinnen und
vor allem in diinn besiedelten Raumen die Reduktion der Handelsversorgung zu be-
schleunigen. Aus lebendigen Zentren werden in der Folge Siedlungsbereiche mit Grenzan-
bietern, Billigladen, schnell wechselnden Trendshops, profillosen Filialisten. In den Ver-
dichtungsgebieten ist die bunte Vielfalt der Innenstadte zu oft schon der Uniformitat
gleicher und eingeschrankter Angebote gewichen. Der ,Erlebniseinkauf” als eine neue
Moglichkeit der Vermischung von Freizeiteinrichtungen und Handel in groRen, tiberre-
gionalen Einrichtungen wird eher zunehmen, auch bedingt durch demographische Veran-
derungen (mehr Single-Haushalte) und korrespondiert mit betriebswirtschaftlichen Uber-
legungen, das Angebot um traditionell zentren-relevante Sortimente anzureichern.
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= Schneller Wandel der Raumnutzungen: Die ,neuen Angebote” vermitteln Nutzungen,
die - modisch und durch Technologie-Konkurrenz bedingt - schnell veralten. Wenn sie
keine adaquate Nachnutzung finden, kommt es zu Brachen.

= Neue privatwirtschaftlich induzierte Netzstrukturen: Handel und Logistik, teilweise auch
grolflachige Freizeiteinrichtungen, sind mit Raumnetzen verbunden, die mit den traditio-
nellen Zentren-Strukturen nichtimmer kompatibel sind. Die unterschiedlichen Netzstruk-
turen Uberlagern sich, aber nicht deckungsgleich - selbst zwischen Logistik-und Handels-
Netzwerken besteht kaum Kongruenz. Zunehmend geht es um Grof3standorte und Ver-
teilzentren, die entsprechenden Verkehr nach sich ziehen und eine Anbindung an ent-
sprechende Verkehrstrager erforderlich machen.

= Freiraumbeanspruchung: Grolsprojekte sind flichenintensiv und werden haufig auf die
griine Wiese gebaut; Konflikte mit Freiraumkonzepten und Flaichenverbrauch sind pro-
grammiert. Dabei bedarf es in hochverdichteten Gebieten von Ballungsraumen einer
stringenteren planerischen Steuerung als in anderen Teilraumen.

= Verkehr: Neue kundenintensive Einrichtungen erzeugen Verkehr. Solche Einrichtungen
benotigen leistungsfahige Verkehrstrager und sind in die bestehenden Siedlungsstrukturen
kaum noch raumlich einzupassen. Zudem ist das Interesse der Investoren an Standorten
mit Einzugsbereichen von mehreren Millionen Einwohnern primér iber Standorte zwi-
schen den Verdichtungsgebieten zu befriedigen. Um die mit der Einrichtung von Standort
und Verkehrsanlagen erforderlichen Eingriffe in die Freiraumstruktur vertraglich zu gestal-
ten, ist eine Giberregionale Standortplanung in gemeinsamer Abstimmung mit der ortli-
chen Standortgestaltung unverzichtbar.

Wahrend diese Steuerungsbedarfe generell fir die neuen Angebote gelten, gibt es dar(-
ber hinaus sektorspezifische Differenzierungen:

Im Handel ist zu unterscheiden zwischen stationdarem und nicht-stationarem Handel. Der
nicht-stationare Handel (Remote Ordering) unterstiitzt eher Entwicklungen im stationdren
Handel und 16st fiir die Raumplanung zur Zeit noch geringen Steuerungsbedarf aus, zumal
die Einschatzung des E-=Commerce gegenwartig noch sehr spekulativ ist (ungelste Sicher-
heitsfragen, Schwierigkeiten in der Logistik u.a.). Allerdings kann hier mit der Zunahme der
Kurier-, Express und Paketdienstleistungen ein zusatzlicher ortlicher Planungsbedarf entste-
hen. Die Raumbedeutung der neuen Formen des stationdren Handels ist gekennzeichnet
durch Flachen-und BetriebsgroRenwachstum einerseits und einer zunehmenden Angebots-
biindelung von Handel, Dienstleistungen und Freizeitangeboten andererseits. Einzelhan-
delsnutzungen in bestehenden Standorten oder aufgelassenen Nutzungen (ehemalige Bahn-
hofstandorte u.d.) sind raumplanerisch anders zu beurteilen als entsprechende Einrichtungen
auBerhalb der Zentren. Je groler der Einzugsbereich und je gravierender die moglichen
Auswirkungen der Einrichtungen sind, um so mehr bedarf es einer regional- oder gar
landesplanerischen Steuerung. Die besondere Problematik der FOC, die spezifische Stand-
orteigenschaften fiir ihre betriebliche Funktionsfahigkeit benotigen (z.B. eine grofbere raum-
liche Entfernung zu den traditionellen Zentren des Handels), gleichzeitig aber ein besonde-
res Gefahrdungspotenzial fiir diese Zentren besitzen, ist nur noch auf Landesebene, wenn
nicht sogar auf Bundesebene (z.B. Empfehlungen flir Festsetzungen in B-Planen, ggf. Verla-
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gerung der Nachnutzungsproblematik weg von der lokalen Entscheidungsebene') zu re-
geln.

Die in der Freizeitwirtschaft in den letzten Jahren entwickelten Formen der Urban-Enter-
tainment-Centres, der groRflaichigen Themenparks u.d. erzeugen hohen Flichenbedarf, der
sie in die Peripherie der Verdichtungsraume bzw. auf die sog. griine Wiese abdrangt. Die
Entwicklungstrends im Freizeit- und Touristiksektor sind charakterisiert durch Angebote, die
sich Uberwiegend in immer groReren Einrichtungen an mobile Kunden richten. Solche Ein-
richtungen werden nahezu ausschliellich mit dem Pkw bzw. dem Bus angefahren. Je grolRer
und origineller die Einrichtung ist, um so groéler ist der Einzugsbereich. Mit der Entstehung
grolSer Freizeiteinrichtungen sind hohe finanzielle, planerische und technische Vorleistun-
gen fur offentliche Infrastruktureinrichtungen verbunden. Ruindser Wettbewerb zwischen
interessierten Standortkommunen einerseits, finanziell begriindeter Zeitdruck fiir alle Betei-
ligten mit entsprechend fehlender Koordinierung aller Belange andererseits sind Anlass und
Begriindung fiir einen raumplanerischen Steuerungsbedarf. Dabei wird Raumplanung kei-
ne Angebotsplanung vorhalten kbnnen - eine solche Planung wiirde die fachliche Kom-
petenz der Stadt-, Regional- und Landesplaner deutlich Giberschreiten; vielmehr sollte
sie sich auf den Abgleich der regionalen Lage, der FlichengroBe und der infrastrukturel-
len Anforderungen mit den bestehenden Zielen sowie mit den Tragern 6ffentlicher
Belange beschranken oder das raumordnerische Zielsystem mit Blick auf die neuen
Anforderungen fortentwickeln. Zu den origindren Prozessen der Raumplanung muss die
Aufgabenstellung einer Moderation bzw. Koordination zwischen allen Beteiligten treten.

Im Logistik-Bereich werden - ausgehend von der Globalisierung wirtschaftlicher Prozesse
bis hin zur Verteilung der Giter auf 6rtlicher Ebene - differenzierte, mehrstufige, kombinier-
te Netzwerke mit zentralen resp. dezentralen Strukturen entstehen. Es gibt mittlerweile
sowohl globale Netze wie europaische, nationale und regionale. Ebenso gibt es Verkniipfun-
gen der verschiedenen Netzebenen, die an Logistik-Knoten mit Verbindung zwischen Schie-
ne, StralRe und Wasserstralbe stattfinden?. Daraus folgt ein abgestuftes System von Standor-
ten fuir den Glterumschlag, das Auswirkungen auf die Raumstruktur und speziell das zentral-
ortliche System hat. Je friiher und intensiver die Akteure der Logistikbranche mit den Planern
auf Landes- und Regionalebene sowie der kommunalen Bauleitplanung zusammenarbeiten,
umso eher konnen Interessenkonflikte vermieden bzw. gemindert werden.

Die differenzierten Standortanforderungen von Grof3projekten in den Bereichen Handel,
Freizeitwirtschaft und Logistik lassen primér nur eine reaktive, bedarfsorientierte Planung zu.
Dauerhafte Berichterstattungen tGber raumliche Entwicklungen kénnen informelle Planungs-
ansatze im Vorfeld der formellen Planungsverfahren unterstiitzen und fiir die Moderation/
Mediation genutzt werden. Ein Problem stellt dabei zunehmend der Zugang zu Informatio-

' Die Problematik, vor der z.B. kommunale oder regionale Entscheidungstrager im Falle eines nicht
erfolgreichen FOC durch den méglichen Verlust von 400, 500 oder mehr Arbeitsplatzen stehen und der nur
durch eine Nutzungsanderung (z.B. in ein Shopping-Centre) vermieden werden kann, ist auf dieser Ent-
scheidungsebene kaum objektiv l6sbar.

2 NRW hat entsprechende Logistikschwerpunkte in Dortmund und Duisburg vorgesehen, mit zusatzli-
cher Anbindung an die Flughafen in Dortmund und Disseldorf.
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nen dar: Um relevante planerische Unterstiitzung geben zu konnen, aber auch um Fehlent-
wicklungen rechtzeitig zu erkennen, benétigen Planer entsprechende Information, tiber die
i.d.R. nur der Betreiber verfiigt. Hier sind Regelungen erforderlich, wie der Informationsfluss
zwischen Betreibern und Planern verbessert werden kann, auch und vor allem dann, wenn
die Einrichtung in Betrieb ist.

Der Steuerungsbedarfrichtet sich auf die Einbindung in die vorhandene Rahmenplanung
und Siedlungsstruktur. Aber der Steuerungsbedarf erschopft sich nichtin der Gestaltung des
Planungsprozesses und dem Plan. Er umfasst auch die Planumsetzung. Inshesondere Grof3-
projekte des Handels und der Freizeitwirtschaft unterliegen zudem einem héheren Bestands-
risiko als andere Einrichtungen. Zur Sicherung der Nutzung bzw. der Nachnutzung bedarf es
neuer, verlasslicher Steuerungsinstrumente.

5.2 Bisherige Erfahrungen mit MalRnahmen der raumordnerischen Steuerung

Die Raumordnung hat in der zuriickliegenden Zeitim Zusammenwirken mit der Bauleitpla-
nung in vielfaltiger Weise und mit nicht unerheblicher Wirksamkeit von ihren planerischen
Moglichkeiten Gebrauch gemacht.

Handel: Fiir den groRflachigen Einzelhandel wurden in den Landern mit unterschied-
lichem Detaillierungsgrad in die Programme und Plane der Raumordnung Fachziele einge-
bracht. Erganzend und vertiefend wurden Verwaltungsvorschriften in Form von Erlassen,
Bekanntmachungen u.a. geschaffen. In einigen Landern (z.B. Bayern und Nordrhein-Westfa-
len) gibt es sogar erganzend dazu eine eigene Handlungsanleitung des Ministeriums. An-
hand dieser Grundlagen wurden bei der Standortbewertung in nicht unerheblichem Um-
fang Standorte ablehnend beurteilt und in einer Vielzahl von Fillen MaRgaben fiir die Einbin-
dung der Projekte in die Umgebung und die Anbindung an den Raum durchgesetzt, zum Teil
recht erhebliche Reduzierungen erreicht. Beispielsweise wurden in Bayern in den Jahren
1995 bis 1999 709 EinzelhandelsgroRprojekte landesplanerisch tberpriift. Davon wurden
477 Projekte positiv, 141 positiv mit MaRgaben und 91 negativ beurteilt. Von den 2.611.934
m?2 beantragter Verkaufsflichen wurden 480.556 m2 negativ beurteilt. Insgesamt errechnet
sich daraus eine Abweisungsquote von 18,3%. Was die Makrostandorte anbelangt, so wurde
weitgehend das Zentralortliche Prinzip und auch das Prinzip der Ordnungs- und Entwicklungs-
achsen als Entscheidungs- bzw. Beurteilungskriterium herangezogen.

Ein anderes Bild ergibt sich allerdings in den neuen Bundeslandern, wo die Regionalplanung
z.T. erstin der Mitte der neunziger Jahre relevant wurde (bspw. wurden in Brandenburg erst
1995 regionale Planungsstellen eingerichtet). In der Hektik des Ausbaus der Versorgungsin-
frastruktur hat sich dort ein Bewusstsein fiir den Erhalt und die Belebung gewachsener Struk-
turen anfangs nicht gentigend entwickeln konnen?®.

Ob bei all dem durch die Raumordnung ein wirklich signifikanter Beitrag zur Erhaltung der
Attraktivitat von Innenstadten geleistet werden konnte, mag dahinstehen. Die Ursachen fir

3 Unterlagen des Beirats flir Raumordnung zeigen auf, dass heute in den neuen Bundeslandern zwei
Drittel der Verkaufsflichen an ,Standorten auf der griinen Wiese” vorgehalten werden.
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negative innerstadtische Entwicklungen sind vielschichtig und liegen sicherlich nicht nurim
Einzelhandel.

Freizeitgrolleinrichtungen: Sie sind ebenfalls schon bisher anhand landesplanerischer Ziel-
systeme behandelt worden. So sind z.B. in Bayern entgegenstehende Regelungen wie der
Alpenplan, aber auch positive Ansdtze, wie die Ausweisung von Fremdenverkehrs- bzw.
Tourismusgebieten, herangezogen worden. In§ 1 Nr. 15 zu § 6a Abs. 2 ROG der Raumord-
nungsverordnung des Bundes ist auch ausdriicklich vorgeschrieben, dass Projekte dieser Art
im Raumordnungsverfahren zu tGberpriifen sind. Teilweise sind in die Giberfachlichen Pro-
gramme und Pldne, vor allem auf der Ebene der Regionalplanung, einzelne Ziele oder Grup-
pen von Zielen aufgenommen worden. Die Raumordnung hat auch darauf hingewirkt, dass
Biindelungswirkungen, etwa fiir Naherholungsstrome, erzielt wurden. Im Rahmen von Raum-
ordnungsverfahren wurde besonders Wert auf die Berlicksichtigung 6kologischer Kom-
pensationen gelegt, weil Standorte fiir Projekte dieser Art sehr hdufig in der freien Land-
schaft oder gar im Zusammenhang mit naturnaher Landschaft gewdhlt werden missen.
Projektarten, in denen Bauten flir Hotels und Freizeitwohnungen massiv in die Landschaft
gestellt wurden, gehoren langst der Vergangenheit an.

Logistik: Hier ging es bisher vorwiegend um die raumordnerische Beurteilung von Pro-
jekten in Verdichtungsraumen, also von Standorten fiir Giiterverkehrszentren, Rangier-und
Containerbahnhofe sowie von Flughadfen. Dabei standen raumrelevante umwelttechnische
Probleme, wie der aktive und passive Larmschutz, im Vordergrund. Wenn nun tber neue
Steuerungsformen aufgrund neuer Rahmenbedingungen nachgedacht wird, so muss das
auf der Grundlage einer realistischen Beurteilung der bisherigen Situation geschehen.

5.3 Leitvorstellungen fiir das Wirken der Raumordnung in den Bereichen Handel,
Logistik und Freizeit

Die Raumordnung hat die Aufgabe der Koordinierung und der Gesamtschau. Daraus ldsst
sich ableiten, dass auch eine Neuorientierung der Raumordnung selbst nicht punktuell bzw.
sektoral, sondernim Rahmen eines stimmigen Gesamtkonzepts stattfinden muss. Im Folgen-
den sollen zunachst allgemeine Leitlinien vorgetragen werden, die in Kapitel 6.6 auf der
Instrumenten-Ebene differenziert werden sollen.

Neuartige GroRformen von Einrichtungen fiir Handel und Dienstleistung sind vielschichtig
und elementar raumbedeutsam. Soweit sich in letzter Zeit die Raumordnung in den Landern
aufgemacht hat, dafiir neue Beurteilungsgrundlagen zu erstellen, ist isoliert auf die Fort-
schreibung fachlicher Ziele und dazugehoriger Verwaltungsvorschriften abgestellt worden*.

4 Beispiel Bayern: Die mit Wirkung vom 01.08.2002 vom Bayerischen Staatsministerium fiir Landesent-
wicklung und Umweltfragen neu gefasste Handlungsanleitung zur landesplanerischen Uberpriifung von
Einzelhandelsgroprojekten in Bayern verweist darauf, dass neben dem neu formulierten Spezialziel fiir
EinzelhandelsgroBprojekte ,auch die fir den Einzelhandel einschldgigen fachlichen und iberfachlichen
Ziele sowie die sonstigen Ziele (z.B. Verkehrsanbindung) im LEP und in den Regionalplinen heranzuziehen”
sind. In einem Papier der Deutschen Akademie fiir Stadtebau und Landesplanung - Landesgruppe Bayern
wird fir das Beispiel der Freizeitparks die Anbindung von Fachaussagen an das fachliche und tberfachliche
Instrumentarium, wie Gebietskategorien, Zentralortliches System, Entwicklungsachsen und Fremdenver-
kehrsgebiete gefordert.
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Wegen der gesellschafts- und wirtschaftspolitischen Bedeutung der damit zusammenhan-
genden Fragestellungen miissen die Rechtsgrundlagen der Raumordnung insgesamt, die
darin geregelten Instrumente und auch die Methoden der Raumordnung aus einer Gesamt-
betrachtung heraus tiberpriift und gegebenenfalls gedndert oder erganzt werden.

5.4 Bundesweite Vorgaben

Wegen der Erhaltung der Vergleichbarkeit der Raumstrukturen in der Bundesrepublik Deutsch-
land und wegen der oft Landergrenzen iberschreitenden Raumrelevanz von Projektarten
und Projekten sollten fiir GroReinrichtungen mit grolSraumiger Ausstrahlung bundesweite
Empfehlungen entwickelt werden. Da der Bund dazu keine eigene Kompetenz hat, ist die
Ministerkonferenz fir Raumordnung (MKRO) gefordert, wobei der Bund gut beraten ware,
die Initiative zu ergreifen. Die bisherigen Aussagen der MKRO und ihrer Gremien zu Grof3-
projekten des Einzelhandels wiederholen herkommliche landesplanerische Formulierungen
(der Einzugsbereich eines Projekts darf den Verflechtungsbereich des jeweiligen zentralen
Orts nicht wesentlich Gbersteigen). Sie sind aber nicht zukunftsorientiert. Eine aktualisierte
Grundsatzaussage der MKRO sollte so angelegt sein, dass sie auch als Grundlage fiir eine
Fortschreibung des Europaischen Raumentwicklungskonzepts dienen kann. Denn Raumwir-
kungen von GroBprojekten konnen auch tiber nationale Staatsgrenzen hinausgehen. Beson-
ders deutlich wird das in Zukunft bei der Logistik werden, wo es um eine europaweite
Neuorientierung von Abldaufen und Standorten, vor allem auch im Zusammenhang mit der
Ostoffnung der EU, gehen wird. Hier sollten auf Bundesebene Vorgaben entwickelt werden,
z.B. fir die Schaffung zentraler nationaler Umschlagpunkte sowie fiir Umschlagpunkte mit
grenziiberschreitender Bedeutung fiir benachbarte Akkumulationsraume. Fiir regionale
Umschlagpunkte sollten dagegen nur rahmensetzende Erwagungen in Frage kommen, aller-
dings durchaus bundesweit.

5.5 Leitlinien fiir die Anderung und Erginzung von Grundsitzen
und von Zielsystemen der Raumordnung

Der Begriff der Leitlinien istim Raumordnungsrecht und in der Raumordnungspraxis nicht
definiert und festgelegt. Er ist von dem in der Wissenschaft entwickelten Begriff des Leitbil-
des (ARL 1995: 624 ff.; Kistenmacher 1999: 158) und dem gesetzlichen Begriff der Leitvor-
stellung zu unterscheiden. Er wird im vorliegenden Zusammenhang als informelle Vorgabe
zu einer aufeinander abgestimmten Gesamtheit mehrerer normativer bzw. administrativer
MaBnahmen verstanden.

Es kann nicht Aufgabe dieser Abhandlung sein, abschliefend formulierte Leitlinien zu
bieten. Im Folgenden werden aber Richtungen angegeben, wie der Anpassungsbedarf zu
befriedigen sein konnte. Derartige Leitlinien sollen als durchlaufende Perspektive auf allen
Planungsebenen gelten.

(1) Einbeziehung des Nachhaltigkeitserfordernisses

Dem Nachhaltigkeitserfordernis ist mehr Rechnung zu tragen: Okologische und ékonomi-
sche Gesichtspunkte miissen nach den Gegebenheiten des jeweiligen Teilraums spezifisch
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abgewogen werden. Das Gebot der sozialen Nachhaltigkeit wiirde insbesondere Malinah-
men zugunsten der bestehenden Siedlungsstruktur fordern.

Die durch die Schnelllebigkeit der Zeit bedingten verkiirzten Standort- und Gebaudenut-
zungszyklen sind dadurch zu beriicksichtigen, dass bereits vor einer groféflachigen Raum-
inanspruchnahme die Moglichkeiten von raumvertraglichen Folgenutzungen geprift und
zur Maligabe gemacht werden. Dadurch konnen hohe gesellschaftliche Transaktionskosten
bei betriebswirtschaftlich verursachten oder trendbedingten Anpassungsprozessen vermie-
den werden.

Bei der verkehrlichen Einbindung von Grol3projekten ist neben den wirtschafts- und
verkehrspolitischen Aspekten auf die Minimierung von Inanspruchnahme und Zerschnei-
dung von Landschaft zu achten.

(2) Starkung der grolBraumigen Betrachtung

Bei der Beurteilung von Makrostandorten sind groRraumige Veranderungen der raumlichen
Organisation von Wirtschaft und Gesellschaft zu beriicksichtigen. Dabei ist wegen des zu-
nehmenden internationalen Standortwettbewerbs den besonderen Entwicklungserfor-
dernissen von Teilraumen der Bundesrepublik Deutschland Rechnung zu tragen. Insbeson-
dere sollte der Bildung von neuen Standort-Clustern mehr Aufmerksamkeit gewidmet wer-
den.

(3) Zusammenarbeit 6ffentlicher und privater Akteure

Zur Schaffung tragfahiger Beurteilungsgrundlagen und zur Erleichterung von Sachent-
scheidungen ist das Zusammenspiel 6ffentlicher und privater Akteure zu institutionalisieren
und sind flexible Formen regionaler und interkommunaler Abstimmung zu entwickeln, die
die Akteure zu einem friihen Zeitpunkt zur Zusammenarbeit verpflichten. Das beim Raum-
ordnungsverfahren bewahrte Konzept des Scoping zur Einschadtzung strittiger und diskussi-
onsbedurftiger Konfliktbereiche sollte in der Planung generell ein groReres Gewicht erhal-
ten.

(4) Beriicksichtigung neuer Zeit-Raum-Strukturen

Neue Zeit-Raum-Strukturen sowie die Moglichkeiten und Beddrfnisse der mobilen Einkaufs-
und Dienstleistungsgesellschaft sind angemessen zu berticksichtigen. Beispielsweise konn-
te man Laden-Offnungszeiten raumspezifisch differenzieren, um das Attraktivititsgefille
zwischen Kernstadt und , Standorten auf der griinen Wiese” wieder etwas zu erhohen.

(5) Regelungsdichte und zeitgerechte Anpassung

Die Gesamtheit der Regelungen fiir raumordnerisches Handeln muss so gestaltet werden,
dass der Zeitaufwand dafiir der Beschleunigung wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Pro-
zesse nicht signifikant zuwiderlauft und die Regelungsdichte Beurteilungsspielraum fiir die
Beriicksichtigung von Besonderheiten des Einzelfalles lasst.
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(6) Berticksichtigung des Gefdhrdungspotentials

Die Stringenz der Steuerung sollte vom AusmaR des Gefdhrdungspotenzials fir erhaltungs-
wiirdige Raumstrukturen abhdngig gemacht werden.

5.6 Ansatzpunkte fiir eine Anpassung der Erfordernisse der Raumordnung

Fur die Schaffung von gesetzlichen und untergesetzlichen Rechtsgrundlagen in Bund und
Landern sowie fiir den Erlass von Verwaltungsvorschriften und fir das Verwaltungshandeln
leiten sich die folgenden Anregungen ab. Sie werden differenziert in a) Anregungen fiir die
Grundsatze und Ziele der Raumordnung, b) Anregungen fiir die Ergdnzung des Instrumenta-
riums und c) Anregungen fiir eine methodische Weiterentwicklung.

Grundsatze und Ziele der Raumordnung

Grundsatze der Raumordnung sind materielle Vorgaben des Gesetzgebers, deren Bedeutung
oft verkannt wird. Sie sind jedenfalls Maximen flr die Gberfachliche Gesamtschau und wir-
ken sich sowohl bei der Zielaufstellung wie bei der Zielanwendung aus. Die oben unter 6.5
angestellten Erwagungen sind geeignet, in die Grundsatze Eingang zu finden. Das gilt fir die
Grundsatze, welche sich mit der Struktur des Gesamtraums und den Gebietskategorien
befassen, sowie fiir solche, die raumrelevante Sachbereiche behandeln. In die Grundsatze
sollte die raumordnungspolitische Bedeutung von Standortentscheidungen fiir Gro3projek-
te des Einzelhandels, der Logistik und der Freizeitinfrastruktur aufgenommen werden. Die
Gewibhrleistung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit durch eine sinnvolle Handha-
bung der Standortfragen ist mindestens so bedeutsam und relevant wie etwa Aussagen zur
Rohstoffsicherung und zur Landschaft. Es konnte wiederum Aufgabe der MKRO sein, Vor-
schlage fiir den Bundesgesetzgeber und fiir die Landesgesetzgeber zu entwickeln.

Hier sind zum einen Regelungen tiber Raumkategorien, zentrale Orte und Entwick-
lungsachsen fir die Behandlung der Projektgruppen von groRer Bedeutung. Zum anderen
sollte Giber Instrumente nachgedacht werden, die den besonderen Risiken und der kiirzeren
Verweildauer der Projekte Rechnung tragen.

Die wesentlichen Erfordernisse der Raumordnung sind die Grundsitze und Ziele. Uber-
fachliche Gesamtheiten von Zielen bilden die Instrumentarien der Raumordnung, wie die
Gebietskategorien, das Zentralortliche System und die Entwicklungsachsen. Die tbrigen
Ziele sind als fachliche Ziele separat gegliedert und wirksam. Bisher ist die Diskussion um die
raumordnerische Behandlung der hier zu beurteilenden Projektgruppen iberwiegend an-
hand fachlicher Ziele etwa zur gewerblichen Wirtschaft bzw. zum Einzelhandel, zum Ver-
kehr oder zur Freizeit-Infrastruktur gefiihrt worden. Dazu ist folgendes zu bemerken: Wenn
Neuregelungen flr fachliche Ziele als notwendig erachtet werden, sollte vor Inangriffnahme
dieser Aufgabe eine Gesamtschau aller einschlagigen Erfordernisse der Raumplanung ange-
stellt werden. Fachliche Ziele in Programmen und Planen sind ein wichtiger, aber verhaltnis-
maRig kleiner Teil davon. Wenn fachliche Ziele aufgrund neuer gesellschaftlicher und wirt-
schaftlicher Entwicklung fortgeschrieben oder neu aufgestellt werden bzw. wenn ihre Hand-
habung durch neue Verwaltungsvorschriften angepasst wird, so mag das der Eilbedirftigkeit
wegen zundchst isoliert geschehen. Dem hohen Anspruch, den die Raumordnung an sich
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stellt und bezlglich ihrer vorausschauenden und koordinierenden Leistung stellen muss,
wird die isolierte Sichtweise aber nicht gerecht.

Welche Zielformulierungen tiberfachlicher Artim Rahmen der Instrumente der Raum-
ordnung oder im Rahmen von fachlichen Zielen sinnvollerweise verwendet werden, hangt
von der Aufgabe des jeweiligen Ziels aus der Sicht der Intensitat seiner Bindungswirkung ab.
Bekanntlich gibt es in jedem grofReren Zielsystem, wie es landesweite oder regionale Pro-
gramme und Pldne darstellen, eine sog. ,Zielhierarchie”. Dabei kann zwischen Leitzielen,
Zielen, die das Auswahlermessen binden, sowie Zielen, die das EntschliefBungs- und Aus-
wahlermessen binden, unterschieden werden (vgl. Kasten).

Leitziele sind allgemein formulierte Vorgaben als Teil einer Gibergeordneten Planungs-
konzeption, die den Planadressaten einen weiten Ermessensspielraum belassen. Im
Kontext mit den hier behandelten Projektgruppen kdmen sie in dem Teilzielsystem der
Instrumentarien in Betracht. Mit solchen mehr allgemein gehaltenen Zielen konnte z.B.
zum Ausdruck gebracht werden, dass ausnahmsweise Standorte auf Entwicklungsachsen
auch aullerhalb von zentralen Orten fiir Logistikcluster denkbar sind.

Ziele, die das Auswahlermessen binden, geben bereits eine relativ konkrete Richtlinie
vor. Sie verlangen vom Zieladressaten, dass er eine Problemstellung ausdriicklich auf-
greift, geben ihm aber nicht vor, in welcher Art und in welchem Umfang er entsprechende
Festsetzungen zu treffen hat. Fiir die angesprochenen Projekte konnten solche Ziele
sowohl im Rahmen der Instrumentarien wie auch bei den fachlichen Zielen in Betracht
kommen. Zum Beispiel konnten in diesem Zusammenhang Anforderungen an den
Makro- und Mikrostandort bzw. die Erfordernisse tiber die Zuordnung zu anderen Raum-
nutzungen, etwa in die Regelungen lber das Zentral6rtliche System, eingebaut wer-
den.

Ziele, die das EntschlieSungs- und Auswahlermessen binden, schreiben konkrete Mal-
nahmen zur Verwirklichung der Grundsatze der Raumordnung und der Leitziele des
jeweiligen Programms oder Plans vor. So konnte z.B. in einem landesweiten Programm
vorgeschrieben werden, dass ein Regionalplan fortgeschrieben wird, um ein Vorrang-
gebiet fur ein im Rahmen der wirtschaftlichen MaRstabsvergroRerung notwendiges
Dienstleistungscluster auszuweisen.

Alles in allem muss beachtet werden, dass ein Zielsystem, bezogen auf die hier behandelten
Projektgruppen, abgewogen, in sich schliissig und in gestufter Form erstellt wird.
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Instrumentarien der Raumordnung
a) Kategorien der Raumordnung

Raum- oder Gebietskategorien spielen als Instrumente der Raumordnung bei fast allen raum-
ordnerischen Beurteilungen eine Rolle. Aus der Zuordnung eines Teilraums zu einer der
Kategorien ,Verdichtungsraume”, landliche Raume bzw. Ordnungsraume und Entwicklungs-
raume werden vielféltige Folgerungen zur Nutzung und zum Schutz von Flichen abgeleitet.
Das Instrument der Raumkategorien kann fiir den vorliegenden Zusammenhang eine zwei-
fache Bedeutung haben: Da der landliche Raum (unbeschadet unterschiedlicher strukturel-
ler Auspragungen dieser Kategorie) als ein Bereich angesehen wird, in dem die Entwick-
lungsaufgaben im Vordergrund stehen (Kistenmacher 1999 a: 224), ist zumindest zu hinter-
fragen, ob dem landlichen Raum generell die Eignung abgesprochen werden sollte, Grof3-
projekte aufzunehmen. Griinde fir eine Ablehnung liegen bspw. im Fehlen einer projektna-
hen Kundendichte, der zusatzlichen Initiierung von Verkehr, der notwendigen Schaffung
zusitzlicher Infrastruktur zulasten der Offentlichen Hand etc. Aber hier klingt auch noch der
Gedanke aus den 60er und 70er Jahren an, den landlichen Raum insgesamt oder Teile davon
als Restgrolie oder gar als 6kologischen Ausgleichsraum zu verstehen. Es gibt jedoch Projekt-
arten oder Cluster solcher Einrichtungen, bei denen die Raumordnung aus Griinden des
internationalen Wettbewerbs und der Anforderungen einer modernen Gesellschaft und
Wirtschaft keine Verweigerungshaltung einnehmen kann. In solchen Féllen wird man nicht
umhin kommen, auch landliche Rdume als Trager von Standorten zu akzeptieren. Mit grol3er
Sorgfalt zwar, aber doch auch deutlich, sollte deshalb Entsprechendes in die gesetzlichen
und planerischen Aussagen zur Gebietskategorie ,landlicher Raum” aufgenommen werden.
Gerade bei grollraumigem Denken muss dies anerkannt werden, wenn enorme Entwick-
lungsimpulse fiir diese Raumkategorie, aber auch fiir den Gesamtraum erwartet werden
konnen. Freilich muss auch im landlichen Raum das Ordnungsprinzip gewahrt werden. Es ist
aber zu hinterfragen, ob dazu das zentral6rtliche System allein maRgebend sein soll. Be-
kanntlich gibt es neben dem punktuellen Strukturprinzip der zentralen Orte das bandférmi-
ge Prinzip der Achsen. Nach gefestigter Auffassung haben Achsen im Verdichtungsraum
vorrangig eine Ordnungsfunktion und im landlichen Raum vorrangig eine Entwicklungsfunk-
tion. Deshalb wird fiir Grolbprojekte moderner Pragung, soweit sie auf die tiberregionale
Verkehrsanbindung angewiesen sind, nicht von vornherein ausgeschlossen werden kénnen,
dass sie auf einer Entwicklungsachse, auch auRerhalb eines zentralen Orts, angesiedelt wer-
den. Das misste jedenfalls fiir die Arten landlicher Raume gelten, welche auf Entwicklungs-
impulse besonders angewiesen sind.

= Derlandliche Raum wird nach Entwicklungspotenzialen in Unterkategorien differenziert.
Die neuen GroR-Einrichtungen werden - wenn sie raumgestaltend wirken - diese Diffe-
renzierung weiter verfeinern helfen. Denn hier bilden sich ,Zwischenraume” zwischen
Verdichtungs- und landlichen Raumen heraus, die vor allem durch eine hervorragende
regionale und tiberregionale Verkehrsanbindung ausgezeichnet sind.

= Eswird erforderlich sein, speziell bezogen auf die jeweilige Subkategorie zu priifen, ob
dafiir Aussagen Uber die Tragfahigkeit fir GroBprojekte getroffen werden konnen. Fir
Einzelhandelsgroliprojekte mit besonders grollem Einzugsbereich, wie etwa die FOCs
mit axialem Bezug, werden Standorte im landlichen Raum im In- und Ausland zum Teil
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schon verwirklicht oder ernsthaft diskutiert. Fiir die Logistik wird man schon von Wesen
und Aufgabenstellung her Standorte an Entwicklungsachsen im landlichen Raum auch
auBerhalb der zentralen Orte grundsatzlich als moglich ansehen miissen. Naturgemal gilt
dhnliches fir TouristikgroBprojekte, die ja je nach Auspragung auf Standorte in der freien
Landschaft angelegt und angewiesen sind. Das erwahnte DASL-Papier schldgt vor, grof3fla-
chige Freizeiteinrichtungen, die ,geschlossene Systeme” (gebdudebezogene Anlagen)
aufweisen, auf Agglomerationen zu verweisen, dagegen solche mit , offenen Systemen”
(naturbezogene Einrichtungen) auch in der Kulturlandschaft zuzulassen. Entsprechende
Aussagen fehlen jedoch in den Programmen und Planen der Raumordnung zu den Ge-
bietskategorien derzeit noch vollig. Allerdings werden bei grundsatzlicher Standorteig-
nung Aussagen zum Schutz der nattirlichen Lebensgrundlagen besonders wichtig sein.

Neben Verdichtungsraumen und landlichem Raum istin den Landern eine Vielfalt spezi-
eller Raumkategorien gebildet worden, etwa flir besondere Entwicklungs- und Sanie-
rungsaufgaben. Fiir Teilrdume, in denen fiir bestehende oder zu schaffende gleichartige
Strukturen spezifische Ziele aufgestellt werden sollen, konnen eigene und neuartige Raum-
kategorien definiert werden, etwa fir die Bildung grofRerer sektoral gemischter Cluster fir
Einzelhandel, Logistik und Freizeit®. Einen Ansatz dafiir stellen Tourismusgebiete dar, wie
sie etwa in der Fortschreibung des LEP Bayern aufgenommen sind.

Eine Besonderheit gilt fiir sog. ,solitire Grolistandorte” (in Verbindung mit Einzelhandels-,
Logistik-und FreizeitgroRprojekten). Sie bilden sich auch in der Bundesrepublik Deutschland
mehr und mehr heraus. GroRraumige Veranderungen der raumlichen Organisation von Wirt-
schaft und Gesellschaft, bedingt durch und Einfluss nehmend auf schnelle Verkehrsverbin-
dungen zwischen den Metropolen, lassen ein neues punkt-axiales System entstehen, dessen
Maschen wesentlich groRer ausfallen als im tiberkommenen Netz von Oberzentren und
Planungsregionen. Wenn dafiir eine spezifische Raumkategorie gebildet wiirde, die meist
wohl Flachen z.T. vom Ballungsraum und zum Teil vom landlichen Raum tiberdecken wiirde,
lieBen sich sicherlich eigenstandige Ziele dafiir aufstellen. Fur solche Gebiete kbnnte aus-
driicklich auch die Standorteignung im landlichen Raum bejaht werden. Beispiel: Aus- und
Neubau von GroRflughafen - eine Gebietskategorie ,Vorranggebiet Flughafenentwicklung”
istin der Fortschreibung zum LEP Bayern enthalten.

b) Fachliche Ziele und Zentrale Orte

Bei der Erstellung neuer fachlicher Ziele und entsprechender Verwaltungsvorschriften fiir
EinzelhandelsgroBprojekte wird nach wie vor sehr stark an das zentral6rtliche Prinzip, an die
Versorgungsfunktion der Zentralen Orte und an ihre Verflechtungsbereiche angeknipft.
Dabei wird nicht genligend beachtet, dass sich die Vorstellungen tiber das zentralortliche
System selbst wandeln und dass insbesondere eine Neuinterpretation der Funktion des Zen-
tralen Orts diskutiert wird (s. Blotevogel 2002). Vieles davon wird speziell die neuartigen
Standortfragen betreffen. So wird der raumliche Bezug zentralortlicher Funktionszuweisun-
gen, vor allem was die Versorgungsfunktion betrifft, aus der Sicht gewandelter Verhaltens-

5 In der Fortschreibung des LEP Bayern ist die ausdriickliche Ermachtigung enthalten, fiir regionale

Teilrdume Funktionsfestlegungen zu treffen.
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muster der Bevolkerung hinsichtlich Einkaufs- und Freizeitverhalten Giberdacht werden miis-
sen. Dazu kommt, dass zum Begriff des Standortraumes (Raum fiir infrastrukturelle Einrich-
tungen) ein Bezug hergestellt werden muss. Es muss geklart werden, wie ein trans-kommu-
naler zentralortlicher Standortraum landesplanerisch behandelt und wie Entlastungs- und
Erganzungszentren und interkommunale Zentren verstanden und behandelt werden sollen.
Aber auch der Begriff von Sonderzentren wird inzwischen diskutiert. Sonderzentren werden
aber wohl weniger fur EinzelhandelsgroBprojekte, sondern eher fiir groRe Logistik-und Frei-
zeitzentren Bedeutung erlangen konnen.

Der Arbeitskreis ,Fortentwicklung des Zentrale-Orte-Konzepts” der ARL hat letztlich ei-
nen Kompromiss darin gefunden, das tradierte Prinzip - insbesondere, was die Versorgungs-
funktion anlangt - aufrechtzuerhalten, es aber mittelfristig einer Revision und Modernisie-
rung zu unterziehen, um nicht den Steuerungsanspruch nicht zu iberziehen und damit ein
Politik- und Planungsverstandnis an den Tag zu legen, das zeitgemal ist. (Vgl. Blotevogel
2002). Das giltinsbesondere flir bestimmte zentralortlich relevante Raumnutzungen, z.B. in
den Bereichen Freizeit und Einzelhandel, weil solche Einrichtungen Standortbedingungen
voraussetzen, die in den Kernstadten nicht ohne weiteres unter akzeptablen Bedingungen
realisiert werden konnen. GrofRflichige Betriebsformen und neue Zentrentypen passen hau-
fig aufgrund ihrer speziellen Ausgestaltungen und ihrer vom tradierten Bereichsgefiige ab-
weichenden Einzugsbereiche nichtin die zentralortliche Hierarchie (ebd.: 294 f.). Dabei mag
dahinstehen, inwieweit Grolsformen der Freizeitinfrastruktur und der Logistik Giberhaupt zen-
trenrelevant sind (im Sinne des traditionellen Zentrenkonzepts).

Davon unabhangig ist, dass das Zentrale-Orte-System in der noch bestehenden Form fiir
Standortentscheidungen von GrolRprojekten nicht ohne weiteres geeignetist. Bezliglich der
EinzelhandelsgroRprojekte ist das in liberzeugender Weise dargelegt worden (Linz 2002).
Danach ist der heutige Verbraucher haufig konsumerlebnis-orientiert und zeigt ein steigen-
des Preisbewusstsein, was dazu fiihrt, dass die Kaufkraftbindung an das wohnortnahe Einzel-
handelsangebot tendenziell abnimmt® . Die ,Nearest-Centre-Hypothese”, auf der die Theo-
rie der Zentralen Orte in Teilen ruht, wird damit zunehmend in Frage gestellt. Vielmehr sollte
die Ankniipfung an das Zentrale-Orte-Konzept durch ein Leitbild ersetzt werden, welches
die Unterschiedlichkeit der verschiedenen Standorte anerkennt und die Funktionsspeziali-
sierung der Standorte unterstitzt. Zu diesem Zweck konnen im Einzelfall sogar Standorte auf
der griinen Wiese unter bestimmten Voraussetzungen als hinnehmbar angesehen werden.
Allerdings wird der Raumordnung beztiglich einer liberaleren Handhabung (entsprechend
der Entwicklung der Verbraucherpraferenzen) ein schrittweises Vorgehen und eine beglei-
tende Beobachtung der Auswirkungen von RegulierungsmaRnahmen empfohlen. Was die
begleitende Beobachtung anlangt, so ist dazu keine normative Festlegung erforderlich, weil
es eine selbstverstandliche Aufgabe der Raumordnung ist, ein Monitoring zu installieren, um
Daten liber raumliche Auswirkungen zu erhalten. Im Bereich der Logistik und der Freizeitinfra-

¢ Allerdings ist hiermit auch immer die Gefahr wachsender Disparitaten in der Versorgungsgerechtig-
keit in Abhangigkeit von der Verbrauchermobilitdt verbunden: Wenig mobile Verbraucher kénnten da-
durch in doppelter Weise benachteiligt werden, weil sie zum einen die neuen Angebote nicht erreichen,
zum anderen das vorhandene Angebot in Wohnstandorten im landlichen Raum aufgrund von Kaufkraftab-
flissen reduziert wird.
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struktur, aber gerade auch geplanter EinzelhandelsgrolSprojekte, konnte durch Monitoring-
Verfahren bei reprasentativen Projekten wichtiges, generell verwendbares Grundlagenma-
terial erarbeitet werden. Der Arbeitskreis ,Fortentwicklung des Zentrale-Orte-Konzepts” sieht
deshalb einen nicht unerheblichen weiteren Forschungsbedarf u.a. in den Auswirkungen
veranderter Unternehmensformen und Strategien im Rahmen der Globalisierung (Blotevo-
gel 2002: 310 ff.). Es liegt nahe, in diesen Forschungsbedarf auch die raumliche Relevanz von
neuen Formen des Angebots an Giitern und Dienstleistungen im Verhaltnis zum zentralort-
lichen Prinzip einzubeziehen.

c) Materielle Instrumente

Die neuen Formen der Angebote von Glitern und Dienstleistungen erzeugen neue Raumord-
nungsprobleme, die moglicherweise weitere Steuerungsinstrumente erforderlich machen.
Insbesondere drei Effekte lassen sich mit den bestehenden Instrumenten relativ schlecht
auffangen:

= Einige der neuen Formen sind dadurch gekennzeichnet, dass sie - mode-, wettbewerbs-
und technologiebedingt - nur begrenzte Lebensdauer haben, aber bei Ausbleiben geeig-
neter Folgenutzungen ungewiinschte Brachen hinterlassen. Hier fehlen Méglichkeiten,
das damit verbundene raumordnungspolitische Risiko einzuschranken. Es bietet sich dafiir
an, Raumnutzungen auf Zeit einzufiihren, sowie die Betreiber - analog zum Rohstoffab-
bau - mit der Auflage zu belasten, einen Riicklagefonds einzurichten, aus dem im Falle
des Erl6schens der Anlage der Riickbau der Einrichtung finanziert werden kann.

= Raumwirkungen der Groprojekte lassen sich mitunter nichtim voraus exakt bestimmen.
Teilweise entstehen sie auch erstin der Dynamik der Entwicklung solcher Projekte (z.B.
durch Verianderung der Sortimente, Erweiterung oder Anderung der angebotenen Pro-
dukte). Hier benotigt die Raumplanung geeignete Monitoring-Instrumente, die aber wie-
derum davon abhangen, die notwendige Information zu erhalten. Da die Betreiber tiber
wichtige Information verfligen, konnte es vorteilhaft sein, Giber raumordnerische Vertrage
mit diesen Vereinbarungen zu treffen, welche Information in welcher Form regelmalig
geliefert werden sollte und wie diese Informationen durch die Planungsstellen verwendet
werden dirfen.

= GroBprojekte haben Magnetwirkungen gegeniiber bestehenden Versorgungsstrukturen:
Sie konnen diese ausdiinnen und das raumplanerische Versorgungsziel beeintrachtigen.
Sofern die Versorgungsqualitat nicht tiber mobile Einrichtungen oder neue Technologien
in akzeptabler Weise sichergestellt werden kann, ist zu tiberlegen, ob nicht die Raumpla-
nung Strategie-Uberlegungen entwickelt, wie - vorrangig im landlichen Raum - neue
Qualitaten der Nahversorgung durch innovative Konzepte einer versorgungs- und ge-
meinschaftsorientierten Internetnutzung geschaffen werden kénnen. Damit sind Uberle-
gungen verbunden, ein kommunales Vorsorgemanagement zur Aufgabe der kommuna-
len Wirtschaftsforderung zu machen.

Raumplanerische und stidtebauliche Uberlegungen sind bei GroBprojekten immer haufi-
ger eng verzahnt. Es ist dann sinnvoll, beide Planungsebenen enger zu koordinieren. Das
bedeutet gleichzeitig, dass auch die Verbindung von traditioneller Raumplanung mit neuen
Aufgaben der Raumentwicklung immer enger wird. Eine der daraus zu ziehenden Folgerun-
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gen ist, dass GroRBprojekte immer weniger tiber eine Angebotsplanung raumlich gesteuert
werden konnen - Projektbetreiber setzen sich liber solche Angebote haufig hinweg. Viel-
mehr miissen die Projektbetreiber in die Planungsprozesse eingebunden werden: Sie miis-
sen erkennen, welche raumlichen Folgewirkungen ihre MaRnahmen haben kénnen und
welche Verantwortung sie fir den Raum tragen. Das setzt ein Planungskonzept voraus, das
Planung in den Vollzug hinein verlangert und die Konkretisierung von Planzielen im Vollzug
als Teil der Planung begreift. Allerdings ist das eine Planung in ,anderer Arena”, weil hier
auch andere Akteurs-Konstellationen wirksam sind (Plantrager, Projektbetreiber, Projekt-Geg-
ner) und die Planung in dieser Phase sehr viel politischer agieren muss. Das kann sie, wenn
Raumplanung generell eine grofRere politische Aufmerksamkeit gefunden hat, d.h. wenn sie
Teil der nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklungs-Steuerung wird. Auf regionaler Ebene
ist diese Rolle wahrscheinlich kraftvoller wahrzunehmen als auf staatlicher Ebene.

Methodische Weiterentwicklung

Die wachsende Bedeutung der Verfahren der projektorientierten Planung und der GroR-
Einrichtungen legt Ansatze nahe, den Abwagungs- und Gestaltungsspielraum fir die Sied-
lungsentwicklung im Vollzug zu erweitern, dafiir die planerischen Zielaussagen auf wesent-
liche Eckwerte zurlickzunehmen. Wesentliche Eckwerte umfassen: die Festlegung von Vor-
rang- und Vorsorgegebieten, die Festlegung von Zentren und Achsen. In diese Richtung geht
auch die Diskussion zum ,schlanken Plan”. Mit dieser Konzeption von Flexibilisierung verbin-
den sich mehr managementbezogene Verfahren des Planungsvollzugs (Regionalmanage-
ment, Teilraumgutachten u.4.).

Die StoRrichtung zur projektorientierten Planung - obwohl dem Grundsatze nach richtig
- kann im Einzelfall problematisch sein: Schwachung der Steuerungsmacht der Planung
zugunsten der Projekt-Betreiber, Summe von Einzelfallentscheidungen mit zu geringer Riick-
bindung an tibergeordnete Raumnutzungs- und Raumentwicklungs-Konzepte, Verzerrung
der regional- und kommunalpolitischen Prioritaten durch das Grol3projekt u.a. Die Vorteile
der Flexibilitats-Gewinne sind folglich abzuwagen gegen die Nachteile der zu starken pro-
jektgepragten Steuerung. Ein Kompromiss kann in dem Ausbau der Steuerung tiber opera-
tionalisierte Leitlinien und (Qualitats-)Ziele ohne raumliche Konkretisierung liegen, wobei
der Vollzug starker Einzelfallentscheidungen wahrnimmt, aber auch einer starkeren Kontrol-
le Giber Evaluierung und ein fortentwickeltes Monitoring-System unterliegt (parametrische
Steuerung).

Jedoch darf das nicht dazu fiihren, durch rahmensetzende erginzende Regelungen die
Vollzugsbehorden materiell enger steuern zu wollen. Denn die Grundsdtze modernen Ver-
waltungshandelns sowie die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Besonderheiten, wel-
che mit den hier behandelten Projekttypen zusammenhangen, sollten Anlass sein, Zielge-
flechte zu vermeiden, die in ihrer Detailliertheit und Dichte nicht zeitgemal’ sein konnen.”

7 Insofern verdienen die in Kraft getretene bayerische Teilfortschreibung und die geplante niedersach-
sische Neuregelung keine Nachahmung. Das wird besonders deutlich, wenn man die umfangreichen
Begriindungen mit heranzieht, die offenbar als notwendig erachtet werden, um die Zielvorstellungen
verstandlich und handhabbar zu machen.
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Auch die Koppelung von differenzierten Zielaussagen mit generalklauselartigen Aus-
nahmeregelungen erscheint nicht unproblematisch. Die Koppelung zeigt aber, dass ohne sie
die notige Flexibilitat der Raumordnung und das erforderliche Planungsermessen nicht zu
gewahrleisten wiare. Die neuen Zielsysteme enthalten weitgehend sog. Sollvorschriften.
Flexibilitat erwdchst daraus aber nur, wenn ,der Glaubenskrieg um die Sollziele” (Goppel
2002: 449 1.) beigelegt wird: Entgegen der gefestigten Rechtsmeinung, wonach Soll = Muss
gesetzt wird, sollte fir die planende Verwaltung aus der Soll-Vorschrift Planungsermessen
abgeleitet werden. Denn wenn umfangreiche rein administrative ministerielle Vorgaben als
geboten erachtet werden®, dann ware es schon wegen der Anpassungsnotwendigkeit auf
Grund sich verandernder gesellschaftlicher und wirtschaftlicher Rahmenbedingungen sinn-
voll, alles das, was nicht unbedingt in einem Ziel, also in einer Rechtsnorm, enthalten sein
muss, in Verwaltungsanweisungen zu verlagern.’

Uberhaupt sollten stets klar die Aufstellung von Zielsystemen und ihre Anwendung ge-
trennt betrachtet werden. Je flexibler die Planung ausgestaltet ist, desto weiter ist das Ermes-
sen, aber desto grofBer ist auch die Verantwortung in der Umsetzung und Verwirklichung von
Programmen und Planen. Bei sich schnell wandelnden Rahmenbedingungen in Gesellschaft
und Wirtschaft wird es nicht zu vermeiden sein, etwa im Raumordnungsverfahren oder bei
sonstigen Formen der landesplanerischen Beurteilung unter besonderer Berlicksichtigung
des Einzelfalls zu entscheiden.

Vermeidung von Zielfestlegungen flir seltene Sonderformen

Wesentlicher Anlass fiir die Aufstellung neuer Ziele fiir den Einzelhandel war und ist die
Diskussion tiber die neue Vermarktungsform des ,Herstellerdirektverkaufszentrums”, spezi-
ell des FOCs.

Inzwischen liegen einige Erfahrungen vor und es ldsst sich etwas besser abschatzen, wel-
che Auswirkungen FOC:s fir die Raumstruktur haben. Danach scheint berechtigt zu sein,
indirekte und direkte Sonderregelungen fiir FOCs als problematisch, wenn nicht sogar als
Uberflussig anzusehen. Sie sind problematisch, weil sie, wenn nicht auf den Einzelfall, so
doch auf ganz wenige Falle bezogen sind. Projektbezogene Regelungen sollten aber in der
Normgebung vermieden werden. Sonderregelungen sind wohl auch nicht nétig, weil die
ohnedies gewahlten Ausnahmeklauseln und eine Anwendung der Ziele unter Heranzie-
hung sonstiger Erkenntnisse der Raumordnung fiir eine Beurteilung ausreichen. Umgekehrt
gilt aber auch die Feststellung, dass FOCs Anforderungen an den Standortraum stellen, die
zu ,Solitarlagen” fihren. Deshalb konnen Fachziele, die fiir die Gesamtheit von Einzelhan-
delsgroBprojekten aufgestellt wurden, nur eingeschrankt fiir FOCs herangezogen werden.

8 In Bayern ist neben den neuen fachlichen Zielen und der noch bestehenden, aber fortschreibungsbe-
diirftigen Vollzugsbekanntmachung auch eine neue ,Handlungsanleitung zur landesplanerischen Uberprii-
fung von EinzelhandelsgroBprojekten”, also eine ministerielle Ausarbeitung unterhalb der Verwaltungsvor-
schriften, im Umfang von 26 Seiten zur Verfligung gestellt worden.

? Der Einzelhandelserlass von Baden-Wiirttemberg vom 21.02.2001 ist unbeschadet seiner materiellen
Zielrichtung dafiir ein Beispiel.
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Vielmehr werden Steuerungsmaoglichkeiten aullerhalb der eigentlichen Raumordnung, ins-
besondere die Instrumente der Bauleitplanung und des 6ffentlich-rechtlichen Vertrags, ein-
gesetzt werden konnen und missen. Lander wie Bayern haben fiir FOCs keine eigenen
Ziele aufgestellt'.

Anders sind Uberlegungen zur Aufstellung von Zielen fiir Logistik und Tourismus einzu-
schatzen. Ein Bedarf fiir Zielsysteme dafiir wird schnell wachsen. Aber wegen der denkbaren
Vielfalt von Projekten wird gefordert werden miissen, flexible Systeme zu schaffen und mit
Sonderregelungen flir einzelne Arten zuriickhaltend zu sein. Vielmehr ist fiir diese Bereiche
eine Gesamtschau erforderlich' .

Fachliche Ziele in iiberfachlichen Programmen und Planen

Die Gesamtheit der allgemeinen Ziele in Gberfachlichen Programmen und Planen auf Re-
gions- und Landesebene findet eine konkretisierende und spezialisierende Auspragung in
fachlichen Zielen, die verschiedentlich in Kapiteln zu raumwirksamen Fachbereichen zusam-
mengefasst sind. Sie kénnen je nach Detailliertheit wichtige Grundlagen flr raumordneri-
sche Steuerungsmalnahmen sein. Die Bereiche ,gewerbliche Wirtschaft”, ,Verkehr” und
,Freizeit und Erholung” bieten sich dafiir an, Ziele speziell fiir entsprechende Grol3projekte
aufzunehmen. Erste Ansatze dafir gibt es fir den Einzelhandel: Die raumplanerische Steue-
rung erfolgt hier Giber regionale Einzelhandelskonzepte, welche die Moglichkeit bieten, , Leit-
planken” fir den regionalen Entwicklungskorridor im Konsens mit allen Beteiligten zu defi-
nieren. Vergleichbare Ansatze werden fir die Bereiche Freizeit und Erholung gelegentlich,
fir die Logistik, soweit ersichtlich, noch gar nicht aufgegriffen. Um auf neuartige Formen von
GroRprojekten in der landes- und regionalplanerischen Tagesarbeit richtig reagieren zu kon-
nen, bedarf es neuer bzw. gednderter oder erganzter Ziele. Da die Fachziele im Kontext mit
allgemeinen Zielen und mit den Instrumenten gesehen werden missen, ware es sachgerecht,
dieses landerspezifisch im Rahmen einer Gesamtfortschreibung des jeweiligen Programms
oder Plans zu bewerkstelligen. Lediglich fiir EinzelhandelsgroRprojekte, deren Behandlung
als besonders aktuell und brisant erachtet wird, ist die Schaffung neuer fachlicher Ziele oder
Verwaltungsvorschriften in Gang gesetzt oder, wie in Bayern und Niedersachsen, verwirk-
licht worden'?.

9 Ein solcher Verzicht auf spezielle Ziele ergibt sich schon aus den komplizierten Regelungen zur
Sortimentsbeschrankung und aus den Ausnahmevorschriften, wie etwa zur Zuldssigkeit solcher Projekte in
Randlagen, ohne die das Zielsystem fiir Projekte dieser Art nicht handhabbar ware, wenn man von einer
Verbotsplanung absieht.

" Das ist in Bayern unzureichend gelungen. Die Gesamtfortschreibung des LEP Bayern greift als einzige
Projektart lediglich den Freizeitpark heraus, ohne die Regelungen dafiir in einen Gesamtzusammenhang zu
stellen.

12 Verordnung zur Anderung des Landesentwicklungsprogramms Bayern vom 16.07.2002, Bay. Gesetz-
und Verordnungsblatt Nr. 17/2002: 341; Anderung und Ergidnzung zum Landes-Raumordnungsprogramm
Niedersachsen, Nds. GVBI. 33/2002. Allerdings ist dabei der Weg der Sonderfortschreibung gewahlt
worden. Aufgrund der bestehenden Verfahrensvorschriften wurden auch dafiir lange Zeitraume benétigt.
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Es kann nicht Aufgabe der vorliegenden Ausarbeitung sein, die in diesem Zusammenhang
formulierten Ziele insgesamt und im Detail zu bewerten. Die Zielformulierungen kénnen
aber beispielhaft herangezogen werden bei dem Versuch, grundsatzliche Vorstellungen zur
Schaffung solcher Zielsysteme zu entwickeln.

Raumordnung durch Kooperation und Moderation

Geplante GroRprojekte, gleich welcher Art, [6sen oft einerseits schwerwiegende Konkurrenz-
probleme und andererseits Fragen der Arbeitsteilung im Raum aus. Das betrifft Kommunen
und Wirtschaftin vergleichbarer Weise.

Konkurrenzprobleme entstehen zwischen Standortkommunen und anderen Kommunen,
die nicht die positiven Auswirkungen empfangen (oder fiir den Teilraum erkennen), aber
negative Auswirkungen auf ihr eigenes Gebiet befiirchten. In der Wirtschaft treten Konkur-
renzprobleme zwischen Investoren und Betreibern vergleichbarer oder fachspezifisch an-
dersartiger, aber doch betroffener Einrichtungen auf.

Arbeitsteilung kann erforderlich sein, wenn von allen Beteiligten ein Projekt als notwendig
angesehen, aber mangels Raumressourcen in einem Teilraum schwer unterzubringen ist,
sodass eine sog. Flachenleihe erforderlich werden kann. Konkurrenzsituationen im negati-
ven wie im positiven Sinn lassen sich nicht ohne weiteres durch Anwendung eines bestehen-
den oder durch Schaffung eines neuen Zielsystems l6sen. Vielmehr entspricht es modernen
Steuerungsvorstellungen, solche Probleme mit Methoden der Kooperation und Moderation
anzugehen. Der Kooperation bedarf es zwischen den Kommunen, zwischen privaten Akteu-
ren, aber vor allem auch zwischen Staat und Kommunen auf der einen Seite und der Gesamt-
heit der wirtschaftlichen Akteure auf der anderen Seite, um Abstimmungen zustande zu
bringen. Meistens entwickelt sich Kooperation nicht von selbst. Sie braucht Spielregeln und
bedarf meist der Moderation. Moderation verlangt u.a. detaillierte Kenntnisse vom Gesamt-
raum und seinen Teilraumen, von Art und Ausmal’ bestehender und zu erwartender Nutzun-
gen, die Fahigkeit zur Bewertung von Nutzungskonflikten, zur Beurteilung der klein- und
groRraumigen Auswirkungen eines Projekts u.a. Der in Gberfachlichen Fragen sowie in Fra-
gen der Koordination und Vorausschau gelibte Raumplaner ist daflir besonders geeignet
(vgl. Albert 2002).

Die interkommunale Abstimmung bezieht sich nicht auf den Gesamtraum einer Region,
sondern auf eine projektbezogene Gebietskulisse, die abzugrenzen ebenfalls Aufgabe des
Moderators sein wird. Das Anliegen geht weit Giber das rechtsstaatliche Abstimmungsgebot
hinaus, tiber dessen Ausmal sich die Rechtsprechung gerade in letzter Zeit und in Zusam-
menhang mit Einzelhandelsgrollprojekten auseinandergesetzt hat (Ueschtritz 1999: 572 f.).

Erfahrungen dafiir sind bereits mit dhnlichen Vorgehensweisen, etwa im Zusammenhang
mit Regionalmarketing und Teilraumgutachten, gemacht worden. Interkommunale Abstim-
mung in der Phase der raumordnerischen, also Giberortlichen Beurteilung erleichtert (und
verkiirzt womaglich auch) den von der Rechtsprechung weitreichend interpretierten sog.
qualifizierten Abstimmungsbedarf nach dem Bauplanungsrecht.

Die Moderation als Aufgabe der Raumordnung, insbesondere bei der Beurteilung von
Grolsprojekten, sollte in den Gremien der Ministerkonferenz fiir Raumordnung behandelt
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und anschlieBend durch eine Aufnahme in das gesetzliche und untergesetzliche Rechtssys-
tem der Raumordnung ausdriicklich dargestellt werden. Denn selbst wenn im Einzelfall
Kooperation und Moderation nicht zu einem einvernehmlichen Ergebnis fiihren, entstehen
dabeiin der Regel gute Grundlagen fiir das dann notwendige formelle Verwaltungshandeln
der Raumordnung und der Fach- bzw. Bauleitplanung. Grundsatzlich gilt: Eine aktive Koope-
ration zwischen planenden Stellen und den relevanten Akteuren kann den Wirkungsraum
der planerischen Steuerungsinstrumente wesentlich erweitern. Im Umweltrecht hat sich das
vergleichbare sog. Scoping-Verfahren bewahrt. Es dient dazu, im Vorfeld der Antragstellung
Klarungen herbeizufiihren.

Die neueren Groliprojekte von Handel, Freizeitwirtschaft und Logistik sind in besonders
hohem Mal’ raumbeanspruchend und raumwirksam. Eine fachgerechte Beurteilung und
raumplanerische Steuerung setzt bei den verantwortlichen Akteuren voraus, dass sie ein
kompetentes Bewusstsein fir Raumwirkungen haben (Raumbewusstsein) (Buchner 2001).
Raumverantwortung kann nur ibernehmen, wer ein gentigendes Raumbewusstsein hat.
Dazu gehort das Wissen um die Zusammenhange und das Gewissen fiir die Handlungsver-
antwortung. Im Gegensatz zum Umweltbewusstsein, das sich in den zurtickliegenden Jah-
ren beim Biirger, bei Verbanden und bei Behorden mehr und mehr entwickelt hat, ist das
Verstandnis fiir rdumliche Zusammenhange recht gering verbreitet.

Mogen die Erkenntnisse und Ergebnisse des Arbeitskreises dazu beitragen.
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6. Zusammenfassung

Die Thematik der Neuen Formen des Angebots von Giitern und Diensten bezieht sich auf
drei zentrale Entwicklungen im Produktions- und Distributionsbereich: Das Aufkommen des
Internet, den Wandel zur , Erlebnisgesellschaft” sowie auf neue dezentral-vernetzte Organi-
sationsformen in der Produktion. Das Internet hat den Handel und das Logistik-System dra-
matisch verandert; die Erlebnisgesellschaft hat die Nachfrage nach und das Angebot von
neuen Freizeit- und Tourismusaktivitaten beschleunigt und ausdifferenziert. Davon werden
auch Handelsangebote erfasst; neue dezentral-vernetzte Organisationsformen haben tGber
Outsourcing und neue Logistikangebote eine neue Raumflexibilitdt hervorgebracht.

Untersuchungsziel des Arbeitskreises war es deshalb, anhand der Bereiche Handel, Logis-
tik und Freizeitsektor (Tourismus) die Raumwirkungen der ,neuen Angebotsformen” und die
daraus folgenden raumplanerischen Handlungsbedarfe aufzuzeigen.

Im Bereich des Handels lassen sich drei zentrale Veranderungen beobachten:

» Erstens wachst die Konkurrenz durch den nicht-stationaren Handel, insbesondere durch
Internet-Handel (Online-Shopping),

= zweitens nehmen Ansitze zu, den Zwischenhandel auszuschlieSen (Direktvermarkter),
und

= drittens entstehen engere Verbindungen zwischen Erlebniseinkdufen und Freizeitge-
staltung.

Tendenziell konnen sich diese Entwicklungen gegen traditionelle Handelsstandorte (In-
nenstadte) wenden - Einkaufszentren auf der griinen Wiese und Factory-Outlet-Centre mit
Anbindung an schnelle Verkehrstrager sprechen dafiir. Aber empirisch ist der Trend nicht
eindeutig: Primar verstarken sich bereits seit langerer Zeitim Handel zu beobachtende Trends
(Kapitalkonzentration, interne Differenzierung nach Marktsegmenten und Kundenpréferen-
zen, Internationalisierung, Auflosung der Branchengrenzen, Riickbau des Zwischenhandels).
Auch raumstrukturell ist damit zu rechnen: Vorteilhafte Lagen - insbesondere Frequenz-
standorte (,Handel folgt der Frequenz”) sowie bestehende Agglomerationen - werden weiter
aufgewertet (z.B. Bahnhof-Shopping, Airport-Shopping). Zudem entstehen kombinierte Grof3-
projekte von Handel und Freizeit (Shopping-Entertainment-Centre) innerhalb des Stadtge-
bietes. Es ist auferdem davon auszugehen, dass von einer weiteren Liberalisierung der Off-
nungszeiten v.a. diese vorteilhaften Lagen und GroBRprojekte profitieren.

Der Logistikbereich tibernimmtimmer grofere Teile der vertikalen Wertschopfungsket-
ten bis zum Supply-Chain-Management, Management von Produktionsnetzwerken oder
von Prozessketten. Er folgt dabei einer eigenen Logik: Logistiknetze und -knoten zu organi-
sieren, die dem Gitertransfer, bezogen auf die Sender wie auf die Empfinger, zeit- und
kostengtinstig optimal angepasst sind. Dabei beobachtet man eine wachsende Differenzie-
rung von Logistiksystemen nach Produkten und absatzwirtschaftlichen Merkmalen: Bei glo-
balen Transportketten mit internationalem Giiterverkehr bilden sich Zentren zwischen Ag-
glomerationsraumen (s. Flughafen Hahn), teilweise auch transnational (s. Luxemburg). Bei
Logistiksystemen mit hoher Affinitat zu privaten Haushalten entstehen eher zusatzliche Zen-
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tren an den Randern, also im Vorfeld der Verdichtungsraume. GroRRe Industrieunternehmen
organisieren spezifische, auf ihre Produktionsstatten bezogene Logistikketten. Diese bezie-
hen sich zwar auf die traditionellen Standortstrukturen, indem sie die Logistik-Netze
und -Knoten auf die raumliche Struktur der Sende- und Empfangs-Bedarfe ausrichten,
die raumliche Organisation der Glterstréme |6st sich jedoch aus der alten Standort-
struktur und schafft neue Umschlagzentren auRerhalb der Sende- und Empfingerregio-
nen. Raumzeitliche Strukturierung und marktliche Zusammenhange der neuen Logis-
tiksysteme wurden in der Vergangenheit jedoch nicht immer in hinreichendem MalR in
Planungsentscheidungen berticksichtigt. So richten sich bspw. Giiterverkehrszentren,
die der Biindelung von Giiterstromen und der optimierten Verkniipfung unterschiedli-
cher Verkehrstrager dienen sollen, z.T. weniger an aktuellen logistischen Erfordernissen
als an vorhandener Infrastruktur aus - mit der Folge ihrer Unternutzung sowie dem
Aufbau paralleler Netze durch die Logistikunternehmen.

Im Freizeit-/Tourismusbereich lassen sich - jenseits von Tourismus-Moden (z.B. Trend-
sportarten) und Trends zur Zweitwohnung im landlichen Raum - einige Strukturveranderun-
gen beobachten, die durch demographische Veranderungen (Single-Haushalte, wachsender
Anteil wohlhabender Rentner) verstarkt werden. Erstens vermischt sich die Freizeitindustrie
starker mit dem Alltagsleben (einschlieBlich Einkaufen) als Folge des Bedeutungszuwachses
des Erlebnisgehalts individueller Lebenskonzepte. Zweitens entstehen neue , Freizeit-Exkla-
ven” Uiber naturbezogene Freizeitgrolbanlagen, die sich gezielt vom Alltagsleben absetzen
(z.B. Ferienzentren, Freizeit- und Erlebnisparks wie Phantasialand, Legoland). Drittens bilden
sich in den Verdichtungsraumen neue FreizeitgroReinrichtungen (z.B. Arenen, Stadien, Er-
lebnisbader, Skidome, Urban-Entertainment-Centre), die mit dem wachsenden Bedarf nach
Mega-Events einhergehen.

Untersucht man die raumstrukturellen Folgen, so zeigt sich ein uneinheitliches Bild. Einer-
seits formieren sich tber die ,neuen Formen” Raumnutzungen, die traditionelle Zentren-
strukturen gefahrden konnen (z.B. Gefdhrdung des Einzelhandels in den Zentren). Anderer-
seits ist die Relevanz solcher Effekte schwer zu fassen. Zwar sinkt mit fallenden Raumiiber-
windungskosten auch die Standortabhéngigkeit der Anbieter - das wiirde tendenziell fiir
eine Entwertung der bisherigen Zentren und Aufwertung der bisherigen ,Peripherie” spre-
chen (raumliche Dezentralisierungseffekte). Aber dem steht entgegen, dass die arbeitsteilig
vernetzte Struktur der Wirtschaft, die hohe Wertigkeit der Zeitknappheit und die hohen
Kommunikationsbedarfe einer sich schnell und innovatorisch wandelnden Wirtschaft dazu
fiihren, die Agglomerationsvorteile neu zu bewerten: Urbanization Economies, Cluster-Vor-
teile und Milieu-Vorteile werden in einer Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft im globa-
len Wettbewerb héher eingeschitzt. Verdichtungsraume haben infolgedessen eine Aufwer-
tung erfahren, die eher fiir riumliche Zentralisierungstendenzen spricht. Auch im Handel ist
Entsprechendes zu beobachten: Seit etwa 1995 sind innerstadtische Center auf dem Vor-
marsch.

Was die Entwicklung so uneinheitlich macht, ist der Tatbestand, dass erstens GroRinvesti-
tionen im Bereich Handel, Logistik und Freizeitwirtschaft sich eigene Zentrenstrukturen
innerhalb der Verdichtungsraume schaffen (z.B. wachsende Zahl der Shopping-Centres),
zweitens differieren die Raumnutzungs-Logiken unterschiedlicher wirtschaftlicher Aktivita-
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ten stark und drittens werden die Raumnutzungsfaktoren von den unterschiedlichen Nut-
zern dementsprechend sehr unterschiedlich gewichtet: Dort, wo unkomplizierte Erreichbar-
keit und die Abdeckung besonders grolRer Einzugsbereiche (i.d.R. mehrere Verdichtungsrau-
me) gewabhrleistet sein missen und die Standortfaktoren weitgehend von den Investoren
gestaltet werden konnen, sind raumliche Dezentralisierungstendenzen eher zu erwarten
(z.B. Factory-Outlet-Centres, Logistik-Zentren). Dort aber, wo die Zeit- und unmittelbaren
Agglomerationsvorteile sehr wichtig sind und Synergieeffekte erzeugt werden kénnen (z.B.
zwischen diversen Handelsangeboten und Teilen der Freizeitwirtschaft), sind die Zentralisie-
rungstendenzen weiterhin stark.

Generell Gberwiegt in der Literatur die Meinung, dass grundlegende Verdnderungen in
der Raumstruktur nicht zu erwarten sind, zum einen, weil einzelne Standortfaktoren immer
weniger relevant sind als das jeweilige System von Standortfaktoren (und das begtinstigt das
Bestehende). Insofern unterstiitzen die neuen luK-Technologien, der Wandel in den Bedirf-
nis-Strukturen und die neuen Organisationsformen eher bestehende Trends (zur Beschleuni-
gung des Strukturwandels, zur Kapitalkonzentration, zur Aufwertung von Agglomerations-
vorteilen). Zum anderen sind die spektakuldren Falle der Factory-Outlet-Centres oder einzel-
ner Vergnligungsparks - bezogen auf die Raumstruktur insgesamt - eher von untergeordne-
ter Bedeutung. Selbst Online-Shopping wird nur begrenzte Auswirkungen haben: Die hem-
menden Faktoren sind erheblich. Primér setzt sich Online-Shopping bei standardisierten
Produkten mit niedrigem Erklarungs- und Service-Bedarf durch.

Auch wenn die grollraumige Raumstruktur eine betrachtliche Konstanz zeigt, kann die
kleinrdumige Raumstruktur erheblichen Verdnderungen ausgesetzt sein - das gilt vor allem
fur Veranderungen innerhalb der Verdichtungsraume (s. Suburbanisierungs-und ,, Zwischen-
stadt“-Problematik) sowie innerhalb der Versorgungsstrukturen einer Stadt (weitere Aufwer-
tung der Haupteinkaufslagen, trading down in den Nebeneinkaufslagen). Der Arbeitskreis
hat sich damit jedoch nicht befassen kénnen. Vielmehr werden solche Veranderungen in
einem eigenen Arbeitskreis bearbeitet (Blotevogel 2002).

Gleichwohl sind mit den ,neuen Angebotsformen” Herausforderungen fiir die Raumpla-
nung verbunden. Sie betreffen fiinf grundsatzliche Probleme:

= erstens das Verhaltnis zwischen relativ starren Planstrukturen und wachsender Dynamik in
den Wirtschaftsstrukturen,

= zweitens die beschleunigten Investitionszyklen und die Frage der Nachnutzungen,

= drittens das Verhiltnis von raumrelevanten Projekten und einer faktischen Steuerungs-
macht von Projektbetreibern zum planerischen Anspruch gemeinwohlorientierter und
gesamthafter Raumentwicklung,

= viertens den Umgang mit Planungsrisiken (Uberkapazititen, fehlgelenkte Infrastruktur)
und

= flnftens, gestalterische Aufgaben in die Raumplanung einzubeziehen (im Sinne der zu-
nehmenden ,Asthetisierung der Lebenswelten”), resp. die Raumplanung projektbezo-
gen enger mit der Stadtplanung zu verzahnen (s.u.).
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Konkreter Steuerungsbedarf ergibt sich bspw. im Bereich Handel, um falsche Standortent-
scheidungen und Giberdimensionierte oder nicht-konzepttreue DOCs/FOCs zu vermeiden,
aber auch, um - unter bestimmten Voraussetzungen - mit der Projektumsetzung positive
Effekte fiir Einzelhandel, Arbeitsmarkt und Tourismus zu erzielen. Demgegen(ber wird der
Steuerungsbedarf, bezogen auf E-Commerce, eher als gering eingeschatzt. Flir den Logistik-
sektor sollte die raumliche Planung eine unterstiitzende Lenkungsfunktion fir die Planung
und Entwicklung nationaler und regionaler Umschlagspunkte tibernehmen. Im Bereich Frei-
zeit und Touristik wird raumplanerische Steuerung u.a. benétigt, um die Koordinierung zwi-
schen Investoren, Kommunen und Genehmigungsbehorden zu verbessern, Uberkapazita-
tenim Angebot zu vermeiden und interkommunale Konkurrenzen zu mindern.

Vereinfacht resultieren aus den neuen Formen des Angebots von Giitern und Dienstlei-
stungen unterschiedliche Steuerungsbedarfe, die aber - neben den Problemen des Frei-
raumverbrauchs und der Induzierung zusatzlichen Besucher-/Nutzerverkehrs - einige Ge-
meinsamkeiten haben:

= Das Zentrensystem wird durch neue privatwirtschaftliche Raumnetze des Handels, der
Logistik und teilweise der Freizeitwirtschaft iiberlagert und dadurch auch verandert.

= Die Versorgungs-Sicherung peripherer und diinner besiedelter Raume wird prekarer.
= Raumstrukturrisiken werden tiber die beschleunigte Verfallszeit der Investitionen erhoht.

Die Schwierigkeiten der raumplanerischen Antworten auf die Steuerungsbedarfe liegen
vor allem darin, dass diese vergleichsweise wenig vorsorgend und tiberwiegend reaktiv aus-
fallen missen (hohe Unsicherheit Gber diesbezligliche zukiinftige Raumnutzungsbedarfe).
Insbesondere treten planerische Versorgungs- und Ausgleichsfunktionen mit marktlich indu-
zierten Entwicklungsfunktionen in Konflikt. Besonders das Zentrale-Orte- sowie das Entwick-
lungsachsenkonzept werden davon berihrt.

Abgeleitet aus diesen Steuerungsbedarfen, reflektiert an den Grundsatzen der Raumpla-
nung, Zielen der nachhaltigen Regionalentwicklung und konkreten raumstrukturellen Fehl-
entwicklungen, empfiehlt der Arbeitskreis:

Erstens, die Flexibilitat des Raumplanungssystems zu erhéhen. Daflir bietet sich an, dem
Planvollzug mehr Spielraum zu 6ffnen und einen problembezogenen Regionalmanagement-
Ansatz zu entwickeln. Ein solcher starker projektbezogener Planungsansatz muss dann aller-
dings mit einem raumlichen Planungskonzept riickgekoppelt werden, das Projekte nicht
isoliert, sondern in raumlichen Entwicklungslinien verankert sieht. Dem kénnen ibergeord-
nete ,Zielvereinbarungen” resp. operationalisierte Qualitdtsziele neben den traditionellen
Vorranggebieten dienen. Wegen der inhdrenten Eigendynamik von Grolsprojekten ist des
weiteren erforderlich, diese einem raumplanerischen Controlling zu unterwerfen. Das damit
verbundene Informationsproblem (Informationsasymmetrie zugunsten der Betreiber) konn-
te Gber raumordnerische Vertrage zur regelmaligen Bereitstellung erforderlicher Informa-
tionen gelost werden.

Zweitens sollten die Raumnutzungsstrukturen besser mit den wirtschaftlichen Entwick-
lungsbedarfen abgestimmt werden. Dazu kann erforderlich sein, neuartige Raumkategorien
etwa fir die Bildung groRerer, sektoral gemischter Cluster von Einzelhandel, Logistik und
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Freizeitwirtschaft zu definieren. Fiir damit verbundene ,solitdre Grofsstandorte” sollten raum-
spezifische Ziele aufgestellt werden. Im Ergebnis hatte das zur Konsequenz, Raumplanung
enger an die Diskussion zur Weiterentwicklung der Regional Governance anzuschlieBen,
letztlich auch, um Uberkapazititen der privaten GroRprojekte zu verhindern. Raumplanung
wird insofern zunehmend zum Partner von Projektbetreibern, da sie gut tiber die sonstigen
geplanten Projektkapazitaten anderer Betreiber informiertist und diese zu entsprechenden
raumlichen Konzepten (analog den regionalen Einzelhandelskonzepten) integrieren konnte.

Drittens muss die Raumplanung berlicksichtigen, dass GroRprojekte aus Handel, Logistik
und Freizeitwirtschaft als Folge der veranderten Einkaufsmuster und Zeitverwendungsstruk-
turen der Privaten mit Einzugsbereichen operieren, die der traditionellen raumplanerischen
Zentren-Struktur nicht mehr gerecht werden. Hier bildet sich Forschungsbedarf, wie die
Zentren-Struktur den veranderten Rahmenbedingungen angepasst werden kann.

Viertens sollte der Schnelllebigkeit privater Investitionen raumplanerisch Rechnung getra-
gen werden, indem Standorte auf Zeit, Nachnutzungskonzepte und sogar Riickbau-Fonds
eingefiihrt werden.

Fiinftens sollte der Sicherung der funktionierenden Versorgung in den peripheren Rau-
men groBe Aufmerksamkeit gewidmet werden - hier kumulieren Veranderungen in der
Wirtschaftsstruktur mit demographischen Wandlungen in negativer Weise. Zu denken ist an
eine Aufgabe des ,Versorgungsmanagements” in Verbindung von Regional- und Kommu-
nalplanung unter Nutzung der luK-Moglichkeiten und unter Beteiligung der Privatwirtschaft.

Generell fihren die neuen Herausforderungen zu einem wachsenden Koordinationshe-
darf zwischen Raumplanung, Fachplanungen und privaten Raumnutzungskonzepten. Der
Koordinationsbedarf stellt sich auf allen Ebenen - einige Groprojekte mit weitreichender
Raumwirkung bedirfen bundesweiter Koordination. Auf regionaler Ebene muss sich Raum-
planung zudem starker in Richtung Regionalmanagement weiterentwickeln. Zudem ver-
flechten sich regionalplanerische und stiadtebauliche Uberlegungen immer enger. Es ist dann
sinnvoll, beide Planungsebenen miteinander verzahnt zu bearbeiten. Damit verbindet sich
auch eine Intensivierung der Koordination Giber Moderationsprozesse im Sinne einer pro-
blembezogenen Kooperation mit den Projektbetreibern sowie Kommunen, aber auch Tra-
gern betroffener Belange.
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7. Summary

The topic New concepts for serving goods and services deals with three central trends affecting
production and distribution: spread of the internet, rising demand for leisure activities and a
new decentrally linked organisation of the production process. These developments change
the way goods and services are supplied. The internet has opened up new possibilities for
commerce. The demand for new leisure activities has sped up and has become more
differentiated due to changing consumer preferences. Decentrally linked organisation forms
have led to a new spatial flexibility by outsourcing and new logistics systems.

The objective of the study group was to analyse the spatial impact of new trends in
commerce, logistics, leisure and tourism industry and to point out the corresponding
implications for spatial planning.

Concerning commerce, three central changes are essential:
= rising competition for non-stationary commerce (especially due to e-commerce)
= trends towards direct commercialisation by leaving out intermediate trade
= closer connections between shopping and leisure activities.

In general, these developments may be in conflict with traditional locations of retail trade,
e.g. town centres. Indeed, shopping centres are often located outside city centres, and factory
outlet centres are located close to highly effective supra-regional traffic infrastructure. But
the spatial implications are not quite clear: Currently the trends seem to strengthen the
already existing processes to be observed with commerce favouring agglomerations and
locations marked by a high frequency of people (e.g. shopping centres in railway stations and
airports). Furthermore, combined shopping-entertainment-centres are established in cities
(and notin the periphery). In addition, the expected liberalisation of the opening hours would
favour locations within urban areas.

Logistics take over an increasingly part of the vertical value-added chain leading to supply
chain management, i.e. the management of production networks and process chains. Logistics
follow their own logic: Their nets and nodes are organised such that optimal solutions with
respect to time and costs could be found for senders and receivers. In that process, logistics
systems become more differentiated regarding products and markets. Global transportation
chains geared towards the international transfer of goods require logistics centres placed
between agglomerations (e.g. Airport Hahn near to Frankfurt). Logistics systems strongly
related to private households require additional centres at the periphery of agglomerations.
Big industrial firms organise specific logistics chains taking into account the locations of their
production plants. Those systems are partly oriented on traditional locations of firms, however,
the spatial organization of the transfer of goods dislodges its entrenchment with traditional
location structures and creates new reloading points (terminals) outside sending and receiving
regions. Time-space structuring and market requirements of the new logistics systems have
not adequately been taken into account by spatial planning in the past. For example, cargo
transport centres meant to aggregate goods flows and to optimise the intermodal transport
were related to the existing infrastructure instead of recognizing their particular requirements.
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The consequences were overcapacities and parallel development of traffic networks
established by logistics companies.

Apart from changing ,fashions” (e.g. in sports) and a rising number of people buying
holiday flats in rural areas, the leisure and tourism sector is affected predominantly by
demographic changes (e.g. growing number of singles and well-off pensioners). Firstly, due
to the increasing importance of entertainment for individuals, leisure industries become
always more intertwined with everyday life (including shopping). Secondly, new tourism
enclaves are produced due to new large-scale projects for which nature is a highly relevant
location factor. Those leisure parks are intended to strongly differ from everyday life (e.g.
holiday centres, entertainment parks like Phantasialand and Legoland). Thirdly, in densely
populated regions new large-scale projects for leisure-time activities are established which
are supported by the increasing demand for ,mega-events” (e.g. arenas, stadiums, in-door ski
slopes, urban entertainment centres).

The spatial impact of the above-mentioned new trends is not clear. Probably the new
activities might have counteracting effects on the traditional spatial structure. On the one
hand, the location of the New concepts for serving goods and services could jeopardize the
traditional structure of central places (e.g. impairing the retail sector in the cities). On the
other hand, the relevance of such effects is difficult to measure. Certainly, with shrinking
transportation costs the location independence of firms will grow which would indicate a
devaluation of the existing structure of centres and improve the position of the periphery
(spatial decentralizing effects). Butin contrast the interlocked economic structure of division
of labour, the high value of the scarce resource time and the increased needs for communication
of a quickly and innovatingly changing economy tend to re-valuate the agglomeration
economies: urbanization economies, advantages of economic clusters, milieu-effects are
highly valued in a knowledge based society challenged by global competition. Therefore,
densely populated areas with existing clusters have gained attractiveness favouring the spatial
concentration of economic activities. Tendencies towards locating in and relocating to densely
populated areas are also observable for shopping centres for which locations in urban areas
have become increasingly attractive since 1995.

What makes the development so confusing is the fact, that firstly, major projects related to
trade, logistic, leisure and tourism industry established their own spatial structure of centres
within densely populated areas (e.g. increasing number of shopping centres). Secondly, the
use of space strongly differs among economic activities. Therefore, thirdly, different users
value location factors very differently. Where the location requirements are geared towards
easily accessible locations with a high market potential (usually several densely populated
areas) and where the location conditions can, to a large extent, be constructed by investors
themselves spatial decentralizing effects are highly probable (e.g. factory outlet centres,
logistics centres). In contrast, where the advantages of time-efficiency and agglomeration
economies are important and synergy effects could be produced (e.g. within shopping centres
among shops and entertainment components) the spatial centralizing trends will remain very
strong.

In the literature it is generally argued that the above-mentioned trends will not release a
fundamental change of spatial structure. This is due, first, to the fact that the quality of single
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location factors is quickly losing relevance in comparison to an ,intelligent” combination of
location factors. Thus, the new information and communication technologies, changing
consumer preferences, and new organisational structures of providing goods and services
rather support present trends (accelerated structural change, concentration of capital,
strengthening of agglomeration economies). Secondly, examples for high dimensioned factory
outlet centres or leisure parks are rather rare and thus of minor importance for the spatial
structure. Even the spatial impact of online shopping is limited due to a series of countervailing
factors impeding its extension. In the first place, online shopping is successful with regard to
standardised products requiring little service and explanation.

Even though the spatial structure displays a considerable persistence, there may be strong
spatial effects on the regional level, which is particularly true for changes within agglomerations
(see sub-urbanisation and edge-cities) as well as for changes of the supply system concerning
goods and service within a city. These spatial effects go beyond the scope of the study group
-they are the topic of a particular study group (Blotevogel 2002).

Yet, spatial impacts of the new concepts for serving goods and services entail challenges
for spatial planning. There are five basic problems:

= Relation between relatively rigid planning structures and increasing dynamics in econom-
ic structures.

= Accelerated investment cycles and issues of how to deal with depreciated investments
(,,brown fields”).

= Relations among spatially relevant projects and strong influence of investors on the one
hand and planning objectives related to the general public like welfare and comprehen-
sive spatial development on the other.

= Handling of planning risks concerning overcapacities and misplaced infrastructure.

= Consideration of whether spatial planning should not be extended to issues of design
(with respect to the esthetizing the life-worlds) and be closer knit with urban planning on
a project basis.

Concerning commerce, there are needs for spatial planning in order to avoid wrong location
decisions and to safeguard against factory outlet centres, which may be too largely
dimensioned or not fit for the central-place concept. But spatial planning could also be
supportive in engendering positive effects for retail trade, labour market and tourism released
by the realisation of large commercial projects. In contrast, the requirements for spatial planning
are negligible with regard to e-<commerce.

As to the logistics sector, spatial planning should have a supporting function for planning
and development of national and regional reloading points. For projects related to leisure
activities and tourism, spatial planning could be useful to improve the co-ordination among
investors, local authorities and licensing authorities in order to avoid overcapacities and to
reduce irrational competition among local governments.

In a simplified way, the new forms of providing goods and services entail different
requirements for spatial planning which, however, show considerable similarities beyond the
fact that they use up free space and induce additional traffic:
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The structure of existing centres is affected by new spatial structures of centres estab-
lished by private actors of the trading sector, logistics and leisure industries.

The supply of goods and services for peripheral and scarcely populated areas is getting
precarious.

Risks for the spatial structure rise due to the accelerating decay time of investments.

The difficulties to find the correct answers in spatial planning arise from the fact that

possible solutions have to be reactive rather than pro-active due to a relatively high uncertainty
concerning future location needs of the respective suppliers. In particular, planning
requirements related to the goals of spatial supply and equalization get into conflict with
developments induced by market forces. Especially the central-places concept and the concept
of development axes is strongly affected.

Deduced from the steering needs, reflected by the principles of German spatial planning

(§ 2 Law on Spatial Planning) and considering the goals of sustainable regional development
as well as the impending risks of spatial developments the work group recommends the
following:

Firstly, to increase the flexibility of spatial planning. One solution at hand would be to

extend the scope of action during the stage of plan-implementation and to use a problem-
centred approach of regional management. Such a project-centred planning device has to be
co-ordinated with the area-wide spatial planning concept in order to prevent projects being
handled in anisolated way without integrating them in an overarching spatial development
concept. This procedure could be supported by agreements on objectives or by
operationalized quality objectives. Due to the inherent auto-dynamics of large-scale projects
it is additionally necessary to subdue them to a spatial monitoring device. The related
information problems (asymmetric information in favour of the investors) could be solved by
planning contracts obliging investors to provide the necessary information as to land use.

Secondly, the structures of land use should be better co-ordinated with the economic

regional development requirements. That may entail the need to define new spatial categories,
for example regarding sectorally mixed clusters of retail trade, logistics and leisure industries.
For dealing with the ensuing isolated large locations spatial objectives should be developed.
As a consequence, spatial planning would be more closely connected to discussions about
future developments of regional governance. This could help to prevent over capacities of
private large-scale projects. Spatial planners increasingly become partners of investors due to
being well informed about the capacities of other planned projects and their ability to integrate
them into spatial development concepts (analogous to the regional retail location concepts).

Thirdly, spatial planning has to consider that new large scale projects of commerce, logistics,

entertainment industries and projects of the tourism sector do serve catchment areas, which
do not necessarily fit with the traditional centre structure of spatial planning. Here we identify
the need for further research of how the structure of centres could be adjusted to the changing
framework conditions.

Fourthly, spatial planning should take into account the high speed of private investments

cycles by introducing locations for a limited period of time, concepts for subsequent uses and
safeguarding financial resources for future demolitions.
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Fifthly, much attention should be paid to a sufficient supply of peripheral regions. In these
areas changes of economic structures and demographic changes cumulate - having negative
repercussions on each other. One task could be ,supply management” which integrates
regional planning and local planning as well as private firms using the new information and
communication technologies.

In general, the new challenges for spatial planning require an increasing need for co-
ordination between spatial planning, sectoral planning and private land use activities. The
need for co-ordination will be geared to all governmental levels. Large-scale projects with far-
reaching spatial impact have to be co-ordinated nation-wide. At the regional level spatial
planning should be extended towards a regional management device. In addition, regional
planning and urban planning become increasingly interconnected. Therefore, it willbecome
necessary to handle both levels of spatial planning in an integrated manner (regional land use
plan). That would entail an intensified process of coordination via mediation producing a
problem-centred device of co-operation of the investors, the local authorities and
representatives of public concerns.
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Welche Konsequenzen haben die Anderungen im Angebot von Giitern und Dienstleistungen fiir die
tiberortliche raumliche Planung?Sind die in den letzten Jahren beobachteten und diskutierten Veridnderun-
genimHandel,inder Logistik und im Freizeitbereich Symptome allgemeinerer Veranderungen? Diesen Fragen
istder Arbeitskreis ,Neue Formen des Angebots von Giitern und Dienstleistungen” in dem vorliegenden Band
nachgegangen.

Der Arbeitskreis hat sich darauf beschrénkt, Verdanderungen im privatwirtschaftlichen Sektor aufzugreifen,
die hohe Raumbedeutsamkeit haben und sich durch betréchtliche Kapitalintensitét charakterisieren lassen,
die die Praxis der Raumplanung bereits heute treffen, wie Formen des groBflachigen Einzelhandels, E-
Commerce oder Verdnderungen im Logistikbereich und der Freizeitwirtschaft, und solche, die symptomatisch
fiir generelle Entwicklungen stehen, zeiteffiziente Angebote zur Bedarfsbefriedigung zu schaffen. Die
Verschiebung von der Raumeffizienz zur Zeiteffizienz wird in der Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft
weiter an Bedeutung gewinnen. Die reine Giiterproduktion tritt immer mehr in den Hintergrund. Das
Gliterangebotverbindetsich zunehmend mit Dienstleistungen und haufig ordnetsich das Gliterangebotsogar
dem Dienstleistungsangebot unter. Es bedarf ,intelligenter Problemlgsungen”.

Die formulierten Leitlinien zur Modifikation von Instrumenten und Verfahren, die gegebenenfalls in einen
spateren Normgebungsprozess miinden kénnen, sind vor allem an Planungspraktiker, aber auch all jene, die
sich theoretisch und gesetzgeberisch mit der Weiterentwicklung der Raumplanung befassen, adressiert.

What are the consequences of the changes in the supply of goods and services for the supralocal regional
planning? Are the changes in trade, logistics and in the leisure time market that have been observed and
discussed during the last few years symptoms of general changes? These are the questions the working group
“New forms in the supply of goods and services" has dealt with in the volume on hand.

The working group has restricted itself to taking up changes in the private sector which are of great regional
importance and may be characterized by considerable capital intensity, affecting the practice of regional
planning even today such as forms of large-scale retail trading, e-commerce or changesin the field of logistics
orin the leisure-time industry as well as those changes which are symptomatic of the general development
to create time-efficient supply for the satisfaction of demand. The shifting from regional efficiency to time
efficiency will continue to become increasingly important in the knowledge and service society. The pure
manufacturing of goods is continuously being pushed into the background. The supply of goods is more and
more combined with servicesand in many cases the supply of goods is even secondary to the supply of services.
“Intelligent solutions" to this problem are being required.

The guidelines that have been formulated for the modification of instruments and procedures, which might
possibly lead to a standardization process later on, are mainly addressed to persons involved in the planning
practice but also to all those dealing with the further development of regional planning in terms of theory
or legislation.
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