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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

A11 Zusammenfassende Darstellung der Forschungsmethoden
und des qualitativen Umfangs ihres Einsatzes

Far die zehn Implementationsfallstudien zur Neuausrichtung des Vermittlungspro-
zesses wurden Agenturen ausgewahlt, die die Umstellung auf das neue Kundenzent-
rum (KuZ) bereits zu Evaluationsbeginn vollzogen hatten (ausfuhrlich zur Auswahl
der Agenturen vgl. Anhang A1.1 in WZB/infas 2005).

In Rahmen der WZB-Fallstudien wurden in den zwei Erhebungsphasen im Spat-
herbst 2004/Frihjahr 2005 und im Winter 2005/Frihling 2006 verschiedene qualitati-
ve (und quantitative) Methoden der Sozialforschung eingesetzt: leitfadenbasierte Ex-
perteninterviews, teilnehmende Beobachtung, leitfadenbasierte Gruppengesprache
und qualitative (sowie teilweise quantitative) Dokumentenanalyse. Dabei wurden
primare Datenerhebungen im folgenden Umfang durchgefiihrt:’

e Mit Leitungs-, FUhrungs- und Fachkraften aus den zehn ausgewahlten Arbeits-
agenturen, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Leitungskraften von beauf-
tragten Dritten, privaten Vermittlern in denselben Arbeitsagenturenbezirken und
daruber hinaus mit Leitungs- und Fuhrungskraften aus neun Regionaldirektionen,
drei Regionalen Einkaufszentren (REZ) und der BA-Zentrale in Nirnberg wurden
insgesamt uber 300 leitfadenbasierte Experteninterviews und Gruppendiskussio-
nen gefuhrt.

e Pro besuchter Arbeitsagentur wurde die Tatigkeit von Vermittlerinnen und Vermitt-
lern im Innendienst (2005 und 2006) und Auflendienst (2005) der arbeitgeber-
orientierten Vermittlung in teiinehmenden Beobachtungen (Hospitationen) im zeit-
lichen Umfang von jeweils ca. 3 bis 4 Stunden begleitet und unter Nutzung einer
Arbeitshilfe (vgl. WZB/infas 2005, Anhang A1, Kap. 3.4) protokolliert.

e Pro besuchter Arbeitsagentur wurden in der Ersterhebung 4 bis 6 und in der
Zweiterhebung 3 bis 4 Vermittlungsberatungsgesprache von arbeitnehmerorien-
tierten Vermittlerinnen und Vermittlern mit Arbeitsuchenden in teilnehmenden Be-
obachtungen (Hospitationen) im zeitlichen Umfang von ca. 3 bis 4 Stunden be-
gleitet und unter Nutzung einer Arbeitshilfe (vgl. WZB/infas 2005, Anhang A1,
Kap. 3.4) protokolliert. In der Untersuchungswelle 2006 wurden 33 entsprechende
Beratungsgesprache erfasst (siehe unten A1.3).

Des Weiteren wurden folgende Dokumente der Fallagenturen, der BA-Zentrale und
der REZ einer qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen:

e (einheitlich zum 15. Marz 2005) abgefragte coSachNT-Dokumente (MaRhahmen-
listen und MalRnahmenbilder) zu den in den Agenturen seit 2003 durchgefuhrten
Beauftragungen Dritter im Rahmen der Instrumente Personal-Service-Agentur

Zur Methodik qualitativer Experteninterviews vgl. u. a. Meuser & Nagel (1991), Leitner &
Wroblenski (2002) bzw. Bogner & Menz (2002).
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(§ 37c SGB Ill), Beauftragung Dritter nach § 37 SGB Ill und Eingliederungsmalf3-
nahmen nach § 421i SGB Il (vgl. auch Anhang A1.5);

e Dokumente der Fallagenturen zu Controlling, Organisation, Personalplanung so-
wie Arbeitsmarktprogramme und -berichte;

e die Verdingungsunterlagen fur die Ausschreibung von Vermittlungsdienstleistun-
gen im Rahmen der Instrumente Personal-Service-Agentur (§ 37c SGB lll), Be-
auftragung Dritter nach § 37 SGB Ill und Eingliederungsmaf3inahmen nach § 421i
SGB Il fur die Jahre 2003 bis 2005;

e diverse von der BA-Zentrale bzw. den REZ zur Verfugung gestellte BA-Doku-
mente zur Umsetzung vermittlungsnaher Dienstleistungen im Rahmen der Instru-
mente Personal-Service-Agentur (§ 37c SGB lll), Beauftragung Dritter nach § 37
SGB lll, EingliederungsmaRnahmen nach § 421i SGB Il und Vermittlungsgut-
schein nach § 421g SGB Il wie Rundbriefe, Hinweise zu fachlichen Standards
und Umsetzungshilfen.

Aulerdem wurden in den Kapiteln 2 und 5 des Hauptberichtes umfangreiche Ergeb-
nisse der in Anhang D dokumentierten Zusatzerhebungen Teilnehmer/Nichtteilneh-
mer-Befragung (siehe Anhang A3 und D1), Agenturbefragung (D2) und Betriebsbe-
fragung (D3) ausgewertet und aufbereitet.

A1.2 Kurzdarstellung von Untersuchungsinstrumenten und
Arbeitshilfen

In den weiteren Abschnitten werden die folgenden Erhebungsinstrumente und Ar-
beitshilfen zur Gewinnung der Primardaten dokumentiert:

e Leitfaden fur die Experteninterviews in Einzel- und Gruppengesprachen in den
Agenturen (zum Kundenzentrum und zu vermittlungsnahen Dienstleistungen),

e Leitfaden fur die Experteninterviews in den Regionaldirektionen (zum Kunden-
zentrum),

e Leitfaden fur die Experteninterviews mit beauftragten Dritten und privaten Arbeits-
vermittlern (zu vermittiungsnahen Dienstleistungen),

e Leitfaden fur die Experteninterviews in den REZ und den Fachabteilungen PP der
BA-Zentrale (zu vermittlungsnahen Dienstleistungen),

e Arbeitshilfen fur die teilnehmende Beobachtung.
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A1.21 Interviewleitfaden in den Arbeitsagenturen

In der nachfolgenden Darstellung unseres Leitfadenkonzepts sind die fur unter-
schiedliche Funktionstrager angepassten Interviewleitfaden dokumentiert, wodurch
es zu partiellen Wiederholungen bei den Themengebieten, Schlisselfragen und Ein-
zelfragen kommt. Sie bildeten auch die Basis flur Gruppendiskussionen. Diese Leitfa-
den bauen auf dem Vorwissen der vorangegangenen Projektphase 2005 auf. Die
Fragenkomplexe sind nicht dahingehend misszuverstehen, dass sie in diesem Wort-
laut in jedem Interview abgefragt wurden.

Leitfaden AA-Geschaftsfiihrung (VG, GO)

Leitfrage(n)

=  Entwicklungen seit letztem Besuch, aktuell grof3te Baustelle(n)?

=  Wo stehen Sie mittlerweile mit Neuausrichtung der Vermittlung im neuen Kundenzent-
rum? Welche Rolle spielen die Handlungsprogramme AN, AG?

SGB Il

=  Welche Auswirkungen hat die SGB-II-Reform auf die strategische Ausrichtung und die
Organisationsstrukturen der Agentur?

=  Anderung Zugangssteuerung SGB IlI? Zugangssteuerung an der Schnittstelle SGB I/
SGB Il (inkl. Datenaustausch etc.)

=  Veranderungen in der Zusammenarbeit mit Arbeitgebern durch KuZ und SGB I1? AG-
Geschaft an der Schnittstelle SGB II/SGB [1?

Allgemeine Geschéftspolitik
=  AM-Programm 20067 Was ist geplant, strategische Neuausrichtung?
=  Aktuelle Bedeutung des Aussteuerungsbetrages fir Ausrichtung der Geschaftspolitik?

=  Neue Entwicklungen in Steuerung/Controlling und Agenturauswirkungen (neue ge-
schaftspolitische Ziele und Kennziffern; Erfolgskontrolle, Cockpitdaten etc.)

=  Entwicklung der Zusammenarbeit mit RD und der Zentrale

AN-Vermittlung

=  Qualitdt und Qualitatssicherung der AN-Vermittlung: erreichter Stand, Qualifizierung
der vorhandenen Instrumente zur Qualitatssicherung (Erfolgscontrolling KuZ, Cockpit
etc.)

Umsetzung und Ausrichtung Handlungsprogramme?
Bedarf Fachlichkeit (Vermittlungsfachkrafte) in Zeiten von Handlungsprogammen?
Flexibilisierung der Handlungsprogramme?

U4 4y

Kundendifferenzierung: Anteile der Kundengruppen, Stimmigkeit? Unterfrage: Gibt es
Widerspriiche gegen die Segmentierung?
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AG-Vermittlung

=

L

Hat sich die Bedeutung des AG-Geschéfts in der Vermittlung seit der KuZ-Einfihrungs-
phase und heute konzeptionell und/oder praktisch verandert? Wenn ja, wie?

Auswirkungen der Handlungsprogramme? Messbare Erfolge (Cockpit etc.)?
Aktivierung

Neue Strategie durch Kundenentzug SGB 11?

Ausrichtung und Umsetzung Job-to-Job

Kundenkontaktkonzept (inkl. Berechnungstool fur KKK)

Vermittlungsnahe Dienstleistungen

=  Entwicklung der MaRnahmeplanung fir PSA, § 37 und § 421i: PlanungsgrofRen 20067

=  Von welchen Erfahrungen oder Erwartungen lassen Sie sich bei der MaRnahmepla-
nung leiten?

=  Welche Rolle spielen die Handlungsprogramme fiir die Malihahmeplanung?

Zentraler Einkauf/REZ

=  Haltung zur Zentralisierung der Einkaufsprozesse?

=  Vorteile und Nachteile der Zentralisierung fur die Agentur?

=  Wie hat sich die Kooperation mit den REZ verandert?

= Wurden in den aktuellen Ausschreibungsverfahren fur §§ 37, 421i und PSA Qualitats-
kriterien besser als im Vorjahr berlcksichtigt?

=  Welche Qualitatskriterien sollten weiter gestarkt werden?

Umsetzung der Beauftragungen

=  Prozessbeschreibung: Information Uber Auswahlentscheidungen, Zuweisungspraxis,
Monitoring und Durchsetzung von Vertragsforderungen?

=  Einschatzung administrativer Aufwand in der Agentur?

=  Wie gestaltet sich die Kooperation mit den beauftragten Dritten (strategisch/operativ)?

=  Kontrollieren Mitarbeiter der Arbeitsagentur regelmafig vor Ort, wie die Dritten die Be-
auftragungen umsetzen?

=  Gab es Kindigungen nach dem zweistufigen Deeskalationsverfahren? In welchen Fal-
len? Bewahrt sich dieses Verfahren in der Praxis?

PSA alt

=  Was sind die wichtigsten Erfahrungen mit den alten PSA?

=  Erfolgsfaktoren PSA?

PSA neu

=  Wie viele neue PSA haben/planen Sie im Agenturbezirk?

=  Bewertung der Vorgaben der neuen Verdingungsunterlagen?

=  Bewertung des Instruments? Einsatz fur welche Kunden, in welcher Form?

=  Welche Rolle spielt Zeitarbeit insgesamt im Agenturbezirk?

=  Bedeutung vermittlungsorientierter Zeitarbeit?
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§ 37 Gesamtvermittlung und § 421i
=  Wie hat sich regionale Anbieterstruktur verandert? Marktzugang? Wettbewerb?
=  Welches der beiden Instrumente ist flir welche Kundengruppen sinnvoll?

=  Nach welchen Kriterien wird gewahlt zwischen einer Beauftragung mit § 37 Gesamt-
vermittlung oder § 421i? Worin unterscheiden sich diese beiden Instrumente?

=  Bewertung der Vorgaben der Verdingungsunterlagen?

§ 37 Teilaufgaben
=  Welche Teilaufgaben gab Agentur an Dritte? Erwartungen? Kundengruppen?

=  Welche individuellen Leistungen im Rahmen der 25%-Regelung nach § 37 gibt es vor
Ort? Wirden die Agenturen diese gern ausbauen, oder decken die standardisierten
Leistungsarten das notwendige Spektrum ab? Welche Erfahrungen wurden mit den
25%-Leistungen gemacht?

VGS

Wie hat sich das Instrument in der Praxis der Agentur entwickelt?
Fir welche Kunden bieten es die Mitarbeiter aktiv an?

Lokale Markt-/Anbieterentwicklung?

Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit privaten Vermittlern?
Qualitatssicherung der privaten Vermittler?

R

Wirkung der neuen Abrechnungsregeln?

Leitfaden Bereichsleiter (AN), Teamleiter

Leitfrage(n)

=  Entwicklungen seit letztem Besuch, aktuell grof3te Baustelle(n)?

=  Neuausrichtung der Vermittlung AN, AG und Handlungsprogramme. Was haben Sie
bisher erreicht, wo missen Sie noch nachlegen?

=  Sonstige KuZ-,Bausteine®, SC, EZ (Druck der Flure verschoben auf EZ?), Leistung?
=  Controlling: Einschatzung, Starken/Schwachen, Baustellen (u.a. Verbis)

Fragen zu Vermittlungsprozess und Profiling

Bewerbersegmentierung/-differenzierung
=  Kundendifferenzierung: Anteile der Kundengruppen, Stimmigkeit

=  Welche Rolle spielen die neuen Handlungsprogramme der BA (Standardisierung?
Qualitatssicherung?)

=  Welchen Stellenwert besitzen die Instrumente der Kundendifferenzierung; ,bad“ (Be-
rechnungshilfe Arbeitnehmerdifferenzierung in der EZ); ,bac“ (Berechnungshilfe Ar-
beitsmarktchancen) und ,bub®, die Arbeitshilfe zum neuen Profiling?

=  Wie wird der Produkteinsatz controlled?
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Profiling und Zielvereinbarungen, Eingliederungsvereinbarungen
=  Praxiserfahrungen mit dem neuen Profiling; Vergleich zu friiher?

=  Erfolgen Uber die Einfihrungsschulungen zu den Handlungsprogramme hinaus Folge-
maflnahmen (z.B. Hospitationen der TL) zur Sicherung der richtigen Anwendung des
neuen Profilings?

=  Monitoring und Qualitatsssicherung von Profiling und Eingliederungsvereinbarung in
der Ubergangsperiode von CoArB auf Verbis?

=  Welche Rolle spielen Ziel-/Eingliederungsvereinbarungen im Vermittlungsprozess?

=  Mit wie vielen Personen werden beidseitig unterschriebene und mit Rechtsfolgenbeleh-
rung versehene Eingliederungsvereinbarungen abgeschlossen? Ausgedruckt als Anteil
am Arbeitslosenbestand oder pro Monat?

Sonstiges

=  Mit Hartz Ill wurde ein neuer § 38 Abs. 1a SGB IlI eingefiigt, wonach Arbeitsuchende/
Ausbildungsuchende verpflichtet sind, den Abschluss eines Arbeitsverhaltnisses (Aus-
bildungsverhaltnisses) der Arbeitsagentur unverziglich mitzuteilen, und zwar unter Be-
nennung des Arbeitgebers und seines Sitzes. Operativ: Liegt die Meldung in der Zu-
standigkeit von EZ und SC oder bei den AN-Vermittlern? Werden die Vermittler infor-
miert? Auswirkungen der Regelung?

Bewerberaktivierung inklusive friihzeitige Arbeitslosigkeitsmeldung/
Job-to-Job-Vermittlung
Leitfragen

=  Was sind aus lhrer Perspektive als Fihrungskraft die wichtigsten Instrumente und
Maflnahmen der Bewerberaktivierung in Ihrer Agentur?

=  Erfahrungen, Wirkungen, Bewertung der Aktivierungsinstrumente (insb.. TM)
=  Kundenkontaktkonzept

Einzelfragen

=  Neuregelungen zu Sperrzeiten: unzureichende Eigenbemihungen und Meldeversdum-
nisse: Bewertung (auch in Hinblick auf § 147), Arbeitserleichterung?,

=  Sperrzeiten: Wie hoch ist der Arbeitsaufwand durch Widerspriiche? Wer arbeitet diese
ab? Unzureichende Eigenbemihungen: erhéhen diese die Zahl der Widerspriiche sig-
nifikant?

=  Wie erklaren Sie lhre agenturspezifischen (statistischen) Ergebnisse bei den Sperrzei-
ten?

Neue Zumutbarkeit
=  Greift das Instrument der Uberregionalen Vermittlung als Aktivierungsinstrument?
=  Kooperation mit anderen Agenturen bei der Gberregionalen Vermittlung?

Friihzeitige Arbeitslosigkeitsmeldung, Job-to-Job

=  Neueste Entwicklung, Veranderungen (nunmehr sanktionsfahig), Umgang? Was wird
zurzeit in der Aktionszeit angeboten?

=  Was bewirken die Anderungen nach dem 5. Anderungsgesetz zum SGB I11?
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Sonstiges

=  Was sind nach lhrer Erfahrung intelligente integrationsférderliche Kombinationen von
AktivierungsmalRnahmen?

Fachlicher Leiter Arbeitgebermanagement (FL-AG, AG-orientierte Vermittlung

Leitfrage(n): Aktueller Sachstand zu den Entwicklungen in der AG-Vermittlung
=  Auswirkung des SGB II, wie ist AG-Geschaft zwischen AA und SGB-II-Tragern organi-
siert? Wie agieren nach lhrer Kenntnis die SGB-II-Trager im AG-Geschaft?

=  Umsetzung der Handlungsprogramme AG? Umgang mit Kundendifferenzierung? Ges-
taltungsfreiraume fir Vermittler?

=  Hat sich die Bedeutung des AG-Geschafts in der Vermittlung seit der KuZ-Einflihrungs-
phase und heute konzeptionell und/oder praktisch verandert? Wenn ja, wie?

=  Veranderter Aufgabenzuschnitt u/o Bedeutung FL-AG im Vergleich zu BL/TL AG? Wie
beurteilen Sie die Passung zwischen Ihren Aufgaben als FL-AG und Ihren faktischen
Kompetenzen? Wie verlauft in diesem Kontext die Zusammenarbeit mit dem/den Be-
reichsleiter(n)?

Einzelfragen
=  Aktuelle Betreuungsrelation AG-AV zu AG?

Aktueller Stand der Umsetzung, Steuerung und Anpassung von operativen Mindest-
standards/Cockpit AG? Entwicklung BewA-/SteA-Qualitat?

Aulendienste (Anzahl, Vorgehensweise; Verhaltnis Standard/Premiumkunde)

U

Umsetzung und Zufriedenheit mit ZEBRA (zentrale Betriebsdatenbank)
Entwicklung burokratischer Aufwand im AG-Geschaft

b4 4y

Gibt es eine praktische Zusammenarbeit zwischen GrolRkundenbetreuer der RD und
Ihnen? Rolle RD fir AG-Vermittlung

Nimmt das SC sog. Outbound-Aktionen wahr? Kann der FL-AG da Einfluss nehmen
oder Schwerpunkte setzen?

U

Vermittler AG-orientiert

Leitfragen

= Anderungen durch Alg Il, sonstige Veranderungen seit letztem Besuch

=  Praxis und Auswirkung der Handlungsprogramme sowie der operativen Mindeststan-
dards

Einzelfragen
= Nutzung der VAM-Elemente in der Vermittlung

=  Welche Vereinbarungen/Ubereinkiinfte werden mit dem AG bei einem SteA-Eingang
verbindlich (d.h. in jedem Fall) getroffen? Welche zusatzlichen Vereinbarungen (Leis-
tungs- und Qualitatsstandards) werden ggf. getroffen (z.B. Vereinbarungen mit dem
AG zu SteA-Veroffentlichung etc.)?
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R 2

U

Auswirkung Alg Il auf Stellenbesetzungsprozess: Welche Kunden bekommen Vermitt-
lungsvorschlage?

Zusammenarbeit mit ARGE/Kommune

Umsetzung und Zufriedenheit mit ZEBRA (zentrale Betriebsdatenbank)
Relevanz/Umsetzung TrainingsmalRnahme mit Einstellungszusage
Einbeziehung von Betreuungskunden in die Vermittlungsbemiihungen
Einbeziehung von Nichtleistungsempfangern in die Vermittlungsbemiihungen

Konsequenzen der Aufstellung SGB-III-/SGB-II-Schnittstelle (gemeinsame, integrierte,
konkurrierende oder beauftragte Wahrnehmung fiir/mit SGB-II-Trager?)

Entwicklung burokratischer Aufwand in AG-Vermittlung

Vermittler AN-orientiert

Veranderungen seit dem letztem Besuch (z.B. Handlungsprogramme, Zugangssteue-
rung)?

Umsetzung und Bedeutung der Handlungsprogramme fiir die Vermittlungspraxis. Wel-
che Aspekte lhrer Arbeitstatigkeit sind verandert worden, welche unverandert geblie-
ben? Starken/Schwachen/etwaiger Anderungsbedarf

Anderungen durch SGB Il (Zusammensetzung Kundenstamm, Anzahl Bestand/Betreu-
ungselation)

Profiling und Zielvereinbarungen, Eingliederungsvereinbarungen

Vermittlungspraxis und Profiling

R

U

=

Terminierungstool

bad

Arbeitspaket

bub (Erfahrungen; Dauer; Aufwand)?
bac (Erfahrungen; Dauer; Aufwand)?

Segmentierung, Handlungsprogramme (Ermessensspielrdume), Produkte und Pro-
gramme

Uberpriifung der Kundengruppenzuordnung nach spatestens 6 Monaten
Werden die Arbeitslosen Uber die Konsequenzen der Segmentierung informiert?

Eingliederungsvereinbarung

=

=

=

Zielvereinbarung/Eingliederungsvereinbarung: Wann und wie wird was angewendet?
Wie und wann werden Zielvereinbarungen nachgehalten?

Mit wie vielen Personen schlieBen Sie ca. pro Monat beidseitig unterschriebene und
mit Rechtsfolgenbelehrung versehene Eingliederungsvereinbarungen ab?

Wie erfolgt allgemein das Monitoring/Qualitatsssicherung bei Profiling und Eingliede-
rungsvereinbarung in der Ubergangszeit zwischen CoArB und VerBis?
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Bewerberaktivierung inklusive friihzeitige Arbeitslosigkeitsmeldung/
Job-to-Job-Vermittlung
Aktivierung

=  Akzentverschiebungen bei den wichtigsten Instrumente der Bewerberaktivierung? Aus-
wirkungen der Handlungsprogramme auf Aktivierung der verschiedenen Kundengrup-

pen?
=  Eigenbemulhungen: Was erwarten Sie konkret vom Arbeitslosen?
=  Wie sind Sie mit ,unzureichenden Eigenbemihungen® umgegangen? Wurden deswe-

gen Lohnersatzleistungen entzogen, und inwieweit hat sich was geandert, da ,unzurei-
chende Eigenbemihungen® ab 1.1.2005 Sperrzeittatbestand sind?

=  Umsetzungspraxis Kontaktdichte
=  TM: personliches Vermittlerbudget je nach Profiling: Gibt es das? Wenn ja, Umgang?
=  Wie versuchen Sie mogliche Mitnahmeeffekte bei betrieblichen TM zu prifen?

Sperrzeiten
= Aktuelle Neuregelungen: Unzureichende Eigenbemuhungen, Meldeversaumnisse
=  Wie werden unzureichende Eigenbemuihungen kontrolliert?

=  Wie stehen jetzt ,unzureichende Eigenbemihungen® und ,fehlende Mitwirkung (§ 38)
sowie § 119 (Definition Alo) zueinander?

Test der Arbeitsbereitschaft durch Zuweisung PSA oder ABM?

Gibt es agenturintern einen einheitlichen/unterschiedlichen Umgang mit Sanktionen?
Vorgaben/Richtlinien der Geschaftsfliihrung?

U

U

=  Aufwand flr Sperrzeiten/Widerspriiche/Klagen schatzen

Neue Zumutbarkeit
=  Greift das Instrument der Uberregionalen Vermittlung als Aktivierungsinstrument?
=  Kooperation mit anderen Agenturen bei der Uberregionalen Vermittlung?

=  Verbindung neue Zumutbarkeits- und Sperrzeitenregelung nach § 144 in Bezug auf ar-
beitsuchend (Job-to-Job) gemeldete Arbeitnehmer

Friihzeitige Arbeitslosigkeitsmeldung

=  Neueste Entwicklung, Veranderungen (nunmehr sanktionsfahig), Umgang. Was wird in
der Aktionszeit angeboten?

= Was bewirken die gesetzlichen Anderungen nach dem 5. Anderungsgesetz zum
SGB 111?
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WZB, infas Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Leitfadengeriist: Vermittlungsnahe Dienstleistungen
(fur Interviews mit Expertinnen und Experten der Agenturen fiir Arbeit)

=

Geschéftspolitik/Strategie: Welche strategischen Uberlegungen bilden die Grundlage
der Bedarfsplanung? Welche Ziele werden mit Beauftragung Dritter mit vermittlungs-
nahen Dienstleistungen verfolgt? Welche Erwartungen werden an beauftragte Dritte
gestellt? Welche Bedeutung wird den Instrumenten beigemessen? Wie wird das Ver-
haltnis von Aufwand und Nutzen fir ihre Umsetzung bewertet?

Bedarfsplanung: Wie funktioniert der Prozess der Bedarfsplanung? Welche Planungs-
grélRen sind relevant? Welche inhaltlichen und prozessualen Probleme treten bei der
Bedarfsplanung auf?

Zentralisierter Einkauf: Was bedeutet die Zentralisierung des Einkaufs fur die strategi-
sche Arbeit der Agentur? Welche Einflussméglichkeiten auf Ausschreibungs- und Ver-
gabeprozess bestehen? Wie werden Angebote bewertet? Welcher lokale Gestaltungs-
spielraum fur Inhalte und Prozess besteht? Wie wirkt sich die Zentralisierung des Ein-
kaufsprozesses auf das operative Geschaft der Agentur aus?

Umsetzung vor Ort: Verfahren nach Vertragsschluss? Informationsstrategie gegeniber
Arbeitsuchenden? Kriterien flr die Zuweisung in Beauftragungen? Welche Rolle spie-
len die Handlungsprogramme bei der Zuweisung? Aufwand der Abrechnungsverfah-
ren? Welche zentralen Umsetzungsprobleme bestehen?

Qualitétskontrolle: Wie werden die zentralen Vorgaben zur Qualitatskontrolle vor Ort
umgesetzt? Welche weitergehenden lokalen Aktivitdten gibt es? Verfahren und Auf-
wand bei der Integration der Tragerberichterstattung und der Uberpriifung der Berichte
und Abrechnungen durch die Agenturen? Wie kontrolliert die Agentur die Tatigkeit Drit-
ter? Verfahren zum Konfliktmanagement? (Wann) wird das REZ einbezogen? Wurden
schon Vertrage gekindigt? Warum? In welchem Umfang?

Erfolgskriterien bei der Beauftragung Dritter mit Vermittlungsdienstleistungen: Welche
Erfolgsfaktoren beeinflussen die Qualitat der Vermittlung beim Dritten? Wie kann die
Agentur Einfluss auf den Erfolg der Dritten nehmen?

Erfahrungen mit Dritten: Bewertung der Expertise beauftragter Dritter? Anpassungsfa-
higkeit Dritter an neue Herausforderungen? Lernprozesse in Agenturen beim Umgang
mit Dritten? Kooperationsfahigkeit der Dritten mit den Agenturen?

Marktentwicklung: Welche Veranderungen am Tragermarkt sind zu beobachten? Wo-
durch werden sie bedingt? Findet vor Ort Leistungserbringungswettbewerb statt? For-
dert die Vergabepraxis offenen Marktzugang, Leistungswettbewerb und maximale
Transparenz?
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

A1.2.2 Interviewleitfaden Regionaldirektionen

Themenblocke

1.

b 44y

U

U

Rolle der Regionaldirektion

Rolle der RD im laufenden BA-Reformprozess, insbesondere in Bezug auf die Neuaus-
richtung der Vermittlung, Rolle und Praxis der Flihrungsunterstitzungsteams (Agentur-
berater; Programmberater) dabei

Auswirkungen der RD-Einfiihrung (vom LAA zur RD) auf das institutionelle Verhaltnis
zwischen RD und AA, RD und Zentrale; Entwicklungsperspektiven

Folgen der SGB-II-Reform (bzgl. Geschéftspolitik, Steuerung, Personal)

Fihrung und Steuerung der Agenturen

Planung und Zielnachhaltung des geschéftspolitischen Controllings zwischen RD und
Zentrale; Praxis und Bewertung Prozess 2005. Veranderungen 20067

Leistungsvergleich von AA aus RD-Sicht: Praxis; Bewertung, Méglichkeiten und Gren-
zen

Prozessorganisation der Vermittlung in den AA und diesbeziigliche RD-Aufgaben
Einfiihrung KuZ

Operativer Verbesserungsprozess 2005

Entwicklungsstand und Einfiihrung der Handlungsprogramme (AN, AG)
Arbeitgeberorientierte Vermittlung und GroRkundenbetreuung

Bewerberaktivierung in der Vermittlung
Qualitat der Vermittlung und RD-Controlling

Maflnahmen der Bewerberaktivierung und Hartz-Reformen (u.a. friihzeitige Meldung/
Job-to-Job; Sperrzeitenpolitik/-differenzierung, Gberregionale Vermittlung)

Vermittlungsnahe Dienstleistungen (insb. § 37, § 421i, PSA) und Einkaufsprozesse aus
Sicht der RD
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A1.2.3 Interviewleitfaden: Beauftragte Dritte und private Arbeitsvermittler

Leitfadengeriist: Vermittlungsnahe Dienstleistungen
(fur Interviews mit beauftragen Dritten und privaten Arbeitsvermittlern)

=

Allgemeines: Inhalte und Strategie der Tatigkeit als beauftragter Dritter? Arbeitsvermitt-
lung als Hauptgeschaft? Mitgliedschaft in Netzwerken/Verbanden? Welche und wie
viele Beauftragungen bzw. wie viele Gutscheine eingel6dst? Vermittlungsquoten? Agen-
tur als Hauptauftraggeber?

Anreizstrukturen: Welche Arbeitslose sind als Kundengruppe interessant? Wie wird
kalkuliert? Ist Nachhaltigkeit ein Thema bei der Vermittlung? Fordert das jeweilige In-
strument den Wettbewerb? Warum?

Vergabeverfahren: Ausschreibungspraxis und Auswahlverfahren (Fristen, Transpa-
renz, Marktzugang, Grad des Wettbewerbs, Rechtssicherheit, Aufwand)? Bewertungs-
malfstabe? Kalkulation der MaRnahmen durch Trager? Risikobewertung? Rolle der
REZ?

Praxis der Vermittlungsarbeit. Zuweisungsverfahren der Agentur? Auswahlverfahren
der Dritten? Welche Dienstleistungen werden den Arbeitsuchenden angeboten? Wie
werden Stellen akquiriert? Wie wird Seriositat von Stellenangeboten gepruft? Welche
beraterische Unterstitzung erhalten Kunden? Qualitdtsmanagement? Berichterstat-
tung: Aufwand und Nutzen?

Umsetzungspraxis der Agentur. Beziehungen zur Agentur (Ansprechpartner, Informa-
tionsaustausch, Arbeitstreffen, Erfahrungsaustausch wahrend der Malknahme, Zuwei-
sungspraxis, Abrechnungsverfahren, Kontrollbesuche der Agentur, Verfahren bei Kon-
fliktsituationen mit Agenturen)?

Erfolgskriterien bei der Beauftragung Dritter mit Vermittlungsdienstleistungen: Welche
Erfolgsfaktoren beeinflussen die Qualitat und Ergebnisse des Vermittlungsprozesses?

Erfahrungen mit der Agentur: Expertise der Ansprechpartner? Anpassungsfahigkeit an
neue Herausforderungen? Lernprozesse im Umgang mit den Agenturen? Koopera-
tionsfahigkeit der Agenturen mit den Dritten?

Marktentwicklung: Welche Veranderungen am Tragermarkt sind zu beobachten? Wo-
durch werden sie bedingt? Sind neue Tragerbliindnisse entstanden? Findet vor Ort
Leistungserbringungswettbewerb statt? Fordern Vergaberecht und Vergabepraxis offe-
nen Marktzugang, Leistungswettbewerb und maximale Transparenz?
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

A1.2.4 Leitfaden fiir die Experteninterviews in den Regionalen
Einkaufszentren und den Fachabteilungen PP der BA-Zentrale
(zu vermittlungsnahen Dienstleistungen)

Leitfadengeriist: Vermittlungsnahe Dienstleistungen (fiir Interviews mit REZ
und Mitarbeitern der BA-Zentrale [Produkte und Programme])

=  Vergabeverfahren: wettbewerbsrechtliche Vorgaben (Fristen, Transparenz, Marktzu-
gang, Rechtssicherheit)? Wirtschaftliche und sozialpolitische Ziele der BA (Kostensen-
kung vs. Qualitatssicherung)? Vergaberechtlicher Spielraum?

=  Verdingungsunterlagen: Entscheidungskriterien flir zentrale Vorgaben? Wer entwickelt
die Vorgaben? Lehren aus Erfahrungen der Vorjahre? Transparenz und Veroéffentli-
chungspraxis? Wie kénnen inhaltlich offene Instrumente ausgeschrieben werden? For-
dert das jeweilige Instrument den Wettbewerb? Warum?

= Auswahlverfahren: Bewertungsmalistabe? Kalkulation der MalRnahmen durch Trager?
Risikoverteilung und Ergebnisorientierung? Rolle der Bewerter? Umgang mit Preis-
dumping? Bewertbarkeit der Angebote offener Ausschreibungen?

=  Monitoring und Durchsetzung von Vertragsforderungen: Wie werden die zentralen Vor-
gaben zum Monitoring vor Ort umgesetzt? Wie kontrolliert REZ die Tatigkeit Dritter?
Wirkung des Deeskalationsverfahrens?

=  Erfolgskriterien bei der Beauftragung Dritter mit Vermittlungsdienstleistungen: Welche
Erfolgsfaktoren beeinflussen die Qualitdt und Ergebnisse des Vermittlungsprozesses?

=  Zentralisierter Einkauf. Was bedeutet die Zentralisierung des Einkaufs flr die strategi-
sche Arbeit und das operative Geschaft der Agentur? Welche Einflussmadglichkeiten
auf Vergabeprozess bestehen flir Agenturen? Kommunikation mit den Agenturen?
Rolle der REZ als Prinzipal? Verhaltnis Zentrale (PP) und REZ?

=  Marktentwicklung: Welche Veranderungen am Tragermarkt sind zu beobachten? Wo-
durch werden sie bedingt? Findet vor Ort Leistungserbringungswettbewerb statt? For-
dern Vergaberecht und Vergabepraxis Kostenreduktion, Wirkungssteigerung, offenen
Marktzugang, Leistungswettbewerb und maximale Transparenz?
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WZB, infas Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

A1.4 BA-Dokumente

Dokument 1: Aufgaben der Regionaldirektion

031125FRA_022126_004_v5
@ Bundesanstalt fiir Arbeit

Die Neuausrichtung erfordert eine klare Kommunikation der Rollen-
dnderung der Regionaldirektion durch die Geschiftsfithrung

Aufgabe der RD ist ... Aufgabe der RD ist nicht

(mehr)...

.. inhaltliche Unterstiitzung der
Agenturen bei deren Zieler-
reichung

.. Unterstiitzung der Agenturen
bei der Entscheidungsfindung
und dem Aufbau von Ent-
scheidungskompetenz

.. Férderung der Eigenverant-
wortung und Eigenstéandigkeit
der Agenturen

.. Vermittlung der Inhalte und
Wirkungsmechanismen neuer
Produkte und Programme

.. ,Durchreichen” von Weisun-
gen aus der Zentrale

.. Klarung/Beantwortung von

Einzelfragen der Agenturen

und von Einzelanfragen von

Externen

/. Ubernahme unangenehmer

Entscheidungen fiir die

Agenturen

.. (praventive) Sicherstellung
einheitlicher Vorgehenswei-
sen und Rechtsanwendung

Erforderliche
klare Kommuni-
kation durch
die Geschifts-
fithrung

Quelle: Projektgruppe Regionaldirektionen 2
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Dokument 2: Rolle der Regionaldirektion im neuen Fluhrungssystem

031125FRA_022126_004_v5
@ Bundesanstalt fiir Arbeit

Im neuen Fiihrungssystem haben die Reglonaldlrektlonen eine
zentrale Rolle

Zentrale Regionaldirektionen Agenturen fiir Arbeit

5ichersfellung Ziel-
‘erreichung der | Volle unternehme-
Agenturen entspre- rische Verantwor-

Fiihrung der Orga-
nisation iiber ge-
schiftspolitische

Ziele ‘cl'1end lokaler AM- tung vor Ort
Situation
i o Sicherstellung ein- Einsatz Produkte&
5::‘:;:;’::?:::_" — heitliche Umsetzung Programme nach
dukte&P Produkte&Pro- klarer Entschei-
ukte&Programme gramme dungslogik

Quelle: Projektgruppe Regionaldirektionen
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Dokument 3: Leitfaden Abteilung Kundengruppe

Letfaden Abetng Kundangruppo - Do

Beschreibung

Handlungsbedarf
in Dimensionen
Standortbestimmung

@ Bundesa

040433MVA2_022126_003_k

S

Integrationschancen

Kundengruppe

» Kunde, der sich grundsétzlich
selbst vermitteln kann und dabei
keine kostenintensive

Hilfestellung braucht

» Kunde, der durch einen
Perspektivenwechsel oder den
Abbau einfacher Hemmnisse

vermittelt werden kann

» Engagierter Kunde, der nur
durch eine Qualifizierung
und/oder Hemmnisbeseitigung

vermittelbar ist

» Kunde, der mittelfristig nicht
vermittelbar ist

» Kunde, bei dem ein Mitteleinsatz
aus Wirtschaftlichkeitserwé-
gungen nicht in Frage kommt

» Kein Handlungsbedarf

» Mindestens Handlungsbedarf
in
* Engagement/Motivation
oder
* Spez. Arbeitsmarkt

» Mindestens Handlungsbedarf
in
* Fahigkeiten/Qualifikation
oder
* Hemmnisse

» Handlungsbedarf in mehreren
Dimensionen
* Engagement/Motivation
» Féhigkeiten/Qualifikation
* Spez. Arbeitsmarkt
* Hemmnisse

» Gute Integrationschancen in den
1.AM ohne Unterstiitzung

» Gute Integrationschancen in den
1.AM durch Perspektivendnde-
rung oder Abbau Beschaf-
tigungshirden

» Gute Integrationschancen in den
1.AM durch Qualifizierung oder
Abbau Beschaftigungshirden

» Geringe mittelfristige
Integrationschancen in den
1.AM
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Dokument 4: ,,Produktvergabe und gesetzlicher Auftrag“

MVA-022126-008-20050206-YMST7-k

@ Bundesagentur fiir Arbeit
: - i i

Spnnuhgéfeldll

Gesetzliche Grundlage § 7 SGB I

"Bei der Auswahl von Ermessensleistungen der aktiven Arbeitsférderung
hat die AA unter Beachtung des Grundsatzes der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit die fur den Einzelfall am besten geeignete Leistung oder
Kombination von Leistungen zu wéhlen.

Dabei ist grundsétzlich auf ... den anhand der Ergebnisse der
Beratungs- und Vermittiungsgesprache ermittelten arbeits-
marktpolitischen Handlungsbedarf abzustellen."

— % %

Marktkunde Beratungskunde Betreuungskunde
Kaum Handlungsbedarf Nach Ausgleich eines Hand- So groBer Handlungsbedarf,
o geringer Produkteinsatz lungsbedarfs, Ziel des dass Ziel des Gesetzes
Gesetzes (Eingliederung in (Eingliederung in Arbeit) &
| Arbeit) erreichbar = signifi- | | mittelfristig nicht erreicht
| kanter Produkteinsatz | werden kann = geringer
| Produkteinsatz
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Dokument 5: Mindeststandards Job-to-Job (§ 37b SGB lll)

Asu-Meldung n. § 37b SGBIIII
in der Eingangszone

» Schnellstméglicher terminierter Zu-
gang zum Vermittler vor Eintritt der Alo

» Generelle Terminabstimmung mit
Kunden, auch wenn noch kein Termin
vergeben werden kann (dann WV u.
vorherige Riicksprache mit Kunden)

» Konkreten Termin zur Rickgabe des
Arbeitspaketes vor dem Vermittlerge-
sprach thematisieren (i. d. R. innerhalb
von 7 Tagen)

» Erfragung der zeitlichen Spielraume
des Kunden (mdgliche Freistellungen
durch AG fir Bewerbungsaktivitaten
sowie vorzeitige Lésung des AV), um
Vermittlung so frih wie méglich starten
zu kénnen

» Komplette Erfassung des BewA
(insbes. berufl. Werdegang, berufl.
Kenntnisse) bei Erstvorsprache —
unabhéngig von ggf. spateren Termin
zum Vermlttler

@ Bundesagentur fiir Arbeit

A; o iﬁjomﬁ%tﬁg

Aktivititen des AN-orientierten Vermittlers

» Volle inhaltliche Anwendung der HP AN (Phase 1 umfasst
dabei i. d. R. max. den Zeitraum bis zum Eintritt der Alo)

» Effektive Nutzung der WV fiir Folgekontakte oder
Folgeaktivitaten (vor Eintritt der Alo)

» Terminiertes Folgegespréch bei AV mdglichst noch vor
Eintritt Alo (damit engere Kontaktdichte méglich) — an-
sonsten andere kurzfristige Riickmeldungen mit Kunden
vereinbaren (per E-Mail, postalisch oder telefonisch)
zwecks Abklarung Bewerberstatus o. Auswertung VV

» Vermittlungsbeginn: nicht frihester Zeitpunkt der Be-
schaftigungsaufnahme (d. h. bei Eintritt Alo) — vielmehr
fruhzeitige Einleitung der Vermittiung_vor Eintritt der Alo
(d. h. —i. d. R. 3 Mo vor Eintritt der Alo VV auch bei
sofortigem Stellenbesetzungswunsch méglich —i. d. R.
zuvor Ricksprache mit AG-orientiertem Vermittler, §37b-
Kunde weist auf friihesten Zeitpunkt der Beschaftigungs-
aufnahme i. R. seiner Bewerbung hin), ggf. Anlage Job-
Agent

» Vereinbarung von Eigenaktivitaten u. WV zur Auswertung
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WZB, infas

Dokument 6: Dokumentationsstandards in den elektronischen Vermittlungs-
systemen der BA (coArb, verbis)

é Was bedeuten die Dokumentationen ? Fiir bewerberorientierte Vermittler!
4
Doku Wo? Bedeutet fiir mich/was muss ich tun?
#info.team SteA- Ausdriickliche Bitte um Unterstlitzang: VVs erwiinscht, inshesondere
Vermerke Beratungskunden und iiberregional. Vorherige Absprache mit SteA-Vermittler.
#tel.SteA BewA- Vermittler hat nach tel. oder perstnl. Kontakt mit dem Bewerber VV erteilt,
Vermerke Nachverfolgung beim nfichsten Bewerberkontakt.
#5VV oder | SteA- Mit dem AG vereinbarte Hochstzahl VVs (X = keine Obergrenze). Zwingend
#XVV Vermerke Absprache mit dem SteA-Vermittler vor VV bei Uberschreiten Obergrenze.
1.)..., 2.).... | Beschreibung | Priorisierung der Anforderungen im SteA (1. = am wichtigsten). Beachten der
SteA Passgenauigkeit nach der Prioritiit der Anforderungen beim Erteilen eines VVs.
#tel.si BewA- Als Reaktion auf SteA-Info hat Bewerber angerufen und vom AG-Vermittler VV
Vermerke . | erhalten. Nachverfolgung beim niichsten Bewerberkontakt!
#initiativ BewA- AG-Vermittler hat den Bewerber initiativ einem AG vorgeschlagen. Nachverfolgung
Vermerke beim niichsten Bewerberkontakt,
0621/999 BewA Es wurde festgestellt, dass die Tel.Nr. des Bewerbers falsch ist! Der niichste
Person, Feld | Mitarbeiter, der Kontakt zum Bewerber hat, erfragt die korrekte Tel.Nr. und
Tel.Nr, triigt sie enisprechend ein!
#m0 bis SteA S2 Info tiber die Strategie der Bewerbersuche des SteA-orientiertenVermittlers.
#m4
#3124 SteA S2 Vom AG-orientierten Vermittler wurde eine SteA-Info an 24 Bewerber versandt mit
der Bitte, sich bei Interesse beim SteA-Vermittler zu melden.
#neu.profil | SteA- Stellenprofil und/oder Anforderungen wurden verindert.
Vermerke :

Was muss ich dokumentieren?

Fiir stellenorientierte Vermittler!

Was muss ich dokumentieren? Doku Wo?
Kennzeichnung der ausgewihlten Matchingstrategie. #m0 bis #m4d SteA S2
Mit dem AG vereinbarte Hchstzahl VVs (X = keine Obergrenze). #5VV oder SteA-
Festlegungen beachten und zwingend einhalten. #XVV Vermerke
Priorisierung der Anforderungen im SteA (1. = am wichtigsten). Mdglichst L)..., Z.}.... Beschreibung
passgenaue VVs, auch wenn kein Bewerber vorgeschlagen werden kann, der alle SteA
Anforderungen gleichzeitig erfilillt!

Eintrag im BewA, dass nach tel. oder persdnl. Kontakt mit dem Bewerber ein | #tel.SteA BewA-
VV gebucht wurde als wichtige Info fiir den bewerberorientierten Vermittler. Vermerke
Es wurde festgestellt, dass die Tel.Nr. des Bewerbers falsch ist! Der niichste 0621/999 BewA
Mitarbeiter, der Kontakt zum Bewerber hat, erfragt die korrekte Tel.Nr. und trigt Person, Feld
sie entsprechend ein. Tel.Nr.
Eintrag im BewA, dass als Reaktion auf SteA-Info der Bewerber angerufen #tel.si BewA-
hat und daraufhin an ihn ein VV verschickt wurde dient als wichtige Info fiir Vermerke
den bewerberorientierten Vermittler.

Ausdrilckliche Bitte an BewA-Vermittler um Unterstiitzang; Verfolgen der #info.team SteA-
durch die BewA-Vermittler eingeleiteten Aktivititen, Vermerke
SteA-Info wurde an 24 Bewerber versandt mit der Bitte, sich bei Interesse #si24 SteA 52
telefonisch zu melden. Zusitzlich ggf. dokumentieren, an wen die Info versandt

wurde (NICHT in Vermittlungsiibersicht buchen!!).

Stellenprofil und/oder Anforderungen wurde/n veriindert. Erneutes #neu.prafil SteA-
Matching, passgenaue VVs. Vermerke
Eintrag im BewA, dass der Bewerber initiativ einem Arbeitgeber #initiativ BewA-
vorgeschlagen wurde dient als wichtige Info fiir den bewerberorientierten Vermerke
Vermittler.
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A1.5

Dokumentation Uber Verwendung des coSachNT-
Datensatzes der zehn Fallagenturen

Grundgesamtheit | = MalRnahmen nach § 37 SGB llI: Beauftragung Dritter mit der Gesamtvermittlung (§ 37 VG)
= MafRnahmen nach § 37 SGB lll: Beauftragung Dritter mit Teilaufgaben (§ 37 VT)
= MafRnahmen nach § 37 SGB llI: Beauftragung Dritter mit Stellenakquisition (§ 37 StA)
= MaRnahmen nach § 421i SGB llI: Eingliederungsmaflinahmen (§ 421i)
= Mafnahmen nach § 37c SGB Ill: Personal-Service-Agenturen (PSA)
Datenquelle Tragerdaten aus der CoSachNT-Datenbank der BA
Abfragen Ubermittlung der Daten gemé&R § 75 SGB X in zwei Abfragen aus zehn Fallagenturen am 15.03.2005 und
15.03.2006
Datensatzinhalte Ubergreifende Beauftragungszeitraum
Daten Beauftragter Dritter
Zuweisungsdauer je Teilnehmer
§ 37 VG Zielgruppendefinition: Branche/Alter/Qualifikation/Arbeitslosigkeitsdauer/Hemmnisse
Beauftragungsart (standardisierte/nicht standardisierte Leistung)
MaRnahmeplatze
Anzahl Teilnehmer
Vereinbarte Integrationsquote
Erzielte Integrationsquote
Aufwandspauschale (bei Monatsraten summiert)
Erfolgshonorar je Vermittlung
Bearbeitungsstatus (MaRnahme abgerechnet/noch nicht abgerechnet)
§37 VT Zielgruppendefinition: Branche/Alter/Qualifikation/Arbeitslosigkeitsdauer/Hemmnisse
Beauftragungsart (standardisierte/nicht standardisierte Leistung)
MaRnahmeplatze
Anzahl Teilnehmer
Aufwandspauschale (bei Monatsraten summiert)
Bearbeitungsstatus (MalRnahme abgerechnet/noch nicht abgerechnet)
§ 37 StA Beauftragungsart (standardisierte/nicht standardisierte Leistung)
Zahl honorierbarer Stellen
Erfolgshonorar je Stelle
Bearbeitungsstatus (MalRnahme abgerechnet/noch nicht abgerechnet)
§421i Zielgruppendefinition: Branche/Alter/Qualifikation/Arbeitslosigkeitsdauer/Hemmnisse
MaRnahmeplatze
Anzahl Teilnehmer
Vereinbarte und erzielte Integrationsquote
Aufwandspauschale (bei Monatsraten summiert)
Erfolgshonorar je Vermittlung
Maluskomponente
PSA Zielgruppendefinition: Branche/Alter/Qualifikation/Arbeitslosigkeitsdauer/Hemmnisse
MaRnahmeplatze
Anzahl Teilnehmer
Erzielte Integrationsquote
PSA alt: Grundbetrag, PSA neu: Erfolgshonorar und Aufwandspauschale
Tarifvertrag
Anzahl 2003 (SGB Il 2004 (SGB IIlI) | 2005 > (2003 bis 2005)
Beauftragungen* §37VG N=0 N =181 SGBIIl:N=72 N =409
je Instrument SGBIl: N=156
§ 37 VT N=0 N =144 SGB IIl: N=30 N =294
SGB 1l: N=120
§ 37 StA N=0 N =26 SGBIII: N =11 N =37
§ 421i N =57 N =53 SGB IIl: N =40 N =239
SGB1l: N=89
PSA N=70 N=11 SGBIIl: N=13 N =99
SGBIl: N=5
> SGB I N =127 N =415 N = 166 N =708
Anzahl § 37 VG P=0 P =22.600 P = 3.996 P = 26.596
MaBnahmeplitze* |§ 37 VT P=0 P =24.320 P =4.578 P = 28.898
je Instrument § 421i =2.004 P =1.263 P =830 P =4.097
(nur SGB 1) PSA P =2.697 P = 465 P = 465 P =3.627
> SGB I P =4.701 P =48.648 P =9.869 P =63.218

* Die Angaben beziehen sich auf das eingekaufte Volumen pro Jahr. Die Zahl der Teilnehmer liegt bei langeren MalRnahmen mit mehreren
Zuweisungswellen entsprechend hoher.
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A1.6 entfallt
A1.7 Bewertungskriterien

Tabelle A1.7-1: Beauftragung Dritter nach § 37 SGB Il

Ausschreibungsjahr Bewertungsverfahren

2004 1. Fur Beauftragungen mit gesamter Vermittlung entschied der beste Preis.

2. Fur Beauftragungen mit Teilaufgaben Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots
nach UfAB I:

Nutzwert = 0,55 x L + 0,45 % Lmax X Pmin/P (mit P = Preis und L = Leistungspunkten)
LProduktinhalt* und ,Methode” wurden mit 0, 10 oder 11 Punkten bewertet, das
arithmetische Mittel entspricht den Leistungspunkten L.

2005 1. Fir Beauftragungen mit gesamter Vermittlung entschied der beste Preis.

2. Fur Beauftragungen mit Teilaufgaben wurde die UfAB IIl in erweiterter Richtwert-
methode eingesetzt:

Z=L/P %100

a) In sieben bis zwolf Bewertungsbereichen wurden je Unterauftrag des Loses ge-
wichtete Leistungspunkte (0; 8,5; 10 oder 12,5) vergeben. Die Summe der Leis-
tungspunkte aller Unterauftrage Uber alle Platze ergibt den Indikator L (Leistungs-
punkte). Der Kennwert Z wird aus Leistungspunkten und Preis ermittelt.

b) Ausgehend vom nach dieser Rechnung giinstigsten Angebot wurde ein Korridor
von 10 % unterhalb des glinstigsten Angebots gebildet. Alle Angebote mit Kennzah-
len in diesem Korridor erreichen die Endauswahl.

c) Unter den Angeboten der Endauswahl fallt die Wahl auf dasjenige Angebot, das in
vorab definierten Leistungsbereichen die héchste Leistungspunktzahl erzielte.

2006 1. Fir Beauftragungen mit gesamter Vermittlung wurde die UfAB Il in erweiterter
Richtwertmethode eingesetzt:

Z=L/P %100

a) In sechs Bewertungsbereichen wurden je Unterauftrag des Loses gewichtete
Leistungspunkte (0; 1; 2 oder 3) vergeben. Die Summe der Leistungspunkte aller Un-
terauftrage uber alle Platze ergibt den Indikator L (Leistungspunkte). Angebote, die
weniger als 85 % der durchschnittlich erzielbaren Leistungspunkte erreichen, werden
vom weiteren Verfahren ausgeschlossen.

b) Der Kennwert Z wird aus Leistungspunkten und Preis ermittelt.

c) Ausgehend vom nach dieser Rechnung giinstigsten Angebot wurde ein Korridor
von 10 % unterhalb des glnstigsten Angebots gebildet. Alle Angebote mit Kennzah-
len in diesem Korridor erreichen die Endauswahl.

d) Unter den Angeboten der Endauswabhl fallt die Wahl auf dasjenige Angebot, das in
vorab definierten Leistungsbereichen die hdchste Leistungspunktzahl erzielte.

2. Beauftragungen mit Teilaufgaben sind nicht mehr als standardisierter Leistungs-
inhalt vorgesehen.
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Tabelle A1.7-2:

EingliederungsmaBnahmen nach 421i SGB lll

Ausschreibungsjahr

Bewertungsverfahren

2003

Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots nach UfAB I:
Nutzwert = 0,4 x L + 0,6 X Lax X Pmin/P (mit P = Preis und L = Leistungspunkten)

Fir Teilaspekte der Qualitét eines Eingliederungskonzepts in den Bereichen ,perso-
nelle und sachliche Ausstattung” und ,Inhalte und Strategie* wurden (0; 1; 2 oder 3)
gewichtete Leistungspunkte vergeben. Das arithmetische Mittel entspricht den Leis-
tungspunkten L.

2004

Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots nach UfAB | wie 2003, aber starkere
Gewichtung der Teilaspekte ,Inhalte und Strategie®.

2005

Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots nach UfAB Il in erweiterter Richtwert-
methode:

Z=L/P x100

a) In sieben bis zwolf Bewertungsbereichen wurden je Unterauftrag des Loses ge-
wichtete Leistungspunkte (0; 8,5; 10 oder 12,5) vergeben. Die Summe der Leis-
tungspunkte aller Unterauftrage Uber alle Platze ergibt den Indikator L (Leistungs-
punkte). Der Kennwert Z wird aus Leistungspunkten und Preis ermittelt.

b) Ausgehend vom nach dieser Rechnung gunstigsten Angebot wurde ein Korridor
von 10 % unterhalb des glnstigsten Angebots gebildet. Alle Angebote mit Kennzah-
len in diesem Korridor erreichen die Endauswahl.

c) Unter den Angeboten der Endauswahl fallt die Wahl auf dasjenige Angebot, das in
vorab definierten Leistungsbereichen die héchste Leistungspunktzahl erzielte.

2006

Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots nach UfAB lll in erweiterter Richtwert-
methode wie im Jahre 2005, aber mit neuen Wertungsbereichen:

In sechs Bewertungsbereichen wurden je Unterauftrag des Loses gewichtete Leis-
tungspunkte (0; 1; 2 oder 3) vergeben. Die Summe der Leistungspunkte aller Unter-
auftrage Uber alle Platze ergibt den Indikator L (Leistungspunkte). Angebote, die we-
niger als 85 % der durchschnittlich erzielbaren Leistungspunkte erreichen, werden
vom weiteren Verfahren ausgeschlossen. Der Kennwert Z wird aus Leistungspunkten
und Preis ermittelt (s. 0.).
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Tabelle A1.7-3: Personal-Service-Agenturen nach § 37c SGB Il

Ausschreibungsjahr Bewertungsverfahren

2003 Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots nach UfAB I:

Nutzwert = 0,4 x L + 0,6 X Lyax % Pmin/P (mit P = Preis und L = Leistungswert)

a) Die Agenturen treffen eine Vorauswahl nach fachlichen Mindestanforderungen.

b) Die Agenturen bewerten fiir alle Angebote, die die fachlichen Mindestanforderun-
gen erflllen, die fachliche und personelle Ausstattung sowie Inhalte und Strategie mit
Punkten. Das arithmetische Mittel der nach Relevanz gewichteten Punkte Uber alle
Wertungsbereiche entspricht dem Leistungswert L.

c) Mit bis zu finf Anbietern der wirtschaftlichsten Angebote je Los wurden anschlie-
Rend Vertragsverhandlungen gefiihrt (da freihandige Vergabe mit Teilnahmewettbe-
werb).

2004 Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots nach UfAB wie im Jahre 2003, aber mit
veranderter Gewichtung von Preis und Qualitat:

Nutzwert = 0,6 x L + 0,4 X Lijax X Pmin/P (mit P = Preis und L = Leistungswert)

2005 Berechnung des wirtschaftlichsten Angebots nach UfAB Il in erweiterter Richtwert-
methode:

Z=L/P %100

a) In drei Bewertungsbereichen wurden je Unterauftrag des Loses gewichtete Leis-
tungspunkte (0; 1; 2 oder 3) vergeben. Die Summe der Leistungspunkte aller Unter-
auftrage Uber alle Platze ergibt den Indikator L (Leistungspunkte). Angebote, die we-
niger als 85 % der durchschnittlich erzielbaren Leistungspunkte erreichen, werden
vom weiteren Verfahren ausgeschlossen.

b) Der Kennwert Z wird aus Leistungspunkten und Preis ermittelt.

c) Ausgehend vom nach dieser Rechnung giinstigsten Angebot wurde ein Korridor
von 10 % unterhalb des glinstigsten Angebots gebildet. Alle Angebote mit Kennzah-
len in diesem Korridor erreichen die Endauswahl.

d) Unter den Angeboten der Endauswabhl fallt die Wahl auf dasjenige Angebot, das in
vorab definierten Leistungsbereichen die hdchste Leistungspunktzahl erzielte.
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A1.8 Vergabeverfahren

Nach § 101 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) und § 3 | der
Verdingungsordnung fur Leistungen (VOL/A) gibt es drei verschiedene Vergabever-
fahren zum Einkauf von Dienstleistungen durch offentliche Auftraggeber, wobei die
offentliche Ausschreibung Vorrang vor den anderen genief3t und die freihandige Ver-
gabe nur in begriindeten Ausnahmefallen zu Einsatz kommen soll:

e Bei offentlicher Ausschreibung nach § 31 (1) VOL/A wird ein unbegrenzter Wett-
bewerb initiiert, der keine Einschrankung des Bewerberkreises zulasst. Die Anbie-
ter werden im ersten Schritt des Vergabeverfahrens auf ihre Eignung gepruft. Im
zweiten Schritt werden alle Angebote geeigneter Anbieter auf ihre fachliche Quali-
tat gepruft und bewertet, um dann einer Wirtschaftlichkeitspriufung unterzogen zu
werden.

e Bei beschrankter Ausschreibung nach § 3 | (2) VOL/A werden zunachst alle po-
tentiellen Anbieter zu einem Teilnahmewettbewerb eingeladen. Nach dieser ,Pra-
qualifikation“ werden die ausgewahlten geeigneten Anbieter aufgefordert, Ange-
bote abzugeben. Diese werden dann geprtift, das wirtschaftlichste Angebot erhalt
den Zuschlag.

e Bei freihandiger Vergabe nach § 3 | (3) VOL/A mit vorgeschaltetem Teilnahme-
wettbewerb werden die potenziellen Anbieter in einem Vorauswahlverfahren auf
ihre Eignung geprift, bevor die ausgewahlten Anbieter dann zur Einreichung von
Angeboten aufgefordert werden. Im einstufigen Verfahren ohne Teilnahmewett-
bewerb werden potenzielle Anbieter von den Agenturen vorab ausgewahlt und
aufgefordert, ihre Angebote flr die ausgeschriebenen Leistungen abzugeben. So-
mit verklrzt sich im einstufigen Verfahren die Frist zwischen Ausschreibung und
Erteilung des Zuschlags.

Je nach Art des Verfahrens und nach der Hohe der Auftragssumme gelten unter-
schiedliche Vorgaben zur Dauer des Verfahrens:

« Die 6ffentliche Ausschreibung dauert rund vier Monate

e Die Beschrankte oder die freihandige Vergabe mit offentlichem Teilnahmewett-
bewerb dauert kaum weniger lang.

e Lediglich in einer freihandige Vergabe ohne Teilnahmewettbewerb wird das Ver-
fahren um mehrere Wochen deutlich verkurzt.

So wurde die Ausschreibung fiir zwischen 15. August und Anfang Dezember 2005 startende
PSA Mitte April 2005 verdffentlicht. Die Angebotsfrist endete am 23. Mai, die Zuschlags- und
Bindefrist am 29. Juli 2005, keine drei Wochen vor den ersten Terminen fur den Beauftra-
gungsbeginn. Die ohnehin schon relativ langen Fristen kénnen sich bei Einspriichen eines
Bieters gegen die getroffene Auswahl weiter erheblich erhéhen. Die Rechte der Bieter steigen
mit der ausgeschriebenen Auftragssumme. Bei 6ffentlichen Auftragen oberhalb des Schwel-
lenwertes von 200.000 Euro genief3en Bieter nach § 2 VgV primaren Rechtsschutz im Rah-
men eines Vergabenachprifungsverfahrens, das sich bis zu fast drei Monaten hinziehen
kann.
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A2.1 Erganzende Ausfiihrungen zum Untersuchungsdesign
A211 Ziele und Vorgehen der Szenario-Technik

Methoden der Zukunftsforschung sind bislang im Bereich der Sozialwissenschaften
in Deutschland wenig erprobt. Bekannt sind einzelne Verfahren eher im Umfeld der
Technikfolgenabschatzung oder der Raumplanung, Szenario-Prozesse auch als Un-
terstutzung der strategischen Unternehmensplanung.

Grundidee von Szenario-Prozessen ist es weniger, konkrete Eintrittswahrscheinlich-
keiten von bestimmten Ereignissen zu prognostizieren, als vielmehr die bestimmen-
den Faktoren fur eine spezifische Entwicklung und die Abhangigkeiten mehrerer Fak-
toren voneinander zu analysieren. Dieser Aspekt macht ein solches Herangehen fur
sozialwissenschaftliche Fragen interessant: Es geht darum, komplexe Systeme in ih-
ren Zusammenhangen zu verstehen und aus einem Bundel von Einflussfaktoren die
treibenden herauszufinden und darauf aufbauend politische Strategien zu entwickeln.
Gleichzeitig liegen die Grenzen bei einer solchen in die Zukunft gerichteten Frage-
stellung auf der Hand: Man ist bei der Einschatzung kunftiger Einflussgrofien immer
auf letztlich individuelle Bewertungen angewiesen, anders als beispielsweise in der
Technikfolgenabschatzung gibt es in dem komplexen System des Arbeitsmarktes
weniger leicht quantifizierbare Trends.

Der folgende Musterablauf eines Szenario-Prozesses wird in der Regel in mehrtagi-
gen Expertinnenworkshops umgesetzt:

e Die Gegenstandsbeschreibung (oder: Aufgabenanalyse): Das Feld wird umrissen.
Fur die jeweils gestellte Frage werden die handelnden Akteure, ihre jeweiligen
Aufgabenbereiche, die gesetzlichen und institutionellen Hintergrinde beschrie-
ben.

e Die Einflussanalyse: In einem mehrschritteigen Verfahren (je nach Autor als eigen-
standige Phasen beschrieben) werden zunachst alle Faktoren bestimmt, die auf
die Entwicklung des Gegenstandes einen Einfluss haben. In einer Vernetzungs-
matrix werden dann ihre jeweiligen Einflussstarken untereinander definiert und
dann auf dieser Grundlage Cluster von aktiven und passiven Faktoren gebildet.’

e Projektionen: Die Einflussfaktoren werden in die Zukunft projiziert. Dafur ist es er-
forderlich, die Deskriptoren zu definieren, die als KenngroRe die Entwicklung ei-
nes Bereiches beschreiben konnen und die Entwicklung dieser Kenngrof3e inner-
halb eines definierten Zeitraumes einzuschatzen.

Zur Unterstiitzung dieser und anderer Rechenschritte im Verfahren wurden verschiedene
Softwareprogramme entwickelt.
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e Alternativbiindelung/Szenario-Entwicklung: Aus den theoretisch moglichen vielfal-
tigen Kombinationen an Entwicklungen werden in diesem Schritt nacheinander
diejenigen Szenarien ermittelt, die (1) groRtmogliche Konsistenz besitzen, (2) in-
tern stabil (d. h. relativ stabil bei externen Stérungen) und (3) sehr unterschiedlich
sind. Durch diese Schrittfolge bleiben schlielich in vielen Fallen nur zwei Extrem-
szenarien, die es im Folgenden zu interpretieren gilt. Ein Grol3teil dieses Schrittes
ist Mathematik und wird EDV-unterstitzt durchgefuhrt. Allerdings sind fur die Er-
stellung einer Konsistenz-Matrix Einschatzungen vonnéten.

e Szenario-Interpretation: Schliel3lich sind diese Alternativszenarien unter Bezug-
nahme auf die jeweiligen Einflussgrof3en hin zu interpretieren und Konsequenzen
daraus abzuleiten. Im Rahmen der strategischen Unternehmensplanung ist dies
der Schritt, an dem eine Auseinandersetzung Uber kunftige Strukturveranderun-
gen, neue Produkte oder Marketing-Strategien stattfindet.

Fiar die Untersuchung ,Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland® wurden
einzelne Elemente der Szenario-Technik in das Design eines diskursiven Delphi-
Verfahrens aufgenommen:

e Gestaltung des Fragebogens: Der Fragebogen ist nicht allein darauf ausgerichtet,
Eintrittswahrscheinlichkeiten von spezifischen Fakten in der Zukunft zu ermitteln
sondern gefragt wird nach der Einflussstarke verschiedener Faktoren auf die
kinftige Entwicklung.

e Verhéltnis Anonymitét und persénlicher Austausch: Die anonymisierten Ergebnis-
se der Fragebdgen werden in personlichen Veranstaltungen reflektiert. Hier kon-
nen in Anlehnung an Szenario-Workshops die Konsistenzen verschiedener Zu-
kunftsbilder Gberprift werden.

A2.1.2 Auswahl der Expertinnen und Experten

Anliegen des Delphi-Verfahrens ist, eine moglichst valide Einschatzung Uber die Ent-
wicklung in der deutschen Arbeitsvermittlung zu erfassen. Fur die Auswahl der zu be-
teiligenden Agenturbezirke gilt daher das Prinzip der mdglichst breiten Streuung bzw.
groldten Heterogenitat der beteiligten Bezirke.

Bereits bei der Auswahl der Fallagenturen fur die Gesamtstudie haben wir uns zu
diesem Zweck an der vom IAB entwickelten Typisierung der Agenturbezirke orien-
tiert. Geht man davon aus, dass die funf Strategietypen, die hier entwickelt wurden,
im Prinzip die Varianz der Arbeitsmarktlagen in Deutschland abdecken, liegt fur eine
Auswahl nahe: Ein Bezirk pro Strategietyp nimmt an der Delphi-Befragung teil.

Zur Auswahl stehen die zehn Fallagenturen, die in Tabelle A2-1 unterstrichenen sind
am Delphi-Verfahren beteiligt.
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Tabelle A2-1: Am Delphi-Verfahren beteiligte Agenturen fiir Arbeit

WZB infis

Am Delphi-Verfahren beteiligte
Agenturen fir Arbeit

Strategietyp Vergleichstyp Fallagentur

I Ib Halle, Rostock,
Eberswalde

1l lIb Essen, Wuppertal

1l Illa Bremerhaven

1 llic Marburg

\Y \Y Mannheim

\% Vb Mainz

\% Ve Ingolstadt

Evaluation der MaRRnahmen zur Umsetzung der Vorschldge der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,
Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

Eine wichtige Voraussetzung fur ein gelungenes Delphi-Verfahren ist die ausrei-
chende Bereitschaft und Kapazitat der Teilnehmer/innen flir dieses Verfahren. Vor
diesem Hintergrund wurde bei mehreren Alternativen pro Strategietyp diejenige
Agentur ausgewahlt, die nicht bereits durch andere Evaluationsstudien (Modul 1b
oder AP2) stark beansprucht ist. Die Bezirke Rostock, Wuppertal, Bremerhaven und
Mannheim waren zwar zum Teil bereits an der (inzwischen abgeschlossenen)
MoZArT-Evaluierung beteiligt, sind aber im Rahmen der Hartz-Evaluierung allein in
Modul 1a eingebunden. Flir den Strategietyp V stehen Mainz und Ingolstadt zur
Auswahl, die beide bereits mehrfach in den aktuellen Evaluationsprozess eingebun-
den sind. Die Wahl fiel aus zwei Grunden auf Ingolstadt: Erstens wird die Agentur
nicht wie Mainz auch (zusatzlich zu 1a und 1b) in AP 2 untersucht, zweitens gelingt
mit Ingolstadt eine breitere regionale Streuung der Bezirke als mit dem zu Mannheim
benachbarten Agenturbezirk Mainz.

Mit Eberswalde wurde etwas zeitverzogert ein sechster Agenturbezirk in das Delphi-
Verfahren einbezogen. Hintergrund war eine Anfrage der BA-Zentrale, die Einfuh-
rung der Handlungsprogramme auch in diesem Untersuchungsmodul starker zu be-
rucksichtigen. In Eberswalde war zum Start der Delphi-Untersuchung zwar die Ein-
fuhrung der Handlungsprogramme nicht komplett abgeschlossen, bis Frihjahr 2006
konnten aber erste Erfahrungen mit den Handlungsprogrammen in die Antworten
einflieen.

Die Auswahl der richtigen Expertengruppe ist von entscheidender Bedeutung fur das
Gelingen des Delphi-Verfahrens. Webler et al. (1991: 255) weisen mit Recht darauf
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hin, dass man zwar einen Fragebogen verandern kann, aber die falsche Auswahl der
Expertengruppe die Ergebnisse grundlegend verfalschen kann.

Fir die hier geplante Studie ist die Grundgesamtheit der infrage kommenden Perso-
nen zwar grofd aber dennoch Uberschaubar. Anders als bei bundesweiten Diskursen
zu breiten Prognosethemen geht es hier um eine Gruppe von Personen, die unmit-
telbar mit der Arbeitsvermittiung in Deutschland zu tun haben. Hierzu gehéren: Ver-
treter der Arbeitsagentur, der privaten Anbieter, Kundenunternehmen, Kommunen
bzw. Arbeitsgemeinschaften. Welche Experten genau eingebunden wurden, hangt
zum Teil vom ausgewahlten Arbeitsamtsbezirk ab, in der Regel galten aber folgende
Auswahlprinzipien:

e Arbeitsagentur: Die Expertise unterschiedlicher Hierarchiestufen sollte einbezo-
gen werden. Auf der strategischen Ebene sind dies i. d. R. der/die Geschaftsflih-
rer/in operativ, auf der mittleren Bereichsleiter/innen (manchmal auch Teamleiter/
innen), der/die die Vergabeverfahren PSA, § 37 und § 421i verantworten. Zusatz-
lich wurden aus der Hauptagentur und den Geschaftsstellen arbeitgeber- wie ar-
beitnehmerorientierte Vermittler/innen einbezogen.

e  Kommunen/Arbeitsgemeinschaften: Fur jeden Agenturbezirk wurden die seitens
der Kommunen mit der Arbeitsvermittlung betrauten Personen einbezogen. Dies
sind die Geschaftsfuhrer/Fuhrungspersonal sowie Vermittler/innen im Rahmen ei-
ner Arbeitsgemeinschaft oder die entsprechenden Funktionstrager einer optieren-
den Kommune/Landkreis.

e Private Anbieter: Die Trager wurden eingebunden, die (im Wesentlichen) die In-
strumente PSA, § 37 und § 421i umsetzen, sowie solche Vermittler, die Vermitt-
lungsgutscheine eingeldst haben.

e Unternehmen: Es wurden die ,pragenden” Unternehmen einer Region angespro-
chen. Dies sind meist wenige grof3e oder groRere mittelstandische Unternehmen,
die sich auch in anderen Zusammenhangen Uber ihr Kerngeschaft hinaus in der
Region engagieren.

e Gewerkschaften: Seitens der Einzelgewerkschaften oder des DGB wurden dieje-
nigen Personen identifiziert, die die lokale Arbeitsmarktpolitik in der Region mit-
gestalten. Erste Adressaten waren i. d. R. die Mitglieder des Verwaltungsaus-
schusses der Agentur.

e Neutrale Regionenexpert/innen: Haufig existieren direkt im Agenturbezirk oder im
naheren Umfeld Forschungs- und Beratungsinstitute, die sich mit der regionalen
Wirtschafts- und Arbeitsmarktstruktur auseinander setzen und manchmal eine
moderierende Rolle einnehmen. Von Instituten dieser Art konnten ebenfalls Ex-
pertinnen fur die Teilnahme gewonnen werden.

Die praktische Ansprache der Expertinnen und Experten hat erheblichen Einfluss auf
die Zusammensetzung der Expertengruppe und ist deshalb sorgfaltig zu bedenken.
Im Wesentlichen stehen die alternativen Strategien ,Zufallsprinzip“ und ,auf Empfeh-
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lung® zur Verfugung. Wurde man etwa Unternehmen und private Arbeitsvermittler
rein nach dem Zufallsprinzip zum Beispiel mithilfe des Branchenverzeichnisses rekru-
tieren, so ware dies zwar eine neutrale Auswahl, gleichzeitig aber keine gezielte Ein-
bindung maglichst groRer Expertinnen. Die Empfehlung von in regionalen Fachkrei-
sen bekannten Personlichkeiten kann also von gro3em Vorteil sein.

Um gleichzeitig eine interessenpolitisch weitgehende Neutralitdt und eine Auswahl
der besten Expertinnen zu ermdglichen, wurden die Beteiligten mithilfe eines Co-
Nominationsverfahrens (Schneeballprinzip) mit mehreren Ausgangspunkten ermittelt.
Arbeitsagentur, Kommune und Kammern wurden jeweils um eine Liste mit Erstvor-
schlagen gebeten. Die so Nominierten hatten ihrerseits die Moglichkeit, weitere Ex-
perten zu benennen.

A21.3 Beteiligung in der ersten und zweiten Befragungswelle
In der ersten Befragungswelle beteiligten sich 149 Expertinnen und Experten, in der

zweiten 89. Dies entspricht einer Rucklaufquote von rund 60 %. Die Abbruchquoten
variieren nach Stadten und Akteursgruppen.

Abbildung A2-1:Beteiligung an der zweiten Befragungswelle nach Agentur-
bezirken

WZB infis

Beteiligung an der zweiten Befragungswelle nach Agenturbezirken
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Abbildung A2-2:Beteiligung an der zweiten Befragungswelle nach
Akteursgruppen

WZB infis
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

A2.3 Dokumentation der Veranstaltungen

A2.3.1 Handout zu den Zwischenbilanzveranstaltungen — beispielhaft

Im Rahmen der Zwischenbilanzveranstaltung wurden die zentralen Ergebnisse der
ersten Befragungswelle in einer vereinfachten Form prasentiert. Die folgende Unter-

lage ist das zur Veranstaltung gereichte Handout in AA 06. Die Auswertung fur alle
anderen Bezirke erfolgte entsprechend.
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VERTRAULICH

Die Zukunft der Arbeitsvermittlung
in Deutschland

Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zwischenergebnisse
der ersten Befragungswelle

AA 06

November 2005
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Vorbemerkung

Die erste Welle der Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittlung ist abge-
schlossen. Im Folgenden werden die Zwischenergebnisse vorgestellt. Sie haben die
Maglichkeit, sich daruber zu informieren, wie die am Verfahren beteiligten Expertin-
nen und Experten die Thesen des Fragebogens bewertet haben.

Die Auswertung ist zugleich Grundlage fur lhre Reflektion im Rahmen der zweiten
Befragungswelle. Moglicherweise werden Sie durch die Zusammenfassung der Er-
gebnisse zu einer Weiterentwicklung lhrer Einschatzung inspiriert — moglicherweise
auch in Ihrer Auffassung bestatigt.

Diese Unterlage dokumentiert einen Zwischenstand im Verfahren. Sie ist fur den in-
ternen Gebrauch der Beteiligten vorgesehen und mit der Bitte um vertrauliche Be-
handlung verbunden. Veroffentlichungsfahige Ergebnisse liegen erst mit Abschluss
des Gesamtverfahrens vor.

Sie haben durch lhre engagierte Mitwirkung dazu beigetragen, dass wir heute ein
vielfaltiges Meinungsbild Uber die kunftigen Anforderungen an die Arbeitsvermittiung
zeichnen konnen. Daflr herzlichen Dank!

Beteiligung an der Befragung

Insgesamt wurden 149 Fragebdgen ausgewertet. Nachdem 171 Personen zum Ver-
fahren angemeldet waren, entspricht dies einer Rucklaufquote von 87 %.

Die Zahl der Antworten je Frage variiert, weil nicht alle Expertinnen und Experten zu
jeder Frage Stellung genommen haben. In der Auswertung wird entsprechend die
Gesamtzahl n der eingegangenen Antworten pro Frage einzeln dargestellt.

Insgesamt ist es gelungen, die wesentlichen Akteure am Arbeitsmarkt an der Befra-
gung zu beteiligen. Private Anbieter von Personaldienstleistungen sind am starksten
vertreten:

A2-30
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Abbildung 1:
Am Delphi-Verfahren beteiligte Expertinnen und Experten — Alle sechs Agenturen

Sonstige
13% Unternehmen

12%

Arbeitgeberverband/
Kammer
9%

Private Personal-
dienstleister
31%

Gewerkschaft
4%

Arge
11%

Agentur fur Arbeit
20%

Die Verteilung in AA 06 entspricht im Wesentlichen der aller Bezirke:

Abbildung 2
Am Delphi-Verfahren beteiligte Expertinnen und Experten — AA 06

Sonstige Unternehmen
10%

Arbeitgeberverband/ Private
Kammer Personaldienstleister
10% 29%
Gewerkschaft
7%
Agentur fir Arbeit
Arge 17%

10%
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Auswertungsmethode und -darstellung

Die von lhnen im Rahmen des Fragebogens vorgenommenen Bewertungen der
Thesen wurden zunachst quantitativ ausgewertet. Als Zwischenergebnis interessie-
ren insbesondere ein Mittelwert sowie der Grad an Einigkeit oder Uneinigkeit zu den
jeweiligen Thesen.

Diese Informationen werden im Folgenden in der ,Hauschen-Darstellung“ gezeigt:

Abbildung 3
,Hauschen-Darstellung“ der quantitativen Auswertung

Mittelwert (Median)

25%-Quartil 75%-Quartil

Die ,Spitze des Hausdaches“ kennzeichnet den Mittelwert (Median). Die Halfte aller
Befragten hat die These negativer und die andere Halfte positiver bewertet als dieser
Mittelwert. Die ,Hauswande“ beschreiben die Grenzen zu den sog. 25%- und 75%-
Quartilen. Damit wird veranschaulicht, wie weit die Meinungen der Expertinnen und
Experten in dieser Frage auseinander gehen. Plastisch gesprochen: Die mittleren
50 % (25 % unter und 25 % Uber dem Mittelwert) aller Antworten liegen auf der Skala
unterhalb des ,Daches®.

Die von lhnen vorgenommenen freien Erganzungen, Begrindungen und Bewertun-
gen wurden inhaltsanalytisch ausgewertet. Mithilfe einer entsprechenden Software
wurden die Argumente zu den jeweiligen Thesen sortiert und ausgezahlt. In der fol-
genden Darstellung werden je These die meistgenannten Argumente in Reihenfolge
ihrer Haufigkeit aufgeflhrt.
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Abschnitt 1

Wie verandern sich
die Anforderungen
an Arbeitsvermittiung?
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Die Zahl der Arbeitslosen sinkt erheblich.
Eintrittswahrscheinlichkeit Auswirkung auf die
Arbeitsvermittiung
Bewertung
gesamt
n n=146
sehr sehr keine sehr grofte
urwahrscheinlich wahrscheinlich
Bewertung
AA 06
4 n=28

sehr
unwahrscheinlich

sehr
wahrscheinlich

keine

sehr grofie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...
die Dienstleistung
Arbeitsvermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittlung

die Arbeitsmarktpolitik

e Mehr Zeit fir einzelne
Arbeitsuchende

e Transparenz als vorran-
gige Aufgabe

e Mehr Selbstinformations-
einrichtungen notig

e Vermittlung wird an-
spruchsvoller

e Privatisierung nicht mehr
notig (Kapazitat in BA
vorhanden)

e Konkurrenz BA — private
Anbietern steigt

e BA baut Stellen ab

o BA ist auf Zielgruppen
konzentriert

o BA wird Uberflussig

e Mehr Kooperation mit
freier Wirtschaft nétig

e Headhunter werden
wichtiger

A2-34

¢ Qualifikation noch wichti-
ger — schneller, flexibler

e Subventionierter Arbeits-
markt wird wichtiger/bleibt
wichtig

e Zielgruppenorientierung
steigt
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Der Anteil Niedrigqualifizierter an allen Arbeitslosen steigt

Bewertung
gesamt

sehr
unwahrscheinlich

Bewertung
AA 06

sehr
unwahrscheinlich

Eintrittswiahrscheinlichkeit

Auswirkung auf die

Arbeitsvermittiung

n=147

sehr keine
wahrscheinlich

sehr grofte

sehr
wahrscheinlich

keine

sehr grofie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...
die Dienstleistung Arbeits-
vermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittlung

die Arbeitsmarktpolitik

e Qualitat noch starker
gefordert

e Erfolg noch schwieriger

e Bedeutung des Fallmana-
gements steigt

e Sozial- und Beratungs-
kompetenz gefragt

o Enger Kontakt zu Arbeit-
gebern notwendig

o Weniger Vorgaben —
mehr Kreativitat

¢ Regionallibergreifende
Vermittlung wichtig

o Offentliche Arbeitsver-
mittlung bleibt wichtig

e Private Anbieter haben
wenig Interesse an der
Zielgruppe

e Es sollten mehr private
Vermittler eingesetzt
werden

e Datenzugang fur private
Vermittler muss erleich-
tert werden

A2-35

e Qualifizierung in vielfal-
tiger Form notwendig

e Zuschusse fur Arbeit-
geber starken

e Zweiter Arbeitsmarkt®
bleibt wichtig

e Einstellung Arbeitsloser
muss sich verandern;
mehr Sanktionen und
Anreize

e Zeitarbeit starken



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

WZB, infas

Der Fachkraftemangel nimmt zu

Eintrittswahrscheinlichkeit

Bewertung
gesamt

Alswirkung auf die

Arbeitsvermittlung

sehr
unwahrscheinlich

Bewertung
AA 06

n=148

Séhr keine
wahrscheinlich

sehr
unwahrscheinlich

sehr grofie

sehr keine
wahrscheinlich

sehr grofie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...
die Dienstleistung Arbeits-
vermittlung

die Aufgabenteilung in
der Arbeitsvermittilung

die Arbeitsmarktpolitik

e Vermittlung ist darauf be-
reits eingestellt

e Zielgruppendifferenzierung
wichtiger

o Bessere Ausbildung der
Arbeitsvermittler

e Zusammenarbeit mit Bil-
dungstragern und Unter-
nehmen wichtiger

e Uberregionale Vermittlung
wichtiger

e Unternehmen rekrutie-
ren Fachkrafte allein

e Vermittlung gegen Be-
zahlung nimmt zu

e BA wird sich auf ,Prob-
lemgruppen® konzen-
trieren (missen)

A2-36

e Mehr Mittel fir Qualifizie-
rung

e Vorausschauende Quali-
fizierung

 Integrationskonzepte fur
Altere
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Der Anteil erwerbstatiger Frauen steigt

Eintrittswiahrscheinlichkeit

Auswirkung auf die

Arbeitsvermittiung

Bewertung
gesamt
+ + n=148
sehr keine sehr grofte
unwahrscheinlich wahrscheinlich
Bewertung
AA 06
4 n=29
sehr sehr keine sehr grofie

unwahrscheinlich wahrscheinlich

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...
die Dienstleistung Arbeits-
vermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittlung

die Arbeitsmarktpolitik

o Wenig Auswirkungen

e Mehr Kapazitaten not-
wendig

o Arbeitsvermittiung muss
komplexe Rahmenbedin-
gungen mit bertcksich-
tigen konnen (,Netz-
werker®)

e Beratungsbedarf bei Be-
rufsriickkehrerinnen

e Vermittlung wird von
spezialisierten privaten
AV Gbernommen

e AA werden sich auf
niedrigqualifizierte
Frauen konzentrieren

A2-37

e Qualifikation fur Berufs-
rickkehrerinnen verstarkt
notwendig

o Mehr Arbeitgeberforde-
rung zur Integration von
Frauen mit Kindern

¢ Mannerdomanen starker
offnen

e Teilzeitfortbildungen aus-
weiten
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Unternehmen verkleinern zunehmend ihre Personalabteilungen
und kaufen Personaldienstleistungen extern ein
Eintrittswahrscheinlichkeit Auswirkung auf die
Arbeitsvermittiung
Bewertung
gesamt
+ + + n=143
sehr sehr keine sehr grofte
unwahrscheinlich wahrscheinlich
Bewertung
AA 06
4 A n=28

sehr
unwahrscheinlich

sehr keine
wahrscheinlich

sehr grofie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...
die Dienstleistung Arbeits-
vermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittlung

die Arbeitsmarktpolitik

Kontakt zu privaten Anbie-
tern wichtiger

Anspriche der Firmen
werden steigen

Arbeitgeberorientierung
hdchste Prioritat

Mehr Kontaktpersonen flr
Vermittler

Vermittlung und Unter-
nehmensberatung

enger verzahnt (aus einer
Hand)

AA sollte Mentalitat des
schnellen Personalwech-
sels entgegenwirken

Firmen rekrutieren Gber
Zeitarbeitsfirmen

Zusammenarbeit zwi-
schen AA und Privaten
wird wichtiger

Arbeitsagentur nur fir
Forderfragen wichtig

Arbeitsagentur weiter fur
Geringqualifizierte und
kleine Unternehmen

Arbeitsagentur misste
umfassendere Personal-
beratung anbieten

A2-38

e Agentur muss zuneh-
mend flur Weiterbildung
aufkommen
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Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Die Bedeutung von kleinen und mittleren Unternehmen im Verhaltnis

zU Groflunternehmen nimmt erheblich zu

Eintrittswiahrscheinlichkeit

Auswirkung auf die

Arbeitsvermittiung

. n=147

sehrvgroﬂe

Bewertung |
gesamt
SEF]F Sevhr keine
unwahrscheinlich wahrscheinlich
Bewertung
AA 06
sehr sehr keine

unwahrscheinlich

wahrscheinlich

sehr grofie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...

die Dienstleistung Arbeits-
vermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittlung

die Arbeitsmarktpolitik

Arbeitsvermittlung muss o
flexibler werden

Betreuung von kleinen
Unternehmen ist arbeits- .
intensiver

Enger Kontakt zu Unter-
nehmen noétig

Personalentwicklung an-
bieten

Kooperation mit Wirt-
schaftsférderung notig

Vermittlung muss lokal
vernetzt sein

Branchenspezialisierung
der Arbeitsvermittiung
sinnvoll

Chance fir 6ffentliche
und private Arbeitsver-
mittlung gleichermalen

Neugrundungen sollten
von privaten Dienstleis-
tern begleitet werden

A2-39

Arbeitsagentur musste
mehr in Nachqualifizie-
rung und Eingliederungs-
zuschisse investieren
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Zeitarbeit gewinnt erheblich an Bedeutung
Eintrittswahrscheinlichkeit Auswirkung auf die
Arbeitsvermittiung
Bewertung
gesamt
+ + n=146
sehr sehr keine sehr grofte
unwahrscheinlich wahrscheinlich
Bewertung
AA 06
4 n=29

sehr
unwahrscheinlich

sehr keine
wahrscheinlich

sehr grofie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...
die Dienstleistung Arbeits-
vermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittlung

die Arbeitsmarktpolitik

Passgenaue, flexible
Vermittlung notig

Bereitschaft zur Zeit-
arbeit starken

Intensive Vermittlung,
weil kurzfristige Beschaf-
tigung

Arbeitsagentur sollte
zusatzlich bei Unter-
nehmen fir den Vorteil
kontinuierlicher Stamm-
belegschaft werben

Zusammenarbeit mit
Zeitarbeit heute schon
Ublich

Arbeitsagentur muss sich
am Markt beweisen

Mehr 6ffentlich-private
Zusammenarbeit

Agentur als Kontroll-
instanz fir Private

Staatliche Vermittlung
nur fUr die, die am Markt
keine Chance haben

A2-40




WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Die Bedeutung des europaischen und internationalen Arbeitsmarktes nimmt zu

Eintrittswiahrscheinlichkeit

Auswirkung auf die

Arbeitsvermittiung

Bewertung
gesamt
o n=147
sehr keine sehr grofte
unwahrscheinlich wahrscheinlich
Bewertung
Ingolstadt
4 n=28
sehr keine sehr grofie

unwahrscheinlich wahrscheinlich

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fur ...
die Dienstleistung
Arbeitsvermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittiung

die Arbeitsmarktpolitik

Uberregionale Vermitt-
lung aufwandiger

Mehr Anforderungen
an den Vermittler

Zusammenarbeit mit
ZAV/Europaservice
verstarken

Internationale EDV-
Vernetzung

evtl. ,Zweigstellen® in
einzelnen Landern

Mobilitat der Arbeit-
suchenden starken

Wettbewerb im Niedrig-
lohnsektor bleibt

e Fir Hauptzielgruppe der
Arbeitsagentur kaum
relevant

e Bundesagentur fur Arbeit
gute Chance fir inter-
nationale Arbeit

e Arbeitsagenturen grei-
fen auf private Anbieter
zurlck

A2-41

e Qualifizierungsprogramme
mussen auf diesen Trend
ausgerichtet sein

e Aus dem Ausland werden
mehr Personen in
Deutschland Arbeit suchen

e Zusatzlicher Druck bei
Niedrigqualifizierten



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Abschnitt 2

Umbau der BA
zum modernen Dienstleister
und das neue Kundenzentrum

A2-42



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Das neue Kundenzentrum setzt sich als Organisationsform durch

Eintrittswiahrscheinlichkeit

Bewertung
gesamt

sehr
unwahrscheinlich

sehr

Auswirkung

n=145

sehr sehr

wahrscheinlich negativ positiv

Bewertung
AA 06

sehr
unwahrscheinlich

sehr

. . n=29

sehr sehr

wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Trennung Administration und Beratung
Hoéhere Effizienz

Kundenorientierung steigt
Handlungsprogramme positiv
Arbeitgeberorientierung verbessert sich
Betreuungsqualitat verbessert sich
Veranderungen brauchen Zeit

A2-43

Zielgruppen zu wenig berlcksichtigt
,Ohne offene Stellen keine Vermittlung*
Anonymitat gestiegen

Zu wenig Kundenorientierung

Abschaffung Arbeitsberater problema-
tisch

Reaktionszeit zu lang

Mehr Kontinuitat in der Organisations-
form notig

Dezentralitat starken



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

WZB, infas

Die Arbeit Suchenden werden in ,Kundengruppen® unterteilt
und damit die Passgenauigkeit erhéht

Eintrittswahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung
gesamt
. - . n=145
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung
AA 06
¢ + o s n=29
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

ﬁ = schnelle und effiziente Yermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Gezielterer Mitteleinsatz und schnellere
Entscheidungen mdglich

-Kundengruppen® werden passgenauer
gefordert und gefordert

Dienstleistung wird unabhangiger von
Person des Vermittlers

Marktnahe Kunden werden besser ver-
mittelt

A2-44

Individualitat muss erhalten bleiben

Zielgruppen sind starker zu bericksich-
tigen

Segmentation flhrt zu Diskriminierung
Qualifikation der Mitarbeiter/innnen nétig
Bewa-Qualitat wichtig

Richtige Definition der ,Kundengruppen®
schwierig



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Der Dienstleistungsablauf — vom Erstprofiling bis zum Stellenangebot -

Bewertung
gesamt

Bewertung
AA 06

wird standardisiert

Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
” ‘ 2 n=145
sehr sehr sehr sehr
umwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
v - ¢ o n=28
sehr sehr sehr sehr
urwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e Vermittlungsarbeit wird vereinfacht und e Standardisierung nicht auf Kosten indivi-
beschleunigt dueller Beratung

e Einheitliche Qualitat wird durchgesetzt e Zielgruppen mussen starker beriicksich-

e Transparenz fiir alle Beteiligten steigt tigt werden

e Zielgruppen wird schneller geholfen

e Vermittler brauchen mehr Freirdume

e ,Ohne offene Stellen keine Vermittlung*
¢ Qualifikation der Mitarbeiter/innen notig
¢ Flexibilitat darf nicht verloren gehen

e Profiling wichtig

A2-45



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Der Betreuungsschliussel (Anzahl Arbeit Suchender pro Vermittler)
wird erheblich reduziert

Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung |
gesamt
” ‘ 2 n=142
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung :
AA 06
¢ + o n=28
sehr sehr sehr sehr
urwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Mehr Zeit ermoglicht intensivere
Betreuung

Kontrolle im Sinne Fordern und Fordern )

besser moglich

Zielgruppen kénnen besser vermittelt

werden

Motivation der Mitarbeiter/innen steigt ,

A2-46

Kosten sehr hoch — deshalb unwahr-
scheinlich

,Ohne offene Stellen keine Vermittlung®

Qualifikation der Mitarbeiter ebenso ent-
scheidend wie Quantitat

Abhangig von politischem Willen

Private kénnen starker einbezogen wer-
den

Arbeitslosigkeit ist zu hoch



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Ein Steuerungs- und Controllingsystem macht Abweichungen zwischen
Ziel- und Ist- Gréfzen besser erkennbar

Bewertung
gesamt

Bewertung
AA 06

Eintrittswiahrscheinlichkeit

sehr
unwahrscheinlich

sehr
wahrscheinlich negativ positiv

sehr
unwahrscheinlich

sehr

Auswirkung

n=140

sehr sehr

. . n=28

sehr sehr

wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e Fehlentwicklungen kdnnen rechtzeitig .

erkannt werden

e Ursachenanalyse moglich

e Ressourcen kdnnen zielgerichteter

eingesetzt werden.

e Leistungsanreize fir die Einzelnen

steigen

A2-47

Zieltransparenz wichtig
Bulrokratie ist sehr aufwandig
wird Komplexitat nicht gerecht

nicht als Selbstzweck/Folgen entschei-
dend

Vermittler von Verwaltung mehr entlasten
Controlling braucht Planung

nicht zu detailliert halten

EDV verbessern



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Unzureichende Eigenbemuhungen von Arbeit Suchenden
werden systematisch sanktioniert

Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung
gesamt
* < * ; n=146
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung
AA 06
. . . . n=29

sehr
unwahrscheinlich

Sevhr sehr sehr
wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e Arbeitsbereitschaft kann so erhoht
werden

e Bei Fehlverhalten sinnvoll
e Leistungen kdnnen eingespart werden

e Verantwortung des Einzelnen wird
gestarkt

e Verstandnis fir Leistungsprinzip nimmt
zZu

e Konzentration auf ,Willige“ mdglich

e Prufung am Einzelfall wichtig

¢ Konsequente Rechtsprechung nétig

¢ ,Ohne offene Stellen keine Vermittlung*

e Arbeitgeber nicht zum Test missbrauchen
¢ Arbeitsbereitschaft wird so nicht erhéht

¢ Nicht auf Kosten aktiver Vermittlung

e Sanktionen fordern Unehrlichkeit

e Betreuungsschlissel wichtig

e Sanktionen erfordern viel Kontrolle

A2-48



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Fur die Dienstleistung fur Arbeitgeber steht mehr qualifiziertes
Personal zur Verfligung

Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung |
gesamt
- * n=142
sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung ‘/
AA 06
. . . n=27

sehr
unwahrscheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

sehr
wahrscheinlich negativ

sehr
positiv

sehr

ﬁ = schnelle und effiziente Yermittiung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Arbeitgeber ,der wichtigste Kunde*®
Stellen kénnen schneller besetzt werden
Image und Einschaltungsgrad verbessern
sich

Qualitat der Dienstleistung wirde steigen
Heute bereits Verbesserungen sichtbar

Zielgruppen kdénnen besser vermittelt
werden

A2-49

Personlicher Kontakt mit Arbeitgeber
notig

Besondere Qualifikation noétig
Vorschlage missen passgenau sein
Hohe Kosten — Personalknappheit
Private starker einbeziehen

Bundesagentur fur Arbeit als Behorde
kann das nicht gut umsetzen

Zielgruppen bleiben auf der Strecke



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas
Arbeitsagenturen bieten im Falle von Personalauf- und abbau
umfassende Personaldienstleistung aus einer Hand
Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung |
gesamt
. . . n=143
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung
AA 06
. . . n=28

sehr
unwahrscheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

sehr
wahrscheinlich negativ

sehr sehr
positiv

ﬁ = schnelle und effiziente Yermittiung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e Schnelle Hilfe aus einer Hand kann
Arbeitslosigkeit vermeiden/verkirzen

e Umfassende Dienstleistung bindet
Arbeitgeber

o Heute bereits positive Praxis
e Zukunft der Agenturen so denkbar

A2-50

Qualifikation der Mitarbeiter/innen notig
Durch Private besser abgedeckt

Zu wenig Personal

Mit Privaten enger kooperieren

Agentur arbeitet zu wenig aus einer Hand
Dezentrale Verantwortung starken

Personaldienstleistungen bleiben im
Unternehmen



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Unternehmensnahe beschaftigungsférdernde Malhahmen gewinnen an Bedeutung
im Verhaltnis zu geschlossenen Bildungs- und Arbeitsbeschaffungs- Manahmen

Eintrittswiahrscheinlichkeit

A

Bewertung
gesamt

sehr
unwahrscheinlich

sehr
wahrscheinlich negativ

Bewertung
AA 06

sehr
unwahrscheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

sehr
wahrscheinlich negativ

Auswirkung

n=145

sehr
positiv

sehr

. . n=27

sehr sehr
positiv

ﬁ = schnelle und effiziente Yermittiung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Zur Integration von Zielgruppen sinnvoll
Forderung am ersten Arbeitsmarkt
Motivation der Arbeitsuchenden steigt
Gunstige Probezeit

Konzentration auf Einzelne positiv
Kostenglinstig

In der Praxis bewahrt

A2-51

Mitnahmeeffekte hoch — vermeiden

Eingliederungszuschisse nicht auf Kos-
ten anderer Instrumente

Drehtireffekte hoch — vermeiden

Eingliederungszuschisse wenig Wirkung
auf Integration

Fordermodalitaten auf Flexibilitat prifen
Private starker einbeziehen

Integration von Zielgruppen auch mit Foér-
derung schwierig



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Der Online- Stellenmarkt der BA wird deutlich verbessert

Eintrittswiahrscheinlichkeit

Bewertung
gesamt

Auswirkung

sehr
unwahrscheinlich

Bewertung
AA 06

n=145

sehr sehr sehr

wahrscheinlich negativ positiv

. . . n=29

sehr
unwahrscheinlich

Sevhr sehr sehr
wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Vermittlung wird beschleunigt

Akzeptanz des Mediums wird weiter
zunehmen

Fur ,marktnahe“ Personen gutes Angebot

Hohe Markttransparenz

Zielgruppen kdnnen sich besser anbieten | o

A2-52

Zielgruppen haben keinen Vorteil
Verbesserung noétig: Komfort, Aktualitat

Online-Vermittlung nicht auf Kosten der
personlichen Begleitung

Kosten sehr hoch
Online-Angebot von Privaten ist besser

Online-Angebot der Bundesagentur fur
Arbeit mit privaten Bérsen besser ver-
netzen



WZB, infas Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Abschnitt 3

Teilprivatisierung
und freier Markt
der Arbeitsvermittiung

A2-53



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas
Die Dienstleistung Arbeitsvermittiung wird haufiger an
private Anbieter vergeben
Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung
gesamt
’ - ¢ n=147
sehr sehr sehr sehr
urwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung
AA 06
. . . n=29

sehr
unwahrscheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

wahrscheinlich negativ

sehr

sehr
positiv

sehr

ﬁ = schnelle und effiziente Yermittiung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Private Anbieter sind flexibler, schneller,
effizienter

Private Anbieter in Spezialmarkten bes-
ser

Marktnahe Personen werden besser
bedient

Bessere Betreuungsquote
Hoéhere (beidseitige) Kundenorientierung

Als Erganzung nicht Ersatz der Bundes-
agentur fur Arbeit sinnvoll

A2-54

Zu bedenken:

Zielgruppen zu wenig berlcksichtigt
Private Anbieter vermitteln nicht besser
Hohe Mithahmeeffekte

VGS, § 37, § 421i, PSA wenig erfolgreich

Zu wenig Nachhaltigkeit bei Vermittlun-
gen

Zusammenarbeit ist aufwandig
,Gltesiegel” einflihren
Vielzahl der Anbieter untbersichtlich



WZB, infas Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse
Bei der Vergabe von Leistungen nimmt die Standardisierung
und Zentralisierung der Vergabe zu
Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung
gesamt
’ - ’ n=141
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung
AA 06
. . . . n=28

sehr
unwahrscheinlich

sehr

sehr sehr

wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e Hohere Wirtschaftlichkeit

e Hohere Transparenz bei der Vergabe
e Vergabeprozess professioneller

o Entlastung der Agenturen

A2-55

Regionale Belange besser beriicksich-
tigen

Qualitat starker gewichten

nicht auf Kosten individueller Angebote
Anbieter braucht regionale Netzwerke
Dezentrale Spielraume starken
Erfahrungen besser auswerten

Grol3e Anbieter verdrangen kleine

Zu lange Vorlaufzeiten



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Der Preiskampf am Markt der privaten Personaldienstleister steigt

Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung
gesamt
. . . . n=144
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung
AA 06
¢ s o s n=27
sehr sehr sehr sehr
urwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen Zu bedenken:
o Wettbewerb positiv o flUhrt zu schlechter Qualitat
¢ Vermittlung wird beschleunigt ¢ Qualitat bei der Vergabe starker gewich-
e Preiskampf wird (iber Qualitat entschie- ten
den e Zielgruppen bleiben unbericksichtigt

e Lohndumping muss verhindert werden
¢ Konzentration auf wenige Anbieter

e Bei Vermittlungsgutschein kein Preis-
kampf

o Preiskampf flr Anbieter wirtschaftlich
nicht moéglich

A2-56



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Die Vielfalt privater Personaldienstleister nimmt ab und
wenige grolle setzen sich durch

Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
Bewertung | |
gesamt
s . . . n=144
sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung
AA 06
' . . . n=28
sehr sehr sehr sehr
urwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

ﬁ = schnelle und effiziente Yermittiung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Grol3e Anbieter arbeiten effizienter

Grolde Anbieter haben gréRReren Bewer-
berpool

Grolde Anbieter sind Uberregional besser
aufgestellt

A2-57

individuelle MaRnahmen schwieriger
umzusetzen

GrolRRe Anbieter weniger flexibel

Regionale Belange starker berticksich-
tigen

Vielfalt der Anbieter weiter wichtig

Ein grol3er Anbieter ist weniger effizient
als viele kleine

Zielgruppen zu wenig bertcksichtigt
Prasenz in landlichen Regionen wichtig

Far private Anbieter ist Arbeitsvermittlung
nicht rentabel



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Private Personaldienstleister verstarken ihr Engagement zur Qualitatsentwicklung

Bewertung
gesamt

Bewertung
AA 06

unwahrscheinlich

sehr

Eintrittswiahrscheinlichkeit Auswirkung
” ‘ 2 n=142
sehr sehr sehr sehr
wahrscheinlich negatw pgsm\f
. . . . n=28
sehr sehr sehr
wahrscheinlich negativ positiv

unwahrscheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Markt fordert Qualitatsentwicklung
Mehr Qualitat = mehr Vermittlungserfolg | o
Bessere Vergleichbarkeit der Anbieter
Qualitatsentwicklung zur Vertrauens- °

bildung wichtig

Heute bereits als Trend erkennbar .

A2-58

Am umkampften Markt nicht mdglich

Erfolgsorientierung geht zu Lasten von
Zielgruppen

Bindet viele Ressourcen

von der o6ffentlichen Vergabe abhangig
Mehr als formale Zertifizierung wichtig
Klare Kriterien notig

Fur grof3e Anbieter leichter umzusetzen



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Privat finanzierte und betriebene Jobbdrsen im Internet
gewinnen an Bedeutung

Eintrittswahrscheinlichkeit

/

Bewertung
gesamt

sehr
unwahrscheinlich

sehr

wahrscheinlich negativ

Bewertung
AA 06

sehr
unwahrscheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

sehr

wahrscheinlich negativ

Auswirkung

n=146

sehr
positiv

sehr

. . n=29

sehr sehr
positiv

ﬁ = schnelle und effiziente Yermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Gutes Angebot fur Hochqualifizierte
Heute schon breit genutzt

Vermittlung wird beschleunigt

Hohe Markttransparenz

Jobbdérsen mit Qualitat setzen sich durch
Zielgruppenspezifisches Angebot gut
Eigenverantwortung wird gestarkt

A2-59

Kein Angebot fur Niedrigqualifizierte
Nicht auf Kosten persdnlicher Beratung
Angebotsvielfalt zu unlibersichtlich
Jobbdrsen besser vernetzen
Jobbdrsenmarkt ist schon aufgeteilt
Vielfalt ruft unseriése Anbieter

Keine Kostenpflicht fur Arbeitsuchende

Entwicklung abhéngig vom Angebot der
Bundesagentur fir Arbeit



Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse WZB, infas

Abschnitt 4

Veranderte Aufgabenteilung
zwischen Arbeitsagentur
und Kommune bei der Vermittiung
von Langzeitarbeitslosen

A2-60



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Ein Fallmanagement sichert alle Leistungen (inkl. Spezieller Beratung)

aus einer Hand

Eintrittswahrscheinlichkeit Alswirkung
Arge Optionskommune
Bewertung
gesamt
o N=133
sehr aehr zehr zehr aeht aehr
urtavsthe- waht - urwvahe- weabr-  nEgatiy positiy
scheinlich scheinlich scheinlich scheinlich
Bewertung
. . " n=24
T T +
zehr zehr zehr =efr zeht aehr
urtavakr- weahr- urtavakr- weahr - negativ positiv
=cheinlich acheinlich scheinlich acheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Weniger Schnittstellenprobleme

e Qualifikation der Fallmanager/innen

Ganzheitliche individuelle Beratung mog- entscheidend

lich

e Personalaufwand ist (zu) hoch

Ein Ansprechpartner schafft Verbindlich- | ¢ Erfahrungen besser auswerten

keit
Fordern und Fordern mdglich

e Bisher keine Umsetzung erkennbar

e Leistungsgewahrung und Beratung
trennen

e Starken der Mitarbeiter/innen zu wenig
bertcksichtigt

o Regionale Netzwerke wichtig
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Arbeitsgelegenheiten werden in grolem Umfang besetzt

Eintrittswahrscheinlichkeit Alswirkung
Arge Optionskommune
Bewertung
gesamt
s N=129
T T * *
sehr aehr zehr zehr aeht aehr
urtavsthe- waht - urwvahe- weabr-  nEgatiy positiy
scheinlich scheinlich scheinlich scheinlich
Bewertung e /
. . . | . n=22
zehr zehr zehr =efr zeht aehr
urtavakr- weahr- urtavakr- weahr - negativ positiv
=cheinlich acheinlich scheinlich acheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen Zu bedenken:
e ,Gewobhnung“ an Arbeitsleben mdglich e Integration in ersten Arbeitsmarkt selten
e Sinnvolles Angebot fir ,marktferne” Ziel- | ¢ Regulare Arbeitsplatze werden verdrangt
gruppen e Suchaktivititen nehmen ab
e Vorbereitung zur Vermittlung e Lage am Arbeitsmarkt wird verschleiert
¢ Sozialpoliische Bedeutung e Kombination mit Qualifizierung wichtig
e Im (finanziellen) Interesse der Kommu-  Beschaftigung oft nur kurzfristig
nen
e Arbeitsbereitschaft kann Uberprift wer-
den
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Der Betreuungsschltssel ist erheblich gunstiger als
in der Arbeitsagentur

Eintrittswahrscheinlichkeit Alswirkung
Arge Optionskommune
Bewertung '
gesamt
o N=128
sehr aehr zehr zehr aeht aehr
urvakr- waht - urtnate- weabr-  nEgatiy positiv
scheinlich scheinlich scheinlich scheinlich
Bewertung
. . . . n=23
¥
zehr zehr zehr =efr zeht aehr
urtavakr- weahr- urtavakr- weahr - negativ positiv

=cheinlich acheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

scheinlich

acheinlich

ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e Zentraler Schlussel fur Erfolg

e Alg-ll-Empfanger/innen auf intensivere
Beratung angewiesen

e Vermittlung braucht Zeit

e Gulnstiger Betreuungsschlussel letztlich
kostengunstig
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Qualifikation der Vermittler/innen aus-
schlaggebend

Umsetzung ist Kostenfrage
Arge/Kommune heute nicht arbeitsfahiger
Vorgaben missen Realitat werden

Betreuungsschlissel in Agentur wird
auch gunstiger

Unter Kostengesichtspunkten evaluieren
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Beirate aus lokalen Arbeitsmarktagenturen unterstitzen die Arbeit
Eintrittswahrscheinlichkeit Alswirkung
Arge Optionskommune
Bewertung ]
gesamt
. o n=124
sehr sehr zehr =sehr zehr sehr
ursneahe - weahr - urteeaht- weahr - negativ positiv
scheinlich scheinlich scheinlich scheinlich
Bewertung V
AA 06 —
. . - . n=21
sehr sehr zehr zehr zehr i =ehr
urtavakr- weahr- urtavakr- weahr - negativ positiv

=cheinlich acheinlich scheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen

acheinlich

ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Arbeitsmarktpolitik wird zur Gemein-
schaftsaufgabe

Unterstutzung und fachliche Beratung
Hilfe zum Instrumenten-Controlling
Zugange zu Arbeitgebern
Perspektivenvielfalt 6ffnet Blick flir Neues
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Zu viel Interessenpolitik vermeiden
Besetzung der Beirate schwierig

Oft grof3e Entfernung vom operativen
Geschaft

Wenig Einfluss auf Entscheidungen
Viel Administration
Beirate miussen aktiv sein

Keine zusatzliche Rechenschaftspflicht
einflhren
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Unzureichende Eigenbemuihungen werden systematisch sanktioniert

Eintrittswahrscheinlichkeit Auswirkung
Arge Optionskommune
Bewertung
gesamt
5 o N=132
* * *
sehr aehr zehr zehr aeht aehr
urtavsthe- waht - urwvahe- weakp-  Negativ positiv
=cheinlich =cheinlich scheinlich =cheinlich
Bewertung
" - n=27
T 4 ¢
zehr zehr zehr =efr zeht aehr
urtavakr- weahr- urtavakr- weahr - negativ positiv
=cheinlich acheinlich scheinlich acheinlich

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Aktivitat wird erhoht
Einsparungen mdglich
Konzentration auf die ,Willigen“ méglich

Eigenbemiihungen unabdingbar fir Ver-
mittlung
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Fordern nur, wenn auch Fordern moglich
Kontrolle bindet viele Ressourcen
Klarere Regelungen notwendig
Individuelle Begleitung wichtiger

Anreize zur Arbeitsaufnahme zu schwach
Betreuungsschlissel Voraussetzung

Unzufriedenheit bei Arbeitgebern vermei-
den
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A2.3.2 Protokolle Zwischenbilanzveranstaltungen

Im Rahmen der Zwischenbilanzveranstaltungen im November 2005 wurden die Er-
gebnisse der ersten Befragungswelle prasentiert und diskutiert. Die Diskussion orien-
tierte sich dabei am Bedarf der Teilnehmerinnen und Teilnehmer. In einem Bewer-
tungsverfahren zu Beginn der Veranstaltungen wurde zeitliche Gewichtung und Ab-
lauf der Diskussion festgelegt.

Die folgenden Protokolle dokumentieren die zentralen Ergebnisse der Veranstaltun-
gen in den sechs beteiligten Agenturbezirken.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zwischenbilanz-Veranstaltung
am 7. November 2005, 14.00 bis 17.00 Uhr in
AA 06

Ergebnisprotokoll

Ziele der Veranstaltung

¢ Information Uber Zwischenergebnisse als Grundlage fiir die zweite Befragungswelle
e Entwicklung neuer Ideen im Austausch

e Klarung von Widerspriichen/Uberraschungen

Ablauf
14.00 Uhr Begriflung
14.10 Uhr Prasentation der Ergebnisse der ersten Befragungswelle
15.00 Uhr Diskussion der Ergebnisse (Reihenfolge entsprechend der Gewichtung
des Diskussionsbedarfes)
1. Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeitsvermittlung?
(15 Punkte)
2. Teilprivatisierung und freier Markt der Arbeitsvermittlung
(14 Punkte)
3. Veranderte Aufgabenverteilung zwischen Arbeitsagentur und
Kommune bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
(7 Punkte)
4. Umbau der BA zum modernen Dienstleister und das neue
Kundenzentrum (6 Punkte)
16.45 Uhr Verabredungen zum weiteren Vorgehen
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Aspekte der Diskussion

Themenfeld 1: Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeits-
vermittlung?

Kommentierung der These ,Die Arbeitslosigkeit sinkt erheblich®

Die tatsachliche Zahl der Arbeitslosen liegt weit héher als die registrierte. Damit wird
das Ausmald des Problems beschdnigt. Qualifizierungsteilnehmer werden nicht als
Arbeitslose erfasst, sonst wiirde die 5-Millionen-Grenze (berschritten und ein starke-
rer Druck auf die Politik entstehen.

Es liegt ein Definitionsproblem von ,arbeitslos® und ,erwerbslos® vor, das mit der Ge-
setzgebung nach SGB Il noch deutlicher wird. Europdische Vergleiche werden so er-
schwert.

Arbeitslosigkeit ist keine ,voribergehende Krise“. Man muss sich deshalb mit grund-
legenden Strukturproblemen auseinander setzen. Politische Konzepte dirfen nicht
vortauschen, das Problem sei in zehn Jahren Gberwunden.

Dagegen sprechen auf der anderen Seite (1) der demografische Wandel — selbst
wenn sich nichts andert, sinkt in ca. zehn Jahren die Arbeitslosenzahl — und (2) die
auch vorhandene konjunkturelle Arbeitslosigkeit, die durchaus kurzfristig zu Gberwin-
den ist.

Die Aufgabe der Agentur fiir Arbeit bezieht sich in erster Linie auf strukturell bedingte
Arbeitslosigkeit.

Anreize und Sanktionen flr Arbeitsuchende missen noch verstarkt werden. Die Fle-
xibilitat vieler Arbeitsuchender nimmt erst mit langer Arbeitslosigkeitsdauer zu, dann
wird aber die Integration viel schwieriger als zu Beginn.

Kommentierung der Thesen ,Der Anteil Niedrigqualifizierter steigt” und ,,Der Fachkréfte-
mangel nimmt zu*

Die Anforderungen an Qualifizierung und Effizienz im Arbeitsprozess steigen weiter;
auf der anderen Seite nimmt insbesondere in Deutschland die Qualitat der Ausbil-
dung ab.

Veranderungen mussen bereits in der Schule ansetzen. Zu vielen Jugendlichen feh-
len Grundqualifikationen fur eine Bewahrung am Arbeitsmarkt.

Facharbeiterbedarf ist regional und branchenspezifisch sehr unterschiedlich. Es gibt
nicht den pauschalen Fachkraftemangel.

Bewerberinnen und Bewerber, die von der Arbeitsagentur angeboten werden, haben
oft nicht die angeforderte Qualifikation.

Hier ist auch eine weitere Flexibilisierung des Bildungsmarktes nétig; gefragt sind in-
dividuelle und betriebsspezifische Qualifizierungen. Auf der anderen Seite fihren
Einsparungen im Bildungsmarkt dazu, dass diese individuellen Qualifizierungen prak-
tisch nicht mehr finanzierbar sind; viele Anbieter sind vom Markt verschwunden.

Fur Hoch- und Niedrigqualifizierte sind mehr Anstrengungen nétig. Auf der einen Sei-
te muss der Zugang fur junge Menschen zu Hochschulen verbessert werden. Auf der
anderen Seite sind spezielle Strategien flr diejenigen (schatzungsweise 10 %) der
Jugendlichen nétig, die ,nicht ausbildbar® sind.
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e Eine zu lésende Frage ist auch: Wie gelingt der Ubergang von Schwarzarbeit in den
ersten Arbeitsmarkt?

Kommentierung der These ,Der Anteil klein- und mittelstandischer Unternehmen nimmt zu*

e Die Zusammenarbeit mit kleinen und mittelstdndischen Unternehmen ist deutlich
aufwandiger als mit gro3en. Hier ist mehr personlicher Kontakt nétig. Die Arbeitsver-
mittlung muss sich darauf einstellen.

Themenfeld 2: Teilprivatisierung und freier Markt

Kommentierung der These ,Die Dienstleistung Arbeitsvermittlung wird héufiger an private
Anbieter vergeben*

¢ Die Bedeutung privater Personaldienstleister wird weiter steigen. Heute schon wer-

den sie von vielen Arbeitgebern selbstverstandlich zur Rekrutierung von Fachkraften
genutzt.

o Der Bekanntheitsgrad von privaten Personaldienstleistern insbesondere bei Arbeitsu-
chenden ist noch zu gering, das Potenzial ist daher noch nicht ausgeschopft.

e Private Anbieter vermitteln dabei nicht nur schnell vermittelbare Arbeitslose, sondern
auch spezielle Zielgruppen.

e Zwischen der Arbeitsagentur und privaten Anbietern besteht nach wie vor eine Dis-
tanz. Viele Stellenangebote werden nicht oder erst sehr spat an private Vermittler
weitergegeben.

e Mit einem direkten Zugang zur Datenbank der Bundesagentur kdnnten private Anbie-
ter weit mehr Arbeitslose vermitteln als bisher. Dagegen sprechen derzeit sowohl da-
tenschutzrechtliche als auch geschaftspolitische Entscheidungen.

¢ Das Instrument Vermittlungsgutschein sollte offensiver genutzt werden, um die Ver-
mittlung privater Personaldienstleister noch zu verbessern. Die Laufzeit des Gut-
scheins sollte zudem verlangert werden.

Kommentierung der These ,Private Personaldienstleister verstarken ihr Engagement zur
Qualitatsentwicklung”

o Die Dienstleistungsqualitat bei privaten Anbietern ist sehr unterschiedlich. Nach wie
vor gibt es viele ,schwarze Schafe“, die das Image insgesamt negativ pragen. Ver-
starktes Engagement fir ein Gutesiegel ist daher sinnvoll.

Themenfeld 3: Veranderte Aufgabenteilung zwischen
Arbeitsagentur und Kommune bei der Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen

Kommentierung der These ,Der Betreuungsschliissel ist erheblich giinstiger als in der
Arbeitsagentur”

e Der wesentliche Unterschied zwischen Agentur und ARGE/Optionskommune ist der-
zeit die finanzielle Ausstattung. Die Kommunen haben mehr Geld und kénnen daher
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einen gunstigeren Betreuungsschlissel realisieren. Die Rahmenbedingungen sind
deshalb auch kaum miteinander vergleichbar.

Ubergreifende Kommentare

e Unabhéangig von der institutionellen Zustandigkeit ist eine verstarkte Dezentralisie-
rung der Vermittlungstatigkeit sinnvoll und notwendig. Mit den zentralisierten Ent-
scheidungsprozessen der Bundesagentur kann auf lokale Anforderungen nicht aus-
reichend eingegangen werden.

¢ In der aktuellen Phase ist die groRte Herausforderung fir die ARGE, dass weit mehr
Personen Anspruch auf Alg Il anmelden als in der Planung vorgesehen (Beispiel:
Wegzug Jugendlicher aus der elterlichen Wohnung). Mit dem angesetzten Personal-
bestand sind die Aufgaben nicht angemessen zu erflllen.

Themenfeld 4: Umbau der BA zum modernen Dienstleister und
das neue Kundenzentrum

Kommentierung der These ,Das neue Kundenzentrum setzt sich als Organisationsform
durch®

e Mit Einflhrung des Kundenzentrums sind auch die Erwartungen an Arbeitsagentur
gestiegen.

o Der Service der Arbeitsagentur hat sich zwar verbessert, jedoch wird die Agentur
immer noch schlecht bewertet. Probleme in diesem Zusammenhang sind das regio-
nalisierte Service-Center und die fehlende Méoglichkeit, sich direkt zu einem ge-
wunschten Ansprechpartner vermitteln zu lassen.

Kommentierung der These ,Ein Steuerungs- und Controllingsystem wird umgesetzt”

e Ob das Verhaltnis zwischen Aufwand und Nutzen des Controllingsystems angemes-
sen ist, erscheint derzeit noch offen. Sowohl der Eingabe- als auch der Auswertungs-
aufwand sind sehr hoch.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zwischenbilanz-Veranstaltung
am 9. November 2005, 14.00 bis 17.00 Uhr in
AA 07

Ergebnisprotokoll

Ziele der Veranstaltung

¢ Information Uber Zwischenergebnisse als Grundlage fiir die zweite Befragungswelle
e Entwicklung neuer Ideen im Austausch

e Klarung von Widerspriichen/Uberraschungen

Ablauf
14.00 Uhr Begriflung
14.10 Uhr Prasentation der Ergebnisse der ersten Befragungswelle
15.00 Uhr Diskussion der Ergebnisse (Reihenfolge entsprechend der Gewichtung
des Diskussionsbedarfes)
1. Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeitsvermittiung?
(19 Punkte)
2. Teilprivatisierung und freier Markt der Arbeitsvermittiung
(10 Punkte)
3. Umbau der BA zum modernen Dienstleister und das neue Kun-
denzentrum (3 Punkte)
4. Veranderte Aufgabenverteilung zwischen Arbeitsagentur und
Kommune bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
(1 Punkt)
16.45 Uhr Verabredungen zum weiteren Vorgehen
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Aspekte der Diskussion

Themenfeld 1: Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeits-
vermittlung?

Ubergreifende Diskussion

Zu Beginn der Diskussion stand die Frage im Mittelpunkt, auf welche Zielgruppen sich die
Agentur fur Arbeit konzentrieren kann und sollte. Fur die Befragung war aufgefallen, dass
Akademiker/innen und generell Hochqualifizierte kaum eine Rolle spielen. Dieses Verhaltnis
spiegele sich auch in der Praxis der Agenturen. Folgende Aspekte wurden in diesem Zusam-
menhang hervorgehoben:

Es entspricht auf der einen Seite dem politischen Auftrag der Agenturen, dass sie
sich eher auf Niedrigqualifizierte konzentrieren, die eine Unterstiitzung nétiger haben
als Hochqualifizierte.

Die Entwicklung kann auf der anderen Seite strategisch gefahrlich sein, weil es fir
eine positive Entwicklung am Arbeitsmarkt in dem ,Hochleistungsland“ Deutschland
gerade auf Hochqualifizierte ankommt.

Ein Grofteil der Zielgruppenorientierung in den Agenturen ist zentral vorgegeben.
Danach sollen sich die Agenturen auf die ,mittlere Gruppe®, also weder die sehr
marktnahen noch die sehr marktfernen Arbeitsuchenden, konzentrieren.

Fur Unternehmen bedeutet diese Ausrichtung, dass sie sich mit einer Stelle fur Aka-
demiker/innen nicht an die Arbeitsagentur wenden.

Die Agentur in AA 07 versucht, durch intelligente Multiplikatorenkonzepte die wenigen
Ressourcen, die fiir die Zielgruppe der Hochqualifizierten zur Verfligung stehen, op-
timal einzusetzen.

Die Polarisierung von einerseits Schwervermittelbaren und andererseits Hochqualifi-
zierten wird sich voraussichtlich verstarken.

Kommentierung der These ,Die Arbeitslosigkeit sinkt erheblich®

Die grof3e Diskrepanz zwischen offenen Stellen und Arbeitsuchenden wird auch in
den nachsten Jahren bestehen bleiben.

In der Offentlichkeit sind die tatsachlichen Integrationserfolge der Arbeitsagenturen
zu wenig bekannt. Durch laufende Zu- und Abgéange liegen die Integrationszahlen um
ein Vielfaches hdher als aus der Statistik der Arbeitslosenbestande erkennbar.

Der Einschaltungsgrad der Agentur fiir Arbeit ist nach wie vor nicht zufrieden stellend.
Offene Stellen werden zu selten gemeldet.

Kommentierung der These ,Der Anteil Niedrigqualifizierter steigt”

Die Agenturen fir Arbeit haben nur begrenzte Mdglichkeiten, sehr marktferne Arbeit-
suchende wieder zu integrieren. Weichen fur die Integrationschancen werden oft
schon friher, etwa in der Schule, gestellt. Die Agentur wird vielfach an Ergebnissen
gemessen, die sie nicht (allein) zu verantworten hat.

Bei Niedrigqualifizierten und dem Arbeitsmarkt fernen Arbeitsuchenden sind die An-
spruche an eine Arbeitsstelle inhaltlich und finanziell oft (zu) hoch.
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Qualifizierungsangebote der Arbeitsagentur sollten unmittelbar am Bedarf des Ar-
beitsmarktes ausgerichtet sein. Sehr lange MalRnahmen ohne Unternehmenseinbin-
dung sind oft nicht zielfihrend.

Die Gestaltungsmdglichkeiten der Agentur sind begrenzt, wenn attraktive Qualifizie-
rungsangebote von der jeweiligen Zielgruppe nicht angenommen werden.

Themenfeld 2: Teilprivatisierung und freier Markt

Kommentierung der These ,Die Dienstleistung Arbeitsvermittlung wird héufiger an private
Anbieter vergeben*

Generell ist die zunehmende Bedeutung der privaten Vermittlung nicht zu stoppen.

Es scheint eine Entwicklung vorhersehbar, nach der private Vermittler sich nur fir Ar-
beitsuchende mit guten Vermittlungschancen engagieren werden. Da die Vermittlung
von marktfernen Arbeitsuchenden kaum profitabel gestaltbar ist, ware die Agentur
zunehmend allein fir besondere Zielgruppen zustandig. Dies entspricht auf der einen
Seite auch dem politischen Auftrag; auf der anderen Seite hatte dies mdglicherweise
problematische Auswirkung auf die weitere Etablierung der Agentur als Personal-
dienstleister.

Die Zusammenarbeit zwischen privaten Vermittlern und der Agentur flr Arbeit ist bis-
lang nicht optimal. Es fehlt eine klare Rollen- und Aufgabenteilung.

Ubergreifende Diskussion

Im Zusammenhang mit der Frage nach der Aufgabenteilung zwischen 6ffentlicher und priva-
ter Vermittlung wurde auch thematisiert, wer in welchem Malfe fiur Qualifizierung aufkommen

sollte:

Die Kosten fir QualifizierungsmafRnahmen bei der Agentur fir Arbeit sind ambivalent
zu bewerten. Auf der einen Seite legen Statistiken nahe, dass hier zu viel Geld fur zu
wenig Erfolg investiert wurde. Auf der anderen Seite ist der Erfolg von Bildung nach
wie vor schwer messbar, und der Vergleich, wie die Entwicklung ohne die Investition
verlaufen ware, fehlt.

Unternehmen ziehen sich aus ihrer Verantwortung fur Bildung haufig zurtck. Zwar
engagieren sie sich vielfach weiterhin im Bereich der betrieblichen Weiterbildung,
aber die Entwicklung der Erstausbildung ist problematisch.

Themenfeld 3: Umbau der BA zum modernen Dienstleister und
das neue Kundenzentrum

Kommentierung der These ,Der Betreuungsschliissel wird erheblich reduziert

Ein besserer Betreuungsschlissel und weiterer Birokratieabbau in den Agenturen
sind entscheidende Voraussetzungen fur eine Beschleunigung der Vermittlung.
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Kommentierung der These ,Fiir die Dienstleistung fiir Arbeitgeber steht mehr qualifiziertes
Personal zur Verfiigung*

¢ Die Agenturen sind heute schon besser bei den Arbeitgebern akzeptiert als friher.
o Als Beitragszahler hat auch der Arbeitgeber Rechte an die Agentur.

e Notwendig ware ein grofderer Freiraum fur die kreative Entwicklung von MalRinahmen
gemeinsam mit dem Arbeitgeber. Denkbar waren auch mischfinanzierte Projekte; bei
erkennbarem Mehrwert wirden sich Unternehmen an den Kosten beteiligen.

Themenfeld 4: Veranderte Aufgabenteilung zwischen
Arbeitsagentur und Kommune bei der Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen

Kommentierung der These ,Unzureichende Eigenbemiihungen werden systematisch
sanktioniert”

e Bei erkennbar unzureichenden Eigenbemiihungen von Arbeitsuchenden kdnnen
Sanktionen eine intensivere Suche bewirken.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zwischenbilanz-Veranstaltung
am 10. November 2005, 14.00 bis 17.00 Uhr in
AA 05

Ergebnisprotokoll

Ziele der Veranstaltung

¢ Information Uber Zwischenergebnisse als Grundlage fiir die zweite Befragungswelle
e Entwicklung neuer Ideen im Austausch

e Klarung von Widerspriichen/Uberraschungen

Ablauf
14.00 Uhr Begriflung
14.10 Uhr Prasentation der Ergebnisse der ersten Befragungswelle
15.00 Uhr Diskussion der Ergebnisse (Reihenfolge entsprechend der Gewichtung
des Diskussionsbedarfes)
1. Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeitsvermittiung?
(12 Punkte)
2. Veranderte Aufgabenverteilung zwischen Arbeitsagentur und
Kommune bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
(10 Punkte)
16.45 Uhr Verabredungen zum weiteren Vorgehen
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Aspekte der Diskussion

Themenfeld 1: Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeits-
vermittlung?

Kommentierung der These ,Der Anteil Niedrigqualifizierter steigt”

Die Integration von Niedrigqualifizierten bleibt insgesamt und insbesondere in der Region
AA 05 die grolte Herausforderung. Bereits heute liegt der Anteil der Personen ohne
Ausbildungsabschluss an den Alg-lI-Empfangerinnen und -Empfangern bei etwa 60 bis
70 %.

Gleichzeitig werden immer mehr Stellen flr Niedrigqualifizierte abgebaut, grof3e Indus-
trieunternehmen wurden geschlossen. Der Strukturwandel wirkt sich insbesondere fir
Niedrigqualifizierte negativ aus.

Fur eine bestimmte Gruppe von niedrigqualifizierten Arbeitsuchenden ist die Beschafti-
gung im sog. zweiten Arbeitsmarkt eine sinnvolle und mdégliche Alternative. Vorausset-
zungen fiir einen positiv funktionierenden zweiten Arbeitsmarkt sind:

o Eine ehrliche politische Debatte — derzeit wird nicht offen dartber diskutiert, dass
ein zweiter Arbeitsmarkt notwendig ist.

o Eine vertiefte wissenschaftliche Auseinandersetzung — Theorien des zweiten Ar-
beitsmarktes sollten wieder starker ins Zentrum von Forschungsarbeiten geriickt
werden.

o Sozialversicherungspflicht — Beschaftigung im zweiten Arbeitsmarkt muss sozial-
versicherungspflichtig sein und darf keine andere sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung verdrangen.

o Bei kluger Projektkonstruktion kann Beschaftigung im zweiten Arbeitsmarkt offent-
liche Investitionen ermdglichen und Arbeitsplatze schaffen (Beispiel: Stadionaus-
bau, bei dem die ortliche Bauwirtschaft und zusatzlich offentlich geférderte Be-
schaftigte beteiligt waren).

Qualifizierungsmalnahmen der Arbeitsagentur kénnen erfolgreich sein, wenn sie an ei-
ner konkreten Arbeitsstelle orientiert sind.

Zu vielen Jugendlichen fehlt eine schulische Grundqualifikation, um sich am Arbeitsmarkt
behaupten zu kénnen.

Das Betreuungssystem von Niedrigqualifizierten misste weiter ausgebaut werden. Dabei
sind nicht nur Qualifizierungsmafinahmen nétig, sondern auch Suchttherapien und Ent-
schuldungsprogramme.

In manchen Branchen und je nach Familiensituation liegen die Lohne unterhalb des An-
spruchs auf Alg Il. Hier missen die Anreize zur Arbeitsaufnahme erhdht werden.

Gelockerter Kiindigungsschutz fuhrt in erster Linie dazu, dass Niedrigqualifizierte immer
wieder ,bei der Arbeitsagentur landen®.

Kommentierung der These ,Zeitarbeit gewinnt erheblich an Bedeutung*

Zeitarbeit hat zur Deckung von Auftragsspitzen einen festen Platz in der Personalpla-
nung. Wenn aktuell in einer Branche ein Beschaftigungsaufbau zu beobachten ist, dann
in der Zeitarbeit.
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¢ Insbesondere flr Niedrigqualifizierte liegt hier eine echte Beschaftigungsalternative, die
auch als solche gestarkt werden sollte.

¢ Auch im Bereich Hochqualifizierter wird die Bedeutung von Zeitarbeit weiter zunehmen.

Themenfeld 2: Veranderte Aufgabenteilung zwischen
Arbeitsagentur und Kommune bei der Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen

Ubergreifende Kommentare

o Die Befragung fokussiert sehr auf Einzelinstrumente. Eine Bewertung der generellen in-
stitutionellen Vorteile durch die Arbeitsgemeinschaften kommt daher zu kurz.

e Vorteile in der Arbeitsgemeinschaft entstehen durch die Blindelung von Ressourcen aus
vormals zwei unterschiedlichen Institutionen.

e Die Schnittstelle zwischen SGB Il und SGB lll ist in einer ARGE besser zu organisieren
als mit einer Optionskommune.

o Allerdings ist zum Teil auch ein Umdenken in den jeweiligen Institutionen nétig.

Kommentierung der These ,Ein Fallmanagement sichert alle Leistungen aus einer Hand*

¢ In der Konzeption des Fallmanagements in der ARGE liegt die Chance, mittelfristig von
JArbeitsmarktpolitik als Intervention® auf ,Arbeitsmarktpolitik durch Pravention“ umzusteu-
ern. Da Fallmanagerinnen und -manager fur eine Bedarfsgemeinschaft als Ganzes zu-
standig sind, haben sie auch friihzeitig Kontakt zu im Haushalt lebenden Kindern und Ju-
gendlichen und kénnen hier unterstitzend tatig sein.

e In der ARGE wird weit mehr geleistet als die reine Vermittlung. Die gesamte Beratung im
Vorfeld einer Vermittlung ist der Offentlichkeit bei der Bewertung der Arbeit zu wenig be-
kannt.

e Die Verzahnung von Fallmanagement, Arbeitsagentur und Berufsberatung ist weiter zu
optimieren.

Kommentierung der These ,Der Betreuungsschliissel wird erheblich reduziert”

e Bereits heute ist die Mittelausstattung in der ARGE besser und eine angemessene Be-
treuung eher maoglich.

Themenfeld 3: Umbau der BA zum modernen Dienstleister
und das neue Kundenzentrum

Kommentierung der These ,Die Arbeitsuchenden werden systematischer in Kundengruppen
unterteilt und somit wird die Passgenauigkeit von Dienstleistungsangeboten erhéht”

e Durch die Einteilung in Kundengruppen konnte die Betreuung der Arbeitsuchenden er-
heblich verbessert werden.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zwischenbilanz-Veranstaltung
am 22. November 2005, 14.00 bis 17.00 Uhr in
AA 02

Ergebnisprotokoll

Ziele der Veranstaltung

¢ Information Uber Zwischenergebnisse als Grundlage fiir die zweite Befragungswelle
e Entwicklung neuer Ideen im Austausch

e Klarung von Widerspriichen/Uberraschungen

Ablauf
14.00 Uhr Begriflung
14.10 Uhr Prasentation der Ergebnisse der ersten Befragungswelle
15.00 Uhr Diskussion der Ergebnisse (Reihenfolge entsprechend der Gewichtung
des Diskussionsbedarfes)
1. Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeitsvermittiung?
(19 Punkte)
2. Teilprivatisierung und freier Markt der Arbeitsvermittiung
(12 Punkte)
3. Veranderte Aufgabenverteilung zwischen Arbeitsagentur und
Kommune bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
(9 Punkte)
4. Umbau der BA zum modernen Dienstleister und das neue
Kundenzentrum (4 Punkte)
16.45 Uhr Verabredungen zum weiteren Vorgehen
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Aspekte der Diskussion

Themenfeld 1: Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeits-
vermittlung?

Kommentierung der These ,Die Arbeitslosigkeit sinkt erheblich®

Eine deutliche Abnahme der Arbeitslosigkeit in der Region ist bis zum Jahr 2015 nicht
zu erwarten. Bei der Entwicklung am Wirtschaftsstandort bleibt ein Teil der Arbeitsu-
chenden ohne Vermittlungschance.

Kommentierung der These ,Der Fachkrédftemangel nimmt zu*

Die These zum Fachkraftemangel ist nicht generell zu bewerten. Fachkraftemangel
ist standort- und branchenspezifisch sehr unterschiedlich. Fir einzelne Bereiche fallt
heute schon die Rekrutierung geeigneter Fachkrafte schwer, von einem breiten Fach-
kraftemangel kann deshalb aber nicht gesprochen werden.

Die Altersgruppe der 45- bis 55-Jahrigen gilt als am besten ausgebildet. Jingere
Facharbeiterinnen und -arbeiter haben nicht das nétige Ausgleichspotential, um sich
gegeniiber Alteren zu behaupten. Hier miisste weiter in Ausbildung investiert werden.

Fachkraft ist nicht gleichbedeutend mit einem spezifischen formalen Abschluss, son-
dern kann sehr unterschiedliche Qualifikationen bezeichnen.

Von einer Fachkraft wird Berufserfahrung erwartet. Eine (wenn auch befristete) Uber-
nahme nach der Ausbildung oder im Anschluss an QualifizierungsmaRnahmen ist
daher von groflter Bedeutung.

Ein Dilemma in der Qualifizierungspolitik: In einigen Berufen sind aktuell Ausbildungs-
anstrengungen notig, auch wenn die mittel- und langfristigen Perspektiven in diesen
Berufen eher problematisch sind.

Kommentierung der These ,Der Anteil Niedrigqualifizierter steigt®

Besonders fur Niedrigqualifizierte sind mehr Anstrengungen nétig, um sie besser in
den ersten Arbeitsmarkt zu integrieren.

Problematisch ist die Frage, wie diejenigen aktiviert werden kdnnen, die ,nicht arbei-
ten wollen®. Zwar gibt es Sanktionsmdglichkeiten, Kontrollen sind aber ressourcen-
aufwandig.

Die Nachhaltigkeit von Qualifizierungsmaflnahmen steht weiter auf dem Prifstand.
Erfolgsaussichten haben insbesondere solche Malinahmen, die unmittelbar am Un-
ternehmensbedarf ausgerichtet sind.

Zu klaren ist in jedem Einzelfall, wer fUr die Qualifizierung aufkommen sollte. Je star-
ker eine MaRnahme am Unternehmensbedarf ausgerichtet ist, desto deutlicher stellt
sich auch die Frage nach einer anteiligen Finanzierung. Allerdings kann eine offent-
lich finanzierte Qualifizierung flr Niedrigqualifizierte eine Brucke ins Unternehmen
schaffen.

Eine maogliche Integrationsstrategie ist auch der verstarkte Einsatz von Mobilitatshil-
fen. Jedoch sind die Erfahrungen damit bislang nicht Gberzeugend, was teilweise auf
die ,Erdverbundenheit der Menschen in der Region zurlickgefihrt wird. Wirtschaft-
lich ware ein massenhafter Wegzug von Nachwuchskraften zudem problematisch.
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Kommentierung der These ,Die Bedeutung des européischen und internationalen Arbeits-
marktes nimmt zu*

e Facharbeiter aus AA 02 stehen vermehrt in Konkurrenz zu Facharbeitern aus an-
grenzenden Landern. Produktionen werden z. B. nach Polen ausgelagert, um weitere
Kosten einzusparen. Diese Entwicklung hat Auswirkung auf die Berufswahl Jugendli-
cher, die sich immer weniger fir auslaufende Berufsgruppen entscheiden.

Themenfeld 2: Teilprivatisierung und freier Markt

Kommentierung der These ,Die Dienstleistung Arbeitsvermittlung wird hdufiger an private
Anbieter vergeben”

e Eine vollstandige Privatisierung der Arbeitsvermittlung ist nicht sinnvoll. Vielmehr soll-
ten private Vermittler nur fir bestimmte Kundengruppen zustandig sein.

e Private konzentrieren sich auf Arbeitsuchende mit guten Vermittlungschancen. Hier
kdnnen sie auch besser agieren als die Agenturen, die einen politischen Auftrag zu
erfillen haben. Flhrungskrafte werden von Unternehmen vermehrt Uber private Fir-
men rekrutiert und nicht Uber die Arbeitsagentur.

¢ Die Erfolge von privaten Vermittlern und der Arbeitsagentur werden oft unmittelbar
miteinander verglichen. Dabei bleibt unberiicksichtigt, dass die jeweiligen Vorausset-
zungen sehr unterschiedlich sind.

o Der Vermittlungsgutschein als Instrument hat bisher kaum zu mehr Vermittlung ge-
fuhrt.

Kommentierung der These ,Privat finanzierte und betriebene Jobbdrsen im Internet
gewinnen an Bedeutung*

¢ Ein zentrales Online-Angebot ware besser als viele dezentrale Angebote.

e Das Angebot der Bundesagentur ist derzeit aber noch nicht optimal, viele Stellenan-
gebote sind nicht aktuell.

¢ Bei einer attraktiven Plattform waren Firmen auch bereit, Nutzungsgebihren zu zah-
len.

Themenfeld 3: Veranderte Aufgabenteilung zwischen
Arbeitsagentur und Kommune bei der Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen

Kommentierung der These ,Der Betreuungsschliissel ist erheblich giinstiger als in der
Arbeitsagentur

e Um eine effektivere Betreuung der Kunden der Arbeitsagentur zu erreichen, sollte der
Betreuungsschlissel der Arbeitsagentur auf ein Zehntel des derzeitigen reduziert
werden.

A2-80



WZB, infas Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Kommentierung der Thesen ,Beiréte aus lokalen Arbeitsmarktakteuren unterstiitzen die
Arbeit“ und ,Arbeitsgelegenheiten werden in groBem Unfang besetzt”

o Arbeitsgelegenheiten spielen in AA 02 eine grofl3e Rolle. Das Konzept ist lberzeu-
gend, jedoch gibt es strukturelle Defizite, die beseitigt werden missen.

e Den Beiraten kommt bei der Uberpriifung von Arbeitsgelegenheiten im Spannungs-
verhaltnis zu sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung eine grofte Bedeutung zu.
Sie spielen hier eine positive Rolle.

e Der fachliche Austausch in den Beiraten ist wertvoll.

Themenfeld 4: Umbau der BA zum modernen Dienstleister und
das neue Kundenzentrum

Kommentierung der These ,Der Online-Stellenmarkt wird verbessert”

e Die Defizite der Jobbodrse der Arbeitsagentur (z. B. Aktualisierung) wurden erkannt,
und es werden Verbesserungen folgen.

¢ Unternehmen schalten nur in bestimmten Medien Anzeigen und verzichten auf die
Jobbdrse der Arbeitsagentur.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zwischenbilanz-Veranstaltung
am 24. November 2005, 14.00 bis 17.00 Uhr in
AA 09

Ergebnisprotokoll

Ziele der Veranstaltung

¢ Information Uber Zwischenergebnisse als Grundlage fiir die zweite Befragungswelle
e Entwicklung neuer Ideen im Austausch

e Klarung von Widerspriichen/Uberraschungen

Ablauf
14.00 Uhr Begriflung
14.10 Uhr Prasentation der Ergebnisse der ersten Befragungswelle
15.00 Uhr Diskussion der Ergebnisse (Reihenfolge entsprechend der Gewichtung
des Diskussionsbedarfes)
1. Teilprivatisierung und freier Markt der Arbeitsvermittlung
(4 Punkte)
2. Veranderte Aufgabenverteilung zwischen Arbeitsagentur und
Kommune bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
(2 Punkte)
16.45 Uhr Verabredungen zum weiteren Vorgehen
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Aspekte der Diskussion

Themenfeld 1: Teilprivatisierung und freier Markt

Kommentierung der These ,Die Dienstleistung Arbeitsvermittlung wird héufiger an private
Anbieter vergeben*

e Offentliche und private Vermittlungen sind beide notwendig und sollten arbeitsteilig
arbeiten. Wo breite Informationen tber den gesamten Arbeitsmarkt bendtigt werden,
ist die Arbeitsagentur notwendig. Fir spezifische Bedarfe sollten die privaten Vermitt-
ler zustandig sein.

e Private Vermittler haben insbesondere bei Arbeitsuchenden mit guten Vermittlungs-
chancen Vorteile.

e Eine Ubergreifende Erfassung aller offenen Stellen ist eine notwendige Information fur
alle Vermittler.

Kommentierung der These ,Privat finanzierte und betriebene Jobbdrsen gewinnen
zunehmend an Bedeutung*

¢ Online-Borsen sind als Informationsquelle sinnvoll. Fir eine Vermittlung ist aber der
personliche Kontakt erforderlich.

Kommentierung der Thesen ,Bei der Vergabe nimmt die Standardisierung und Zentrali-
sierung der Vergabe zu“ und ,Der Preiskampf am Markt der privaten Personaldienstleister
steigt”

e Eine zunehmende Standardisierung in flexibler werdenden Arbeitsmarkten ist prob-
lematisch.

¢ Bei der Vergabe von Vermittlungsdienstleistungen wird der Preis zu hoch und Quali-
tat zu gering bewertet.

e Der so entstehende Preiskampf fuhrt zu (zum Teil erheblichen) Qualitatseinbul3en. In
der neuen Ausschreibungswelle wurden die Sanktionsmaéglichkeiten gegeniber An-
bietern erweitert, die Ergebnisse sind noch zu beobachten.

e Die Regionalen Einkaufszentren haben in die Anforderungen vor Ort zu wenig Ein-
blick. Regional bewahrte Anbieter werden vielfach nicht mehr bertcksichtigt.

Ubergreifende Diskussion

¢ Die neuen Instrumente der Arbeitsvermittlung haben sich bisher kaum bewahrt. An-
zunehmen sind zum Teil hohe Mitnahmeeffekte.

¢ Die Kosten fur Personal-Service-Agenturen sind zu hoch.

o Die Aufgabenteilung zwischen der Arbeitsagentur und privaten Anbietern ist oft un-
klar. Es kommt zu unproduktiven Uberschneidungen. In 50 % der Féalle haben Ar-
beitsagentur und Vermittler den gleichen Auftrag.
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Themenfeld 2: Veranderte Aufgabenteilung zwischen
Arbeitsagentur und Kommune bei der Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen

Ubergreifende Diskussion

Der institutionelle Aufbau zur Vermittlung von Langzeitarbeitslosen wurde zu wenig
strategisch geplant. Man erkennt einen politisch motivierten Schnellschuss und weni-
ger eine zielorientierte Organisation. Neue parallele Strukturen flihren zu Ineffizien-
zen. Die Finanzplanung ist miserabel. Wenn man die Gesamtaufgabe bei den Ar-
beitsagenturen belassen hatte, ware es besser gewesen.

Von den Arbeitsgemeinschaften sind keine Effizienzgewinne zu erwarten. Die Fach-
und Dienstaufsicht ist nicht klar geregelt, Ablaufmodell und Steuerung sind unklar,
und der Markt- und Integrationsbereich ist nicht funktionsfahig. Eine Ursache hierfir
ist, dass der Gesetzgeber seinen Willen nicht klar formuliert.

Arbeitsmarktpolitik ist unabhangig von der institutionellen Zustandigkeit zu wenig stra-
tegisch geplant und mit anderen Politikfeldern verzahnt. Man sollte die Mittel auf die-
jenigen konzentrieren, die Unterstlitzung nétig haben.

Kommentierung der These ,Ein Fallmanagement sichert alle Leistungen aus einer Hand"

Auch bei einem gut umgesetzten Fallmanagement sind nicht alle Leistungen aus ei-
ner Hand sicherzustellen.

In der ARGE funktioniert das Fallmanagement noch nicht. Die Auszahlung von Leis-
tungen bindet derzeit bereits alle Krafte.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zwischenbilanz-Veranstaltung
am 30. November 2005, 14.00 bis 17.00 Uhr in
AA 01

Ergebnisprotokoll

Ziele der Veranstaltung

¢ Information Uber Zwischenergebnisse als Grundlage fiir die zweite Befragungswelle
e Entwicklung neuer Ideen im Austausch

e Klarung von Widerspriichen/Uberraschungen

Ablauf
14.00 Uhr Begriflung
14.10 Uhr Prasentation der Ergebnisse der ersten Befragungswelle
15.00 Uhr Diskussion der Ergebnisse (Reihenfolge entsprechend der Gewichtung
des Diskussionsbedarfes)
1. Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeitsvermittiung?
(9 Punkte)
2. Teilprivatisierung und freier Markt der Arbeitsvermittiung
(8 Punkte)
3. Umbau der BA zum modernen Dienstleister und das neue
Kundenzentrum (5 Punkte)
4. Veranderte Aufgabenverteilung zwischen Arbeitsagentur und
Kommune bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
(2 Punkte)
16.45 Uhr Verabredungen zum weiteren Vorgehen
17.00 Uhr Ende der Veranstaltung
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Aspekte der Diskussion

Themenfeld 1: Wie verandern sich die Anforderungen an Arbeits-
vermittlung?

Kommentierung der These ,Der Fachkrdftemangel nimmt zu*

Der Anteil an Hochqualifizierten nimmt ab, und gleichzeitig steigt der Anteil Niedrig-
qualifizierter.

Das Lohnniveau in der Region ist so niedrig, dass Fachkrafte zunehmend bereit sind,
flr besser bezahlte Stellen die Region zu verlassen. In der Folge sinkt die Attraktivitat
des Standorts weiter. In Zukunft werden (auch aufgrund demografischer Entwicklun-
gen) wieder Facharbeiter nachgefragt, die in der Region nicht vorhanden sein wer-
den.

Ursache fir das niedrige Lohnniveau ist auch Preisdumping bei (zum Teil 6ffentli-
chen) Ausschreibungen. Qualitat sollte hier starker bewertet werden.

Es missen mehr Anreize geschaffen werden, um die betriebliche Ausbildung zu er-
weitern. Von zentraler Bedeutung ist auch die anschlieRende Ubernahme. Ein Aus-
bildungsverbund stellt eine echte Alternative zur bisherigen Ausbildung in Unterneh-
men dar. Besonders kleinere Unternehmen kénnen sich damit Ausbildung besser lei-
sten.

No6tig waren Prognosen zum Fachkrafte- und Qualifizierungsbedarf. Insbesondere
kleine Unternehmen kénnen aber nur sehr kurzfristig planen. Fir die Arbeitsagentur
und Qualifizierungsanbieter ist daher entscheidend, mit Unternehmen sehr eng zu-
sammenzuarbeiten, um Bedarfsentwicklungen friihzeitig erkennen und darauf reagie-
ren zu kénnen.

Der konkrete Personalbedarf richtet sich haufig nicht streng nach Berufsgruppen, fir
spezifische Aufgaben sind auch Quereinsteiger geeignet. In der Vermittlung ist daher
ein kleinteiliges, berufsibergreifendes Profiling wichtig.

Kommentierung der These ,Der Anteil Niedrigqualifizierter an allen Arbeitslosen steigt”

Niedrigqualifizierte werden in bestimmten Branchen insbesondere saisonbedingt
nachgefragt.

Es gibt auch private Vermittler, die Interesse an dieser Zielgruppe haben. Zur Integra-
tion sind hier aber besondere Strategien notwendig.

Kommentierung der These ,,Die Bedeutung des européischen und internationalen Arbeits-
marktes nimmt zu“

Die Anforderungen an Arbeitsvermittlung sind stark durch die Nahe zu Polen be-
stimmt. Es wandern Firmen aus der Region ab und lassen sich in Polen nieder, wo
die Arbeitskosten niedriger sind.

Fur die Vermittlung von Personen ins Ausland sollten fir Vermittler mehr Anreize ge-
schaffen werden (Beispiel: Auslands-Vermittlungsgutschein).
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Kommentierung der These ,Der Anteil erwerbstétiger Frauen steigt”

o Der Anteil erwerbstatiger Frauen ist nicht merkbar gestiegen, weil es in den neuen
Bundeslandern schon einen héheren Anteil gibt.

Kommentierung der These ,,Die Bedeutung von kleinen und mittleren Unternehmen im Ver-
héltnis zu GroBunternehmen nimmt erheblich zu“

e In der Region AA 01 kann die Bedeutung von kleinen und mittleren Unternehmen
kaum noch zunehmen. Bereits heute gibt es kaum Grol3betriebe, aber sehr viele
Kleinstbetriebe mit weniger als flinf Beschaftigten. Diese Unternehmensstruktur be-
stimmt wesentlich die Anforderungen an die Arbeitsvermittlung in der Region.

Ubergreifende Kommentare

o Die Anforderungen an Arbeitsuchende steigen weiter. Es wird mehr Flexibilitat bei der
Stellenauswahl verlangt. Auf der anderen Seite sollte auch die Zumutbarkeit be-
stimmter Arbeitsstellen weiter gepruft werden.

o Die Arbeitgeberseite sollte von der Politik starker gefordert werden. Bei erkennbarem
betrieblichen Mehrwert sollten Unternehmen sich an Qualifizierungskosten beteiligen
und maoglicherweise auch erfolgreiche Vermittlungen honorieren.

Themenfeld 2: Teilprivatisierung und freier Markt

Kommentierung der These ,Die Dienstleistung Arbeitsvermittlung wird hdufiger an private
Anbieter vergeben”

e Die Situation am Arbeitsmarkt erfordert eine Zusammenarbeit von offentlicher und
privater Vermittlung.

Kommentierung der These ,Private Personaldienstleister verbessern ihr Engagement zur
Qualitatsentwicklung*”

¢ Die Qualitatsentwicklung spielt in der Personaldienstleistungsbranche in AA 01 schon
lange eine grolke Rolle. Viele Anbieter sind einem Netzwerk organisiert, deren Haupt-
anliegen die Qualitatsentwicklung ist.

e Uber dieses Netzwerk besteht auch ein enger Kontakt zur Arbeitsagentur. Spezifi-
sche Qualifikationsbedarfe aus Unternehmen werden so auf kurzem Wege an die
Agentur weitergegeben.

Themenfeld 3: Umbau der BA zum modernen Dienstleister und
das neue Kundenzentrum

Kommentierung der These ,Der Betreuungsschliissel wird erheblich reduziert”

e Durch die Einfiihrung des SGB Il ist die Zahl der durch die Arbeitsagentur zu vermit-
telnden Arbeitsuchenden geringer geworden.

e Die Frage ist, wie ein glnstigerer Betreuungsschlussel zu finanzieren ist. Die Planun-
gen der Bundesagentur gehen davon aus, dass kein zusatzliches Personal eingestellt
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werden muss, sondern durch Effizienzgewinne im Verwaltungsbereich mehr Personal
fur die Vermittlungsaufgabe zur Verfligung stehen wird.

Kommentierung der These ,Der Dienstleistungsablauf — vom Erstprofiling bis zum Stellenan-
gebot — wird standardisiert”

e Zwischen Standardisierung von Ablaufen auf der einen Seite und Zielgruppenorien-
tierung auf der anderen Seite besteht ein Zielkonflikt.

Ubergreifende Kommentare

e Es wurden zu viele Umstrukturierungen in kurzer Zeit umgesetzt. Ansprechpartnerin-
nen und -partner haben zu oft gewechselt, die Qualitat leidet darunter.

o Die berufsfachliche Spezialisierung der Vermittlerinnen und Vermittler war friher
besser.

e Viele Entscheidungen in der Bundesagentur sollten starker dezentralisiert werden.
Die Vergabepraxis bei der Beauftragung von Dritten ist ein Beispiel.

Themenfeld 4: Veranderte Aufgabenteilung zwischen
Arbeitsagentur und Kommune bei der Vermittlung von
Langzeitarbeitslosen

Ubergreifende Kommentare

e Die Arbeitsagentur hat mit Arbeitsvermittiung deutlich mehr Erfahrung als die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Kommune.

e Der Datentransfer stellt ein gro3es Problem dar.

o Das Konzept der Arge ist im Prinzip Uberzeugend, weil hier zwei kompetente Teile
zusammenarbeiten.

e Fir Schlussfolgerungen ist es noch zu frih.
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A2.3.3 Handout zu den Abschlussveranstaltungen — beispielhaft

Im Rahmen der Abschlussveranstaltungen wurden die zentralen Ergebnisse der
zweiten Befragungswelle in einer vereinfachten Form prasentiert. Die folgende Unter-
lage ist das zur Veranstaltung gereichte Handout in AA 06. Die Auswertung flr alle
anderen Bezirke erfolgte entsprechend.
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VERTRAULICH

Die Zukunft der Arbeitsvermittiung
in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Ergebnisse
der zweiten Befragungswelle

AA 06

Marz 2006
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Vorbemerkung

Im Rahmen der zweiten Befragungswelle hatten alle Expertinnen und Experten die
Mdglichkeit, bisher gemachte Angaben zu Uberdenken und gegebenenfalls zu ver-
andern. AuRerdem wurden einzelne Thesen neu zur Diskussion gestellt, die von den
Beteiligten im Rahmen der ersten Welle als bedeutsam flr die zukunftige Entwick-
lung der Arbeitsvermittlung eingeschatzt wurden.

Dank einer wiederum erfreulich hohen Teilnahme und einer differenzierten Ausei-
nandersetzung der Beteiligten mit den Themenfeldern kénnen in dieser Broschure
folgende Ergebnisse dokumentiert werden:

e Die Bewertung der neuen Thesen: In bekannter ,Hauschen-Darstellung“ wer-
den die Antworten in lhrer Stadt und im Durchschnitt aller beteiligten Agentu-
ren vergleichend gegenubergestellt. Freie Kommentare wurden analog zur
ersten Welle inhaltsanalytisch ausgewertet und sind in Tabellenform zusam-
mengefasst.

e Verdnderungen gegenuber der ersten Welle: Alle Thesen, bei denen eine
Veranderung festzustellen ist, werden im Uberblick vorgestellt — zunachst far
alle sechs Agenturen und anschlieend fir lhre Stadt.

e Die Beschreibung der Zukunftsbilder: Alle freien Texte zur Beschreibung von
Zukunftsbildern zur Arbeitsvermittlung wurden inhaltsanalytisch ausgewertet
und werden zusammenfassend prasentiert.

Diese Unterlage ist fur den internen Gebrauch der Beteiligten vorgesehen und mit
der Bitte um vertrauliche Behandlung verbunden.

Beteiligung an der Befragung

Im Rahmen der ersten Befragungswelle wurden 149 Fragebdgen ausgewertet, in der
zweiten Welle 89. Die Rucklaufquote lag damit im Durchschnitt aller Bezirke bei 60 %
und variierte je nach Bezirk zwischen ca. 50 % und ca. 80 %.

Auswertungsmethode und -darstellung

Die Darstellung entspricht der zur ersten Befragungswelle und soll hier als Erinne-
rung kurz nachvollzogen werden: Als Ergebnis interessiert insbesondere ein Mittel-
wert sowie der Grad an Einigkeit oder Uneinigkeit zu den jeweiligen Thesen.

Diese Informationen werden in der ,Hauschen-Darstellung® gezeigt:
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Abbildung 4
»Hauschen-Darstellung“ der quantitativen Auswertung

Median

25%-Quartil /

75%-Quartil

Die ,Spitze des Hausdaches® kennzeichnet den Mittelwert (hier Median). Die Halfte
aller Befragten hat die These negativer und die andere Halfte positiver bewertet als
dieser Median. Die ,Hauswande® beschreiben die Grenzen zu den sog. 25%- und
75%-Quartilen. Damit wird veranschaulicht, wie weit die Meinungen der Expertinnen
und Experten in dieser Frage auseinander gehen. Plastisch gesprochen: Die mittle-
ren 50 % (25 % unter und 25 % Uber dem Mittelwert) aller Antworten liegen auf der
Skala unterhalb des ,Daches”.

Zur Darstellung der Veranderungen zwischen erster und zweiter Welle wurden die
Hauschen auf die Dacher reduziert, um einen schnellen Uberblick zu schaffen — die
Aussage bleibt dieselbe.

Alle freien Erganzungen der neuen Thesen sowie die Zukunftsbilder wurden inhalts-
analytisch ausgewertet. Mithilfe einer entsprechenden Software wurden die Argu-
mente zu den jeweiligen Thesen sortiert und ausgezahlt. In der Darstellung werden
je These die meistgenannten Argumente in Reihenfolge ihrer Haufigkeit aufgefihrt.
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Bewertung neuer Thesen
im Fragebogen der zweiten Welle
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Arbeitsverhaltnisse werden vielfaltiger, langfristige Vollzeitarbeitsverhaltnisse seltener.

Eintrittswahrscheinlichkeit

Bewertung
Gesamt

sehr

urwahrscheinlich

Bewertung
Ingolstadt

séhr
wahrscheinlich

*
sehr

unwahrscheinlich

sehr
wahrscheinlich

Auswirkung auf die
Arbeitsvermittiung

n=81

keine

sehr grofie

keine

sehr grolie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fiir ...
die Dienstleistung Arbeits-

die Aufgabenteilung in der

die Arbeitsmarktpolitik

vermittlung Arbeitsvermittlung

¢ Flexiblere Vermittlung o Arbeitslose verstarken ¢ Geringfligige Jobs wer-
ndtig die eigene Suche den wichtiger — zum

e Mehrbelastung der e Zeitarbeit nimmt zu Sichern des Lebens-
Arbeitsagenturen e Private Arbeitsvermittiung unterhalts sind mehrere

o Besondere Beratungs-
qualitat nétig ,Lifecycle-
Betreuung*

e Einstellung der Arbeit-

suchenden muss sich
andern

e Qualifizierung der Mitar-
beiter/innen nétig

wird wichtiger
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notig
Haufigere Arbeitslosigkeit

Lebenslanges Lernen
wird wichtiger

Vereinbarkeit der Er-
werbsarbeit mit Kinder-
erziehung wird schwie-
riger

Selbststandigkeit nimmt
Zu
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Bewertung
Gesamt

Bewertung
Ingolstadt

sehr
urwahrscheinlich

Der Anteil Alterer nimmt zu.

Eintrittswahrscheinlichkeit

sehr
wahrscheinlich

*
sehr
unwahrscheinlich

sehr
wahrscheinlich

Auswirkung auf die
Arbeitsvermittiung

keine

sehr grofie

keine

sehr grolie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fiir ...
die Dienstleistung Arbeits-
vermittlung

die Aufgabenteilung in der
Arbeitsvermittlung

die Arbeitsmarktpolitik

Entwicklung besonde-
rer Dienstleistungen fur
Altere notig

Altere sind heute bereits
kaum zu vermitteln

Von alteren Arbeit-
suchenden wird mehr
Eigenengagement gefor-
dert werden

Internationale Perspek-
tive wird wichtiger

Altere sind branchenspe-
zifisch unterschiedlich
gut vermittelbar

Altere sind durchschnitt-
lich keine Problemgruppe
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Unternehmen stehen
auch in der Verantwor-
tung

Umdenken wird einsetzen
— das Know-how Alterer
héher gewertet

Spaterer Renteneintritt
fuhrt zu mehr Arbeits-
losigkeit

Lebenslanges Lernen
wird wichtiger

Mehr gesellschaftspoliti-
sche Verantwortung fur
Altere erforderlich

Junge wandern ab
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Kompetenzen von Schulabgangern entsprechen
zunehmend weniger den Anforderungen.
Eintrittswahrscheinlichkeit Auswirkung auf die
Arbeitsvermittiung
Bewertung
Gesamt
+ i % n=82
sehr sehr keine sehr grofte
unweahrscheinlich wahrscheinlich
Bewertung
Ingolstadt
" % n=17

* +
sehr sehr
unwahrscheinlich

wahrscheinlich

keine

sehr grolie

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Bedeutung fiir ...
die Dienstleistung Arbeits-

die Aufgabenteilung in der

die Arbeitsmarkt- und Bil-

vermittlung Arbeitsvermittlung dungspolitik
e Arbeitsvermittlung ver- o o Reform des Schulsystems
starkt fur Weiterbildung ist notig

zustandig
o ,Soft-skills* werden wich-
tiger

e Arbeitsvermittlung allein
kann das nicht ausglei-
chen

e Gruppe der Nichtvermit-
telbaren wachst

¢ Individuelle Hilfen nétig

¢ Einkaufspolitik erschwert
zielgruppenspezifische
Angebote
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¢ Integrations- und Sprach-
probleme nehmen zu

o Grundlagen werden im
Elternhaus gelegt

e Ganztagsschulen einrich-
ten

e Verbesserungen sind
bereits sichtbar

o Wirtschaftsorientierung
der (Hochschul-)Ausbil-
dung starken

e Schlechter Bildungsstand
ist Argument der Wirt-
schaft, um Konditionen
der Auszubildenden zu
verschlechtern
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Die dezentrale Entscheidungskompetenz der Arbeitsagenturen wird gestarkt.

Eintrittswahrscheinlichkeit Allsiwirkung

N

Bewertung |
gesamt
2 * * } * n=81
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv
Bewertung ==
Ingolstadt
* - . ' . n=17
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiv

A-

Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente Wermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e Lokale Besonderheiten sind dezentral
besser zu bearbeiten

o Dezentralitat steigert Vermittlungseffi-
zienz, Ressourcen kdnnen besser ein-
gesetzt werden

e Dezentralisierung erhoht die Motivation
der Mitarbeiter/innen

e Besonders Zielgruppen profitieren von
Dezentralitat

e Ergebnisverantwortung braucht Ent-
scheidungskompetenz

e Dezentralisierung wird durch ARGEn
erreicht

e Dezentralitat wird Arbeitsuchenden bes-
ser gerecht

e Zukunft der Bundesagentur hangt von
Dezentralisierung ab

e Qualifizierung der Mitarbeiter/innen notig

e Dezentralitat erst nach der Umstrukturie-
rung wieder moglich

e Uberregionaler Bezug und Vergleich
bleibt wichtig

e Bisherige Dezentralisierung in der Bun-
desagentur zu formalistisch

e Dezentralitat ist nur durch Kommunen zu

leisten

e Einkaufsprozesse werden zunehmend
zentralisiert

e Politischer Wille zur Dezentralisierung
erforderlich

e Zentrale Vorgaben sind noch zu stark
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Der Vermittlungsgutschein wird abgeschafft.

Eintrittswahrscheinlichkeit

Auswirkung

2

Bewertung |
gesamt
. . . . n=77
sehr sehr sehr sehr
unwahrscheinlich wahrscheinlich negativ positiyv
Bewertung
Ingolstadt
. . . . n=16

sehr
urwahrscheinlich

sehr sehr sehr

wahrscheinlich negativ positiv

ﬁ= Integration besonderer Zielgruppen ﬁ = schnelle und effiziente e rmittiung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These
(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

Bislang hohe Mitnahmeeffekte
Instrument wenig erfolgreich

VGS subventioniert sonst nicht
wirtschaftliche private Arbeitsvermittlung

VGS fur Arbeitslose schwierig zu nutzen
Zielgruppen profitieren kaum von VGS
VGS insgesamt unbedeutend

Direkte Beauftragung Privater als
Alternative zum VGS

VGS ist fiir Anbieter zu unsicher
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Private arbeiten effizienter
VGS besser modifizieren statt abschaffen

Privatisierung und Konkurrenz zur BA ist
politischer Wille

VGS ist eine gute Ergadnzung der offentli-
chen Arbeitsvermittlung

Vermittlung Uber VGS ist kostengunstig
BA blockiert bewusst den Erfolg des VGS
VGS besonders fiir Zielgruppen geeignet

Abschaffung des VGS erhoht die Arbeits-
losigkeit

Einsatz des VGS sollte dezentral ent-
schieden werden

VGS als Ubergang in vollstédndige Priva-
tisierung

VGS ist mit Anderungen 2005 besser
geworden

VGS noch zu neu, um ihn wieder abzu-
schaffen
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Die rechtliche Eigenstandigkeit der ArGen wird gestarkt.

Eintrittswahrscheinlichkeit

Arge

Allswirlung

Bewertung
gesamt
. . n=75
zehit zeht =ehr zeht
urravah- neahr- negativ positiv
scheinlich zcheinlich
Bewertung
Ingolstadt |74
. . n=15
sehr zehr sehr zehr
urrteaht- swakr- negativ positiv

zcheinlich

ﬁ: Integration besonderer Zielgruppen

zcheinlich

ﬁ = schnelle und effiziente e rmittiung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These

(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

ARGERN sind eigenstandiger effektiver

Lokale Besonderheiten sind dezentral
besser zu bearbeiten

Mehr Eigenstandigkeit fur die ARGE ist
aus Kostengriinden sinnvoll

Dezentralitat steigert die Vermittlungseffi-
zienz

Mehr Eigenstandigkeit fur die ARGE
schafft Verantwortungsklarheit
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Der rechtliche Rahmen ist nicht entschei-
dend fir Vermittlung

Parallelstrukturen sind nicht sinnvoll

ARGERN durfen nicht zu burokratisch wer-
den

Kommunale Beteiligung an ARGE ist
rucklaufig

Rechtliche Eigenstandig nur mit Budget-
freiheit denkbar
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Die Beschaftigung im zweiten Arbeitsmarkt
wird flr bestimmte Zielgruppen als Alternative akzeptiert.

Eintrittswahrscheinlichkeit

Alswirkung

Arge Optionskommune
Bewertung
gesamt
o =78
=ehr =ehr =ehr =ehr sehr sehr
urtevahr- wahr- urtevahr- wahr- negativ positiv
=srheinlich zcheinlich zcheinlich zcheinlich
Bewertung
Ingolstadt \
ARALAARALAAR AN A0 .p. e —
¢ * ’ . n=16
zehr zehr zehr aehr zehr =ehr
urtvaht- weakr- urtahr- weakr- negativ positiv

acheinlich acheinlich acheinlich

ﬁ= Integration besonderar Zielgruppen

acheinlich

ﬁ = schnelle und effiziente Vermittlung

Zusammenfassung der freien Kommentare zu dieser These

(die Spalte nach Haufigkeit der Nennungen sortiert)

Positive Bewertungen

Zu bedenken:

e FUr manche Zielgruppen ist der zweite
Arbeitsmarkt die einzige Chance

e Maoglichkeit, Beschaftigungsfahigkeit zu
erlangen

¢ Wichtig fir den sozialen Frieden

o Zweiter Arbeitsmarkt wird wichtiger, weil
es im ersten immer weniger Beschafti-
gung gibt

e Fur SGB-II-Bereich ist zweiter Arbeits-
markt wichtig

¢ Bei hdherem Rentenalter nimmt Bedeu-
tung des zweiten Arbeitsmarkts zu

¢ Im Falle von Kombilohnmodellen positiv

o Zweiter Arbeitsmarkt ermoglicht Konzent-
ration der Vermittlung auf andere Arbeit-

suchende

e Zweiter Arbeitsmarkt schafft meist keine
Bricke in den ersten

o Regulare Arbeitsplatze werden verdrangt
e Langfristig keine Losung
o Zweiter Arbeitsmarkt sehr teuer

o Akzeptanz des zweiten Arbeitsmarkts ist
politisch schwer zu erreichen

o Zweiter Arbeitsmarkt flihrt zu Stigmatisie-
rung

o Statistik wird geschont
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Veranderungen zwischen
erster und zweiter Befragungswelle:

Alle sechs beteiligten Agenturen
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Veranderungen zwischen erster und zweiter Befragungswelle — Insgesamt

Einfrittswahr- Auswirkung auf die
scheinlichkeit Arbeitsvermittiung

Sehr gering Sehr hoch  keine sehr hoch
Die Zahl der Arbeitslosen sinkt erheblich.

Der Anteil Niedrigqualifizierter steigt.

Zeitarbeit gewinnt an Bedeutung.

Eintrittswahr- Auswirkung auf Effizienz

‘scheinlichkeit und Integration
Sehr gering Sehrhach  Sehr negativ Sehr positiv
Das neue Kundenzentrum setzt sich als h, :

Organisationsform durch. {

Die Arbeit Suchenden werden in Kundengruppen \
unterteilt. |

Ein Steuerungs- und Controllingsystem wird
umgesetzt.

Arbeitsagenturen bieten umfassende
Personaldienstleistungen an.

Unternehmensnahe Mafnahmen gewinnen an
Bedeutung.

Bei der Vergabe von Leistungen nimmt die
Standardisierung und Zentralisierung zu.

Die Vielfalt privater Personalsienstleister nimmt ab
und wenige grofte setzen sich durch. i

Private Personaldienstleister verstérken ihr
Engagement zur Qualitatsentwicklung.

Privat finanzierte und betriebene Jobb&rsen im
Internet gewinnen an Bedeutung.

& Erste Befragungswelle Zweite Befragungswelle
;il\ Schnelle und effiziente Vermittlung erster Welle Schnelle und effiziente Vermittlung zweiter Welle

Integration besonderer Zielgruppen erster Welle Integration besonderer Zielgruppen zweiter Welle
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Veranderungen zwischen erster und zweiter Befragungswelle — Insgesamt

Eintrittswahr- Auswirkung auf Effizienz
scheinlichkeit und Integration
Sehr gering Sehr hoch Sehr negativ Sehr positiv
Arbeitsgelegenheiten werden in Arge
grofiem Umfang besetzt. h
Optionskommune
Der Betreuungsschliissel ist Arge
erheblich glinstiger als in der
Arbeitsagentur. ; "
Optionskommune S
Beirdte aus lokalen
Arbeitsmarktakteuren unterstiitzen Arge
die Arbeit. y
Optionskommune &

/i\ Erste Befragungswelle
A\ schnelle und effziente Vermittlung erster Welle
A Integration besonderer Zielgruppen erster Welle
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Zweite Befragungswelle
Schnelle und effiziente Vermittlung zweiter Welle
Integration besonderer Zielgruppen zweiter Welle
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Veranderungen zwischen
erster und zweiter Befragungswelle:

AA 06
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Veranderungen zwischen erster und zweiter Befragungswelle — AA 06

Eintrittswahr- Auswirkung auf die
scheinlichkeit Arbeitsvermittiung
Sehr gering Sehr hoch  keine sehr hoch
Die Zahl der Arbeitslosen sinkt erheblich
Der Anteil Niedrigqualifizierter steigt
Fachkréftemangel nimmt zu
Zeitarbeit gewinnt an Bedeutung
Eintrittswahr- Auswirkung auf Effizienz
_scheinlichkeit und Integration
Sehr gering Sehrhoch  Sehr negativ Sehr positiv

. ; ; v I
Der Dienstleistungsablauf wird standardisiert :
Der Betreuungsschliissel wird erheblich reduziert
Unzureichende Eigenbemihungen werden
systematisch sanktioniert

| I
Arbeitsagenturen bieten umfassende |
Personaldienstleistungen an. |
Bei der Vergabe von Leistungen nimmt die |
Standardisierung und Zentralisierung zu :
Die Vielfalt privater Personaldienstleister nimmt ab l
und wenige grofe setzen sich durch.
& Erste Befragungswe"e Zweite Befragungswe"e
.."_/\;., Schnelle und effiziente Vermittlung erster Welle Schnelle und effiziente Vermittlung zweiter Welle
Integration besonderer Zielgruppen erster Welle Integration besonderer Zielgruppen zweiter Welle
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Veranderungen zwischen erster und zweiter Befragungswelle — AA 06

Eintrittswahr- Auswirkung auf Effizienz
scheinlichkeit und Integration
Sefr gering Sehr hoch Sehr negativ Sehr positiv
Ein Fallmanagement sichert alle Arge
Leistungen (inkl. Spezieller
Beratung) aus einer Hand. Optionskommune
Arbeitsgelegenheiten werden in Arge
grofiem Umfang besetzt.
Optionskommune
Der Betreuungsschliissel ist
erheblich giinstiger als in der Arge
Arbeitsagentur. )
Optionskommune
& Erste Befragungswelle Zweite Befragungswelle
& Schnelle und effiziente Vermittlung erster Welle Schnelle und effiziente Vermittlung zweiter Welle
A Integration besonderer Zielgruppen erster Welle Integration besonderer Zielgruppen zweiter Welle
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Zukunftsbilder
zur Arbeitsvermittiung:

Die Dienstleistung
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Die folgende Darstellung listet die Ergebnisse einer Inhaltsanalyse aller Beschrei-
bungen zur Zukunft der Dienstleistung Arbeitsvermittlung auf.

Die Themen im Uberblick

Materielle Ausstattun

Zielgruppenorientierung

Personal Die Dienstleistung | Inhalt der Dienstleistung
Arbeitsvermittiung

Finanzierung Prozess der Dienstleistung

Einzelaspekte der Themen

Zielgruppenorientierung

Zielgruppenorientierte Beratung verstarkt
Arbeitsvermittlung generell eine Dienstleistung an Hoherqualifizierte

Inhalt der Dienstleistung

Zweiter Arbeitsmarkt mit Bedingungen notwendig
Aktivierung gestarkt

Arbeitgeberorientierung im Vordergrund
Arbeitsmarktanalyse ist weiter notwendig
Arbeitsmarktbeobachtung abgeschafft
Bildungsangebote verstarkt und Qualifizierung bedarfsgerecht eingesetzt
Eingliederungszuschuss Uberprifen

Integration Jugendlicher mit Vorrang

Starkere internationale Perspektive
Konzentration auf ,Willige*

Mehr Mobilitatshilfen

Reinvestition von Sanktionen: durch Sperrzeiten eingesparte Mittel z. B. fur
Qualifikationsmalinahmen einsetzbar

Starkere Subventionierung von einstellenden Unternehmen
Umfassende Personaldienstleistungen
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Prozess der Dienstleistung

Hohe Qualitat notwendig

Mehr dezentraler Gestaltungsspielraum
Individuelles Fallmanagement

Weniger Burokratie

Maklerfunktion — schnell und effektiv

Hohe Effizienz

Regionale Netzwerke zur Vermittlungsunterstiutzung
Profiling feiner

Hohe Flexibilitat

Starkere Spezialisierung der Dienstleistung
Fruhzeitige Dienstleistung

Key-Account fur Arbeitgeber

Langfristige Integrationsstrategien

Trennung Vermittlung und Leistung
Informationsfluss aller Beteiligten funktioniert
Konzentration der Instrumente

Kooperativer Fuhrungsstil

Mitnahme vermeiden

Standardisierung der Dienstleistung

Finanzierung

Kofinanzierung durch Arbeitsuchende

Steuerfinanzierte Dienstleistung fur besondere Zielgruppen
Arbeitsvermittlung wird Thema fur Zusatzversicherungen
Kofinanzierung durch Arbeitgeber bei marktnahen Arbeitsuchenden
BA-Aufgaben generell steuerfinanziert

Steuerung Uber Gutscheine

Personal

Mehr Leistungsanreize fur Mitarbeiter/innen

Besserer Betreuungsschlussel

Eigeninitiative der Mitarbeiter/innen gestarkt

Bessere Qualifizierung der Mitarbeiter/innen
Berufsspezialisten der Arbeitsagenturen wieder einfuhren
Personalreduktion in der Leistungsabteilung
Interkulturelle Kompetenz starken

Materielle Ausstattung

Verbesserte EDV
IT-basierte Vermittlung bedeutender
Niedrigschwelliges Beratungsangebot vor Ort
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Zukunftsbilder
zur Arbeitsvermittiung:

Die Aufgabenteilung
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Die folgende Darstellung listet die Ergebnisse einer Inhaltsanalyse aller Beschreibun-
gen zur Zukunft der Aufgabenteilung in der Arbeitsvermittlung auf. Das Thema ,voll-
standige Privatisierung“ wurde mehrfach benannt, aber nicht mit weiteren Aspekten
konkretisiert oder variiert.

Die Themen im Uberblick

Offentlich-private Aufgabenteilung

Kriterien fiir die Aufgabenteilung

Die Aufgabenteilung
inder
Arbeitsvermittiung

Vollstandige Privatisierung Die Zukunft der Arge

Einzelaspekte der Themen

Kriterien fiur die Aufgabenteilung

» Doppelstrukturen vermeiden

» Vielfalt der Anbieter ermoglichen

» Klarheit in der Aufgabenteilung notwendig

« Ein bundesweiter Anbieter mit einheitlichen Standards
» Einfluss der Sozialpartner beschranken

« Eine Anlaufstelle fur Arbeitsuchende schaffen

Die Zukunft der ARGE

* ARGE kunftig komplett fur SGB Il zustandig

» ARGE braucht mehr Eigenstandigkeit

* ARGE heute noch mit Problemen

* ARGE hat keine Zukunft

* ARGE Ubernimmt Vermittlungsaufgabe komplett

Offentlich-private Aufgabenteilung

« Offentlich-private Koexistenz/Kooperation ist sinnvoll
» Private werden wichtiger
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« BA bleibt hauptverantwortlich

«  Kommunen bekommen in der gesamten Aufgabenteilung mehr Verantwortung
« Arbeitsvermittlung bleibt im Kern 6ffentlich

« Private sind fur Hoherqualifizierte zustandig

» Leistungsabteilung bleibt hoheitlich

« Wahlfreiheit fur Arbeitsuchende

« Arbeitsagenturen fur SGBIIl zustandig

« Arbeitgeberservice fir SGB Il und Ill gemeinsam

« Private mit Sanktionsmdglichkeiten

» Private und Kommunen zustandig
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A2.3.4 Prasentation Abschlussveranstaltungen — Einleitung Zukunftsbilder

Schwerpunkt der Veranstaltungen war die Konkretisierung von madglichen Zukunfts-
bildern zur Aufgabenteilung in der Arbeitsvermittlung zwischen 6ffentlichen und priva-
ten Anbietern.

In einem moderierten Prozess wurden zu den drei alternativen Zukunftsbildern —
1. Vollsténdige Privatisierung der Arbeitsvermittlung

2. Private Anbieter sind fiir die Vermittlung arbeitsmarktnaher Arbeitsuchenden zu-
sténdig

3. Private Anbieter sind fiir die Vermittlung arbeitsmarktferner Arbeitsuchenden zu-
sténdig —

maogliche Konsequenzen und Regelungsbedarf entwickelt.

Nachfolgend wird die einleitende Prasentation und damit die Anleitung zur Entwick-
lung der Zukunftsbilder im Rahmen der Veranstaltung dokumentiert.

Zukunftsbilder zur
Arbeitsvermittiung

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittiung in Deutschland
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Stellen Sie

sich einmal
Vvor...

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittiung in Deutschland

Fur die Arbeitsmarktpolitik
in Deutschland wurde eine
Grundsatzentscheidung
getroffen
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Die Dienstleistung
Arbeitsvermittlung wird
vollstandig privatisiert
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Private Dienstleister sollen
kunftig fur die Vermittiung
aller arbeitsmarktnahen
Arbeitsuchenden
zustandig sein

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittiung in Deutschland

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittiung in Deutschland
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Private Dienstleister sollen
kunftig fur die Vermittiung
aller arbeitsmarktfernen
Arbeitsuchenden
zustandig sein

Stellen Sie sich

weiterhin
Vvor...

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittiung in Deutschland
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« Uber diese jeweilige Grundsatzentscheidung hinaus
wurden keinerlei Details geregelt

* Fur alle Fragen der Umsetzung verlasst man sich auf
Personlichkeiten, die schon einmal durch ihre
auBerordentliche Expertise aufgefallen sind: Die sechs

Delphi-Gruppen

* Die Regierung ist geschlossen so sehr von der jeweiligen
Grundentscheidung tiberzeugt, dass sie bereit ist, fur die
Umsetzung dieses Prinzips alle bisherigen rechtlichen und
institutionellen Rahmenbedingungen und Zustandigkeiten

neu zu regeln.

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland

WZB
lhre Aufgabe

Entscheiden Sie sich fur eines der

moglichen Szenarien

Die Dienstleistung
Arbeitsvermittlung wird
vollstandig privatisiert

Private Dienstleister sind
kiinftig fiir die Vermittlung
aller arbeitsmarktnahen
Arbeitsuchenden
zustandig

Private Dienstleister sind
kiinftig fiir die Vermittlung
aller arbeitsmarktfernen
Arbeitsuchenden
zustandig

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
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>

Sie kénnen die Entscheidung nicht mehr andern
Was wiirde sich positiv verandern? Wie?

Was ist bei der Umsetzung des Prinzips unbedingt zu
beachten? Wie?

Was ist unbedingt zu vermeiden? Wie?

Was muss geregelt werden? Wie?

Notieren Sie alle Aspekte auf Moderationskarten

So konkret wie moglich: Was Sie beschreiben, wird
umgesetzt.

Ca. 15 Minuten Zeit

Delphi-Verfahren zur Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
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A2.3.5 Protokolle Abschlussveranstaltungen: Zukunftsbilder zur

Aufgabenteilung in der Arbeitsvermittiung

Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zukunftsbild ,Vollstandige Privatisierung”

Auf der Grundlage der Abschlussveranstaltungen
in allen sechs Stadten im Marz 2006

Das Bild der vollstandigen Privatisierung war die weitestgehende der drei Alternati-
ven. Entsprechend wurden an diesem Bild auch einige Aspekte diskutiert, die fur die
anderen Bilder gleichermalien gelten.

Mogliche positive Veranderungen

Als madgliche positive Veranderungen einer vollstandigen Privatisierung der Arbeits-
vermittlung wurden festgehalten:

Zur Dienstleistung flir Arbeitsuchende:

Arbeitslose bekommen nur die Dienstleistung, die fur ihre Integration unmittelbar
notwendig ist. Sie kdnnen sich bei mehreren Agenturen gleichzeitig fihren lassen,
was die Vermittlungschancen erhoht. Jede/r Arbeitsuchende wird gleich behan-
delt und nur nach Eignung beurteilt.

Private Vermittler bieten niedrigschwellige Anlaufstellen, personliche Umstande
werden schneller berlcksichtigt.

Zur Dienstleistung flir Arbeitgeber:

Die privaten Anbieter haben eine grof3ere Nahe zu regionalen Arbeitgebern und
treffen bei Arbeitgebern auf eine hohere Akzeptanz.

Eine bessere Erreichbarkeit privater Anbieter ware ein Vorteil flr die Arbeitgeber.

Da sich Arbeitsuchende aktiver um die Vermittlungsdienstleistung bemuhen mus-
sen, bewerben sich auch besser motivierte Arbeitsuchende bei den Unterneh-
men.

Ubergreifende Verédnderungen der Dienstleistung:

Wettbewerb befligelt die Anbieter. Nur Qualitat kann sich am Markt durchsetzen,
private Anbieter investieren deshalb mehr in ihre Qualitatsentwicklung und koope-
rieren mehr in Netzwerken.
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e Die Dienstleistung Arbeitsvermittlung wird als differenziertes Produkt Uberhaupt
beschrieben und definiert.

e Konsequente Leistungsvertrage erwirken hohere Effizienz. Die Vermittlung wird
professioneller, effizienter, schneller, passgenauer. Private Anbieter arbeiten als
Makler zwischen Arbeitslosen und Unternehmen, der Zugriff auf Personaldaten ist
schneller und die Vermittlung nachhaltiger.

e Die Einstellung und Motivation in der Arbeitsvermittiung werden verbessert, die
Kundenorientierung in Richtung Arbeitsuchenden und Arbeitgeber mehr gelebt.

¢ Die gegenseitige Wahrnehmung verandert sich — Vermittler als (bezahlter) Dienst-
leister, Arbeitgeber und Arbeitsuchende als Kunde.

e Die Einschatzungen von Arbeitgebern und Arbeitsuchenden Uber die Lage am
Markt wirden realistischer und damit die Vermittlungschancen Einzelner erhdht.

e Die Zustandigkeiten sind klar: Es gibt einen Ansprechpartner flr Vermittlung.

e Burokratie wird abgebaut, weniger Verordnungen ermoglichen schnelleres Han-
deln.

Wirtschaftliche Auswirkungen:

e Personalkosten in der o6ffentlichen Verwaltung werden eingespart, Beitrags- und
Steuerzahler werden entlastet.

e Arbeitsplatze fur Dienstleister entstehen.

Politische Wirkung:
e Die Realitat auf dem ersten Arbeitsmarkt wird deutlich.

e Die lange politische Diskussion ,Wer ist besser in der Arbeitsvermittlung?“ wird
beendet.

Was ware zu regeln/zu beachten?

Was ware in Bezug auf Finanzierung und Vergutungsprinzip in der Arbeits-
vermittlung zu bedenken?

Die Diskussion in mehreren Stadten hat deutlich gemacht, dass mit dem Bild ,Voll-
standige Privatisierung der Arbeitsvermittiung® institutionell Unterschiedliches verbun-
den wird. Fur die Einen ware eine vollstandige Privatisierung gleichbedeutend mit der
Aufgabe des jetzigen Finanzierungssystems. Die Vorsorge fur den Risikofall Arbeits-
losigkeit musste dann ebenfalls privat organisiert werden, etwa vergleichbar mit pri-
vater Krankenversicherung. Die Offentliche Hand hatte damit nunmehr eine
Aufsichtsfunktion zu erfullen, die Bundesagentur hatte auch im Bereich der
Leistungsgewahrung keine Funktion mehr. Andere Teilnehmer/innen verbinden mit
dem Szenario ,vollstandige Privatisierung“ eine umfassende Auftragsbeziehung
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nario ,vollstandige Privatisierung” eine umfassende Auftragsbeziehung zwischen ei-
ner (kleiner) verbleibenden Bundesagentur (oder einer anderen Institution) und priva-
ten Anbietern. Die Privatisierung bezieht sich dann allein auf die Dienstleistung Ar-
beitsvermittlung, das Finanzierungssystem konnte davon weitgehend unberlhrt blei-
ben. Diese beiden Grundprinzipien wurden in der Diskussion unterschiedlich ausge-
fuhrt:

Grund- | Alternative 1: Auch das Finanzierungs- Alternative 2: Vergabe der Dienstleistung
konzept | system wird privatisiert durch die 6ffentliche Hand — Finanzierungs-
system bleibt im Wesentlichen bestehen
Konse- | o vorsorge erfolgt privat. Méglicherweise | Die Vermittlung wird nach einem Preiskata-
quen- weiterhin Uber eine Pflichtversicherung, | log von der Behérde, Ministerium beauftragt.
zen/ z. B. %2 Prozent des Bruttolohns. Vorgeschlagen wurden unterschiedliche
Aus- . - . . Vergutungsverfahren:
gestal- e Fir die unterschiedlichen Dienstleis-
tung tungen zur Arbeitsvermittlung besteht 1. Fur alle Arbeitsuchenden wird eine Pau-
eine Gebihrenordnung, die von einer schale bezahlt (méglicherweise mit zu-
staatlichen Aufsichtsbehdrde Uber- satzlicher Vermittlungspramie). Grund-
wacht wird. pauschale und Pramie werden zielgrup-
, , . . penspezifisch und in Abhangigkeit von
* Private Versicherungstrager bieten der Region festgelegt. Der private Anbie-
Arbeitslosenversicherung an. ter kann auRerdem die Befugnis erhal-

ten, einen festgelegten Betrag an For-
dergeldern fur eine Vermittlung zu inves-
tieren.

2. Die Vergitung erfolgt rein erfolgsabhan-
gig nach einem Bonussystem, das An-
reize zur Vermittlung unterschiedlicher
Zielgruppen setzt und regionale Beson-
derheiten beriicksichtigt.

3. Die Vergutung erfolgt konsequent nach
dem Gutscheinprinzip. Arbeitsuchende
wahlen den fur unterschiedliche Dienst-
leistungen am besten geeigneten Anbie-
ter aus und zahlen mit ihrem Gutschein.

Folgende Aspekte wéren flir beide Finanzierungsformen zu bedenken:
e Ein Vertrag regelt Rechte und Pflichten von Dienstleister und Arbeitsuchenden.

e Der Integrationsaufwand und die Vergutung des privaten Vermittlers muss sich an
Gesamtkosten fur Beitrags- und Steuerzahler im Misserfolgsfall orientieren.

e Bei unterschiedlicher regionaler Arbeitsmarktlage ist ein finanzielles Ausgleichs-
system zwischen den Regionen notwendig.
Folgende Fragen bleiben fiir beide Finanzierungsprinzipien offen:

o Welche Auswirkungen hatten die Neuregelungen auf die finanzielle Grundleistung
der Arbeitsuchenden?

e Wie wird mit finanziellen Leistungen fur Arbeitgeber umgegangen?
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e Wie werden die Mittel fur aktive Arbeitsmarktpolitik verteilt?
e Wie wird mit bisherigen Sonderprogrammen umgegangen?
e Welche Auswirkungen haben die Neuregelungen auf das Lohngeflige?

e Welche Gewinnerwartungen haben private Anbieter, und (wie) sind diese zu rea-
lisieren?

e Wer beschreibt die Hohe der Leistung?
e Wer definiert die Kundengruppen?

e (Wie) sind Arbeitgeber an den Kosten der Dienstleistung zu beteiligen?

Was ware in Bezug auf den rechtlichen Rahmen zu bedenken?

Von einer vollstandigen Privatisierung der Arbeitsvermittlung waren rechtliche Fragen
auf mehreren Ebenen beruhrt:

Grundprinzipien der deutschen Arbeitsmarktpolitik:

e Das Versicherungsprinzip und das deutsche Sozialstaatsprinzip sollen nicht
unterlaufen werden. Wer eingezahlt hat, soll auch Leistungen erhalten.

e Gilt das Recht auf Arbeit nach Art. 12 GG weiterhin?

e Kann der Markt das alles richten?

Regelungen und Fragen fiir private Dienstleister:

e Fur den Fall, dass private Anbieter Bewerber unzulassig binden, sind strafrechtli-
che Regelungen zu treffen.

e Kontraktierungszwang: Ein Vermittler muss auf Wunsch fur jeden Arbeitsuchen-
den tatig werden. Insbesondere ist eine gesetzliche Verpflichtung zur aktiven Ver-
mittlung von ,Randgruppen” notig.

e Die Zusammenarbeit zwischen privatem Anbieter und 6ffentlichen Stellen ist ge-
setzlich zu regeln.

e Welche Rechtsbeziehung haben Arbeitsuchende und Vermittler?

e Die gesetzlichen Regelungen zum Vermittlungsgutschein sind entsprechend zu
andern.

e Die Gesetze und Regelungen fur private Arbeitsvermittler mussen klar und Uber-
schaubar sein.

e Der Vergltungsanspruch sollte gem. § 652 BGB einheitlich geregelt sein: An-
spruch auf ,Maklerlohn“ besteht nur, wenn ein Vertrag tatsachlich zustande
kommt.
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e Die Anzahl der Anbieter je Region sollte reglementiert werden.

¢ Kann ein Arbeitsuchender sich von vielen Anbietern gleichzeitig betreuen lassen
oder sind ,Alleinvermittlungsvertrage“ maglich?

Rechte und Pflichten fiir Arbeitsuchende:
e Fur alle Kundengruppen mussen die Anspruchsvoraussetzungen geklart sein.

e Verbot des Nebenverdienstes bei Alg-I- und Alg-1l-Bezug muss gesetzlich weiter-
hin geregelt und kontrolliert werden.

e Fur Bewerber soll kein Zwang bestehen, sich registrieren zu lassen.

e Arbeitsuchende mussen vor Missbrauch ihrer Arbeitskraft und ihrer Daten ge-
schutzt werden.

Was ware in Bezug auf die Qualitat der Dienstleistung zu bedenken?

e Fur die private Arbeitsvermittiung muss ein Qualitatssicherungssystem entwickelt
werden. Anbieter sind auf bestimmte Standards zu verpflichten (z. B. Uber eine
Zertifizierungspflicht), sowohl bezogen auf die persdnliche Qualifikation der Mitar-
beiter/innen als auch auf die Umsetzung spezifischer Instrumente (z. B. Profiling-
standards).

e Die Aufsicht tber die Einhaltung der Standards ist zu regeln, beispielsweise Uber
eine Regulierungsbehorde oder Uber ein Beschwerdemanagement.

¢ Ein Rating der besten Agenturen erhoht die Transparenz am Markt.
e Der Berufsstand Vermittler ist weiter zu profilieren.

e Ein gemeinsamer Dachverband aller Personaldienstleistungsverbande ist nétig
und die Mitgliedschaft verpflichtend zu regeln.

e Die privaten Anbieter brauchen dennoch grotmaogliche Organisationsfreiheit, um
Effizienzgewinne erzielen zu konnen.

Was ware in Bezug auf die Aufgabenteilung zwischen privaten Vermittlern und
anderen Institutionen zu bedenken?

e Leistungsgewahrung und Vermittlungsdienstleistungen muissen strikt getrennt
werden. Wie wird die Schnittstelle zwischen beiden Systemen geregelt? Wie wird
Leistungsmissbraucht geahndet; welche Sanktionsmdglichkeiten haben private
Anbieter?

o Welchen Stellenwert hat Qualifizierung in einer privaten Arbeitsvermittlung? Wel-
che Zusammenarbeit zwischen Vermittler und Bildungseinrichtungen ist erforder-
lich?
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Wer ist fur die Erfassung der Arbeitsuchenden zustandig? Wie erfolgt der Daten-
transfer zwischen erfassender und vermittelnder Stelle?

Wer entscheidet Uber die (fur das Vergutungssystem notwendige) Kundenseg-
mentierung/Einschatzung der Vermittlungsfahigkeit? Wie wird mit Veranderungen
der Kundengruppenzugehorigkeit umgegangen?

(Wie) werden Unternehmen an der Qualifizierung der Arbeitsuchenden beteiligt?

Was ware in Bezug auf Uibergreifende Aufgaben zu bedenken, die bislang von
der Bundesagentur fiir Arbeit wahrgenommen werden?

Fir eine effiziente Vermittlung ist weiterhin eine bundesweite Information, bun-
desweiter Austausch und eine 6ffentliche Berichterstattung tber die Entwicklung
am Arbeitsmarkt erforderlich. Wie wird die bundesweite Statistik weitergefuhrt?
Wie bleiben Berufs- und Arbeitsmarktinformationen weiter fur alle Interessierten
zuganglich?

Der Zugriff auf offene Stellen muss bundesweit mdglich sein. Welches IT-System
schafft Transparenz Uber ortlichen, regionalen, bundesweiten und europaischen
Arbeitsmarkt?

Der Verlust funktionierender regionaler Netzwerke, in denen die Agentur fur Ar-
beit heute eine moderierende Rolle einnimmt, kann ,schmerzhaft® sein.

Was ware in Bezug auf die Dienstleistung fiur Arbeitsuchende zu bedenken?

Multikomplexe Problemlagen bei der Vermittlung mussen bearbeitet werden.
Alle Betroffenen missen einen Zugang zu einem Dienstleister haben.

Dienstleister kdnnen sich auf bestimmte Zielgruppen oder auch Branchen spezia-
lisieren. Nach einem Profiling werden Arbeitsuchende dann an die jeweiligen Ex-
pert/innen Ubermittelt und schlielen dort einen Vertrag.

Das Prinzip Fordern und Fordern ist weiter auszutarieren.

Was ware in Bezug auf die Dienstleistung fur Arbeitgeber zu bedenken?

Die Struktur der Arbeitgeber-Ansprache verandert sich. Wie gehen Arbeitgeber
mit dem Ansturm der privaten Anbieter um? Ist eine Kanalisierung der Anspra-
chen maoglich?
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Was wiire in Bezug auf den Ubergang vom alten zum neuen System zu
bedenken?

Die bisherigen Strukturen mussen aufgeldst, neue geschaffen werden. Entspre-
chend ist eine lange Vorlaufzeit und ein Zeitplan mit Probephase/Parallelbetrieb
erforderlich.

Wie wird mit den jetzigen Mitarbeiter/innen in BA/ARGE/Kommunen umgegan-
gen? Werden sie von privaten Anbietern tbernommen?

Was ware zu vermeiden?

Ungeregeltes Spiel der freien Marktkrafte: Zu vermeiden waren Ausbeutung des
Kunden und Ausnutzen seiner Notlage, Chaos und Anarchie ,Jeder vermittelt je-
den zu Lasten der Betroffenen®.

Es besteht die Gefahr, dass gerade besondere Zielgruppen ausgegrenzt werden.
Das ,Creaming“ muss verhindert werden. Mit Konzentration auf die Besten darf
nicht das ,schnelle Geld* zu machen sein.

Arbeitsvermittlung darf sich auch nicht auf diejenigen beschranken, die freiwillig
suchen.

Missbrauch sowohl durch Anbieter als auch durch Arbeitsuchende muss verhin-
dert werden.

Durch staatlich-6ffentlichen Parallelbetrieb wirde Burokratie noch weiter zuneh-
men. Komplizierte (neue) Gesetze (z. B. SGB Il) sind zu vermeiden. Auch starke
Uberschneidungen der Anbieter untereinander filhren zu Uniibersichtlichkeit fir
Arbeitsuchende und Arbeitgeber.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zukunftsbild ,,,Private Anbieter sind fur die Vermittlung von
arbeitsmarktnahen Arbeitsuchenden zustandig”

Auf der Grundlage der Abschlussveranstaltungen
in allen sechs Stadten im Marz 2006

Mogliche positive Veranderungen

Als mogliche positive Veranderungen dieses Zukunftsbildes wurden festgehalten:

Private Vermittler haben eine hohere Akzeptanz bei Arbeitgebern, gute Kontakte
und ein spezifisches Know-how zur Vermittlung marktnaher Arbeitsuchender.

Eine frihzeitige aktive Vermittlung oder gegebenenfalls Qualifizierung dieser
Zielgruppe verkurzt die Verbleibdauer in Arbeitslosigkeit.

Das Prinzip ,volle Konzentration auf Vermittlung“ wird umgesetzt, und die Vermitt-
lungszahlen insgesamt steigen.

Die Konkurrenz der privaten Anbieter fuhrt zu innovativen Vermittlungsstrategien.
Auf veranderte Arbeitsmarktlagen konnte schneller reagiert werden.

Unternehmen werden durch private Anbieter besser beraten — auch durch Nach-
betreuung nach einer Vermittlung.

Bei der offentlichen Arbeitsvermittlung werden so Ressourcen frei, die fur eine in-
tensivere Betreuung der marktfernen Arbeitsuchenden eingesetzt werden kdnnen.

In der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung sind Kosteneinsparungen maglich.

Was ware zu regeln/zu beachten?

Was waire in Bezug auf Finanzierung und Vergiitungsprinzip in der Arbeits-
vermittlung zu bedenken?

Die Frage, wer in diesem Modell fur welche Dienstleistung aufkommen musste, wur-
de unterschiedlich bewertet:

Alternative 1: Arbeitsuchende dieser Kundengruppe kommen selbst fur die Ver-
mittlungsdienstleistung auf. Eine Gebuhrenordnung fur Vermittler wirde gesetz-
lich geregelt. Individuell kdnnen freiwillige Versicherungen zur Finanzierung ab-
geschlossen werden. In dem Versicherungsvertrag wirde auch das Verhaltnis of-
fentlicher und privater Arbeitsvermittiung geregelt.
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Alternative 2: Das Finanzierungsprinzip und die individuellen Dienstleistungsan-
spruche bleiben wie im bisherigen System. Die Bundesagentur fur Arbeit vergibt
Dienstleistungsauftrage zur Vermittlung der Zielgruppe.

Alternative/Erganzung 3: Auch Arbeitgeber sind bereit, fur die Vermittlung von
Fachkraften zu zahlen und werden entsprechend an den Kosten beteiligt.

Ubergreifende Uberlegungen zur Finanzierung:

Die Vergutung der Arbeitsvermittler erfolgt erfolgsabhangig. Entsprechend muss
ein Erfolgscontrolling der Vermittlungsaktivitaten sichergestellt sein. Erfolg sollte
den Nachhaltigkeitsaspekt berticksichtigen, d. h. 100 % der Vergltung erst nach
zwolf Monaten ausgezahlt werden.

Die Vergltung muss konjunkturelle Bedingungen berlcksichtigen.

Der Wettbewerb zwischen den Anbietern sollte Uber Qualitat und nicht tGber den
Preis entschieden werden.

Was ware in Bezug auf den rechtlichen Rahmen zu bedenken?

Der Datenschutz fur Arbeitsuchende muss sichergestellt sein.

Arbeitsunwilligen dieser Kundengruppe sollten die Bezuge drastisch gekurzt wer-
den konnen.

400-Euro-Jobs sollten abgeschafft werden.

Arbeitsgelegenheiten sollten gekurzt werden, damit mehr Teil- und Vollzeitkrafte
eingestellt wird

Strukturpolitik muss sichergestellt werden.

Was ware in Bezug auf die Qualitat der Dienstleistung zu bedenken?

Fir die private Dienstleistung mussten Qualitatsstandards festgelegt und konse-
quent eingehalten werden. Es sollten nur qualifizierte Dienstleister eingesetzt wer-
den.

Arbeitsuchende aus allen Bereichen/Branchen missen angemessen beraten wer-
den kdnnen.

Insbesondere fur diese Zielgruppe wird die Bedeutung des Internet zunehmen.
Erforderlich ist ein Uberregionaler Zugriff auf offenen Stellen.
Headhunting wird zunehmen.

Notwendig ist eine intensive Arbeitgeberbetreuung.
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e Vermittlungsmdglichkeiten flir Langzeitarbeitslose muissen weiterhin gegeben
sein.

e Konnen Arbeitsuchende sich an einen beliebigen Anbieter wenden? Ist eine Be-
treuung durch mehrere Anbieter gleichzeitig moglich?

e Markttransparenz geht verloren.

Was ware in Bezug auf die Aufgabenteilung zwischen privaten Vermittlern und
anderen Institutionen zu bedenken?

Eine grundlegende Herausforderung in diesem Modell ist eine prazise Definition und
Auswahl ,arbeitsmarktnaher” Arbeitsuchender: Wer definiert prinzipiell, was ,arbeits-
marktnah“ bedeutet? Wer entscheidet im Einzelfall? Wie sind Aufgabenteilung und
Ablaufschema von der Erfassung Uber Profiling zur Vermittlung zu regeln? Wie wird
mit Statusveranderungen der Arbeitsuchenden umgegangen? Zu diesen Themen-
komplexen wurden folgende Vorstellungen deutlich:

e Die Definition ,Arbeitsmarktnahe” wird gesetzlich definiert.

e Die Auswahl ,arbeitsmarktnah® trifft der private Personaldienstleister und keiner
sonst!

e Die Arbeitgeber definieren die Arbeitsmarktnahe: Zur Beschreibung der richtigen
Zielgruppe sind die Bedarfe der Betriebe konkret zu definieren. Ungeeignete Be-
werber durfen nicht vorstellig werden

e Ubergange von arbeitsmarktfernen Arbeitsuchenden zu arbeitsmarktnahen Ar-
beitsuchenden mussen definiert werden.

e Wie werden regionale und konjunkturelle Einflussfaktoren bei der Zuordnung ,ar-
beitsmarktnah“ berlcksichtigt?

Daruber hinaus wurden folgende Aspekte zur offentlich-privaten Aufgabenteilung
thematisiert:

e Welche Kontroll- und Sanktionsmaoglichkeiten haben die privaten Anbieter? Wie
erfolgen Ruckmeldungen an die Leistungsbehdrden?

e (Wie) wird die bundesweite Statistik fortgefuhrt? Um gréRere Veranderungen am
Arbeitsmarkt nachvollziehen zu konnen, ist eine bundesweite Statistik erforder-
lich.

e Vermittlung und Verwaltung sollte systematisch getrennt werden, die burokrati-
schen Anforderungen an den privaten Vermittler moglichst gering gehalten wer-
den.

e Der private Vermittler sollte alle Dienstleistungen fur eine Person ubernehmen
und Kompetenzgerangel mit der 6ffentlichen Arbeitsvermittlung vermieden wer-
den.
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e Qualifizierungen kdnnten in Zusammenarbeit mit Arbeitsgemeinschaften umge-
setzt werden.

e Alle privaten Vermittler brauchen einen gleichberechtigten Zugriff auf Bewerber-
daten.

Was ware zu vermeiden?

e Verschwendung offentlicher Gelder — zu fragen ist, ob fur diese Zielgruppe uber-
haupt eine Betreuung notwendig ist.

e Es besteht die Gefahr einer Stigmatisierung von Arbeitsuchenden ,zweiter Klas-
se“ bei der offentlichen Arbeitsvermittiung. Zwei Drittel der Arbeitsuchenden wiir-
den nicht durch Private bedient und so zusatzlich benachteiligt.

e Unklare Kriterien zur Zuordnung ,arbeitsmarktnah“ wirden zu Kompetenzgeran-
gel und Ineffizienzen fuhren. Doppelerfassungen sind ebenso zu vermeiden wie
Nichterfassung von Einzelnen.

¢ Die Definition von Arbeitsmarktnahe darf sich nicht zu eng an sichtbaren Qualifi-
kationen orientieren sondern muss Ubergreifende Kompetenzen mit einbeziehen.

e Bundesweiter Stellenzugang darf nicht verloren gehen.
e Einzelne Anbieter durfen keine Monopolstellung erlangen.

e Der Bezug zum einstellenden Unternehmen darf nicht verloren gehen — keine
Qualifikation am Bedarf vorbei.

e Unzulassige Mittel zur Abwerbung von Einzelnen sind zu vermeiden.
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Die Zukunft der Arbeitsvermittlung in Deutschland
Eine Delphi-Studie in sechs Agenturbezirken

Zukunftsbild ,,,Private Anbieter sind fur die Vermittlung von
arbeitsmarktfernen Arbeitsuchenden zustandig®

Auf der Grundlage der Abschlussveranstaltungen
in allen sechs Stadten im Marz 2006

Mogliche positive Veranderungen

Als magliche positive Veranderungen dieses Zukunftsbildes wurden festgehalten:

Die Konkurrenz der Dienstleister fuhrt zu intensiveren Bemuhungen um den Ein-
zelnen: Anbieter suchen jeweils ihre Marktlicke. Alle denkbaren Vermittlungsstra-
tegien stehen offen, Innovationen werden umgesetzt. Die privaten Vermittler kon-
zentrieren sich auf die individuellen Problemlagen und zielgerichtete Stellenge-
winnung fir den einzelnen Bewerber. Firmeninterne und gruppenspezifische An-
gebote werden entwickelt und umgesetzt.

Bereits heute gibt es eine Vielzahl von Anbietern, die auf die Vermittlung dieser
Zielgruppe spezialisiert sind. Dieses Know-how kann bei einer weitergehenden
Privatisierung noch besser genutzt werden.

Das Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe” wird umgesetzt.

Arbeitsuchende hatten Wabhlfreiheit bezuglich ihres Vermittlers. Am Markt privater
Vermittler findet eine Selektion Uber Qualitat statt.

Die offentliche Arbeitsvermittiung erhalt freie Kapazitaten zur schnellen Vermitt-
lung arbeitsmarktnaher Arbeitsuchender.

Far die privaten Anbieter ist dieses Modell ein ,Hartetest®, der den Realitatsbezug
starken kann. Die Einstellung gegenuber der Arbeit bei der Arbeitsagentur veran-
dert sich.

Das gesellschaftliche Bewusstsein fur diese Zielgruppen wird gestarkt.

Was ware zu regeln/zu beachten?

Was waire in Bezug auf Finanzierung und Vergiitungsprinzip in der Arbeits-
vermittlung zu bedenken?

Wer kommt generell fur die Vermittlungskosten auf — sind dies steuer- oder bei-
tragsfinanzierte Leistungen?

Die vielfaltigen Fordermdglichkeiten flir einzelne Gruppen sollten bestehen blei-
ben. Wer verfugt Uber die Budgets?
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Fir diese Zielgruppe ist von hohen Betreuungskosten im Einzelfall auszugehen.
Es ist eine tragfahige Finanzierung notwendig, die Wirtschaftlichkeit aus Anbieter-
sicht sicherstellen kann. Gleichzeitig sind Mithahmeeffekte zu vermeiden.

Das Vergutungssystem muss hohe Erfolgsanreize setzen, die an Nachhaltigkeits-
kriterien zu messen sind. Gleichzeitig missen Mittel fur gezielte Qualifizierungs-
und Eingliederungsmalnahmen zur Verfugung stehen.

Soll es auch weiterhin einen ,Zweiten Arbeitsmarkt® geben? Wie wurde dieser fi-
nanziert?

Ist diese Leistung uberhaupt privatisierbar? Der langfristige Vermittlungsprozess
und die Gewinnorientierung privater Anbieter stehen im Konflikt zueinander.

Was ware in Bezug auf den rechtlichen Rahmen zu bedenken?

Um die heutigen Zustandigkeiten flr diese Zielgruppe zu verandern, sind sehr
umfassende rechtliche Anderungen nétig.

Auf viele Leistungen fur besondere Zielgruppen besteht ein individueller Rechts-
anspruch. Wie wird damit in einem privatisierten System umgegangen?

Fir die Anbieter muss langfristig Rechtssicherheit gegeben sein. Die Vermitt-
lungsleistung und die Handlungsfahigkeit der einzelnen Anbieter ist gesetzlich zu
definieren.

Fir Arbeitsuchende sind Schutzmechanismen erforderlich.

Eine politische Entscheidung muss regeln, in welchem Malke und unter welchen
Bedingungen Beschaftigung am ,zweiten Arbeitsmarkt® angeboten werden soll.

Was ware in Bezug auf die Qualitat der Dienstleistung zu bedenken?

Fiar die Vermittlungsleistung sind klare Qualitatsstandards zu definieren und zu
Uberprufen. Ein Benchmarking zwischen den Anbietern erhdht die Transparenz.
Die Komplexitat der Betreuung muss sichergestellt werden.

Fur die Vermittlung dieser Zielgruppe ist speziell ausgebildetes Personal erforder-
lich. Soziale Kompetenz der Vermittler/innen ist von grof3er Bedeutung. Die Ar-
beitsuchenden brauchen transparente und verstandliche Regeln und Auflagen.
Aulerdem ist ein gunstigerer Betreuungsschlussel notwendig als bei anderen
Zielgruppen.

Die Dienstleistung muss in langen Zeitraumen gedacht werden und die Kontinui-
tat der Ansprechpartnern/innen sichergestellt werden.

Das Angebot fur Arbeitsuchende sollte mdglichst dezentral zur Verflgung stehen.
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Die Orientierung an Effizienzkriterien muss auch bei der (zum Teil langfristigen)
Betreuung dieser Zielgruppe erhalten bleiben. Die Integration in den ersten
Arbeitsmarkt darf als Ziel nicht verloren gehen.

(Wie) konnen die Anbieter Uber arbeitsmarktpolitische Instrumente (z. B. Trai-
ningsmalinahmen) verfigen? Eingesetzte Mallnahmen missen am individuellen
Bedarf orientiert sein.

Was ware in Bezug auf die Aufgabenteilung zwischen privaten Vermittlern und
anderen Institutionen zu bedenken?

Zur Definition ,arbeitsmarktfern”:

Die Teilung der Arbeitsuchenden nach ,arbeitsmarktfernen” und anderen Arbeitsu-
chenden bringt erheblichen Regelungsbedarf an den Schnittstellen zwischen o6ffentli-
cher und privater Zustandigkeit mit sich. Folgende Fragen wurden betont:

Was bedeutet ,arbeitsmarktfern“? Moglichkeiten: Nach Dauer der Arbeitslosigkeit,
besonderen Hemmnissen, Berufsabschluss. Wer gehort Uberhaupt in die Gruppe
der Arbeitsuchenden? Nur Beitragszahler?

Wer definiert ,arbeitsmarktfern“ prinzipiell und im Einzelfall? Wie sind die Zu-
gangsregeln zu einem privaten Anbieter? Findet vorher ein Profiling (etwa durch
die offentliche Vermittlung) statt?

Kann sich die Zustandigkeit im Laufe der Betreuungs-/Vermittlungszeit veran-
dern? Wie sind dafur die Ablaufe zu regeln?

Zur Aufgabenteilung generell:

Welche Sanktionsmoglichkeiten haben private Anbieter? Wie wird die Beziehung
Kunde — privater Vermittler — Sozialleistungsgeber organisiert?

Um besondere Probleme zu bearbeiten, ist eine enge Zusammenarbeit mit den
Kommunen erforderlich.

Das Leistungsspektrum der privaten Anbieter muss genau definiert werden. Wie
viel individuelle Betreuung gehort zum Vermittlungsauftrag?

Was ware zu vermeiden?

Das neue System darf nicht zur verstarkten Ausgrenzung besonderer Zielgruppen
fuhren.

Objektive vermittlerische Betreuung als Teil des Sozialsystems darf nicht verloren
gehen. Ein qualitatives Problem Iasst sich nicht allein mit wirtschaftlichen Kriterien
I6sen.
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e Verstarkte Vermittlungsbemihungen flr die Zielgruppe durfen nicht das allgemei-
ne Lohngeflge dricken.

e FuUr Kunden durfen keine neuen Verschiebebahnhofe entstehen.

e Hohe Mithahmeeffekte sind ebenso zu vermeiden wie Rahmenbedingungen, die
wirtschaftliches Arbeiten fur einen Anbieter unmaoglich machen.

e Der gesamte Komplex aus Vermittlung und Forderung darf nicht teurer werden
als bisher.

e Zu viele gesetzliche Vorgaben und Burokratieaufbau sind zu vermeiden.

e Zu vermeiden sind eine Flut von Einzelinitiativen, die die Arbeitgeber Uberfordern.

A2-134



Anhang A3:

Kennzahlen zu vermittiungsnahen Dienstleistungen
und Vermittlungsprozessen
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Anhang A4:

Personaleinsatz und Betreuungsschlissel
in der Arbeitsvermittiung
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Datenverfligbarkeit

Um die Entwicklung des Betreuungsschlussels zu verfolgen, waren vergleichbare
Personaldaten Uber einen langeren Beobachtungszeitraum nétig. Die Vergleichbar-
keit der Personaldaten fur das Vermittlungspersonal ist allerdings erschwert durch
den (laufenden) Wandel der Organisationsstruktur. Im Beobachtungszeitraum sind
drei grundlegende Organisationsstrukturen zu unterscheiden: das ,Arbeitsamt alt®,
das ,Arbeitsamt 2000 sowie das neue Kundenzentrum. Der Wandel der Organisa-
tionsstruktur beinhaltet auch Veranderungen in Dienstposten und Tatigkeitsfeldern
(Arbeitsvermittler, Vermittler, Vermittlungsfachkraft, Arbeitsberater usw.), die die ein-
heitliche Identifikation des vermittlungsrelevanten Personals erschweren. Schlieflich
wechselt im Zuge von ,Hartz I[V* ab 2005 ein erheblicher Teil des Personals (und der
Arbeitslosen) zu den Arbeitsgemeinschaften, was die Vergleichbarkeit der Betreu-
ungskennziffern weiter erschwert.

Wegen der diversen Organisationsformen ware es nur mithilfe von weit reichenden
Annahmen moglich, ,vermittlungsrelevantes Personal® zu erfassen. Deshalb verwen-
den wir die kontinuierlich geflhrte Dienstpostenbezeichnung ,Vermittler, um die
Entwicklung des Betreuungsschlissels uber die Zeit und zwischen verschiedenen
Organisationsformen zu vergleichen. Bei der Konstruktion eines Betreuungsschlis-
sels fur Arbeitsvermittler verwenden wir bevorzugt die Anzahl der Arbeitsvermittler zu
einem Stichtag nach dem ,Personalansatz® in Vollzeitdquivalenten. Im Gegensatz zu
Planstellen schlie3en die Personaldaten uber Personalansatz auch befristet Beschaf-
tigte ein. Gezahlt werden alle Mitarbeiter (Beamte, befristete Angestellte, unbefristete
Angestellte), die zum Stichtag angesetzt waren. Teilzeitbeschaftigte werden in Voll-
zeitaquivalente umgerechnet, beurlaubte Mitarbeiter und Mitarbeiter in der Freistel-
lungsphase der Altersteilzeitbeschaftigung werden nicht gezahlt. Mitarbeiter, die am
Stichtag krank sind, werden dagegen mitgezahlt, solange sie Bezlige erhalten.

Betreuungsschliissel

Eine zentrale Strategie zur Verbesserung der Qualitat der Dienstleistungen in der Ar-
beitsvermittlung zielt auf eine Entlastung der Arbeitsvermittler. Dies sollte in erster Li-
nie durch organisatorische Veranderungen im Rahmen der Einflhrung des neuen
Kundenzentrums erfolgen. Insbesondere sollten Vermittler von samtlichen vermitt-
lungsfremden Aufgaben befreit werden. Verschiedene Untersuchungen in der Ver-
gangenheit haben gezeigt, dass Vermittler nur einen Bruchteil ihrer Arbeitzeit mit
Vermittlungsaufgaben im engeren Sinne verbringen (vgl. u.a. Mosley, Schutz &
Schmid 2003). Daruber hinaus zielen die jungsten Reformen (Hartz-Gesetze, JobAg-
tiv-Gesetz) auf eine Entlastung durch den Einbezug von Dritten in die Aufgaben der
Vermittlung.

Eine zweite interne Umsetzungsstrategie zur Erhéhnung der Qualitat der Arbeitsver-
mittlung strebt eine deutliche Erhdhung der Betreuungsquote — insbesondere in der
bewerberorientierten Arbeitsvermittiung — an, d. h. eine Reduzierung der Anzahl zu
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betreuender Kunden pro Vermittler. Mit den uns zur Verfugung stehenden Daten
kénnen wir nur die durchschnittliche Entwicklung des Betreuungsschlissels auf ver-
schiedenen Organisationsebenen (Bundesgebiet, Strategietyp und Agentur) nach-
zeichnen.

Der Betreuungsschliissel in der Arbeitsvermittlung, gemessen an den Planstellen,
sinkt kontinuierlich Uber den gesamten Beobachtungszeitraum. Anfanglich ist dieser
Trend in erster Linie auf den Rickgang des Arbeitslosenbestandes von 4,5 Mio. im
Jahre 1997 auf durchschnittlich 3,9 Mio. im Jahre 2001 zurtckzuflhren. Allerdings
gibt es ab 1999 einen starken Anstieg (rund 43 %) der Anzahl der Vermittler, der
trotz der erneut starken Zunahme an Arbeitslosen fur eine weitere Senkung des
Betreuungsschlussels auf 409 Arbeitlose pro Vermittler bis zum Jahr 2004 sorgt. Der
Wert fur das Jahr 2005 bezieht sich nunmehr ausschlieRlich auf den SGB-IlI-Bereich.
Der Betreuungsschlussel verbessert sich dadurch dramatisch. Dies liegt daran, dass
sich der Kreis der Klienten in etwa halbiert, wahrend die Zahl der Vermittlungskrafte
mit Planstellen nur um etwa 30 % sinkt (vgl. Abbildung A4-1 sowie Tabelle A4-1 un-
ten).

Abbildung A4-1:Betreuungsschliissel in der Arbeitsvermittlung 1997 bis 2005

WZB infis

Betreuungsschlissel: Arbeitslose pro Vermittler 1997-2005
700

600 4505

569

500

400 -
—8— Personalansatz
—&—Planstellen

300

200 -

100

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Jahre

Anmerkungen: Arbeitsvermittler (Personalansatz und Planstellen) bezogen auf Arbeitslosenbestand. Daten ab 2005 ausschlieflich fir den
Rechtskreis SGB |I.

Quelle: BA-Statistik; Daten des Referats Personalwirtschaft; eigene Berechnungen.

Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Wirksamkeit der Instrumente,
Arbeitspaket 1a: ,Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse®, Bericht Juni 2006
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EinschlieBlich befristeter Krafte (Personalansatz) liegt der Indikator Ende 2004 bei
durchschnittlich nur 362 Arbeitslosen pro Vermittler (vgl. Abbildung A4-1 und Tabelle
A4-1). Im Jahre 2005 verbessert sich auch hier die Betreuungsrelation erheblich. Auf
einen Vermittler der BA im SGB-Illl-Bereich entfallen nun im Mittel nur noch 256 Ar-
beitslose. Obwohl rund ein Drittel der Vermittler jetzt im SGB-lI-Bereich tatig ist — die
Zahl der Vermittler sinkt von gut 12.000 im Jahre 2004 auf gut 8.000 in 2005 -, ging
mehr als die die Halfte der Arbeitslosen in die Zustandigkeit der Arbeitsgemeinschaf-
ten (bzw. anderen Tragerschaften flr den SGB-II-Bereich) Uber.

Tabelle A4-1:  Arbeitsvermittler, Arbeitslose und Betreuungsschliissel 1998
bis 2005 — Unterschiede nach Bundesgebiet

WZB infis

Betreuungsschllissel nach Bundesgebieten 1998-2005

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005]
Personalansatz gesamt Bund 12.240,0| 12.120,8 8.172,2
Personalansatz gesamt West 7.849,3 7.748,2 5.616,3
Personalansatz gesamt Ost 4.390,6 4.372,7 2.555,9
Bestand Arbeitslose/Personalansatz gesamt [Bund 357,9 362,0 255,9
Bestand Arbeitslose/Personalansatz gesamt |West 351,3 359,6 256,7
Bestand Arbeitslose/Personalansatz gesamt |Ost 369,7 366,2 254,1
Igugang Arbeitslose/Personalansatz gesamt _|Bund 622,7 674,8 600,7
Zugang Arbeitslose/Personalansatz gesamt |West 658,4 714,4 615,2
Zugang Arbeitslose/Personalansatz gesamt |Ost 559,0 604.6 568,8
Plankrafte Bund 74775 7.500,5 8.227.8 8.324,0 8.392,0 9.007.,5] 10.376,5 10.726,0 7.929,0
Plankrafte West 4.869,0 4.850,0 5.314,8 5.372,5 5.413,0 5.769,5| 6.653,5] 6.935,5] 5.521,5
Plankrafte Ost 2.608,5] 2.650,5 2.913,0 2.951,5 2.979,0 3.238,0] 3.723,0] 3.790,5] 2.407,5
Bestand Arbeitslose/Plankréfte Bund 604,8 568,9 4976 466,1 459,8 4521 422,2 409,0 263,7
Bestand Arbeitslose/Plankréfte West 597,5 565,8 488,6 4414 429,7 434,6 414,4 401,7 2611
Bestand Arbeitslose/Plankrafte Ost 618,4 574,6 5141 5111 5146 483,3 436,0 422,5 269,8
Zugang Arbeitslose/Plankréfte Bund 954,2 859,1 818,3 822,0 805,4 734,6 762,6 6191
Zugang Arbeitslose/Plankréfte West 961,8 852,2 810,9 827,7 838,3, 776,8 798,2 625,7
Zugang Arbeitslose/Plankrafte Ost 940,3 871,6 8317 8117 746,7 659,2 6974 603,9
I—Besland Arbeitslose (SGB Il und Ill) Bund 4.522.166,0| 4.267.124,8 4.094.244,0| 3.879.763,2| 3.859.000,0| 4.072.281,2| 4.380.458,7| 4.387.255,9| 4.789.888,5
|§estand Arbeitslose (SGB Il und III) West 2.909.068,0| 2.744.215,2| 2.596.607,6| 2.371.256,1| 2.325.922,8| 2.507.263,1| 2.757.309,1| 2.785.930,0| 3.177.258,7
Bestand Arbeitslose (SGB Il und Ill) Ost 1.613.098,0] 1.522.909,6| 1.497.636,4| 1.508.507,1| 1.533.077,3| 1.565.018,1| 1.623.149,6| 1.601.325,9| 1.612.629,8
|Bestand Arbeitslose (SGB Ill) Bund 2.090.906,2
|§estand Arbeitslose (SGB Ill) West 1.441.445,2
Bestand Arbeitslose (SGB IIl) Ost 649.461,0
|Zugang Arbeitslose (SGB Il und I1l) Bund 7.157.018 7.068.175 6.811.140 6.898.311 7.254.665| 7.622.425| 8.179.309 7.775.667
|Zugang Arbeitslose (SGB Il und 1Il) West 4.664.758 4.529.175 4.356.409 4.480.384 4.836.818 5.168.253] 5.535.647] 5.382.320
Zugang Arbeitslose (SGB Il und 1) Ost 2.492.260 2.539.000 2.454.731 2.417.927 2.417.847| 2.454.172 2.643.662 2.393.347
|Zugang Arbeitslose (SGB 11) Bund 4.908.802
|Zugang Arbeitslose (SGB IIl) West 3.454.938
Zugang Arbeitslose (SGB IlI) Ost 1.453.864

Anmerkungen: Personaldaten und Betreuungsschliissel ab 2005 ausschlieRlich fiir den Rechtskreis SGB Il
Quelle: BA-Statistik; Daten des Referats Personalwirtschaft; eigene Berechnungen.

Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschldge der Hartz-Kommission, Wirksamkeit der Instrumente,
Arbeitspaket 1a: ,Neuausrichtung der Vermittiungsprozesse®, Bericht Juni 2006

Bei einer Durchschnittsquote von 264 Arbeitslosen pro Vermittler und Agentur variiert
der Betreuungsschlussel enorm zwischen den Arbeitsagenturen. Wahrend die Agen-
tur in Bayreuth eine Spitzenbelastung von ca. 500 Arbeitslosen pro Vermittler auf-
weist und in den Agenturen Coburg und Bruhl immerhin mehr als 400 Arbeitslose auf
einen Vermittler kommen, fallt die Arbeitsbelastung in anderen Agenturen — z. B. Bad
Hersfeld, Wetzlar oder Neunkirchen — deutlich niedriger aus. In den letztgenannten
Agenturen kommen im Bestand gut 160 Arbeitslose auf einen Vermittler.
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Trotz einer ungunstigen Entwicklung am Arbeitsmarkt hat die Bundesagentur fur Ar-
beit den durchschnittlichen Betreuungsschlissel in den Arbeitsagenturen nicht nur
stabil halten, sondern sogar verbessern kdnnen und damit eine wichtige Vorausset-
zung fur eine verbesserte Vermittlungsarbeit geschaffen. Dabei sind die Unterschie-
de zwischen den Agenturen auffallig, die nur teilweise nachvollziehbar sind und mdg-
licherweise auf eine Fehlallokation hindeuten. Zumindest scheint es erhebliche Re-
striktionen in der Personalwirtschaft der BA zu geben, die eine effiziente Personalzu-
teilung erschweren (vgl. dazu auch Mosley, Schutz & Schmid 2003: 47-54). Ob das
selbst auferlegte Ziel von einem Betreuungsschlissel von 1:75 fur Jugendliche und
1:150 far Erwachsene im Bereich des SGB |l erreicht wird und welche Wirkung diese
Umstellung auf den Betreuungsschlussel im SGB-III-Bereich mit sich bringt, kdnnen
wir zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht beurteilen. Die ersten Informationen Gber den
Stellenpegel im SGB-Ill-Bereich (vgl. Abbildung A4-1 oben) zeigen hier eine deutli-
che Verbesserung.

Abbildung A4-2:Betreuungsschliissel nach Arbeitsagenturen 2005

WZB infis

Betreuungsschlussel nach Arbeitsagenturen 2005

s Obere 5 Agenturen
_ Bayreuth 551,86
Coburg 440,13

30+ Y

_ z )X Briihl 408,06
g Bielefeld 384,48
- Deggendorf 368,28

N Untere 5 Agenturen
Bad Hersfeld 162,45
! Wetzlar 165,32
Wean=264.05 Neunkirchen 166,29

| Std Ehe;:;ﬁu 586
0 TF - . Marburg 166,89
200 400 600

Ansatz_Balo Goslar 1 73,79

Anmerkungen: Arbeitsvermittler (Personalansatz) bezogen auf Arbeitslosenbestand. Belastungsquoten fiir Berlin entsprechen
Durchschnittswert der Berliner Agenturen. Daten ausschlieBlich fiir den Rechtskreis SGB 1.

Quelle: BA-Geschéftsstatistik; Daten des Referats Personalwirtschaft; eigene Berechnungen.

Evaluation der MaBnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Wirksamkeit der Instrumente,
Arbeitspaket 1a: ,Neuausrichtung der Vermittiungsprozesse®, Bericht Juni 2006
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Tabelle A5-1:

Entwicklungen Bedarfsgemeinschaften und erwerbsfahige

Hilfebediirftige

e e chat=rlun JanZ005  Feb2005 | Mrz2005 = Apr2005 | Mai 2005 | Jun 2005 Jui05 | AugustO5 | September05  Oki05  November05 i Dez05 | JanZ005 = Feb2005 = Mrz2006 = Apr2006  ai 2006
deren Mitglieder
Bedarfsgemeinschaften insgesamt 2944077 3195558 3336004 34B3.782 3473508 3507076 | 3.862.741 3633705 3.662.985 3888273 9.704.538 0 3929824 ( 3085940 3.851758 3018661 3.917.501 3.860221
dar. BG mit Kindem unter 15 Jahren 917111 952996 978.908 979.601 480,762 | 1.007.337 1.028.242 1.038.229  1.048.150 1.054.280 118.087 156681  1.084.147 10417 109673 119.169
Anteil an BG insgesamt 287 288 283 282 28,2 283 283 283 284 285 285 29.0 284 28,3 283 283
Personen in Bedarfsgemeinschaften 5.605.123 5844227 6084360 B.308.053 6307.089 6.364.158 | 6451496 B.562.918 B622.015 6870311 6694.062 7100847 ( 71899423 B6.965.158 7062876 7.060.208 7.122483
dav. erwerbsfahige Hilfebedirftige 4088955 4303658 4493864 4667353 4BG5.0857 4707338 | 4.763.747 4845344 4.882.243 1.535 409250851 5224494 | 5299132 5126.336 5208145 65201609 5248724
nicht erwerbsfahige Hilfebedirftige 516.168 1540572 1.5004896 1840700 1641232 1.656.820| 1687.748 1717.574 1738772 1788.776 1.768.111 1876153 1800268 1.838.822 1824731 1.858.597 1.875759
Personen je Bedarfsgemeinschaft 1.4 18 18 18 18 1.8 18 18 18 18 18 18 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8
erwerbsfahige Hilfebedirftioe je BG 14 13 13 13 13 1.3 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
nicht erwel b e 0% 08 05 05 08 0% 0.8 05 05 05 05 05 0% 0% 0% 08 08
Die Landercrgebnisse basieren auf sen Ergebrissen auf kreisebene. Die IT-Verfafren &2LL bazw. der Coermiiungsstandard XSozia-8a
lietern iertir noch keine volsténcigen Daten. Deshalb geben die vorlegenen nformationen die hochgerechneten Siruiurciten aus A2LL und
G215 st Lancer /Bundesehene witer
Sl lar crue Rl D Jan2005 | Feb2005 | Mrz2005 = Apr2005  Mai2005 © Jun2005 | Jul2005 | Aug 2008 Sep 2005 OK2005 © MNov2005 | Dez2005 | Jan200B | Feb200E = Mz2006  Apr200E | Mai 2008
Hilfebediirftigen :
b insgesamt 4.088.955 4303658 4493864 4667.353 4BG5.857 4707338 4.763.747 4845344 4.882.243 1.535 40925951 5224494 | 5299135 5126336 5208145 5201609 5.246.724
davon: abs.
daw.; Manner 2194995 2300784 2393.899 2392243 2411857 | 2436358 2470969 2485.909 2496538 2500.240 ° 2656509 ( 2.696.608 2606435 2649771 2.644610 2.666.705
Frauen 2108862 2193080 2273454 2273614 2205481 | 2.327388 2374375 2.396.334 2414997 2425711 2567885 2602436 2519781 2550220 2.556.840 2.579.885
daw. unter 25 Jahren T94.757 860.530 912,486 921.988 941.129 966.704 996.758 1.005271 1.010.980 6.123 111.401 123918 1.057.266 1.080.004 1.078.567 102436
25 his unter 55 Jahren 3.007.3688 3121893 3232676 3223.031 3243501 | 3.271680 3.316.005 3.336.084 3.357.347 3363.904 3547272 3603105 3500856 3551442 3544166 3.556 877
55 Jahre und alter 501513 11442 522.191 520.838 522.708 525.363 532.581 538.880 543.209 545.924 565.823 572112 560.213 576.699 578.676 587411
dar. 393.966 423302 442.290 443766 447023 457578 469.812 482,540 4496.309 504.264 542.087 546.225 532.0682 542.348 544.303 543426
davon: %
daw.: Manner 510 512 513 513 512 511 51,0 509 50,8 50,8 508 509 508 509 50,8 50,8
Frauen 49,0 48,8 48,7 487 48,8 4849 480 49,1 48,2 49,2 492 491 492 491 492 492
dav, unter 25 Jahren 185 19,1 198 198 00 203 206 208 208 208 219 212 08 207 207 210
25 bis unter 55 Jahren 69.9 695 69.3 69.1 68,9 68,7 884 68.4 684 68.3 679 68.0 68,3 68.2 681 675
55 Jahie und sher _ 17 114 12 112 111 10 110 110 1. 111 108 108 111 111 111 112
dar. i 9.2 94 9.5 95 95 a8 9.7 949 10,1 10,2 104 10,3 104 104 105 104
(Ul D Sitsti, duri 2005. Ml 2005, Egene Berechnungen
Tabelle A5-2: Registrierte Arbeitslose SGB Il
Entwicklung der Arbeitslo: Jan 2005 Feh 2005 ‘ hirz 2005 Apr 2005 hai 2005 Juni 05 Juliog Aug 2005 ‘ Sep 2005 Okt 2005 ‘ Mov 2005 Dez 2005
Regisirierie Arheilsloze 5.039.249 5.216.434 5175577 4.967.592 4.806.589 4.704.050 4772318 4.797.363 4.646.187 4.554.566 4.530.698 4.604.339
davan: abs
dav.im Rechiskreis SGB I 2780103 2.694.908 2531.862 2.238.924 2053012 1.941.843 1.964. 444 1.929.874 1.822182 1.764.918 1.745.240 1.796.132
im Rechiskreis SGB || 2259146 2.521.628 2643715 2.728.668 2753877 2762.207 2.807.874 2.867.491 2.823.995 2.789.648 2.785.458 2.808.207
Geschatze Untererfassung SGB 11 55103 84.520 87.740 a0.217 81439 T7.541 B3574
Arbeitslose 8GB Il inkl. geschatete Untererf. 2.314.248 2.606.048 2.731.4585 2.818.885 2.835.016 2.839.748 2.871.448
davon: %
Anteil Arbeitslose im Rechtskreis SGB Il *) 40,2 382 38,8 3845 38,0
Anteil Arbeitslose im Rechtskreis SGB 11 *) 59,8 608 61,2 615 61,0

Die Daten zur Arbetslosigkett speisen sich aus dem T-Verfahren, aus als plausibel hewerteten Datenlieferungen zugekassensr kommunaler

Tréger und - sofern keine plausiblen Daten geliefert wurden - aus ergénzenden Schitzungen der BA, 50 dass die Arbetslosighet insyesamt

vollstandia sbgebildet wird

*) Anteile wegen Untererfassung bei SGB Il nur Naherungen

Entwicklung der Arbeitslo: eit Jan 2006 Feb 2006 ‘ Mirz 2006 | Apr 2008 Mai 2006
Arheitslose insgesamt 5.011.979 5.047.668 4975758 4.790.048 4.535317
davon: abs.
daw. im Rechtskreis SGB Il 2102548 2.094.964 1.891.162 1.811.262 1.6156.802
im Rechtskreis SGB Il 2.800.431 2.062.704 2.984.506 2.078.794 2910414
dav. ARGE i getrennte Tragerschaft 2452267 2.490.934 2516678 2.613.780 2467514
zugelassene kammunale Trager 457 174 461.770 467 918 465.014 451 800
davon: %
Anteil Arbeitslose im Rechtskreis SGB Il 432 415 40 378 356
Anteil Arbeitslose im Rechtskreis SGB Il 58, 599 G0, 622 64,4
Anteil Arbeitloge in ARGEJ gT 84,3 84,4 84,2 84,4 84,5
Anteil Arbeitloge inzkT 157 156 157 156 155

Die Statistik der BA bildet Arbetslosigket wollsténdi ab. Die Arbeitslosenstatistic basiert auf Informationen aus den IT-Verfahren der B&, aus als
plausivel bevwerteten Datenlieferungen kommunaler Trager und - sofern keine plausiblen Deten geliefert wurden - ergénzenden

Schétzungen der Statistil der BA

Guelle: BA-Statistik, Juni 2005-hai 2008, sigene Berechnungen
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Tabelle A5-3:  Arbeitslose nach Rechtskreis und Tragerschaft

Arbeitslose nach Rechtskreis und SGB IFTragerschaft

Berichtsmonat: Januar 2006

Bundesrepublik Deutzchland

davan (Spalte 1)

davon (Spalte 2) nach &t der
Tragerschaft gemn. SGE I

Ins-
Merkmal gesamt . §(.E.RS§§I" in % von §Ba5GEI in % von
sGal I 5 getrennte Spalte 2 (optisrende Spalte 2
Tragerschaft) Kommunen)
1 2 3 4 5 B 7
Arbeitslose 5.011.979 2.909.431 58,0 2.515.961 86,5 393.470 13,5
dar. Frauen 2277326 1295614 56,9 1109769 85,7 185 545 14,3
hanner 2734526 1 613690 59,0 1406192 871 207 498 12,9
Jungere unter 25 Jahren 577443 39134 55,3 266 006 83.4 53128 16,6
Jugendliche urter 20 Jabren 110,291 74.454 67,5 59.649 801 14.805 19,9
50 Jakre und Atter 1.280.536 B16.951 48,2 527 976 85.6 854975 14,4
55 Jahre und atter E19.502 2r2: 8 44,0 229156 4.0 43 BE2 16,0
AuzlEnder ES7.014 4958 985 72,6 455 945 91.4 43.040 8.6
Arbeitslosenquote ¥ bezogen auf
alle zivilen Erwerbspersonen 121 7.0
Leistungsempfanger
Arbeitzlosengeld @ z 18343534
Arbeitslosengeld | = 5037164 - -
Sozialgeld z 1807373 - -
Arbeitzlose nach Landern
Schleswig-Holstein 162,758 a7 532 60,0 87.550 84,7 10,082 10,3
Hambrg 101 875 70465 69,2 70465 100,0 ] 0,0
tecklenkurg-orpommern 187 548 110,540 58,9 101.319 n.r 921 8,3
Miederzachzen 473075 252014 59,6 213.498 75,7 E3.516 24,3
Bremen 50596 37915 74,9 37915 100,0 i} 0,0
Mordrhein-vWestfalen 1.083.294 E539.531 63,7 E0S.300 LT G423 12,2
Hessen 308317 182035 59,0 113.053 62,1 E5.952 379
Rheinland-Pialz 154 851 94 TEO 51,3 92191 973 2569 2,7
Saarlancd 53628 32,760 61,1 3079 919 1 681 5,1
Baden-wWirtemberg 395155 196620 49,8 180.296 ",7 16.324 8,3
Baryern 545339 226 36T M,3 220329 973 6055 2,7
Berlin 32169 232 560 71,5 232560 100,00 1] 0,0
Brandenburg 251 562 149312 59,4 100.152 LT | 49160 329
Sachzen-Anhalt 259.093 153673 59,3 131 261 85,4 22412 14,6
Thiringen 219 486 114 254 52,1 105821 92,6 5463 7.4
Sachzen 420233 235943 56,9 193172 80,8 45,771 19,2

Die Daten zur Arbeitslosigh.eit speisen sich aus dem | T-Fachwerfahren der BiA, aus als plausibel
bewerteten Datenlisberungen zugelassener kommunaler Trager -sofern keine plausiblen Daten geliefert worden -

aus erganzenden Schitzungen der BA,

Die Daten zu Leistungen nach dem SGE Il beruhen zum einen auf Auswertungen aus dem IT-Fachwerfabren AZLL bzw. Datenaustausch
mit derm Werfahren ®Sozial und zum anderen auf Schitzungen won Daten fir kommunale Trager, die dieses Werfahren nicht genutzt haben.

1] Zerlegqung der Arbeitslosenquote in anteilige Quaten Fir SGE 1l und SGE Il Dabei werden die Arbeitslosen aus dem
Rechtskreis SGE Il und SGE |l jeweils auf alle zivilen Erwerbspersonen bezogen. Die Summe der beiden anteiligen Einzelguoten
ergibt die Gesamtquate. Die anteiligen Quoten ermdglichen den interreqionalen und intertemparalen Yergleich.

2] Aufteilung nach Rechtskreizen derzeit nicht moglich; nach worldufigen Schitzungen erhalten bundesweit ca, B85 der Alg-EmpFinger
zusatzlich Alg | und gehdren damit dem FRechtskreis SGE 1 an.

Guelle: BA-Statistik, Januar 2008, Eigene Berechnungen
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Tabelle A5-4

Struktur der Arbeitslosen nach SGB || nach Tragerschaft

Berichtsmonat: Januar 2006

Struktur des SGB Il - Arbeitslose

Bundesrepublik Deutschland

davon (Spalte 21 nach At der
Tragerschaft gem. SGE
SGE I Sp. % §BSCAI
Merkmal o (ARGE / § a sead [
getrennie Sp. % P({u:uptleren & Sp. %
Tragerschaft) ommunen)
2 & 4 = =3 v
Arbeitslose 2.909.431 100,0 2.515.961 100.0 393.470 100,0
darunter
Frauen 1.285614 44,5 1109769 441 1585.545 47,2
hanner 1.613.690 55,5 1.406.192 55,9 207 4495 52,7
Jungere urter 25 Jahre 319134 11,0 266 008 10,6 53128 13,5
Jugendliche urter 20 Jahre 74454 2.6 2896449 2.4 14 805 3.8
20 Jahre und tter E16.951 21,2 527 976 21,0 55975 22,6
25 Jahre und fter 2r2518 9.4 229156 9.1 43 662 111
AvslEnder 495 935 17,2 455 945 18,1 43.040 10,9
Die Daten zur Arbeitslosigkeit speizen sich aus dem IT-Fachwerfahren der BA&, aus als plausibel
bewerteten Datenlieferungen zugelassener kommunaler Triger - sofern keine plausiblen Daten geliefert warden -
aus erginzenden Schitzungen der BIA,
Die Daten zu Leiztungen nach dem SGE || beruhen zum einen auf Auswertungen aus dem IT-Fachverfahren 82LL bzw. Datenaustausch
mit dem Werfakren #5ozial und zum anderen auf Schitzungen von Daten fiir kommuonale Triger, die dieses Yerfahren nicht genutzt haben.
Cluelle: BIA-Statiztik, Januar 2006, Eigene Eerechnungen
Tabelle A5-5: Vermittlungsinstrumente SGB Il - Bestande
Ausgewd i litische Instrumente - fiir Personen im Rechtskreis SGB Il Zeitreihe: Bestand
Mai 2006
e v 2005 | Februer 2005 | wiezons | pprioons | Waiooos | wmiaoos | wuiz0os | august 2005 [Sostomier 2005| Oktcer 2005 [November 2005 |Dozomier 2005| v 2005 | Fruar 2005 | WAZZOO | ppri20ee | w2000

Beauftragung Dritter mit der Vermitlung

35.661 44295

13569 18.533
22092 25762

4.121 4.750
3.680 4.283
441 457
x x
x X
% X

131.482 178.938
127185 174.178

69961 81.083
67.588 88.532

B1.621 B7.845
58.597 85,644

62526 80.716

27 867 37.361
34.953 43355

6.166 7.859
5.329 6822
837 1.037
x x
X X
X %

218.060 246.307
212 760 240121

107 663 118.207
105.153 115 656

110.397 128.100
107 607 124 465

102.598 115.665 125.879

47.280 53563 61.885
55.318 62.102 63.994

8.606 9.452 9.911

7551 7826 7965

1085 1628 1.848
x x x
x X X
x X X

1.078

672

408

268958 290.144 302747
260703 278877 289 365

125851 136.050 140874
123238 133135 137633

143007 164,084 161.773
137 464 146742 151732

132813

BB.744
64.069

10.488

8101
2388

x

X
X

1.330

807
523

309.225
293822

146888
142880

162337
150732

133.589

71.600
61989

10.065

T7B42
2423

x

x
x

1.590

878
611

305.364
288.281

51.820
147 483

163 644
41782

116.287 108.163 99.524

B0 728 57245 53614
55559 50818 45910

7970 7.129 5.287
5823 5189 3.851
2147 1.940 1438
x x x
x X x
x X %
1673 1731 1.871
1.043 1.073 1112
624 658 759

282.104 278.742 277.596
266,844 263.648 262384

145783 150.256 148 938
141705 145 8936 144 557

136321 128486 128 660
5139 17712 117837

90.496 76.645

49823 44280
40673 32.365

3.913 2908
2872 2072
1.041 836
x x
X X
X %
1.832 1.797
1.068 1.069
763 728

276.242 266.277
261683 252788

144 412 1368516
140240 132.347

131.830 128761
121443 120421

637 SGB Il 8.981 20.553 37.432
daruter
Westdeutschland 1558 3.030 20607
Ostdeutschland| 7422 11523 16825
Beauftragung von Tragern mit
EingliederungsmaGnahmen (§ 421i SGB 78 706 2337
1)
darurter
Westdeutschland 48 G465 1871
Ostdeutschland 30 B0 366
Vermittlungsgutschein, ausgezahit x x x
darurter
Westdeutschland X X x
Ostdedtschland x x %
Personal-Service-Agenturen
darunter
Ostdeutschiand
Arbeitsyelegenheiten § 16 Abs. 3 SGB Il 32.024 50.528 80.706
darunter: Variante Mehraufwand| 26.912 4B 868 76594
Westdeutschland|  24.341 34.018 47 988
22468 31852 45714
Ostdeutschland 76883 168.510 32718
6443 15016 30880
Anmerkungen:
Enditigs Werte zUr Féreisrung stehen erst nach siner Wartezeit von drei Monaten fest
D& 2um Manshmeeinsstz im Rechtsireis SGB I nicht ungswerte: kenrien cle Daten am
Die vorkaufigen und richt werden in der

s dirften dabei aber erhebiche Untererfassungen vorlisgen —Varmonats- und Yorjahresvergleiche sind ertsprechend verzerrt und nicht sinnvoll

Dis Daten tiber den Einsatz arbetsmarkdpoitischer Instrumente. werden ohne Forcerinformationen fir dis Tugslassenen kommunalen Trager dargestelt

Die Zaklenwerte 1 ader 2 und Zellen

1. der Summe der Kategorie , D

Quelle BA-Statisti, Mei 2008

nicht ausgewiesen und mi * gekennzsichnet

erthaten, dis zurret noch nicht quantifiziert werden kérnen
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Tabelle A5-6:

Ausgewihlte arbeitsmarktpolitische Instrumente - flir Personen im Rechtskreis SGB Il

Zeitreihe: Eintritte/Zu:

inge/Bewilligungen

Vermittlungsinstrumente SGB Il - Zugange

tai 2006
et sonliHE el Mérz2005 | Apri2005 Mei 2005 Juri 2005 Q2005 | August2005 |September 2005| OMober 2005 |November 2005 | Dezsmber 3005 | Januar 2006 | Februar200s | MAZ2008 L2005 e 2006
Dienstleistungen Cvorlaufiy) (vorlaufiz) Cvoriautia)
1 z 3 ) 5 5 7 5 5 [ T 15 5 & 15
Dritter mit der
637 SGB I 20.810 12732 14.172 23.667 32.761 33.920 28.026 32.796 29.830 22.200 15475 13.501 9.505 7.104 3.105
danunter:
‘Westdeutschland[  14.980 6426 6.835 12.287 14.028 16.404 13.545 21407 20489 14,234 9.093 8441 5.348 4271 2.045
Ostdeutschland 5.830 6.306 7.237 11.380 18.732 17516 14.481 10.889 9.331 7.966 5.476 5050 4.187 2833 1.080
Beauftragung von Tragern mit
Eingliederungsmanahmen (§ 4211 SGB Il 1683 1.890 808 1.766 2292 1875 2.238 2396 1.752 1.632 1.080 316 321 197 265
danunter:
‘Westdeutschland 1377 1812 736 1.288 2.078 1696 1.487 1.885 1.147 949 481 208 207 182 228
Ostdeutschland 306 8 72 478 214 179 751 511 605 683 a9 111 114 15 36
Vermittiungsgutschein, ausgezahlt M 268 485 1.064 1772 1.746 2.256 1956 2.064 2,145 1.592 1606 1.451 1.492 1.406
‘Westdeutschland) 26 103 225 a70 628 B36 823 704 851 847 B52 B52 608 Ba2 R12
Ostdeutschland 15 1685 260 694 144 1110 1.433 1.252 1.213 1.298 940 954 843 810 794
Personal-Service -Agenturen 455 494 341 328 432 373 413
darunter.
Westdeutechland 273 201 92 184 214 218 219
Ostdeutschland| 176 203 149 144 218 125 194
Arbeitsgelegenheiten nach § 16 Abs. 3 SGB Il 35.438 63.666 62,112 57.124 64.692 52.797 59.388 68.048 60.880 50.867 55.906 48.827 55.908 §7.124 45.785
darunter: Variante Mehraufwand| 34,708 62.769 61.045 58.611 62.301 50115 7.180 64.052 G7.486 42.407 4.189 46635 G4.138 65.282 4.140
Westdeutschland| 17817 30,758 30.821 27.784 33827 24490 30.290 32486 31401 208.564 40.398 28.757 28485 28.577 204453
17447 30.123 30.351 7160 33.087 23.8681 28.918 31.509 30.278 27.720 39455 29.038 27.9685 25.691 19.948
Ostdeutschland| 17 621 32.907 1.191 29.340 30.8685 28.307 29.298 35562 29479 22.303 15.508 18.070 27413 30.547 25332
17.261 32.646 30.694 28451 29.234 26.234 21271 32.543 27.208 20.687 14.744 17.597 26.171 29.391 '4.194

Anmerkungen:

Endgiligs Werte zur Farderung stehen erst nach siner Wartezet von drei Monaten fest

Da zum Mafnshmeeinsatz im Rechiskreis SGB Il nicht austeichend Erfahrungswerte voriisgen, kénnen dle Daten am aktuellen Rand nicht hochgerechnet werden
Die vorléufigen und nicht werden in der

s dirften dabei aker erhebliche Untererfassungen vorlisgen — ormonats- und Vorjahresvergleiche sind ertsprechend verzert und richt sinnvoll

Die Daten Oher den Ensaiz Instrumerte werden ohne fir e
Die Zahienverte 1 orer 2 Zellen sind nicht it +
1. In der Summe der Kategorie und Farderung der sind D

Quelle BA-Statistk, Mai 2008

Trager dargestelt.

enthatten, cie 7urzet noch nicht euantifiziert werden kannen.
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B1l.1 Zur Ermittlung der KuZ-Kontrollagenturen

Lediglich die Agenturen der Pilotphase, die Modellagenturen, und die 21 Agenturen
der ersten Umstellungswelle wurden im Beobachtungszeitraum der IEB-Kontendaten
(siehe B1.2) auf Kundenzentrum umgestellt. Deswegen kdénnen nur aus dem Be-
werberbestand dieser Agenturen lokale Stichproben der Treatmentgruppe gezogen
werden. Da einige Agenturen der ersten Welle erst im zweiten Quartal 2005 funk-
tionsttichtig waren, ist der verbliebene Beobachtungszeitraum zu kurz, um Bewerber
dieser Agenturen in die Wirkungsanalyse einzubeziehen. Ebenfalls nicht in die Ana-
lyse miteinbezogen wurden Bewerber der Agenturen der ersten Welle, die nicht an
der Agenturbefragung teilgenommen haben und fir die keine verlassliche Informa-
tionen zum Zeitpunkt, ab dem das KuZ arbeitsfahig war, vorliegen. Die Zahl der in
die Wirkungsanalyse eingehenden Agenturen der ersten Umstellungswelle verringer-
te sich dadurch auf 13 Agenturen.

Den insgesamt zehn Modellagenturen und 13 Agenturen der ersten KuZ-Umstel-
lungswelle stehen (ohne Berlin) 144 Agenturen mit spaterem Umstellungsdatum ge-
genuber. Um einen moglichst langen Beobachtungszeitraum zu erhalten, kommen
als Kontrollagenturen aber nur solche Agenturen infrage, die nicht bereits kurz nach
den Modell- und Erste-Welle-Agenturen auf KuZ umgestellt wurden. Damit dennoch
eine ausreichend grof3e Gruppe von moglichen Kontrollagenturen zur Verfiigung
steht, wurden lediglich jene Agenturen ausgeschlossen, die vor der fliinften Welle,
d. h. vor Mitte Juni, auf KuZ umgestellt wurden. Die Entscheidung, den Schnitt zwi-
schen der vierten und flinften Welle anzusetzen, ist demnach pragmatischer Natur.
Dies gilt — aus denselben Grinden — auch fur die Entscheidung, vorangegangene
Organisationsreformen oder Modellprojekte (u. a. Arbeitsamt 2000, MoZArT) nicht als
Matchingkriterien zu verwenden. Unter diesen Voraussetzungen blieben 67 (West-
deutschland) bzw. 21 (Ostdeutschland) Agenturen Ubrig, aus denen den zehn Mo-
dell- und 13 Erste-Welle-Agenturen ebenso viele Kontrollagenturen zugeordnet wur-
den. Die Kontrollagenturen wurden auf Basis von Aggregatdaten der BA-Statistik er-
mittelt.

B1.1.1 Matchingkriterien

Die jeweiligen Paare der Modell- und Kontrollagenturen sollen moglichst gut ver-
gleichbar sein, d. h. &hnliche Arbeitsmarktbedingungen und demografische Charak-
teristika aufweisen. Der Ermittlung der Kontrollagenturen lagen folgende Indikatoren
zugrunde:

Beschéftigung: Abgangsraten in nicht gefdrderte Beschéaftigung 2003, Arbeitslosen-
quote 2003 sowie — ein wichtiger Parameter im Rahmen eines Differenz-von-
Differenzen-Designs — die zeitliche Entwicklung der Abgangsraten in nicht geférderte
Beschéftigung seit der Trendwende am Arbeitsmarkt im Jahre 2001. Auf Basis der im
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Rahmen der Hartz-Evaluation zur Verfigung gestellten Daten der BA-Statistik wur-
den die Abgangsraten wie folgt berechnet:

abet (t,,)
zalo(ti) + balo(t)’
wobei abet gemalR der Nomenklatur der Datenlieferung die Anzahl der Abgange in

Erwerbstétigkeit ist, zalo die Anzahl der Zugange in Arbeitslosigkeit und balo der Ar-
beitslosenbestand eines jeden Monats.

h(t) =

Demografische Charakteristika: Einwohnerdichte 2000 (enthommen aus Blien et al.
2004), GrolRe des lokalen Arbeitsmarktes 2003, definiert als Erwerbstétige + Arbeits-
lose.

Struktur der Arbeitslosigkeit im Jahre 2003: Anteil von Bewerbern ohne Ausbildung,
Auslandern, unter 25-jahrigen und tber 50-jahrigen Bewerbern sowie Personen mit
gesundheitlichen Einschrankungen an allen Arbeitslosen.

Damit regionale (Nachfrage-)Schocks und ggf. sich verdndernde politische Rahmen-
bedingungen die Analysen nicht verzerren, sollten Modell- und Kontrollagenturen i-
dealerweise im selben Bundesland liegen bzw. eine gewisse geografische Nahe
aufweisen. Deshalb wurde ,Bundesland” als geografischer Indikator in das Matching-
verfahren aufgenommen.

B1.1.2 Methode

Zur Auswahl von Vergleichsagenturen bzw. Regionen werden in &hnlichen Evalua-
tionssettings Distanzen auf Basis der ausgewéhlten Indikatoren berechnet und dann
die nachsten Nachbarn der jeweiligen Treatmentregionen bestimmt (etwa infas 2003;
Blundell et al. 2003). Der hier gewahlte Ansatz der Ermittlung der Kontrollagenturen
mithilfe einer kategorialen Hauptkomponentenanalyse ist eine von vielen denkbaren
Varianten. Die kategoriale Hauptkomponentenanalyse eignet sich fir das hier ver-
folgte Interesse sehr gut, da sie vor allem fur hoch korrelierte Daten besonders ge-
eignet ist.

Die Hauptkomponentenanalyse (PCA) ist ein exploratives und dimensionsreduzie-
rendes Verfahren, das es erlaubt, einen hoher dimensionalen Merkmalsraum (die
Arbeitsmarktindikatoren) bei minimalem Informationsverlust in einem niedrig- bzw.
zweidimensionalen Raum abzubilden. Dabei besteht die Kernidee aus der Suche
nach einer optimalen Variablen x, die ein Maximum der Varianz der Ausgangsdaten
erklart. Diese entspricht dem (normierten) Eigenvektor mit dem héchsten Eigenwert
der Kovarianzmatrix der in die Analyse eingehenden Variablen und wird als erste
Hauptkomponente bezeichnet.
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Insgesamt gibt es in einer quadratischen n x n Matrix n orthogonal zueinander ste-
hende Eigenvektoren, die n voneinander unabhéangige Hauptkomponenten reprasen-
tieren. Fur die angestrebte grafische Darstellung im zweidimensionalen Raum kom-
plettiert der Eigenvektor mit dem zweithdchsten Eigenwert bzw. der zweihdchsten
Erklarungskraft die Liste der aus den Daten abgeleiteten und statistisch unabhéngi-
gen Hauptkomponenten (Handl 2002). Durch Multiplikation der transponierten (zent-
rierten) Datenmatrix mit dem transponierten Featurevektor der Hauptkomponenten
erhalt man eine neue Datenmatrix, anhand derer die Komponentenladungen der Va-
riablen und die sich daraus ergebenden Scores der Objekte (Agenturen) berechnet
werden.

Das hier verwendete Verfahren ist eine kategoriale Hauptkomponentenanalyse durch
alternierende kleinste Quadrate (CATPCA) aus der Familie der Optimal-Scaling-
Techniken. Deren Vorteile bestehen u. a. darin, dass keine Verteilungsannahmen
gemacht werden mussen und die Variablen ein beliebiges Skalenniveau aufweisen
konnen. Falls alle in die Analyse eingehenden Variablen numerisch sind, sind die Er-
gebnisse von CATPCA und PCA &aquivalent. Umgekehrt ist eine CATPCA mit aus-
schlief3lich nominalen Variablen das Pendant einer multivariaten Korrespondenzana-
lyse (Gifi 1990; Meulman et al. 2004a; Meulman 2004b).

Der in SPSS implementierte CATPCA-Algorithmus (Meulman 2004b) ermdglicht es,
nominale und numerische Variablen zu kombinieren. Nominale Variablen gingen in
das Modell lediglich in Form des geografischen Merkmals Bundesland ein. Ziel war
es, die Agenturen in regionale Punktwolken zu unterteilen, in denen sich die Agentu-
ren entsprechend ihrer Arbeitsmarktlage gruppieren. Dies war insbesondere fir
Westdeutschland sinnvoll, um geografisch nicht zu weit entfernte Kontrollagenturen
zu finden. Liegt eine Agentur weit entfernt von anderen Agenturen derselben Region
oder desselben Bundeslandes, ist dies ein Indiz dafur, dass die entsprechende A-
gentur in mindestens einer Dimension regional untypische Arbeitsmarktmerkmale
aufweist.

Das Ziel der Hauptkomponentenanalyse besteht in der Visualisierung von Ahnlichkei-
ten und Unahnlichkeiten der Arbeitsagenturen im Hinblick auf deren Grof3e und Ar-
beitsmarktbedingungen (s. 0.). Dazu werden die fir die ersten beiden Hauptkompo-
nenten berechneten ,Objektscores” der Arbeitsagenturen in einem Koordinatensys-
tem abgetragen. Das Optimierungsverfahren wurde so gewahlt, dass die Entfernun-
gen zwischen den Agenturen in den Abbildungen B1.1-2 und B1.1-7 als Distanzen
interpretiert werden konnen. Beispiele fur eine Interpretation der Entfernungen zwi-
schen den in einem Koordinatensystem abgetragenen Objektscores als (Un-)Ahn-
lichkeiten finden sich u. a. bei bei Heiser und Meulman (1983) und Meulman (1986).

Abbildung B1.1-2 zeigt die ,Arbeitsmarkt-Landkarte” der Arbeitsagenturen. Auf dieser
Basis wurden den Modellagenturen und Agenturen der ersten Welle der Umstellung
auf das neue Kundenzentrum folgende Kontrollagenturen zugeordnet:
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Abbildung B1.1-1: ,Landkarte” der Arbeitsagenturen: Westdeutschland
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Evaluation der Manahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,

Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

Da einige Agenturen der ersten Welle erst im zweiten Quartal 2005 funktionstiichtig
waren, ist der verbliebene Beobachtungszeitraum zu kurz, um Bewerber dieser A-
genturen mit in die Wirkungsanalyse einzubeziehen. Ebenfalls nicht in die Analyse
einbezogen wurden Bewerber der Agenturen der ersten Welle, die nicht an der A-
genturbefragung teilgenommen hatten und fir die keine verlassliche Informationen
zum Zeitpunkt, ab dem das KuZ arbeitsfahig war, vorliegen. Deshalb beschrankt sich
die Auswahl der KuZ- und Kontrollagenturen auf die in Tabelle B1.1-1 und B1.1-2

aufgelisteten Agenturen.
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Tabelle B1.1-1: KuZ- und Kontrollagenturen, Westdeutschland

Kuz-Agentur

Augsburg
Bremerhaven

Modellagenturen

Essen

Heilbronn

Mainz

Kontroll-Agentur

Aalen

Wilhelmshaven

Bochum
Karlsruhe

Darmstadt

Fulda

Marburg

1. Welle

GielRen
Heide

Ingolstadt
Ludwigshafen

Schwabisch-H.

Uelzen
WeilRenburg

Wetzlar

Meschede

Emden

Memmingen
Darmstadt
Villingen-Schwenningen

Emden

Deggendorf

Limburg

Tabelle B1.1-2: KuZ- und Kontrollagenturen, Ostdeutschland

KuZ-Agentur

Annaberg-B.
Eberswalde
Halle

Modellagenturen

Kontroll-Agentur

Plauen
Stendal
Erfurt

Schwerin

Chemnitz
Frankfurt/O.
Sangerhausen

1. Welle

B1.1.3 Ergebnisse Westdeutschland

Magedeburg

Jena

Neubrandenburg
Merseburg

Die beiden ermittelten Hauptkomponenten wiesen im Mittel eine erklarte Gesamtva-
rianz von etwa 60 % auf. Das heil3t: 60 % der Informationen, die in den insgesamt
zehn Arbeitsmarktindikatoren enthalten sind, kénnen auf die beiden daraus abgelei-
teten latenten Variablen — die Hauptkomponenten — vereinigt werden kénnen. Eine
grobe Orientierung dariber, in welcher Weise die Anordnung der Agenturen im Ko-
ordinatensystem die lokalen Arbeitsmarktbegebenheiten widerspiegelt, geben die
Komponentenladungen (die Korrelationen der Arbeitsmarktindikatoren mit den
Hauptkomponenten) in Abbildung B1.1-1.
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Die Auswahl der Kontrollagenturen mithilfe einer kategorialen Hauptkomponenten-
analyse hat, aus den Abbildungen B1.1-2 bis B1.1-4 ersichtlich, zu einer guten An-
passung der zentralen Arbeitsmarktindikatoren an die der Modell- und Erste-Welle-
Agenturen gefuhrt. Lediglich die Abgangsraten in Beschaftigung, die in Bezug auf die
Modellagenturen alleine eine sehr gute Anpassung zeigen, weisen bei den Kontroll-
agenturen im Vergleich zu den Modell- und Erste-Welle-Agenturen, d. h. im Vergleich
mit allen KuZ-Agenturen zusammen, eine zu starke saisonale Dynamik auf (Abbil-
dung B1.1-2).

Das Niveau der Arbeitslosigkeit (gbalo) in den Kontrollagenturen ist dem der Modell-
agenturen deutlich dhnlicher als in den Agenturen der flnften bis neunten Welle der
KuZ-Umstellung (Abbildung B1.1-3). Nimmt man die Agenturen der ersten Welle und
ihre Kontrollagenturen in die Betrachtung mit auf, ergibt sich das gleiche Bild. Im
Hinblick auf die Struktur der Arbeitslosigkeit, die in allen drei Agenturgruppen insge-
samt recht &hnlich ist, konnten vor allem die Anteile der Langzeitarbeitslosen, von
Auslandern sowie besonders forderungswirdiger oder Personen ohne Ausbildung
gut an die Werte der Modellagenturen angepasst werden. Im Falle aller Kuz-
Agenturen unterscheiden sich die drei Gruppen (KuZ-Agenturen, Kontrollagenturen,
andere) im Hinblick auf die Struktur der Arbeitslosigkeit fast Uberhaupt nicht mehr
(Abb. B1.1-4).

Abbildung B1.1-2: Gite des Agenturmatchings (1): Westdeutschland

WZB infis

Kuz- und Kontrollagenturen: Arbeitslosenquoten gesamt,
Quartalswerte in Prozent — Westdeutschland

14 14
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—e—KuZ —&— Kontroll-AA - - - sonstige AA —o—KuZ —e— Kontroll-AA - - - sonstige AA
Quelle: BA-Statistik.

Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,
Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006
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Abbildung B1.1-3 Gute des Agenturmatching (2): Westdeutschland

- I. .
WZB infas
KuZ- und Kontrollagenturen: Abgangsraten in Beschéaftigung,
Quartalswerte in Prozent — Westdeutschland

0.1

Modellagenturen Modell- und 1. Welle-Agenturen

0.075 5 LS 2 & 0.075

0.05

0.025

0.025

0
0
12002 002 W02 N2002 12003 12008 M2003 V2003 12002 fl002 a0z V2002 12003 12003 2003 V2003

—e—KuZ —+ Kontrol-AA - & - sonstige AA —o—KuZ —e— Kontroll-AA - - - sonstige AA

Quelle: BA-Statistik.

Evaluation der MaBnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,
Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

Abbildung B1.1-4: Gite des Agenturmatching (3): Westdeutschland

- I' .
WZB infis
KuZ- und Kontrollagenturen: Anteile ausgewahlter Personengruppen
an allen Arbeitslosen — Westdeutschland
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Quelle: BA-Statistik.

Evaluation der Manahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,
Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich die Gruppe der Kontrollagenturen bei
fast allen ausgewahlten Arbeitsmarktindikatoren eine gréRere Ahnlichkeit mit der
Gruppe der KuZ-Agenturen aufweist als die anderen Arbeitsagenturen. Insgesamt ist
die Gruppe der Kontrollagenturen in dieser Hinsicht gut mit der Gruppe der KuZ-
Agenturen vergleichbar.

B1.1.4  Ergebnisse Ostdeutschland

Im Vergleich zu Westdeutschland gestaltete sich die Auswahl der Kontrollagenturen
fur die in Ostdeutschland gelegenen KuZ-Agenturen schwieriger. Dies lag vor allem
an der relativ geringen Anzahl von moglichen Kontrollagenturen insbesondere in
Mecklenburg-Vorpommern und Brandenburg.

Abbildung B1.1-5: ,Landkarte” der Arbeitsagenturen: Ostdeutschland
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Evaluation der MaBnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,
Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

Abbildung B1.1-5 zeigt die Losung der kategorialen Hauptkomponentenanalyse. Fol-
gende Kontrollagenturen wurden den vier Modellagenturen und drei in die Analyse
aufgenommenen Erste-Welle-Agenturen zugeordnet:
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Abbildung B1.1-6: Gite des Agenturmatching (1): Ostdeutschland
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WZB infis
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Evaluation der MaBnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,

Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

Abbildung B1.1-7: Gite des Agenturmatching (2): Ostdeutschland

WZB infis

Kuz- und Kontrollagenturen: Abgangsraten in Beschaftigung,
Quartalswerte in Prozent — Ostdeutschland
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Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,

Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006
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Abbildung B1.1-8: Gite des Agenturmatching (3): Ostdeutschland

- I‘ .
WZB infis
KuZ- und Kontrollagenturen: Anteile ausgewéahlter Personengruppen
an allen Arbeitslosen — Ostdeutschland
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Quelle: BA-Statistik.

Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,
Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

Der Verlauf der Arbeitslosenquote ist durch die Kontrollagenturen gut approximiert
(Abbildung B1.1-6). Dagegen sind die Abgangsraten der Kontrollagenturen im Mittel
weniger nahe an den Werten der Modellagenturen bzw. aller KuZ-Agenturen als die-
jenigen der verbleibenden Agenturen (Abbildung B1.1-7). Dies ist insofern kein Prob-
lem, als der zur Kontrolle unbeobachteter Heterogenitéat implementierte DvD-Schét-
zer zeitkonstante Unterschiede annimmt, die mithin besser handhabbar sind als ge-
ringere, aber verschiedenen Trends folgende Unterschiede.

Die Struktur der Arbeitslosigkeit ist in den KuZ- und Kontrollagenturen insgesamt
ahnlicher als in den anderen Agenturen. Dies gilt sowohl fir die Modellagenturen al-
leine als auch fur alle Modell- und Erste-Welle-Agenturen zusammen. Die Anteile der
Langzeitarbeitslosen und besonders foérderungswirdigen Personen konnten gut an
die Werte der Modellagenturen, insbesondere aber an die Werte aller KuZ-Agenturen
zusammen angepasst werden.

Zusammenfassend lasst sich auch im Falle der ostdeutschen KuZ-Agenturen sagen,
dass die Kontrollagenturen hinsichtlich der Arbeitsmarktsituation groRe Ahnlichkeit
mit den KuZ-Agenturen aufweisen.
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B1.2 Stichprobe

Im Folgenden werden nach einer kurzen Vorstellung der Datenquelle das Stichpro-
bendesign und die gelieferten Variablen aus der IEB und anderen Datenbanken der
BA dokumentiert.

B1.2.1 Datenquelle

Die Wirkungsanalysen basieren auf den o.g. Stichproben der Integrierten Erwerbs-
biografien (IEB) des Forschungsdatenzentrums bei der BA am Institut fur Arbeits-
markt- und Berufsforschung. Die IEB speist sich aus vier Datenquellen,

e der Beschaftigten-Historik des IAB (BeH),

e der Leistungsempfanger-Historik des IAB (LeH),

e der MaRnahme-Teilnehmer-Gesamtdatenbank (MTG) und

e der BA-Geschéftsdatenbasis aus dem Bewerberangebot (ASU/BewA).

Die Vollstandigkeit der Daten am aktuellen Rand variiert je nach Datenquelle. Dies
trifft insbesondere auf die BeH zu, die fur das Jahr 2003 lediglich einen Fullgrad von
etwa 85 % aufweist und noch gar keine bzw. sehr liickenhafte Informationen fir 2004
oder 2005 enthélt. Daraus ergeben sich fur die Wirkungsanalyse des KuZ, die ohne
Informationen aus zuséatzlichen Befragungen auskommen, erhebliche Einschrankun-
gen. Um Verzerrungen bei der vergleichenden Analyse der Kohorten der Jahre 2002
und 2003 bzw. 2003 und 2004 (Vorprogrammtest Modellagenturen bzw. Erste-Welle-
Agenturen) sowie 2003 und 2004 bzw. 2004 und 2005 (KuZ-Effekt) zu vermeiden,
wurden Ubergange in Beschaftigung unter Verwendung der IEB-Variablen ,Status
nach Abgang“ (sna_id) rekonstruiert.
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B1.2.2  Stichprobendesign

Datengrundlage
Grundgesamtheit
Zeitraum
Ziehung

Daten

= [ ]
inis
Stichprobe

Integrierte Erwerbsbiografien (IEB)

IEB

Arbeitslose

Quartal 1/2002 bis einschlieRlich 1V/2005

disproportional geschichtete Zufallsstichprobe nach Arbeitsagenturen, Quartalen,
Beginndatum der Arbeitslosigkeit.

10 Modellagenturen

Schwerin Eberswalde Halle Annaberg

Heilbronn Bremerhaven  Essen Marburg

Mainz Augsburg

13 Vergleichsagenturen

Neubrandenburg Potsdam Leipzig Zwickau Plauen
Magdeburg Aalen Wilhelmshaven Bochum Hanau
Karlsruhe Darmstadt Fulda.

Ziehungsalgorithmus, je Arbeitsagentur und je Quartal:
Bestand Arbeitslose, Beginndatum der Arbeitslosigkeit im Quartal, n=400;

21 Arbeitsagenturen der ersten Welle der Umstellung auf das Kundenzentrum

Rostock Heide Uelzen Goslar

Frankfurt (Oder) Neuruppin Gotha Sangerhausen
Wuppertal Dusseldorf Chemnitz Wetzlar

Giefen Ludwigshafen  Stuttgart Mannheim
Schwibisch Hall Nirnberg Ingolstadt Ansbach
Weilenburg

28 Vergleichsagenturen

Stralsund Cottbus Halberstadt Merseburg Stendal
Altenburg Bautzen Dresden Riesa Erfurt
Gera Jena Flensburg Emden Gottingen
Meschede Leer Solingen Frankfurt/M. Kassel
Limburg Offenbach Wiesbaden Offenburg Villingen
Deggendorf Donauwoérth  Koln

Ziehungsalgorithmus, je Arbeitsagentur und je Quartal:
Bestand Arbeitslose, Beginndatum der Arbeitslosigkeit im Quartal, n=200;

Alle anderen 108 Arbeitsagenturen

Ziehungsalgorithmus, je Arbeitsagentur und je Quartal:
Bestand Arbeitslose, Beginndatum der Arbeitslosigkeit im Quartal, n=100;

IEB, Zusatzmerkmale (siehe Anlage 4), Randverteilungen (Geschlecht, Alter, Dauer
der Arbeitslosigkeit kategorisiert wie in Anlage 4 beschrieben, Arbeitsagenturen,
Strategietyp).

n=417.200

Evaluation der MaBnahmen zur Umsetzung der Vorschldge der Hartz-Kommission, Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente,
Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006
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WZB, infas

B1.2.3 IEB-Variablen

1 Personenbezogene Merkmale
Geschlecht

Geburtsdatum
Staatsangehdrigkeit
Schwerbehindertenstatus
Wohnort — Gemeinde

Wohnort — Geschéftsstelle
AA-Regionaltyp

Schulbildung

Berufshildung — Art

2. Beschéftigungs- und BA-Leistungsbezogene Merkmale

Beginndatum — Originalmeldung
Enddatum — Originalmeldung
Enddatum — geplant

Beginndatum — gesplittete Episode
Enddatum — gesplittete Episode
Beginn letzte Arbeitslosigkeit
Dauer der Arbeitslosigkeit

Quelle — Art

Erwerbsstatus (Personengruppe/Leistungsart/Meldestatus

Arbeitsuche/Mal3nahmeart)

(Letzte) Erwerbstatigkeit — Beruf
Erwerbstétigkeit — Stellung im Beruf
Wirtschaftszweig des Beschaftigungsbetriebs
Arbeits-/Malinahmeort - Geschéftsstelle
Statistische Geschéftsstelle

Arbeitsort — Gemeinde

Tagesentgelt bzw. tagl. Leistungssatz
Beitragsgruppenschlissel

Meldestatus — Zugangsgrund

Wiedereintritt in Arbeitslosigkeit nach Krankheit
Abgabe- / Abmeldungs- / Beendigungsgrund
Status nach Abgang

3 Merkmale zum Konto des Versicherten
Konten — ID

Spellzahler — pro Konto

Spellzahler — pro Episode und Quelle (Level 1)
Spellzahler — pro Episode (Level 2)

Spells — Anzahl zeitgleiche

Spells — Anzahl zeitgleiche pro Quelle

Spells — Anzahl pro Konto

Quelle — Kombination in einer Episode

4 Technische Merkmale

Quelle — Identifikationsnummer

Maflinahme - Identifikationsnummer

Status des Enddatums

Bereinigungsart
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B1.3 Datenaufbereitung

Die nachfolgenden Ausfiihrungen zur Aufbereitung der IEB-Daten und den darin ent-
haltenen Quelldateien und Variablen stitzen sich auf die Angaben im Benutzerhand-
buch, Version 4.00.

B1.3.1 Bereinigung paralleler Spells

Die IEB stellt eine sehr reichhaltige Informationsquelle mit zeitlich Gberlappenden In-
formationen dar. Ist eine Person arbeitslos und bezieht gleichzeitig Arbeitslosengeld,
finden sich in der IEB zwei zeitlich parallele Spells: einer aus der LeH und einer aus
der ASU. Geht die Person zudem einer geringfiigigen Beschaftigung nach, kommt
eine dritte Information, diesmal aus der BeH, hinzu. Um einen erwerbsbiografischen
Datensatz mit eindeutigem Erwerbsstatus zu jedem Zeitpunkt t; zu erhalten, wurden
die Spells hierarchisch geordnet, indem festgelegt wurde, welcher Erwerbsstatus im
Falle paralleler Episoden jeweils den bzw. die anderen tberschreibt.

Folgende Statushierarchie wurde festgelegt:

ABM, SAM, BSI,

Forderung Selbstandigkeit (UEG, ExGZ);

Lohnkostenzuschisse (LKZ, EGZ, EGN, EV, BHI, EZV, AEZ);
sozialversicherungspflichtig beschaftigt mit mehr als 18 Stunden pro Woche;
arbeitsuchend und gleichzeitig arbeitslos (inkl. AU bis zu 6 Wochen);

FBW, TM, DSL usw.;

ESF, FF usw.;

sonstige Leistungsbezieher (ALG, Alhi, UHG);

sonstige Beschaftigungen (weniger als 18 Stunden pro Woche, geringfigig); nicht
arbeitslos, aber arbeitssuchend.

© © N o g bk w0DdDPR

Dies bedeutet, dass Arbeitslosigkeitsspells nur dann tberschrieben wurden, wenn
mit gutem Grund Arbeitslosigkeit ausschlie3ende Beschaftigungen vermutet werden
konnen, seien sie geférdert oder ungeférdert. Durch die gewéhlte Rangfolge wird
u. a. vermieden, dass verspatete Abmeldungen aus Arbeitslosigkeit zu einer Uber-
schatzung der Dauer der Arbeitslosigkeit flhren.

Die geldschten parallelen Spells mit geringerer Prioritat wurden so aufbereitet, dass
sie als Zusatzinformationen zur Verfigung stehen. Ohne gréf3eren Aufwand liel3en
sich somit Arbeitslosigkeit mit gleichzeitigem Leistungsbezug und Abgénge aus Leis-
tungsbezug ermitteln.

Parallele Episoden der gleichen Datenquelle wurden geldscht.
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Abbildung B1.3-1: Episodenstruktur IEB

WZB infis
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Evaluation der MaBnahmen zur Umsetzung der Vorschldage der Hartz-Kommission, Wirksamkeit der Instrumente,
Arbeitspaket 1a: ,Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse*, Bericht Juni 2005

B1.3.2 Weitere Bereinigungsschritte

Um eine zu stark gesplittete Episodenstruktur zu vermeiden, wurden Episoden mit
einer Gesamtdauer von bis zu sechs Tagen geloscht. Damit sind auch Arbeitslosig-
keits- und Beschaftigungsepisoden von weniger als sieben Tagen unschadlich ge-
macht.

Um die Dauer einer Arbeitslosigkeitsepisode zwischen den Bewerbern vergleichbar
zu machen, wurden Episoden mit Erwerbsstatus ,arbeitsuchend und arbeitslos” so-
wie FBW, TM, DSL zu einem Erwerbsstatus zusammengefasst.

Danach wurden zeitlich aufeinander folgende Episodensplits mit gleich lautendem
Erwerbsstatus zu einer Episode verschmolzen. Licken zwischen Episoden mit glei-
chem Erwerbsstatus, die nicht durch eine Episode mit anderem Erwerbsstatus ge-
trennt sind, wurden unter der Voraussetzung geschlossen, dass zwischen dem Ende
der ersten und dem Beginn der zweiten Episode weniger als 15 Tage liegen. Licken
zwischen direkt aufeinander folgenden Arbeitslosigkeitsspells aufgrund von Sperrzei-
ten, Meldeversaumnissen, Nichterneuerung der Meldung und Arbeitsunfahigkeit wur-
den unter der Voraussetzung geschlossen, dass zwischen dem Ende der ersten und
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dem Beginn der zweiten Episode weniger als 120 Tage liegen. Die Dauer der aggre-
gierten Episoden wurde um die Zeiten in Arbeitsunfahigkeit bereinigt. Schlie3lich
wurden die tagesgenauen Angaben zu Beginn und Ende der Episoden in Monats-
werte umkodiert. Wurden zwei Arbeitslosigkeitsepisoden nur durch eine weniger als
einen Monat andauernde Episode mit Leistungsbezug (ALG oder Alhi bzw. ALG |
und ALG Il) ohne gleichzeitige Arbeitslosigkeit getrennt, wurde der Zwischenspell ge-
l6scht und die Arbeitslosigkeitsepisoden zu einer Episode zusammengefasst.

Die Agenturschliissel wurden aus ASU/BewA uUbernommen und ggf. auf andere Da-
tenquellen Ubertragen. Fehlende Agenturschlissel (Arbeitsort) wurden, falls keine In-
formationen zu Umziigen vorlagen, mit den Agenturschlisseln vorangegangener
Episoden fortgeschrieben. Fehlende Angaben zum Status nach Abgang aus Arbeits-
losigkeit (sna_id), der als Basis zur Bestimmung der Zielzustande diente, wurden ggf.
aus den Abgangsinformationen (abg) tUbertragen. Orts- bzw. Agenturwechsel flhrten
immer zu Zensierungen zum Zeitpunkt des Umzugs.

B1.3.3 Generierte Variablen

Dauer vorangegangener Arbeitslosigkeitsepisoden. Es ist unstrittig, dass Wiederbe-
schaftigungschancen erheblich von der jeweiligen Arbeitsmarktkarriere der Bewerber
abhangen. Die kumulierte Dauer vorangegangener Arbeitslosigkeitsepisoden ist da-
fur ein guter Pradiktor. Aus methodischen Griinden muss allerdings vermieden wer-
den, dass die generierte Variable mit der Zeitachse korreliert. Um dies zu erreichen,
ist die Dauer vorangegangener Arbeitslosigkeitsepisoden definiert als der Anteil der
Dauer vorangangener Arbeitslosigkeitsepisoden im Beobachtungszeitraum zum Zeit-
punkt des Eintritts in Arbeitslosigkeit. Der Beobachtungszeitraum beginnt am
1. 1. 2000.

Qualifikationsniveau. Zur Bestimmung des Qualifikationsniveaus von Bewerbern
wurde ausschliel3lich auf die ASU/BewA-Informationen zu Schulabschluss und Be-
rufsausbildung zurtickgegriffen. Schulabschluss und Berufsausbildung wurden auf
Episoden mit anderem Erwerbsstatus Ubertragen, bei teilweise fehlenden BewA-
Eintragen wurden die Lucken aufgefillt. Traten im Laufe des jeweiligen Beobach-
tungszeitraums Abqualifizierungen auf, wurde der aktuelleren Information Vorrang
gegeben, das heildt, die niedrigere Qualifikation Gberschreibt die héhere. Aus beiden
Informationen wurde die Qualifikationsvariable mit den Auspragungen 1. ohne Aus-
bildung, 2. Lehre oder (Fach-)Abitur, 3. (Berufs-)Fachschulabschluss und 4. (Fach-)
Hochschulabschluss generiert.
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B1.3.4 Identifikation der Zugangskohorten

In der BA-Statistik gibt es Grinde, warum Arbeitslosigkeitsepisoden unterbrochen
sein konnen. Dazu gehdren Arbeitsunfahigkeit von mehr als sechs Wochen oder
Sperrzeiten. Deswegen ist die Stichprobenschicht ,Bestand mit Beginn der Arbeitslo-
sigkeit im Quartal“ nicht mit tatséachlichen Zugangen in Arbeitslosigkeit gleichzuset-
zen. Als Zugang innerhalb des jeweiligen Quartals wurden daher nur die Falle defi-
niert, die aus der Stichprobenschicht ,Bestand mit Beginn der Arbeitslosigkeit im
Quartal* stammten, deren Beginndatum auch nach der Bereinigung der Episoden-
struktur noch im jeweiligen Quartal lag und die nicht aus Arbeitsunfahigkeit oder nach
Meldeversaumnis oder nach mangelnder Verfuigbarkeit in Arbeitslosigkeit zugingen.
Aus diesem Grund verringerte sich die realisierte gegenuber der gezogenen Stich-
probe erheblich.

B1.3.5 Gewichtung

Bei der Wirkungsanalyse wurden die Fallzahlen der einzelnen Untersuchungsgrup-
pen in den KuZ- und Kontrollagenturen durch Gewichtung angeglichen. Damit wurde
sichergestellt, dass Wirkungsanalysen nicht nach einzelnen KuZ- und Kontrollagen-
turgruppen geschichtet werden mussten.

Die Gewichte gleichen nach der Formel
N alle Agenturen/Anzahl der Quartale/Anzahl der Agenturen/ N Agentur

die Fallzahlen der KuZ-Agenturen perfekt an die Fallzahlen der jeweils zugeordneten
Kontrollagenturen sowie der anderen Modellagenturen (Gewicht 1) bzw. aller ande-
ren KuZ-Agenturen, d. h. Modellagenturen plus Erste-Welle-Agenturen (Gewicht 2)
an. Damit gehen alle KuZ-Agenturen zu gleichen Teilen in die Berechnung des mitt-
leren KuZ-Effekts ein. Die Gewichte wurden nach Ost und West und Geschlecht je-
weils gesondert berechnet.

Tabelle B1.3-1 zeigt die Mittelwerte, Mediane, die Minima und Maxima sowie die
Standardabweichungen der benutzten Gewichte.
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Tabelle B1.3-1: Zusammenfassung der verwendeten Gewichte

Abgang in reguléare Beschaftigung

Abgang aus Leistungsbezug

Vorprogrammtest Vorprogrammtest
Modellagenturen Modellagenturen
Mean Median  Std. Deviation ~Minimum Maximum Mean Median  Std. Deviation ~Minimum Maximum
West Manner 1.00 1.01 0.24 0.57 2.06 West Manner 1.00 1.01 0.26 0.61 213
Frauen 1.00 1.03 0.27 0.60 2.07 Frauen 1.00 1.00 0.28 0.62 2.26
Gesamt 1.00 1.02 0.25 0.57 2.07 Gesamt 1.00 1.00 0.27 0.61 226
Ost Manner 1.00 0.90 0.36 0.66 2.98 Ost Manner 1.00 0.92 0.40 0.61 3.54
Frauen 1.00 0.82 0.40 0.68 271 Frauen 1.00 0.85 0.42 0.64 257
Gesamt 1.00 0.88 0.37 0.66 2.98 Gesamt 1.00 0.89 0.41 0.61 3.54
Gesamt Méanner 1.00 0.95 0.30 0.57 2.98 Gesamt Ménner 1.00 0.94 0.34 0.61 3.54
Frauen 1.00 0.94 0.33 0.60 271 Frauen 1.00 0.92 0.35 0.62 257
Gesamt 1.00 0.95 0.31 0.57 2.98 Gesamt 1.00 0.94 0.34 0.61 3.54
KuZz-Effekte KuZz-Effekte
Modellagenturen Modellagenturen
Mean Median  Std. Deviation ~Minimum Maximum Mean Median  Std. Deviation ~Minimum Maximum
West Manner 1.00 0.99 0.29 0.61 2.03 West Manner 1.00 0.95 0.31 0.58 2.00
Frauen 1.00 0.94 0.33 0.56 2.32 Frauen 1.00 0.92 0.34 0.54 2.32
Gesamt 1.00 0.96 0.31 0.56 2.32 Gesamt 1.00 0.94 0.32 0.54 232
Ost Manner 1.00 0.89 0.38 0.63 3.40 Ost Manner 1.00 0.91 0.42 0.56 3.92
Frauen 1.00 0.86 0.39 0.67 2.58 Frauen 1.00 0.83 0.42 0.57 3.28
Gesamt 1.00 0.88 0.38 0.63 3.40 Gesamt 1.00 0.89 0.42 0.56 3.92
Gesamt Ménner 1.00 0.95 0.34 0.61 3.40 Gesamt Manner 1.00 0.94 0.37 0.56 3.92
Frauen 1.00 0.91 0.35 0.56 2.58 Frauen 1.00 0.90 0.38 0.54 3.28
Gesamt 1.00 0.94 0.34 0.56 3.40 Gesamt 1.00 0.92 0.37 0.54 3.92
Vorprogrammtest Vorprogrammtest
Modellagenturen plus Erste Welle Modellagenturen plus Erste Welle
Mean Median  Std. Deviation =~ Minimum Maximum Mean Median  Std. Deviation ~Minimum Maximum
West Manner 1.00 0.57 1.01 0.31 4.99 West Manner 1.00 0.58 0.97 0.33 5.57
Frauen 1.00 0.54 1.18 0.31 10.17 Frauen 1.00 0.56 119 0.32 12.18
Gesamt 1.00 0.56 1.08 0.31 10.17 Gesamt 1.00 0.58 1.07 0.32 12.18
Ost Manner 1.00 0.57 1.32 0.41 8.22 Ost Manner 1.00 0.58 1.33 0.38 7.97
Frauen 1.00 0.51 154 0.42 9.19 Frauen 1.00 0.53 1.60 0.39 11.20
Gesamt 1.00 0.56 1.41 0.41 9.19 Gesamt 1.00 0.57 1.44 0.38 11.20
Gesamt Méanner 1.00 0.57 1.14 0.31 8.22 Gesamt Manner 1.00 0.58 114 0.33 7.97
Frauen 1.00 0.54 1.33 0.31 10.17 Frauen 1.00 0.53 1.38 0.32 12.18
Gesamt 1.00 0.56 1.22 0.31 10.17 Gesamt 1.00 0.58 1.24 0.32 12.18
KuZz-Effekte KuZz-Effekte
Modellagenturen plus Erste Welle Modellagenturen plus Erste Welle
Mean Median  Std. Deviation ~Minimum Maximum Mean Median  Std. Deviation ~Minimum Maximum
West Manner 1.00 0.55 1.05 0.33 6.71 West Manner 1.00 0.56 1.03 0.32 8.10
Frauen 1.00 0.50 1.26 0.29 9.41 Frauen 1.00 0.51 1.33 0.28 15.32
Gesamt 1.00 0.53 114 0.29 9.41 Gesamt 1.00 0.55 1.16 0.28 15.32
Ost Manner 1.00 0.56 1.33 0.39 7.02 Ost Manner 1.00 0.58 1.43 0.35 10.71
Frauen 1.00 0.53 1.48 0.41 8.99 Frauen 1.00 0.53 1.56 0.35 12.08
Gesamt 1.00 0.56 1.39 0.39 8.99 Gesamt 1.00 0.56 1.48 0.35 12.08
Gesamt Méanner 1.00 0.56 118 0.33 7.02 Gesamt Manner 1.00 0.57 122 0.32 10.71
Frauen 1.00 0.53 135 0.29 9.41 Frauen 1.00 0.52 1.43 0.28 15.32
Gesamt 1.00 0.55 1.25 0.29 9.41 Gesamt 1.00 0.56 131 0.28 15.32

B1.3.6 Realisierte Stichprobe und Teilnehmerstruktur

In diesem Abschnitt werden in einer Serie von Tabellen zundchst die realisierten Fal-
le aus den Modell- und Kontrollagenturen, jeweils nach Quartalen und Untersu-
chungsgruppen differenziert, sowie die gewichteten Fallzahlen dokumentiert (Tabel-
len B1.3-10 und B1.3-11).

Schliel3lich zeigen Tabellen B1.3-12 und B1.2-13 die Teilnehmerstruktur der Modell-
und Kontrollagenturen, differenziert nach den in die Hazardraten- und Mehrebenen-
modelle eingeflossenen Kovariaten.
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Tabelle B1.3-2: Stichprobe Arbeitslose Modellagenturen

= | ]
(IR U
infiis
Stichprobe Arbeitslose (Abgang in regulare Beschéftigung)
Modellagenturen und Kontrollagenturen

Realisierte Stichprobe (nach Datenaufbereitung) Modellagenturen, Zugénge.

Vorpgrogrammtest KuZ-Effekte
I 2002 2003 | Gesamt 2003 | 2004 | Gesamt
[ 2. Quartal [3.Quartal | 4. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal [ 4. Quartal | | | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal [ 4. Quartal |
Ménner
West Modell-AA  Bremerhaven 183 209 114 161 667 114 161 99 147 521
Essen 184 202 109 171 666 109 171 83 120 483
Marburg 152 160 139 168 619 139 168 135 136 578
Mainz 191 181 171 175 718 171 175 152 177 675
Heilbronn 163 158 167 180 151 182 1,001 180 151 182 165 140 163 981
Augsburg 174 188 157 193 712 157 193 172 191 713
West Kontroll-AA ~ Wilhelmshaven 187 172 109 178 646 109 178 96 171 554
Bochum 162 164 90 161 577 90 161 96 162 509
Darmstadt 175 213 177 170 735 177 170 175 164 686
Fulde 160 193 170 197 720 170 197 144 185 696
Aalen 186 170 160 187 703 160 187 159 157 663
Karlsruhe 177 192 215 185 167 180 1,116 185 167 180 176 158 162 1,028
Ost Modell-AA Schwerin 160 149 205 162 162 197 1,035 162 162 197 134 144 152 951
Eberswalde 110 173 188 118 167 226 982 118 167 226 106 146 177 940
Halle 170 169 191 165 163 183 1,041 165 163 183 121 158 172 962
Annaberg 146 163 183 141 185 201 1,019 141 185 201 148 158 195 1,028
Ost Kontroll-AA Magdeburg 156 177 187 161 167 205 1,053 161 167 205 140 145 183 1,001
Stendal 56 87 108 50 68 116 485 50 68 116 42 94 98 468
Plauen 147 158 176 149 156 195 981 149 156 195 152 146 188 986
Erfurt 84 99 101 87 83 98 552 87 83 98 74 77 90 509
Gesamt 1,369 3,279 3,573 1,398 2,865 3,544 16,028 1,398 2,865 3,544 1,258 2,677 3,190 14,932
Frauen
West Modell-AA  Bremerhaven 132 106 70 118 426 70 118 55 81 324
Essen 132 90 88 103 413 88 103 71 159 421
Marburg 131 132 156 125 544 156 125 112 90 483
Mainz 138 124 136 120 518 136 120 143 98 497
Heilbronn 129 150 144 129 151 123 826 129 151 123 111 150 119 783
Augsburg 156 132 138 103 529 138 103 141 102 484
West Kontroll-AA - Wilhelmshaven 127 126 66 131 450 66 131 74 113 384
Bochum 121 127 84 118 450 84 118 92 106 400
Darmstadt 141 112 148 131 532 148 131 140 121 540
Fulde 134 112 151 117 514 151 117 133 86 487
Aalen 134 131 167 125 557 167 125 155 133 580
Karlsruhe 138 133 116 118 149 138 792 118 149 138 106 129 108 748
Ost Modell-AA Schwerin 92 130 99 101 127 70 619 101 127 70 91 110 89 588
Eberswalde 67 121 109 61 119 80 557 61 119 80 70 108 100 538
Halle 118 116 91 103 123 102 653 103 123 102 77 102 86 593
Annaberg 119 119 102 116 121 94 671 116 121 94 106 126 94 657
Ost Kontroll-AA Magdeburg 140 127 117 122 112 89 707 122 112 89 80 110 67 580
Stendal 47 57 42 35 73 43 297 35 73 43 34 47 40 272
Plauen 129 128 120 131 114 107 729 131 114 107 92 127 94 665
Erfurt 57 60 41 47 61 53 319 47 61 53 41 68 51 321
Gesamt 1,036 2,487 2,173 963 2,354 2,090 11,103 963 2,354 2,090 808 2,193 1,937 10,345
Gewichtete Stichprobe Modellagenturen Zugénge.
Vorpgrogrammtest KuZ-Effekte
[ 2002 2003 [ Gesamt | [ 2003 T 2004 [ Gesamt
| 2 Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | | Z Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal |
Ménner
West Modell-AA  Bremerhaven 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Essen 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Marburg 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Mainz 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Heilbronn 123 123 123 123 123 123 740 112 112 112 112 112 112 674
Augsburg 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
West Kontroll-AA ~ Wilhelmshaven 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Bochum 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Darmstadt 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Fulde 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Aalen 185 185 185 185 740 168 168 168 168 674
Karlsruhe 123 123 123 123 123 123 740 112 112 112 112 112 112 674
Ost Modell-AA Schwerin 149 149 149 149 149 149 893 143 143 143 143 143 143 856
Eberswalde 149 149 149 149 149 149 894 143 143 143 143 143 143 856
Halle 149 149 149 149 149 149 893 143 143 143 143 143 143 856
Annaberg 149 149 149 149 149 149 893 143 143 143 143 143 143 856
Ost Kontroll-AA Magdeburg 149 149 149 149 149 149 894 143 143 143 143 143 143 856
Stendal 149 149 149 149 149 149 893 143 143 143 143 143 143 856
Plauen 149 149 149 149 149 149 894 143 143 143 143 143 143 856
Erfurt 149 149 149 149 149 149 894 143 143 143 143 143 143 856
Gesamt 1,438 3,288 3,288 1,438 3,288 3,288 16,028 1,365 3,050 3,050 1,365 3,050 3,050 14,932
Frauen
West Modell-AA  Bremerhaven 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Essen 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Marburg 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Mainz 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Heilbronn 91 91 91 91 91 91 546 85 85 85 85 85 85 511
Augsburg 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
West Kontroll-AA  Wilhelmshaven 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Bochum 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Darmstadt 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Fulde 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Aalen 136 136 136 136 546 128 128 128 128 511
Karlsruhe 91 91 91 91 91 91 546 85 85 85 85 85 85 511
Ost Modell-AA Schwerin 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Eberswalde 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Halle 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Annaberg 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Ost Kontroll-AA Magdeburg 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Stendal 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Plauen 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Erfurt 95 95 95 95 95 95 569 88 88 88 88 88 88 527
Gesamt 941 2,305 2,305 941 2,305 2,305 11,103 873 2,150 2,150 873 2,150 2,150 10,345

Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission,
Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente, Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

B1-20



WZB, infas

Bericht 2006 — Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse

Tabelle B1.3-3: Stichprobe Arbeitslose Modellagenturen plus Erste Welle (1)

Modellagenturen plus 1.-Welle-Agenturen und Kontrollagenturen

Ménner
West Modell-AA  Bremerhaven
Essen
Marburg
Mainz
Heilbronn
Augsburg
West Kontroll-AA  Wilhelmshaven
Bochum
Darmstadt
Fulde
Aalen
Karlsruhe
West Modell-AA  Heide
plus 1.-Welle-AA  Uelzen
Giessen
Wetzlar
Ludwigshafen
Schwaebisch
Weissenburg
Ingolstadt
West Kontroll-AA  Emden
Meschede
Darmstadt
Limburg
Villingen
Deggendorf
Memmingen
Ost Modell-AA Schwerin
Eberswalde
Halle
Annaberg
OstKontrol-AA  Magdeburg
Stendal
Plauen
Erfurt
OstModel-AA  Frankfurt(oder)
plus 1.-Welle-AA  Sangerhausen
Chemnitz
Ost Kontroll-AA  Neubrandenburg
Merseburg
Jena
Gesamt

Frauen
West Modell-AA  Bremerhaven
Essen
Marburg
Mainz
Heilbronn
Augsburg
West Kontroll-AA  Wilhelmshaven
Bochum
Darmstadt
Fulde
Aalen
Karlsruhe
West Modell-AA  Heide
plus 1-Welle-AA  Uelzen
Giessen
Wetzlar
Ludwigshafen
Schwaebisch
Weissenburg
Ingolstadt
West Kontroll-AA  Emden
Meschede
Darmstadt
Limburg
Villingen
Deggendorf
Memmingen
Ost Modell-AA Schwerin
Eberswalde
Halle
Annaberg
Ost Kontrol-AA  Magdeburg
Stendal
Plauen
Erfurt
OstModel-AA  Frankfurt(oder)
plus 1.-Welle-AA ~ Sangerhausen
Chemnitz
Ost Kontrol-AA  Neubrandenburg
Merseburg
Jena
Gesamt

Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission,
Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente, Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

intis

Stichprobe Arbeitslose (Abgang in reguldre Beschaftigung)

Realisierte Stichprobe (nach Datenaufbereitung) Modellagenturen plus 1. Welle-Agenturen, Zugéange.

Vorpgrogrammtest

KuZ-Effekte

2002 2003 [ 2004 T Gesamt | [ 2003 | 2004 [ 2005 | Gesamt
[ 2 Quartal [ 3. Quartal [ 4. Quartal | 1. Quartal | 2. Quartal | 3.Quartal | 4. Quartal | 1. Quartal | | 2 Quartal ] 3. Quartal | 4. Quartal | 1. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal [ 4. Quartal | 1. Quartal |

183 209 114 161 667 114 161 99 147 521

184 202 109 171 666 109 171 83 120 483

152 160 139 168 619 139 168 135 136 578

191 181 171 175 718 171 175 152 177 675

163 158 167 180 151 182 1,001 180 151 182 165 140 163 981
174 188 157 193 712 157 193 172 191 713

187 172 109 178 646 109 178 9% 171 554

162 164 90 161 577 90 161 9% 162 509

175 213 177 170 735 177 170 175 164 686

160 193 170 197 720 170 197 144 185 696

186 170 160 187 703 160 187 159 157 663

177 192 215 185 167 180 1,116 185 167 180 176 158 162 1,028
101 91 192 o1 62 153

99 103 202 103 7% 179

48 43 91 43 27 70

9 81 175 81 71 152

50 44 94 44 31 75

92 93 185 93 7 170

51 43 9 43 44 87

97 89 186 89 93 182

112 101 213 101 75 176

54 50 104 50 53 103

103 97 200 97 86 183

93 86 179 86 71 157

%8 92 190 92 92 184

40 55 9% 55 41 %

53 52 105 52 2 94

160 149 205 162 162 197 1,035 162 162 197 134 144 152 951
110 173 188 118 167 226 982 118 167 226 106 146 177 940
170 169 191 165 163 183 1,041 165 163 183 121 158 172 962
146 163 183 141 185 201 1,019 141 185 201 148 158 195 1,028
156 177 187 161 167 205 1,053 161 167 205 140 145 183 1,001
56 87 108 50 68 116 485 50 68 116 22 9 98 468
147 158 176 149 156 195 981 149 156 195 152 146 188 986
84 99 101 87 83 9% 552 87 83 9% 74 7 % 509
55 43 % 43 38 81

34 57 91 57 39 9%

58 42 100 42 43 85

% 100 198 100 72 172

45 48 93 48 49 97

50 48 98 48 43 91

1,369 3279 3573 1525 1,398 2,865 3544 1458 19,011 1,398 2,865 3544 1458 1,258 2677 3190 1225 17,615
132 106 70 118 126 70 118 55 81 324

132 90 88 103 413 88 103 71 159 21

131 132 156 125 544 156 125 112 %0 483

138 124 136 120 518 136 120 143 98 497

129 150 144 129 151 123 826 129 151 123 111 150 119 783
156 132 138 103 529 138 103 141 102 484

127 126 66 131 450 66 131 74 113 384

121 127 84 118 450 84 118 92 106 400

141 112 148 131 532 148 131 140 121 540

134 112 151 117 514 151 117 133 86 487

134 131 167 125 557 167 125 155 133 580

138 133 116 118 149 138 792 118 149 138 106 129 108 748
62 53 115 53 48 101

55 55 110 55 41 102

36 32 68 32 19 51

49 55 104 55 51 106

37 39 76 39 23 62

60 51 111 51 48 99

35 34 69 34 17 51

66 69 135 69 48 117

63 57 120 57 54 111

21 28 49 28 21 49

64 62 126 62 52 114

55 49 104 49 27 7%

68 77 145 77 45 122

27 14 a 14 17 31

25 2 51 2 27 53

92 130 99 101 127 70 619 101 127 70 91 110 89 588
67 121 109 61 119 80 557 61 119 80 70 108 100 538
118 116 91 103 123 102 653 103 123 102 77 102 86 503
119 119 102 116 121 94 671 116 121 94 106 126 94 657
140 127 17 122 112 89 707 122 112 89 80 110 67 580
a1 57 42 35 73 43 207 35 73 43 34 41 40 272
129 128 120 131 114 107 729 131 114 107 92 127 94 665
57 60 a2 a7 61 53 319 a7 61 53 a1 68 51 321
19 31 50 31 19 50

19 19 38 19 18 37

24 2 48 2 2 50

57 48 105 48 27 75

23 27 50 27 29 56

2 25 a7 25 2 49

1,036 2,487 2173 887 963 2354 2,090 875 12,865 963 2,354 2,090 875 808 2193 1937 687 11907
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Tabelle B1.3-3: Stichprobe Arbeitslose Modellagenturen plus Erste Welle (2)

Manner
West Modell-AA

West Kontroll-AA

West Modell-AA
plus 1-Welle-AA

West Kontroll-AA

Ost Modell-AA

Ost Kontroll-AA

Ost Modell-AA
plus 1.-Welle-AA
Ost Kontroll-AA
Gesamt

Frauen
West Modell-AA

West Kontroll-AA

West Modell-AA
plus 1.-Welle-AA

West Kontroll-AA

Ost Modell-AA

Ost Kontroll-AA

Ost Modell-AA
plus 1-Welle-AA

Ost Kontroll-AA

Gesamt

Evaluation der MaRnahmen zur Umsetzung der Vorschlage der Hartz-Kommission,
Arbeitspaket 1: Wirksamkeit der Instrumente, Modul 1a: Neuausrichtung der Vermittlungsprozesse, Bericht Juni 2006

Modellagenturen plus 1.-Welle-Agenturen und Kontrollagenturen

Bremerhaven
Essen
Marburg
Mainz
Heilbronn
Augsburg
Wilhelmshaven
Bochum
Darmstadt
Fulde

Aalen
Karlsruhe
Heide

Uelzen
Giessen
Wetzlar
Ludwigshafen
Schwaebisch
Weissenburg
Ingolstadt
Emden
Meschede
Darmstadt
Limburg
Villingen
Deggendorf
Memmingen
Schwerin
Eberswalde
Halle
Annaberg
Magdeburg
Stendal
Plauen

Erfurt
Frankfurt(oder)
Sangerhausen
Chemnitz
Neubrandenburg
Merseburg
Jena

Bremerhaven
Essen
Marburg
Mainz
Heilbronn
Augsburg
Wilhelmshaven
Bochum
Darmstadt
Fulde

Aalen
Karlsruhe
Heide

Uelzen
Giessen
Wetzlar
Ludwigshafen
Schwaebisch
Weissenburg
Ingolstadt
Emden
Meschede
Darmstadt
Limburg
vilingen
Deggendorf
Memmingen
Schwerin
Eberswalde
Halle
Annaberg
Magdeburg
Stendal
Plauen

Erfurt
Frankfurt(oder)
Sangerhausen
Chemnitz
Neubrandenburg
Merseburg
Jena

intis

Stichprobe Arbeitslose (Abgang in reguldre Beschaftigung)

Gewichtete Stichprobe Modellagenturen plus 1.-Welle-Agenturen Zugéange.

Vorpgrogrammtest KuZ-Effekte
[ 2002 T 2003 2002 Gesamt | [ 2003 T 2004 [_2005 ] Gesamt
| 2. Quartal 3. Quartal | 4. Quartal | 1. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | 1. Quartal | | 2-Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | 1. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | 1. Quartal |

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

67 67 67 67 67 67 399 60 60 60 60 60 60 362
100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

100 100 100 100 399 91 91 91 91 362

67 67 67 67 67 67 399 60 60 60 60 60 60 362
200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

399 399 799 362 362 725

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

200 200 399 181 181 362

93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
93 93 93 93 93 93 559 89 89 89 89 89 89 533
280 280 559 267 267 533

280 280 559 267 267 533

280 280 559 267 267 533

280 280 559 267 267 533

280 280 559 267 267 533

280 280 559 267 267 533

378 1877 1877 7873 878 1877 1877 7873 19011 832 1738 1,738 7,500 832 1738 1,738 7500 17,615
71 7 71 71 285 66 66 66 66 263

71 7 71 7 285 66 66 66 66 263

71 7 71 7 285 66 66 66 66 263

71 7 71 7n 285 66 66 66 66 263

a7 47 a7 47 47 47 285 44 44 44 44 44 44 263
71 71 71 7 285 66 66 66 66 263

71 7 71 n 285 66 66 66 66 263

7 7 s 7 285 66 66 66 66 263

71 7 71 7 285 66 66 66 66 263

71 71 71 7 285 66 66 66 66 263

7 71 71 7 285 66 66 66 66 263

47 47 a7 47 47 a7 285 44 44 44 44 44 44 263
142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

285 285 570 263 263 527

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

142 142 285 132 132 263

58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
58 58 58 58 58 58 349 54 54 54 54 54 54 324
175 175 349 162 162 324

175 175 349 162 162 324

175 175 349 162 162 324

175 175 349 162 162 324

175 175 349 162 162 324

175 175 349 162 162 324

561 1,273 1273 3,326 561 1,273 1273 3,326 12,865 519 1,178 1,178 3,078 519 1,178 1178 3,078 11,907
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Tabelle B1.3-4: Stichprobe arbeitslose Leistungsbezieher Modellagenturen

= ‘I‘l i
HITilS
Stichprobe arbeitslose Leistungsbezieher (Abgang aus Leistungsbezug)

Modellagenturen und Kontrollagenturen

Realisierte Stichprobe (nach Datenaufbereitung) Modellagenturen, Zugéange.

Vorpgrogrammtest Kuz-Effekte
2002 2003 [ Gesamt | [ 2003 2004 [ Gesamt
| 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal [ 4. Quartal | [2_Quartal | 3. Quartal [ 4. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal |
Ménner
West Modell-AA  Bremerhaven 111 139 74 111 435 74 111 54 92 331
Essen 107 136 66 109 418 66 109 52 61 288
Marburg 104 102 9 109 405 90 109 80 84 363
Mainz 122 110 103 104 439 103 104 86 111 404
Heilbronn 107 106 100 104 94 101 612 104 94 101 103 79 86 567
Augsburg 111 125 85 129 450 85 129 107 107 428
West Kontroll-AA ~ Wilhelmshaven 114 116 59 133 422 59 133 67 110 369
Bochum 9% 96 55 105 352 55 105 57 109 326
Darmstadt 106 129 113 101 449 113 101 95 90 399
Fulde 104 135 98 142 479 98 142 88 127 455
Aalen 124 111 100 126 461 100 126 97 100 423
Karlsruhe 120 120 128 120 98 110 696 120 98 110 106 97 103 634
OstModell-AA  Schwerin 116 111 149 123 110 150 759 123 110 150 84 93 104 664
Eberswalde 83 114 145 75 110 174 701 75 110 174 76 95 121 651
Halle 126 111 144 114 113 120 728 114 113 120 79 102 109 637
Annaberg 104 115 143 106 122 160 750 106 122 160 103 105 143 739
Ost Kontroll-AA  Magdeburg 103 123 129 108 105 155 723 108 105 155 85 86 17 656
Stendal 30 61 82 36 41 91 341 36 il 91 25 63 70 326
Plauen 104 115 126 111 102 146 704 111 102 146 101 95 125 680
Erfurt 54 68 81 56 55 77 391 56 55 77 46 48 65 347
Gesamt 947 2,143 2,426 953 1,793 2,453 10,715 953 1,793 2,453 808 1,646 2,034 9,687
Frauen
West 