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Vorwort

Ruckblick und Perspektiven der Engagement-
forderung im Alter

Prof. Dr. Helmut Klages

Wenn wir mit dem vorliegenden Bericht die wissenschaftliche Begigiund
Evaluierung des Modellprogramms Seniorenbiro des Bundesministeriums fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend nach funf Jahren zum Abschluf3 bringen,
dann geschieht dies unter drei Gesichtspunkten: Rickblick - Bilanzpdkér

ven.

Zunachst ein Rickblick auf die Ausgangssituation, die dem Modellprogramm
vorausging. Diese war gekennzeichnet durch eine Zunahme des Anteils¢eder Al
ren einerseits, und einer Altenarbeit, die Uberwiegend mit einem zendlbm
Bedarf an Altenheimplatzen, mit einem zunehmendem Pflegebedaéntiitzh

mit der Notwendigkeit der Ausdehnung einer am Filrsorgeprinzip orientierten
kurativen Bemiihung um die Alteren gleichgesetzt wurde. In dem MafRe,-in wel
chem die sog. ,jungen” Alten ins 6ffentliche Bewul3tsein riickten, verscbhb si
das Altersbild und mit ihm das Konzept der Altenarbeit. Es wurdeiclgudald
zunehmend altere Menschen unter uns leben, deren Problem darin besteht, daf’
sie bei einer nach wie vor bestehenden psychischen und physischen Leistungsf
higkeit und -willigkeit aufgrund der beruflichen Entpflichtung aus dem gesell-
schaftlichen Funktions- und Rollenzusammenhang ausgegliedert sind. Die mdg-
lichen Folgen dieses Prozesses sind mittlerweile hinlanglich bekaefithl der
Sinnleere, des Nicht-mehr-gebraucht-werdens und des Uberfliissig-sgihg) bi

zu psychischen und physischen Folgen wie Depression und Somatisierung.

Versuche, diese Problemsituation mit Geselligkeitsangeboten nach aliéee-K
fahrtmodell oder von Altenclubs zu beantworten, gingen an der Bedurfnislage der
Jungen® Alten, aber auch an der gesellschaftspolitischen Bedarfetabei: Es
wurde unterstellt, daR es fur das brachliegende Aktivitatspotentiahltien

keine fur die Gemeinschaft nutzbringenden Verwendungsmdglichkeiten gebe,
obwohl angesichts einer um sich greifenden ,Krise des Sozialstaatestimend
deutlich wurde, dal® in den verschiedensten Bereichen der ,Wohlfahrtsprodukti-
on“ die Grenzen des Machbaren erreicht werden und ein dringender Bedarf a
freiwilligen Téatigkeitsbereitschaften im Entstehen war.
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Das 1992 vom damaligen Bundesministerium fir Familie und Senioren ins Leben
gerufene Modellprogramm Seniorenbliro setzte sich vor diesem Hintergrund das
Ziel, zur SchlieBung der Kluft zwischen den Tatigkeitsbereitschaftehdem
Potential von Senioren durch den Aufbau kleiner Informations- und Beratungs-
stellen beizutragen, deren zentrale Aufgabe in der Ermoéglichung des Engage-
ments ,flr andere” bestehen sollte, die aber auch in der Lageddikém, Senio-

ren Wege zum Engagement ,fur sich selbst* zu erschlieRen. In diesamsill-

ten die Seniorenbiros eine Pionierrolle tbernehmen und als Pfadfindéitige!f
Wege in ein aktives Alter auffinden und erproben. Darlber hinaus sollteo Se
renbiros als Briickenkopfe einer neuen Konzeption der Staatstéatigkeitsjense
wohlfahrtsstaatlicher Allmachtsillusionen wirken die sich mehinb¢sauf die
Aufgabe des ,Empowerment” der Menschen, ihre Aktivierung und Beféahigung
zur eigenverantwortlichen Problemlésung und Selbsthilfe im Sinne desuakitiv
expansiv verstandenen Subsidiaritatsprinzips (Stichwort: aktivierender. Staat)

Wenn wir vor diesem Hintergrund eine Bewertung des Modellprogramms vor-
nehmen, fallt die Bewertung in mehrfacher Hinsicht positiv aus.

Seniorenbiros sind zu einem feststehenden Begriff in der altenpoliticeine-

schaft geworden. Nicht nur an den gefdrderten 44 Modellstandorten, sondern in
fast 100 Stadten und Kreisen existieren mittlerweile Seniorenbl®siltdre
Mitblrgerinnen und Mitburger informieren, beraten und unterstiitzen, wenn sie
ihr Leben aktiv gestalten wollen, sei es durch die Teilhabe an spertli kultu-

rellen oder geselligen Aktivitaten, sei es wenn sie sich in weletven auch im-

mer freiwillig engagieren mdchten. Dies zeigt die ausstrahlendkuWj des
Modellprogramms und der Seniorenbtiros. Die Seniorenbiros standen in den ver-
gangenen Jahren vielen Tausend Alteren mit Rat und Tat zur SeitéeDie
stungsbilanz der Seniorenburos fallt iberzeugend aus.

Die meisten Seniorenbiros sind in ihren Stadten oder Kreisen zu aiokm

mehr wegzudenkenden Bestandteil einer modernen, zukunftsgerichteten Altenar-
beit geworden. So der Uberwéltigende Tenor der Gber hundert Fachleute, die auf
der im September 1997 zum Abschluf? der wissenschaftlichen Begleitung in Bonn
veranstalteten Fachtagung ,Engagementférderung als neuer Weg in der kommu-
nalen Altenpolitik“ Gber den gesellschaftlichen und kommunalen Nutzen, die Fi
nanzierungsmaoglichkeiten und Institutionalisierungswege von Seniorenburos dis-
kutierten. Als wichtigstes Ergebnis der Fachtagung ist anzusehen, da® Bemnt
teiligung der kommunalen Spitzenverbande - ,Empfehlungen zur infrastruktu-
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rellen Unterstitzung des freiwilligen Engagements im Alter durchEcheich-

tung und Finanzierung von Seniorenblros” verabschiedet werden konnte. Ein
wichtiges Signal an Stadte und Kreise ohne Seniorenblro, an den Erfahrungen
des Modellprogramms anzuknuipfen, erfolgreiche Konzepte aufzugreifen und vor
Ort nach passenden Losungen zu suchen.

Den Seniorenblros ist es gelungen, sich als neuer Einrichtungstyp iriether al
politischen Landschaft zu etablieren, der fur die entstehende Burdeciest
insgesamt von Bedeutung ist. Insofern gehéren Seniorenbiros zu den Wegberei-
tern einer neuen Altenkultur, einer biurgerschaftlichen Kultur bzw. &iiager-
gesellschaft, die nicht mehr vordergriindig auf den pflichtethisch begrindeten
demokratischen Burgertugenden aufbaut, sondern auf wechselseitige Verstehens
und Verstandigungsprozesse der Burger und burgerschaftlichen Gruppen unter-
einander, die in unterschiedlichen Formen gemeinschaftlichen Handelns ihre
Ausdruck finden. Insofern wirken Seniorenbiros - wie im jingsten Altenbericht
der Bundesregierung zurecht bemerkt wird - auch als Katalysatoredaiir
Knupfen sozialer Netze durch Altere fiir Altere.

Hervorheben wollen wir an dieser Stelle die Leistungen der Seniorenbligos

sich direkt auf die ErschlieBung des Engagementpotentials von Seniorinnen und
Senioren beziehen. Rund zwei Drittel der von den Seniorenbiros beratenen und
unterstiitzten Alteren tibernahmen erstmals ein freiwilliges Engagdmaw. er-
weiterten ihr bereits bestehendes freiwilliges Engagement. Einrgeofédg an-
gesichts der Tatsache, dal3 weniger als ein Viertel der deutsevéitké&ung
freiwillig engagiert ist. Die Leistungen dieser vielen tausendsgender sind

nicht zu gering einzuschéatzen. Das burgerschaftliche Engagement dieser M
schen ist der Kitt einer Gesellschaft mit Gemeinsinn.

AuRerordentlich interessant sind die Beweggriinde der engagierten Alteiten fur
Engagement, ihre Anerkennungserwartungen und nicht zuletzt ihre Wertorientie-
rungen. Dazu lagen zwei Befragungen vor. Zum einen die im Modellprogramm
von ISAB an den Standorten von Seniorenblros durchgefihrte Befragung von
1.650 Seniorinnen und Senioren. Zum anderen, eine von der Hochschule fir
Verwaltungswissenschaften realisierte Reprasentativbefragung antawsndel

und zum Birgerengagement, der Speyerer Wertesurvey 1997. Die vergleichende
Analyse der Befragungsergebnisse erbrachte fir uns Gberraschendes ged weni
Uberraschendes.
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Wenig Uberraschte der Befund, daR die Alteren, die Seniorenbiiros nutzten, sic
hinsichtlich ihrer Wertorientierungen nur unwesentlich von ihren Altersgenos
sinnen und Altersgenossen unterscheiden. Im Vergleich zum Bundesdurchschnitt
sind unter den Seniorenbiironutzern diejenigen Alteren deutlich schwacher ver-
treten, die aufgrund ihrer Wertorientierungen als ,Resignierte” tleaei wer-

den. Haufig handelt es sich dabei um Menschen mit sozialen und nherteiet
nachteiligungen, die sich mit ihrer Situation abgefunden haben und stark privat
oder auf ein kleines, Uberschaubares soziales Umfeld orientiertBaoudich
Uberreprasentiert sind dagegen die sog. ,ldealisten®, die sich durch moderne
Werte wie Kreativitat, Phantasie, Selbstbestimmung etc. auszeichnen.

Angesichts der Tatsache, dal3 seit Mitte der 60er Jahre ein&edel in Gang
gekommen ist, den man mit der Formel ,Von Pflicht- und Akzeptanzweren
Selbstentfaltungswerten” kennzeichnen kann und der eine Aufwertung individua-
listischer Einstellungen und Verhaltensbereitschaften mit sich bfibgtrasch-

ten die ,modernen” Engagementmotive, die wir bei engagierten Alter@eariio-
renbiros und in Deutschland insgesamt vorfanden, nicht sonderlich. Was uber-
raschte, war die hohe Zustimmung der engagierten Seniorinnen und Senioren zu
diesen Engagementmotiven. Die Ergebnisse unserer Untersuchungen zeigen, dal3
die traditionellen Grundlagen der Bereitschaft zum Engagement flreabder

den Alteren die sich engagieren nicht mehr dominierend sind.

An die Stelle dieser traditionellen Motive sind neue Motive geiredee unmit-

telbar auf den Wertewandel in Richtung der Selbstentfaltungswettekzufiih-

ren sind. Dieser Austausch der Engagementmotive bedeutet keine Gefahrdung
des Engagements, sondern verleiht ihm sogar zusatzlichen Auftriebictvas s

dem von Seniorenbiiros erschlossenen Engagementpotential Alterer abzulesen
lankt. Er hat Folgen fir die Beschaffenheit des Engagements und fungke E
gementforderung, die tiefreichend sind und die in vielerlei Hinsicht zenei
Umdenken zwingen.

Allerdings ist die Hinwendung von Menschen zu einem freiwilligen Engageme

und dies gilt fur Alte und fur Junge gleichermal3en, kein Automatismus, keine
Selbstverstandlichkeit. Die zum freiwilligen Engagement errtettelEngage-
mentquoten sind daflr indikativ. Angesichts der Auflosung traditionellealsozi
Milieubindungen und traditioneller Vergemeinschaftungsformen braucht es neue
Orte und Anlasse, an denen freiwilliges, birgerschaftliches Engagemistg-

hen kann. Dald Seniorenbiiros solche ,Gelegenheitsmacher” sind, zeigt sich an
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dem hohen Engagementpotential, welches in und im Umfeld von Seniorenblros
erschlossen wurde.

Die Bereitschaft, etwas fur andere und das Gemeinwesen zu toithishusge-
storben. Allerdings haben sich die Grundlagen gewandelt auf denen birger-
schaftliches Engagement entsteht. Sowohl die Motive, als auch die Radme
dingungen fur freiwilliges Engagement haben sich verandert. Was gebligben is
ist die Tatsache, dal3 freiwilliges Engagement nach wie vor durchnigde
schichte und Lebensbedingungen des Einzelnen gepragt wird. Insofern braucht es
heute mehr als friiher, und morgen mehr als heute Anlasse, Orte ungrele
heitsmacher. Die Erfolge der Seniorenblros als solche Gelegenluiesnsand
deshalb kein Zufall. Sie sind nicht zuletzt der Bereitschaft e@hler Beteiligter

zum konstruktiven und kritischen Dialog, zur Empathie, zur Zusammenarbeit,
haufig Uber angestammte Grenzen hinweg, und nicht zuletzt ihrer Bleaditzu
hartnackiger Arbeit und zu freiwilligem, birgerschaftlichen Engagemente
danken.

Perspektivisch ist festzuhalten, dal3 mit den Seniorenbiros Ortendetstsind,

an denen freiwilliges Engagement entstehen kann. Viele Seniorenbtirge-sind
doch trotz ihrer nachweislichen Erfolge und trotz des nachweislichéarf8an

den Kommunen noch nicht in den Hafen einer gesicherten finanziellen Zukunft
eingelaufen. Mit anderen Worten bestehen hinsichtlich der Weiterferangj

der Seniorenbiros nach Auslaufen der Modellférderung noch viele Unsicherhei-
ten. Angesichts der prekaren finanziellen Situation vieler offentliefarishalte

ist dies nicht verwunderlich. Bedenklich stimmt indessen, wenn aufgrund von
Sparzwangen neu geschaffene, und fir die Weiterentwicklung unserer- Gesell
schaft wichtige Infrastrukturen, aufgegeben werden. Die beteiligterursksoll-

ten alles daran setzten, die entwickelten Formen der Zusammeéerzarineitzen,

und im konstruktiven Dialog nach Lésungen zum Erhalt und zur Weiter-
entwicklung des Einrichtungstyps Seniorenbiiro zu suchen. DalR dabei haufig an-
gestammte Grenzen Uberschritten, und eingefahren Wege verlassen nvasden
sen, liegt auf der Hand. Dies sollte jedoch im Interesse einen iirgergesell-
schaft kein Hinderungsgrund, sondern gerade der entscheidende Ansporn sein.

Dal? in diesem kritischen Dialog der mindige, engagierte oder engagementinte
essierte Burger seinen Platz finden muf3, sollte zur Selbstvershéed! werden.
Unsere Untersuchungen zeigen, daf3 die Bereitschaft der Burger zuksgam
gement flr sich und andere dort am grof3ten ist, wo sie Gelegenheiten ésd Anl
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se zum freiwilligen Engagement vorfinden, wo sie das Gefuhl haben,ezascil

und Burger ernst genommen und gefragt zu werden. Unter solchen Bedingungen
sind altere und junge Menschen bereit, ihre Ressourcen und Fahigkeitan in ei
freiwilliges Engagement fir andere und die Gemeinschaft einzubringen. Andere
seits wird das Engagement der Birger dort deutlich zuriickgehen, wo von Biir-
gern akzeptierte und gut beanspruchte Infrastruktureinrichtungen momentanen
Sparzwangen zum Opfer fallen. Das im freiwilligen Engagement degyeB ent-
standene Humankapital muf3 wie eine Pflanze gepflegt werden, tidgtlegum
Wohlistand und zur Weiterentwicklung unserer Gesellschaft entscheidend bei
Der Reichtum unserer Gesellschaft wird nicht allein durch datd3ozialpro-

dukt, die finanziellen Transferleistungen der sozialen Sicherungssysisindie
professionellen Sozialdienste, die von Behdrden und Wohlfahrtsverbénden vor-
gehalten werden, bestimmt. Er wird nicht zuletzt auch von Menschen dewahr
stet, die sich Uber ihren privaten und beruflichen Lebensbereich hinasge
legenheiten des Gemeinwesens und seiner Blrger interessieren und engagieren.

Die jungsten Diskussionen um die Unterstitzung und Foérderung des birger-
schaftlichen Engagements, die Einrichtung einer nationalen Freiwilligen
Agentur, die Grundung von Freiwilligen-Agenturen, Freiwilligen-Zentren, Eh-
renamtsborsen, Blrgerbiros etc. zeigen, dal3 auf breiter Basis eifd Biexe
Umdenkens begonnen hat, der in die richtige Richtung weist. Allerdingsisei
dricklich davor gewarnt, nach dem alle Probleme I6senden ,Kénigsweg“ zu su-
chen. Einen solchen Kdnigsweg gibt es weder bei der Forderung des ifyeiwill
Engagements der Birger, noch bei der Umwandlung des Sozialstaates und seine
Institutionen. Es gibt ihn ebensowenig bei der Institutionalisierung und Fnanzi
rung von Seniorenblros oder sonstigen Engagement unterstiitzenden Infrastruk-
tureinrichtungen. Dies zeigen die Erfahrungen der zurlckliegenden Jahre. Ben6-
tigt werden stattdessen auf die jeweilige ortliche Ausgangslagestabgge L6-
sungswege. Vor diesem Hintergrund wird es auch weiterhin ein Arlieitssc

punkt des ISAB sein, an der Untersuchung von Voraussetzungen und Mdglich-
keiten zur Forderung des birgerschaftlichen Engagements, und der Beratung und
Unterstitzung von Kommunen und Wohlfahrtsverbéanden beim Aufbau En-
gagement unterstitzender Infrastrukturen in Kommunen und Landern mitzuwir-
ken.

AbschlieBend moéchten wir uns beim Auftraggeber des Modellprogramms, dem

Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, namentlich Frau
Dr. Zimmermann, der Leiterin des Referats 312, und ihren Mitarlmeigar und

A
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Mitarbeitern, sowie den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Seniorenbiros und
ihren Tragern fur die freundliche Unterstlitzung und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit danken. Unser Dank geht aul3erdem an die im Verlaufe den-wiss
schaftlichen Begleitung in unterschiedlichen Phasen am Modellprograrim mi
wirkenden Wissenschaftler beim ISAB, Frau Claussen, Frau Mewsn 1Bi-
schoff und Herrn Becker.

Prof. Dr. Helmut Klages

Universitatsprofessor an der Hochschule fir Verwaltungswissenstliaffpey-
er

Gesellschafter des Instituts fur sozialwissenschaftliche yaaeal und Beratung
(ISAB) KélIn-Leipzig

VIl
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Kapitel 1 EinfUhrung in den Bericht

1 Seniorenburos in der Verlangerungsphase
des Modellprogramms Seniorenblro:
EinfUhrung in den Bericht

Nach dem erfolgreichen Aufbau und der Konsolidierung der Seniorenbtiros in der
ersten Phase des Modellprogramms Seniorenbiro von 1993 bis 1995 wurden die
Seniorenblros vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
in einer zweijahrigen Verlangerungsphase aus folgenden Grinden weiter gefor
dert. Erstens hat sich der zielgruppenorientierte Ansatz von Engageragamnige

und Unterstitzung durch Seniorenblros als neuer Weg der kommunalen Alten-
politik bewéhrt. Dies zeigt sich auch an dem zunehmenden InteresseStgdite

und Kreise an der Konzeption und am Aufgabenprofil der Seniorenbiros. Zwei-
tens hat sich gezeigt, dafl3 die von Tragern, Kommunen und La&ndern bis dato er-
schlossenen Finanzierungsgrundlagen fur eine langerfristige EtablieruSg-der
niorenbiros in den Kommunen noch nicht ausreichten. Gleichwohl zeichneten
sich gute Perspektiven ab, dal3 die groRe Mehrheit der Seniorenbiros nach dem
Auslaufen der Uberbriickungsfinanzierung durch den Bund eine tragfahige Dau-
erfinanzierung erreichen wird.

Vor diesem Hintergrund bestand eine wichtige Aufgabe der wissensdieitl
Begleitung darin, den Institutionalisierungsprozeld der Seniorenblros zu unter-
stitzen und mit den beteiligten Akteuren zu klaren, welche Finanzienatigsst
gien flr eine dauerhafte Absicherung von Seniorenbliros geeignet sind.

Des Weiteren sollte evaluiert werden, wie sich die Seniorenblroskomtiau-
ierliche Beratung vor Ort durch die wissenschaftliche Begleitungevesitwi-

ckeln und ob sich die Nachfrage der Senioren nach den Leistungen der Senioren-
biros stabilisiert oder weiter zunimmit.

Ein besonderes Interesse in der Verlangerungsphase bestand in darddoteys

der Tatigkeitsfelder und der Engagementbereiche, fur die sich die vamre3eni
blros aktivierten Senioren engagieren. Hierzu wurde in 39 Stadten undnKreise
eine umfangreiche Befragung der Senioren durchgefiihrt, die sich nach der Ber
tung im Seniorenburo freiwillig engagieren oder an Gruppen, Projekten und Ver-
anstaltungen der Seniorenburos teilnehmen.
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Auf die konkrete Arbeitsweise der Seniorenblros und die praktische timget
Engagement fordernder Leistungen fir Senioren wird im vorliegenden Endbe-
richt allenfalls resimierend eingegangen. Fragen zum Aufbau, zur Lei-
stungserbringung, zur personellen und sachlichen Ausstattung von Seniorenbiiros
wurden in den zur ersten Modellprogrammphase vorgelegten Berichten der wis
senschaftlichen Begleitung beantwortet. Insoweit basieren die higizanpier-

ten Ergebnisse des Modellprogramms Seniorenbiro insbesondere auf drei vero

fentlichten Berichten:

- Braun, Joachim/ Claussen, Frauke: Freiwilliges Engagement ien. Altitzer
und Leistungen von Seniorenblros. Unter Mitarbeit von Stefan Bischoff.
Schriftenreihe des BMFSFJ, Band 142. Kohlhammer, 1997.

- Claussen, Frauke/ ISAB Koln (Konzeption und redaktionelle Bearbeitung):
Praxishandbuch fir Seniorenbliros - Handreichungen aus dem Modellpro-
gramm Seniorenblro. ISAB-Verlag Kdln, 1996.

- Braun, Joachim/ Lege, Christiane (Red. Bearb.): Wegweiser imkéires Al-
ter: Seniorenblros. Dokumentation der Fachtagung in Bonn am 22./23. No-
vember 1995. ISAB-Verlag Koln, 1996.

Ebenfalls nicht einbezogen werden die flr die weitere Einrichtung voor8eni

biros sowie die fur ihren Qualifizierungsprozeld wichtigen Fragen deniSaga

tion des Informations- und Erfahrungsaustausches zwischen den Seniorenbiiros
und der berufsbegleitenden Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Diese Aufgaben wurden nach dem Abschlul® der ersten Modellprogrammphase
der neu gegrindeten Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiros (BaS) Uber-
tragen (vgl. Braun/Lege 1996). AuRerdem soll die BaS Initiativen entwickel

das in allen Bundeslandern sichtbar gewordene Interesse an der Eiyigbh
Seniorenbilros untersttitzen. Mit dem regelmaRig herausgegebenen Rundbrief der
BaS wird Uber bestehende und Uber Seniorenblros in Grindung informiert. Das
Fortbildungsprogramm der BaS bietet den Mitarbeiterinnen und Mitanbeiber
Seniorenblros die Moglichkeit zur berufsbegleitenden Weiterbildung und zum
Erfahrungsaustausch.

Eine fur die langerfristige Etablierung von Seniorenbiiros wichtige Fragjeht

sich auf die seit Mitte 1996 aktuell gewordene Diskussion der Forderuhgnzur
terstitzung des freiwilligen Engagements aller Generationen. Durcloda€a-
ritasverband gestartete Modellprogramm zur Einrichtung von Freiwillezgren
entstand die Frage, ob diese in einer Kommune neben einem schon bestehenden
Seniorenblro oder einer Selbsthilfekontaktstelle eingerichtet werden swoid
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welche Zielgruppen die Freiwilligenzentren bzw. -agenturen konkretclkeri

Wie sollen die Engagement unterstitzenden Anlauf- und Kontaktstellémein e
Kommune etabliert werden? Zu diesen Fragen wird in der abschlie3Eaden
schungsberichterstattung Stellung bezogen. Dabei wird zu kléaren sein, ob Enga-
gementunterstitzung durch Parallelstrukturen fir verschiedene Zielgruppen ge-
leistet werden soll oder ob es eines integrativen Konzeptes fiinfidistrukturel-

le Unterstiitzung von freiwilligem Engagement und Selbsthilfe bedadfsrdie
Erfahrungen der Bundesmodellprogramme ,Selbsthilfekontaktstellen* und ,Se-
niorenbiros* einbezogen werden.

Parallel zu der in der aktuellen Diskussion beobachtbaren Hinwendungrzur F6
derung des Engagements aller Burger und dessen Unterstutzung durchifreiwill
genzentren bzw. -agenturen, hat das bis 1995 bestehende politische l@teresse
der Forderung und Aktivierung von Senioren abgenommen. Angesichts massiver
Haushalts- und gesamtgesellschaftlicher Probleme sind Bestrebungeirdes

rung des freiwilligen Engagements und der gesellschaftlichen Teilhaldeevin

oren in den Verdacht der Lobbypolitik flr die gutsituierte Gruppe der Ssnior
geraten. Mit Hinweisen auf die Ressourcen und Kompetenzen der alteren Genera-
tion wird die Meinung vertreten, daf3 sich Senioren auch ohne Engagement unter-
stitzende Beratung hinreichend ehrenamtlich engagieren kdnnen.

Anhand der in der Verlangerungsphase des Modellprogramms durchgefiihrten
Befragung von Senioren zum Umfang und zu den Voraussetzungen ihres freiwil-
ligen Engagements kann gezeigt werden, worin die gesellschaftlicheaRele

des freiwilligen Engagements von Senioren und sein altenpolitischer ueltt ges
schaftlicher Nutzen besteht. Insbesondere der hohe Anteil des generati-
onsubergreifenden Engagements, aber auch die gegenseitige Hilfe innerhalb der
alten Generation verweisen auf vielfaltige Wertschopfungsaspektaidie das

von Seniorenbiros aktivierte zusatzliche freiwilige Engagement von $anior
geschaffen werden.

Fur die Suche nach geeigneten Konzeptionen zur Forderung des burgerschatftli-
chen Engagements im Alter bieten die im vorliegenden Bericht dokuntentier
Ergebnisse zu den Leistungen der Seniorenbiros und dem Engagement der Seni-
oren Entscheidungshilfen zur Klarung der Anforderungen und Ziele einer Enga-
gement unterstitzenden Infrastruktur in Stadten und Kreisen.

Der aus den Erfahrungen der Seniorenbiiros gewonnene Befund der erfolgreichen
zielgruppenorientierten Engagementunterstitzung ist ein wichtiges Anforde-
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rungskriterium fr die Konturierung einer angemessenen Engagementférderung
in Kommunen. Der dem Modellprogramm Seniorenbiiro zugrundeliegende An-
satz zur Forderung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfeeviom S

ren geht davon aus, dal3 die erfolgversprechendste Perspektive zur Aktivierung
des freiwilligen Engagements eine in Stadten und Kreisen auszubauende-Enga
ment unterstitzende Infrastruktur ist. Seniorenbiros als ein Tesf digsastruk-

tur haben sich hierbei als Gelegenheitsmacher, weiche Moderatoreeniralez
Anlaufstellen fur die an freiwiligem Engagement interessie®emioren be-
wahrt. Mit Hilfe des von ihnen entwickelten Aufgabenprofils ist esnhineho-

hem Mal3e gelungen, bisher nicht engagierte Senioren fir freiwilligegg&nga
ment zu gewinnen und bereits engagierte Senioren in ihrer Engagementbe-
reitschaft zu bestarken. Wie sich im Vergleich der Engagementriidiete Wir-
kungen der Seniorenbiros in der ersten Modellprogrammphase und der Verlange-
rungsphase zeigt, ist eine wichtige Bedingung und Voraussetzung fur den Akti-
vierungserfolg der Seniorenbiros ihr kontinuierliches Wirken und die erst im
Verlaufe mehrerer Jahre erreichbare hinreichende Bekanntheitrb&etéoren

in ihrem Einzugsbereich.

Aus den Erfahrungen der Verlangerungsphase des Modellprogramms werden im
vorliegenden Bericht folgende zentrale Fragen beantwortet:

- Welche Voraussetzungen kdnnen geschaffen werden, um das Engagementpo-
tential von Senioren besser zur Entfaltung zu bringen?

- Welche Konsequenzen sollten aus der Nachfrage nach den Engagement unter-
stitzenden Leistungen der Seniorenbiros, die in ihrer hohen Inanspruchnahme
zum Ausdruck kommen, fir die infrastrukturelle Unterstitzung des fheiwil
gen Engagements im Alter gezogen werden?

- Welcher individuelle und gesellschaftliche Nutzen entsteht durclireiasl-
lige Engagement von Senioren? Welche Tatigkeiten kénnen von Senioren -
bernommen werden, fir welche Bereiche wollen sie sich engagieren?

- In welchen gesellschaftlichen Handlungsfeldern wird sich das geemaeh
individuelle Potential alterer Menschen entfalten? Welche Pergpekieich-
nen sich in den Potentialen des produktiven Alterns ab?
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- Welche EinfluRfaktoren bestimmen die Engagementbereitschaft degi@nga
ten Senioren (Motive, Erwartungen, Lebenslagen, Wertorientierungen)? Wel-
che Auswirkungen ergeben sich infolge des demografischen Wandels fur die
Engagementbereitschaften der Senioren?

Die Evaluation der Seniorenbiros in der Verlangerungsphase basiert auf flunf
Erhebungen und qualitativen Untersuchungen der wissenschaftlichen Begleitung
durch das ISAB-Institut:

- die Uber 12 Monate (3/96 bis 2/97) durchgeflihrten statistischen Erhebungen
zu Nutzern und Leistungen der 37 Seniorenbiros im Vergleich mit den sta-
tistischen Erhebungen von 1994/95;

- eine schriftliche Befragung der Senioren, die Seniorenbiros in Anspriich na
men, zu ihrem freiwilligen Engagement und zur gesellschaftlicheihabe
(Nutzerbefragung);

- halbjahrliche Tatigkeitsberichte der Seniorenbiros Uber ihre Erfahrunge
Probleme und Erfolge bei der Engagementférderung;

- Abstimmung der zentralen Fragen, die sich bei der Institutiomalrsyj und
Finanzierung von Seniorenbiros stellen, in Workshops mit Seniorenbiros,
Tragern, Kommunen und den Altenhilfereferenten der Lander (Positionspa-
pier);

- Auswertung der Diskussion auf der abschlieRenden Tagung zum Modellpro-
gramm Seniorenblro, die vom ISAB im Auftrag des Bundesministeriums fur
Familie, Senioren, Frauen und Jugend und der kommunalen Spitzenverbande
im September 1997 durchgefuhrt wurde.

Nach den Ergebnissen der Verlangerungsphase des Modellprogramms Senioren-
biro gliedert sich der Endbericht in folgende Kapitel:

Kapitel 2 geht von der aktuellen Diskussion des freiwilligen Engagements im
Alter aus und markiert die Anforderungen an eine Engagement unterstitzende
Politik. Die funfjahrigen Erfahrungen der Seniorenbiros mit der Unteustgitz

des buirgerschaftlichen Engagements von Senioren werden zusammenfassend
bilanziert als Strategie zur Férderung der Produktivitat des AtlteSinne einer
gestaltenden Umweltaneignung in der nachberuflichen Lebensphase.

In Kapitel 3 werden die Nutzer der Seniorenbiros und die Inanspruchnahme der
SeniorenbUros bilanziert.
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- Ist die Inanspruchnahme der Seniorenbiros in der Verlangerungsphase des
Modellprogramms mit zunehmender Bekanntheit der Seniorenblros gestie-
gen?

- Welches sind die wichtigsten Nutzergruppen der Seniorenbiros nach ihrer
flnfjahrigen Arbeit?

- Durch welche soziodemografischen Merkmale zeichnen sich die Seaigse
die Seniorenbiros in Anspruch nehmen?

In Kapitel 4 werden die Erkenntnisse zum freiwilligen Engagement von Senioren
auf der Grundlage der Seniorenbefragung zusammengefaldt: die Aktivitats- und
Rollenvielfalt der Senioren, die demografische Struktur der engag®etaoren,

ihre Wertorientierungen, Motive und Anerkennungserwartungen. Es wird ge-
zeigt, welche Faktoren das freiwillige Engagement von Senioren besatilus
und wodurch sich die gesellschaftliche Teilhabe von Senioren auszeiclaret. H

bei werden die Konsequenzen untersucht, die sich fur das Spektrum den-Leis
gen von Seniorenbiros ergeben aufgrund der Tatsache, dafd tber die Halfte der
Senioren, die sich an die Seniorenbiiros wenden, zunachst an kulturellen, sozia-
len, sportlichen, gesundheitlichen Angeboten teilnehmen wollen und in der Regel
erst danach die Bereitschaft zu freiwilligem Engagement entwickeln.

In Kapitel 5 stehen die Befunde zum freiwilligen Engagement der Senioren im

Mittelpunkt. Anhand von funf zentralen Indikatoren, durch die sich das frei-

willige Engagement von Senioren kennzeichnen und beschreiben laRt, wird ge-

zeigt, fur welche gesellschaftlichen Bereiche und Tatigkeiten diectvon den

Seniorenblros aktivierten Senioren engagieren. Im einzelnen werden folgende

Dimensionen des freiwilligen Engagements ausgewiesen:

- die Formen des Engagements (leitende versus ausfuhrende Tatigkeiten),

- die Leistungen und Funktionen des Engagements,

- die Engagementbereiche und Tatigkeiten,

- der Umfang des freiwilligen Engagements,

- die zeitliche Dauer des Engagements und die praferierten Tagedie das
Engagement.

In Kapitel 6 wird das freiwillige Engagement von Senioren anhand konkreter
Beispiele illustriert. Sie zeigen, durch welche Inhalte, Ziele Motive sich die
neuen Formen des Engagements der alteren Generation auszeichnen ucid wie s
diese von den traditionellen Betatigungsmaoglichkeiten in Einrichtungen der off
nen Altenarbeit und der Wohlfahrtsverb&ande unterscheiden.
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In Kapitel 7 werden die Engagement unterstitzenden Leistungen der Senio-

renbiros und ihr Aufgabenprofil zusammenfassend dargestellt. Spezifigiert

den aufRerdem die fur Senioren, Gruppen und Fachleute im einzelnen erbrachten
Leistungen. Eine Leistungsbeurteilung der Seniorenbiros durch die Senioren
schliel3t dieses Kapitel ab.

Kapitel 8 skizziert den altenpolitischen und gesellschaftlichen Nutzen der Se-
niorenbiros aus Sicht der Lander, der Kommunen, der Seniorenorganisationen
und der Seniorenvertretungen.

In Kapitel 9 werden aus den zentralen Ergebnissen des Modellprogramms Emp-
fehlungen zur Institutionalisierung und Finanzierung von Seniorenbiros entwi-
ckelt.

Angesichts der konkurrierenden Konzeptionen zur Foérderung des birger-
schaftlichen Engagements durch verschiedene Engagement unterstiitzende Dien
ste in Stadten und Kreisen wird kapitel 10 diskutiert, welche Konsequenzen

aus dem erfolgreichen zielgruppenorientierten Ansatz der Seniorenbudig fur
Vernetzung Engagement unterstitzender Anlauf- und Kontaktstellen gezogen
werden sollten.

Kapitel 11 enthalt neben der verwendeten und zitierten Literatur eine Reihe von
Abbildungen, die insbesondere die Ergebnisse der Seniorenbefragung zum frei-
willigen Engagement in den Kapiteln 4 und 5 erganzen und vertiefen.



ISAB KolIn

2 Engagementférderung durch Seniorenbiros
als neuer Weg der kommunalen Altenpolitik

2.1 Freiwilliges Engagement im Alter

Die langsam steigende Bereitschaft, sich den Herausforderungen GGaseh-

schaft des langen Lebens” zu stellen, sich der Frage zu 6ffnen, veglshi-
schaftlichen Rollen die aus dem Erwerbsleben ausgeschiedenen Gererati
tubernehmen und welchen Beitrag sie zur Einldsung ihrer sozialen, kuhurelle
und gesundheitlichen Bediirfnisse leisten kdnnen, laldt sich an dem gewachsenen
gesellschaftspolitischen Interesse fur freiwilliges Engagementetiabthilfe im

Alter sowie fiur die gesellschaftliche Teilhabe von Senioren ablesen.

Die Forderung der gesellschaftlichen Beteiligung élterer Menscheshevewr ei-

nem Schwerpunkt des Bundesaltenplanes. Mit dem im Jahr 1992 begonnenen
Modellprogramm Seniorenbliro wurden die Aktivitaten und Engagementmog-
lichkeiten &lterer Menschen gefdrdert und ,die bereits in Ansatdenm@bare
Bewegung gegen die Kontaktreduktion und die Sinnentleerung fir viele Men-
schen im hohen Lebensalter (Tack 1997, S. 14) unterstitzt.

Die Bundesregierung vertritt die Auffassung, daf’ sich mdglichst viele Burger und
Senioren freiwillig und eigenverantwortlich engagieren sollen. Zugleah sie

fest, dal3 es in den meisten Bereichen der Gesellschaft zunehohevidrigier

wird, Menschen fir ehrenamtliche Mitarbeit zu gewinnen. Kritisiertl in der
Antwort der Bundesregierung auf die grofe Anfrage der Fraktionen der
CDU/CSU und der FDP ,Zur Bedeutung ehrenamtlicher Tatigkeit flr erSer
sellschaft, daR derzeit keine Untersuchungen vorliegdie systematisch alle
Bereiche der ehrenamtlichen Tatigkeiten und das ganze sozialeuspeler eh-
renamtlich Tatigen abdecken, obwohl ,die Qualitat einer Demokratselesit

dend davon abhangt, ob eine grol3e Zahl von Menschen bereit ist, durch freiwilli-
ges und unbezahltes Engagement an ihrer Gestaltung mitzuwirken* (BMFSFJ
19964, S. 2).

Einen zumindest ausschnitthaften Einblick in den Umfang freiwilligen gaga
ments in Deutschland liefert die Zeitbudgetstudie des Statistid@hedesamtes

1 Das BMFSFJ plant eine reprasentative Umfrage, ubterbaur Struktur des Ehrenamtes, der Bereiche

ehrenamtlicher Téatigkeit und zum Umfang des frdigeih Engagements zu gewinnen.
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(vgl. Statistisches Bundesamt 1995), die allerdings viele Tatigkeitén erfalit,

die im Verstandnis der Bevélkerung ehrenamtliche Tatigkeit und fhgjesl En-
gagement ausmachen. Zudem wurden die neuen Formen des Engagements von
2,65 Mio. Burgern in Selbsthilfegruppen und -initiativen ausklammert, die nicht
im Kontext traditioneller Vereine und Verbande erbracht werden (vgl.
Braun/Kettler/Becker 1997). Nach der Zeitbudgetstudie waren 1991/92 in
Deutschland 12 Mio. Personen (17%) ehrenamtlich engagiert. Von den Uuber
65jahrigen sind nach dem eng gefal3ten Verstandnis von Engagement 16% frei-
willig engagiert. Nach der EUROVOL-Studie sind 18% der erwachsenen B
desbiirger in irgendeiner Form (sozial, politisch, sportlich, 6kologischfedt.)

willig fir andere engagiert, wobei der Anteil der Uber 65jahrigen mit a66e-

geben wird (vgl. Gaskin/Smith/Paulwitz 1996). Die Wertschopfung ehrenamtli-
cher Tatigkeiten wird in der Bundesrepublik Deutschland mit 130 Mrd. DM ver
anschlagt (BMFSFJ 1996a, S. 20).

Die 1984 vom Forschungsinstitut fir 6ffentliche Verwaltung in Speyer durchge-
fUhrte reprasentative Befragung von 1.883 Personen in vier Mittelstadién er

telt das freiwillige Engagement in allen gesellschaftlicheneBben (vgl.
Braun/Réhrig 1988). Von den 55- bis 64jahrigen waren 41% und von den 65- bis
70jahrigen 27% regelmalRig bzw. sporadisch freiwillig engagiert. Die Engag
mentquote der Erwachsenen betrug 42%, wobei 60% der Engagierten regelmafiig
und 40% sporadisch freiwillig engagiert waren (Engels 1991, S. 38 u. 43 ff.).
Diese Engagementquote wurde durch eine 1997 von Klages und Gensicke durch-
gefuhrte reprasentative Befragung von 2.000 Personen in den alten und 1.000
Personen in den neuen Bundeslandern bestatigt. Demnach engagieren sich in den
alten Bundeslandern 40% der Erwachsenen und in den neuen Bundeslandern
36% der Erwachsenen (Klages, 1997).

Die in dieser Spannweite deutlich werdende unzureichende Kenntnis des Um
fangs, der Formen und der Leistungen des freiwilligen Engagements der Birge
in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen trifft insbesonderdiautere
Generation zu. Wofir sich Senioren engagieren, aus welchen Motiverttsie si
engagieren, wie sie ihre Mdglichkeiten zum Engagement beurteilen undewelc
Unterschiede es diesbezlglich zwischen den Senioren in den alten und neuen
Bundeslandern gibt, konnte bislang empirisch gesichert ebensowenig gezeigt
werden wie die Engagement hemmenden Rahmenbedingungen und die Engage-
ment fordernden Mal3hahmen. Die in Kapitel 4 und 5 prasentierten Ergebnisse
der Befragung von Senioren zum freiwilligen Engagement und zur geselischaft
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chen Teilhabe zeigen, woflr sich die von den Seniorenbiros beratenen Senioren
engagieren.

Entgegen dem in 6ffentlichen Anerkennungsreden vermittelten Bild vom Ifreiwi
ligen Engagement von Senioren mul} festgestellt werden, dalR der Antgsé-der
nioren, die sich freiwillig engagieren, nicht hoch ist. Etwa 70% dtaréh wid-

men ihre nachberufliche und nachfamilidre Lebensphase anderen Aktivitate
Obwohl die in verschiedenen Befragungen sichtbar werdenden Engagementbe-
reitschaften hoch sind, ist das freiwillige Engagement der ibemdegeMehr-

heit der Senioren geringer als das Engagement jingerer Altersgruppekuddas
einanderklaffen des tatsachlichen Engagements und der hoheren Betetischaf
freiwilligem Engagement und Selbsthilfe verweist auf Hemmnisseyidie dar-

an hindern, ihnr Engagementinteresse tatsachlich zu verwirklichen.

Die Grunde dafur, dal3 sich nur etwa 30% der Senioren freiwillig engagieren, sind
vielfaltig:

- Die Einstellung, Engagement sei etwas flr die anderen, fur die éangsr
bei Senioren weit verbreitet. Von vielen werden unter Verweis afaitme
Berufsleben Anspruchshaltungen gelebt, denen ein Engagement fir andere
fremd ist.

- Der relativ gut gesicherte Lebensstandard vieler Senioren drdffuaer Al-
tersphase vielféltige Betatigungschancen. Das breite Angebot an tFr&eei
se- und Konsumaktivitaten erlaubt es vielen Alteren, unmittelbargeBif
gung und gesellschaftliche Anerkennung zu bekommen. Fir freiwilliges Enga-
gement bleibt keine Zeit. Die geringe gesellschaftliche Anerkennunigeitir
williges Engagement und selbstorganisierte Aktivitaten sowie dialanfiit
verbundenen Schwierigkeiten und Probleme hemmen Engagement. Sie flihren
dazu, dal3 Engagement fir sich und andere fiur viele Senioren keine attraktive
Rollenalternative ist.

- Ein Teil der Senioren ist aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen und so-
zialer Probleme oder wegen Pflegebedurftigkeit nicht mehr zu fligevn
Engagement in der Lage.

- Ein Teil der Senioren ist mit der Unterstiitzung von Kindern und Enkelkinde

hinreichend ausgelastet. Auch die Ubernahme von Pflegetatigkeiten fir den

10
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Partner reduziert die Zeitpotentiale und Ressourcen fur frejedlliEngage-
ment.

- Faktoren wie Singularisierung, Tod des Partners, Auflésung traditioiille
lieus, Kontaktprobleme und briichige Kontaktnetze sowie unzureichende Infor-
mation Uber Gelegenheiten und Mdglichkeiten zum selbstbestimmten Enga-
gement bewirken bei vielen Senioren, daf3 die Kluft zwischen Berditsrita
tatsdchlichem Engagement nicht Gberwunden wird.

- Erfahrungen der Vereinnahmung und Fremdbestimmung ehrenamtlicher Ta-
tigkeiten sowie der oft groRe Energieaufwand beim Aufbau von Projekten und
Initiativen - gegen burokratische Hemmnisse in der Verwaltung und pimfess
nelle Dominanz - wirken entmutigend und reduzieren die Bereitschaft zum
Engagement.

- Negative Einstellungen der Gesellschaft gegentber alteren Meniitiren

bei vielen dazu, daf} sie sich selbst an negativen Altersbildern erganmtind

ihre Aktivitatspotentiale reduzieren. ,Altere Menschen sind in unsgesell-
schaft nicht generell eine Problemgruppe, sondern sie werden durch-ein fal
sches Altersbild erst dazu abgestempelt.” (Lehr in: EURAG 1998NS. 5)

Alte Menschen gelten oft als einsam, krank, gebrechlich, anféllig, abhangig
vergelRlich, hilfsbeddrftig, intolerant, konservativ, verbittert und isoliestchN

der Berliner Altersstudie halten sich 78% der Alteren fiir satokt), 14,4%

sind hilfsbedurftig.

- Die Wirkungen des negativen Altershildes werden durch altersfdiedlic
Entwicklungen in der Wirtschaft und im Sozialbereich verstarkt. Digh+
pensionierung, eine moderne Form der Ausgliederung, wird europaweit immer
mehr zum Normalfall. Der Arbeitsmarkt wird altersfeindlichebobald der
Mensch aus der gesellschaftlich legitimierten Produktivitat esgttasvird, d.h.
sobald er aus seinem Beruf ausscheidet, wird er als nutzlos und ddosolet
gesehen. Diese abwertende Haltung lai3t die dritte Generation nicls rilber-
flussige Gruppe erscheinen, sondern dréngt sie an den Rand des wirklichen Le
bens und spielt sie gegen die jingeren Generationen aus.”“ (Mangers/Anen 1997,
S.9).

Der Umfang des freiwilligen Engagements im Alter ist jedoch meitvon den
Engagement hemmenden Faktoren abhangig. Dartiber hinaus muf3 von einem rea-

11
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listischen Bild der Zeitverwendung im Alter ausgegangen werden Kaj.
4.3.

Die Zeitbudget-Untersuchung des Statistischen Bundesamtes zeichnetrvon de
Zeitverwendung der Rentner folgendes Bild: ,Rentnerinnen und Rentner machen
gut funf Stunden Hausarbeit Uber den ganzen Tag verteilt und von vielen Pausen
unterbrochen: Zwischendurch lesen sie, sehen fern oder gehen spaziesan, all
allem vier Dreiviertel Stunden. Da Rentnerinnen und Rentner haufigealie

ben, sind die eineinhalb Stunden an Gesprachen mit Verwandten, Freunden oder
Nachbarn fur sie wichtig. Fur die persdnlichen Dinge wie Schlafen, Kiftege

und Essen nehmen sie sich mit zwoélfeinhalb Stunden mehr Zeit als. iviibles

dauert im Alter einfach langer.” (Statistisches Bundesamt 1995, S. 8)

Viele Erwartungen an neue Aktivitaten, Reisen, neue Hobbys und Weiterbil-

dung, die die Menschen vor Eintritt in den Ruhestand haben, werden im Alltag

des Ruhestandes nur teilweise eingeldst. Nach den Ergebnissen destSdies-

(vgl. Karl/ Friedrich-Ebert-Stiftung, 1993) lassen sich die Aktivitader Alteren

wie folgt charakterisieren:

- Im Ruhestand tritt an die Stelle des geplanten aktiven Lebensdiirfdsein
gleichférmiger Tagesablauf.

- Je dlter die Menschen werden, um so haufiger missen sie iireitFatieine
verbringen.

- Insbesondere die Manner sind in Vereinen aktiv. Etwa jeder funfétgdied
in einem geselligen Verein - Manner deutlich haufiger (24%) alsieffra
(13%), jeder achte gehort einem Sportverein an (Manner 17%, Frauen 9%),
7% der Alteren (11% der Manner und 4 % der Frauen) sind Mitglied in eine
politischen Organisation.

- Medienkonsum und alltagliche Verrichtungen bestimmen den Wochentag.

- Die sozialen Kontakte alterer Menschen konzentrieren sich wieleal Ge-
samtbevoélkerung auf das Wochenende.

- Wie bei den Birgern insgesamt: Aktive Entspannung findet am Wochenende
statt (Spazierengehen, ein Café oder Restaurant besuchen, einen Aasflug
chen, sich fit halten).

,Die nachberufliche Phase findet keineswegs als ‘Dauerurlaulh! Bias fakti-
sche Ausmal an frei verfligbarer Zeit ist viel geringer als vetmiatir manche
Alltagsaktivitat wird, wenn man &lter wird, mehr Zeit benétigtalsor, fur an-
deres laRRt man sich mehr Zeit. Viele zeitraubende Verpflichtuagen bleiben

12
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bestehen. Und auch wenn sich die Verpflichtungen verlagern, werden sie nicht
unbedingt geringer. Dehnzeiten und Obligationszeiten sorgen dafir, dal3 das
Zeitbudget auch im Alter fur reine ‘Frei-Zeit’ wenig Lucken lafZeman 1996,

S.5)

Das am Defizitverstandnis orientierte Altersbild entspricht jedoch nicHR elali-

tat (vgl. Baltes 1995). Selbstverstandlich ist nicht in Abrede ziestalal? Hilfe-

und Pflegebedarf im Alter zunehmen und dal’ entsprechende Unterstiitzungsleis-
tungen auch weiterhin zu erbringen sind. Doch das ,Alter” ist bunter urfdlviel

tiger geworden. ,Die gegenwartigen Pioniere eines neuen auf Eigenkompetenz
und Selbstverfigung pochenden Altersselbstverstédndnisses sind gewissermal3en
Trendsetter eines sich abzeichnenden kinftigen Normalselbstverstasidesse
den 60- bis 80jahrigen. Die Engagementprobleme, die sich bei den sog. neuen
Alten erkennen lassen, bestehen in erster Linie in einer mangelndiighse-

keit sinnstiftender Aktivitaten und Verantwortungen.” (Klose 1993, S. 8) Dies
zeigt sich am Beispiel der Alteren, die ein Seniorenbiiro in Ansgrecbmmen
haben. Entgegen dem Leitbild der Altenhilfe, das sich tUberwiegend atmehilfs
durftigen Alten orientiert, sind diese Seniorinnen und Senioren kompeteste, |
tungsfahige und selbstbewul3te Menschen, die in der Lebensphase nach Familie
und Beruf noch aktiv sein wollen. Diese Senioren reprasentieren die gréfier
dende Gruppe, die gesellschaftliche Teilhabe ebenso sucht wie Mogkchkeit
ihre Erfahrungen und ihre freigewordene Zeit fur sich und fur andere sinnvoll
einzusetzen (vglKap. 4). Die von den Seniorenblros erreichten Menschen zei-
gen, welcher Gestaltungswille und welche Bereitschaft bei Altstenschen
vorhanden ist, vielfaltige Aufgaben zu Gbernehmen, die sowohl fir sie getbst

fir andere als auch fur die Gesellschaft von Bedeutung sind.

Durch die Korrektur des Altenbildes werden Vorurteile gegeniber deen it
berwunden und die Moglichkeit geschaffen, den alteren Mitbirgern mehr
Selbstwert zu vermitteln und mehr Chancen einzurdumen. Wenn vermieden we
den soll, dal ein allzugrof3er Graben zwischen den Generationen entstety mis
wir uns bewul3t werden, dal die Gesellschaft es sich nicht langenldiann,
dieses Potential der alteren Menschen zu ignorieren. Dazu mussen die altersspe
fischen Hemmnisse fur biurgerschaftliches Engagement ebenso abgelamrt wer
wie die nicht altersspezifischen.
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Diese resultieren u.a. aus:

- der unzureichenden Anerkennung gesellschaftlichen Engagements;

- unzureichenden gesetzlichen Regelungen (z.B. unzureichender Versicherungs-
schutz, zu wenig Spielraum bietendes Steuerrecht, unibersichtliche daw. m
gelnde Forderstrukturen);

- Blockaden zwischen ehrenamtlich Tatigen und Institutionen (bzw. Eiane
gen);

- unzureichendem Informationsflu zwischen Politik, Verwaltung und Initiati
ven;

- dem Ressortdenken der Verwaltung sowie dem Fehlen von geeigneten
Ansprechpartnern, insbesondere in der Griindungsphase einer Initiative;

- spezifischen Problemen der Mittelbeschaffung;

Infolge des enormen Anstiegs der vorzeitig aus dem Erwerbsleben Ahisgesc
denen und des von Senioren entwickelten Drucks von unten ist die Engagement-
bereitschaft gestiegen. Es engagieren sich seit Ende der 80emadinrdltere

als friiher. Als Folge der demografischen Entwicklung gibt es heute Attene

als fruher. In die Altersgruppe der Uber 55jahrigen wachsen immkersélahr-

gange hinein. Bei einem Rentenbeginn ab 60 Jahre haben Manner und Frauen
statistisch gesehen eine nachberufliche Lebensphase von 18 bzw. 22 lkebensja
ren, also rund ein Viertel ihrer Lebenszeit. Die verbesserterile Absiche-

rung im Alter, der zunehmend héhere Bildungsstand alterer Menschen sewie di
gednderten Wertorientierungen haben dazu gefuhrt, dal3 mehr Senioren flr sie
befriedigende Téatigkeiten und Rollen einfordern und Tatigkeitsfelder eRehl
wollen, durch die sie ihre gesellschaftliche Teilnahme einlésen wollen.

.Im Zuge des demografischen Wandels, in dem die Kohorten des ,baby boom*
zum ‘senior boom’ werden, wird sich dieser Mangel an sinnvollen Rolledi¢lr
Alteren zuspitzen. Auch die individuellen Moglichkeiten und Anspriiche nehmen
zu. Jede jungere Ruhestandskohorte weist ein héheres Ausbildungsniveau und
eine bessere Gesundheit auf, verflgt also tber mehr Ressourcen fiitakti

und der Anspruch auf sinnvolle Aktivitdt dirfte sich als Funktion der gesell
schaftlichen Individualisierungsprozesse erhéhen®. (Kohli 1996, S. 53)

Dies findet seinen Ausdruck nicht zuletzt darin, daf’ die politischeiMung

alterer Menschen auf lokaler und nationaler Ebene sowie eine neoecfpnli-
tik eingefordert werden.
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Das gestiegene Interesse an der gesellschaftlichen und politischen Beteiligung der

Alteren kommt auf lokaler Ebene insbesondere in drei Bereichen zum Ausdruck:

- Im politischen Engagementin der Entwicklung von Seniorenvertretungen
und Beirdten zur besseren Interessenvertretung von Senioren. Bis 1997 sind
insgesamt 750 Seniorenvertretungen entstanden. (vgl. BMFSFJ 1997)

- Im birgerschaftlichen und freiwilligen Engagementin dem Bestreben, sich
im unmittelbaren Lebensumfeld in vielfaltigen Initiativen, Gruppen und Pro-
jekten und Vereinen zu engagieren und nachberufliche Tatigkeitsfelder zu er
schlie3en.

- Im Interesse der Senioren an gesellschaftlicher Teilhabe

Die in den Motiven und Leistungen des freiwilligen Engagements von Senioren
entstehende Qualitat eines produktiven Alters und sein gesellsdiefiNcitzen
lassen sich nicht mit einem engen Nutzlichkeitsverstandnis der Btglehren-
amtlicher Mitarbeit erfassen. Das soziale und gesellschadtlitngagement im
Alter 141t sich nicht auf einen Austausch von Dienstleistungen zwisites-

schen reduzieren. Engagement im Sinne produktiven Alters als gestdllende
weltaneignung eroffnet neue Chancen zur Aufrechterhaltung der selbstandigen
Lebensfihrung, zur Weitergabe von Erfahrungswissen, zur gegenseitigen Unter-
stiitzung Alterer (z.B. Seniorengenossenschaften), zu freiwilligem Emgage

und Nachbarschaftshilfe. Engagement fordernde Information und Beratung, die
die Bediirfnislagen der Alteren und die Produktivitat im Alter angegnesster-
stutzen will, darf daher nicht auf eine verengte Sichtweise deekirg nachbe-
ruflicher Aktivitaten und des freiwilligen Engagements beschrankbde(vgl.

Kap. 2.2).

Angesichts der grol3en Mehrheit nicht freiwillig engagierter Seniorersicke in
vielfaltiger Weise Engagement hemmend auswirkenden Faktoren und dar gleic
wohl gewachsenen Bereitschaft zum freiwilligen Engagement muf3 egegé-
ment einfordernde Politik auch geeignete Foérderstrukturen bereitstekenn-
terstitzende Rahmenbedingungen schaffen.

Obwohl dem freiwilligem Engagement ein héherer Aufmerksamkeitsdefti-

her zugebilligt wird und eine Reihe von Initiativen des Bundes, der Laodes s

der Kommunen zur Férderung von Engagement und Selbsthilfe seit Beginn der
90er Jahre gestartet worden sind, wird in der Gesamtbilanz destiitang des
birgerschaftlichen Engagements in den Landern und in der Kommunalpolitik
noch immer ein bescheidener Stellenwert zugemessen. Die insbesonkliere
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dellprogrammen gewonnenen Erkenntnisse dazu, wie bestehende Hemmnisse und
Restriktionen fir freiwilliges Engagement tberwunden und wie - durchgernst
meinte Anerkennung und Unterstiitzung - Engagement geférdert werden kann,
werden bislang im gesellschaftlichen Institutionssystem erstngéaten und

meist nur modellhaft umgesetzt. Nach wie vor Gberwiegen die Engagbemnt
menden Faktoren in der politischen Prioritédtensetzung, im professionediemSy

und in der Verwaltung.

Die Erkenntnisse, wie freiwilliges Engagement und Selbsthilfe &ut&h und
Kreisen konkret geférdert werden kann, sind - trotz nachweisbarer Edelge
Aktivierung und Stabilisierung des freiwilligen Engagements durch dessan inf
strukturelle Unterstlitzung - erst in Ansatzen in eine langegrebgesicherte
Engagement unterstitzende Infrastrukturpolitik umgesetzt worden. Zwgr zei
das breite Interesse insbesondere der Kommunalpolitik und der Wohlfahrtsve
bande an den Leistungen und Wirkungen von Engagement unterstitzenden
Diensten wie Seniorenburos, Selbsthilfekontaktstellen, Burgerbiros, Wigsens
sen und Freiwilligenzentren, dafl} nach neuen Wegen gesucht wird. Allerdings
sind die Leistungen und Wirkungen dieser zentralen Anlauf- und Kontaktstellen
nur einem kleinen Kreis der lokalen Entscheidungstrager bekannt. Engagement-
férderung als zentrales Element kommunaler Gestaltungspolitik hat naoh ka
Eingang gefunden in die Jugendhilfeplane, die Altenplane und Behindertenplane
der Stadte und Kreise sowie ein neues Verstandnis der VerwaltuRgraaerung

des birgerschaftlichen Engagements bewirkt.

Viele in den letzten Jahren von Stiftungen entfaltete Aktivitamm Engage-
mentforderung haben sich positiv auf die Sensibilisierung und die Unterstlitzung
des burgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe ausgewirkiitii- |

ven der Stiftungen beschranken sich jedoch in der Regel auf Projektférderung
und EinzelmaRnahmen vor Ort. Bislang werden von ihnen kaum Aktivitaten zur
langerfristig angelegten infrastrukturellen Foérderung des birgerschearftlien-
gagements entfaltet.

Das gestiegene Engagement der Alteren von der Wohnung iber das Wohnumfeld
zu Gesundheit, Kultur, Bildung, Freizeit, Gesellschaft und Sport in Sténhe
Kreisen sowie die Aufmerksamkeit der Politik fir die Uber Rentent Pflege-
fragen hinausgehenden Anliegen der alteren Generation haben seit Beginn der

2 Robert-Bosch-Stiftung, Aktion Gemeinsinn e.V., toitiig Mitarbeit, Initiativkreis Demokratie Leben

des Deutschen Bundestages, Bertelsmann Stiftung
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90er Jahre ihren Ausdruck in vielfaltigen Aktivitaten zur Forderung eesifii-

gen Engagements gefunden:

- der Bundeswettbewerb 1993 ,Seniorenfreundliche Gemeinden®,

- die auf den Deutschen Seniorentagen prasentierten vielfaltigen Aktivitaten
der Seniorenorganisationen und von Senioreninitiativen,

- der Wettbewerb der BAGSO ,Generationstibergreifende Aktivitaten®,

- die Ausbreitung der Wissensborsen ,Erfahrungswissen alterer Mensahe

zen.

Obwohl es heute eine groRe Zahl erfolgreicher Beispiele fur dasliige En-
gagement von Senioren in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichest gibt,

fur viele Senioren, die sich engagieren wollen, nicht einfach, an dgrechen-

den Informationen zu gelangen. Durch bessere Information und eine sachgerechte
Koordination kénnten die personellen und materiellen Ressourcen zur Forderung
der Bereitschaft, sich sozial und gesellschaftlich zu engagiereserizs Entfal-

tung gelangen. Wie sich bei vielen Aktivitaten und Projekten freiwillg e
gagierter Senioren gezeigt hat, ist ihr Gelingen und ihre Ausbreitung oieie ,,

che Moderation®, ohne organisatorische Unterstlitzung und ohne eine Engage-
ment unterstitzende Infrastruktur nur teilweise mdglich. Ohne eine Muute

sorge von offentlicher Seite wird das grof3e Potential, das in den Fdenge-
sellschaftlichen Arbeit von Senioren gebindelt ist, weniger zur Emitpkom-

men konnen.

Die derzeitige Situation in Deutschland ist gepragt von der Notwendigkeit
Zustandigkeiten, die Verteilung von Leistungen, die der Sozialstaat fiDadie
seinsvorsorge und die die Burger fur die Losung vieler alltagsrelevViaratgen

und fur vielfaltige Bedurfnisse erbringen sollen, zu Uberdenken und neu zu ge-
wichten. Unmittelbarer Anlal3 flr die Neubestimmung des Verhaltnsisedi-
cherseits zu erfullender Aufgaben und von den Blrgern zu erbringendemnLeistu
gen fur die Organisation des Gemeinwesens und die Gestaltung deb&oeial
hungen sind die Sparmaflinahmen in den offentlichen Haushalten, trotz des in den
letzten zehn Jahren erheblich gestiegenen Steueraufkommens.

Im Hinblick auf den rtickgehenden Anteil derjenigen, die bezahlter Erandis
nachgehen kénnen, und der Zunahme des Bevélkerungsanteils, die keine Er-
werbstatigkeit ausiben, ist eine Neubestimmung der Aufgabenwahrnehmung
durch die Verwaltung und die Burger notwendig.
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Im Kontext der Auswirkungen

- der Modernisierungsprozesse in der Erwerbsarbeit (Abbau von Arb&i&spla
infolge technologischer Entwicklungen, des Einsatzes neuer Informationstech-
nologien und neuer Medien) sowie

- der Verlangerung von Ausbildungszeiten und der absoluten und relativen
Zunahme der Uber 60jahrigen infolge des demografischen Wandels

ist die Frage der gesellschaftlichen Beteiligung alterer Mensche Frage des

Zusammenhaltes der Gesellschaft und der Solidaritat der Generatiein

zentrales Thema fur die Zukunft unserer Gesellschatft.

Vor dem Hintergrund dieser Herausforderungen war es ein Leitbild ddglM
programms Seniorenblros, Antworten auf die Frage zu entwickeln, welshe Re
sourcen die Alteren in dem durch berufliche Entpflichtung gekennzeichneten Le
bensabschnitt in eine Gesellschaft einbringen kénnen, die den Wert des Men-
schen an seiner Produktivitat zur Erwirtschaftung von Gitern mif3t.

2.2 Ziele und Funktionen der Unterstlitzung des burgr-
schaftlichen Engagements von Senioren durch Seniore
blros

Seniorenbilros haben sich in der funfjahrigen Aufbau- und Erprobungsphase zu
einer neuartigen Einrichtung zur Forderung des burgerschaftlichen Engagements
und der Selbsthilfe von Senioren entwickelt. Angesichts des relatiaggeri
freiwilligen Engagements der Senioren in Deutschland und der grof3en Mghrheit
die keine Zeit und Energie fur soziales und gesellschaftliches Engagemd
Selbsthilfe aufwendet, ist die von den Seniorenburos erreichte Steigégeung
Engagementquote der Senioren in ihrem Einzugsbereich um 7% als Erfolg zu
werten. Aus Sicht der Senioren und nach Einschatzung kommunaler Entschei-
dungstrager sind Seniorenblros ein unverzichtbarer Bestandteil der Forderung
des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfe(chancen) in StadieKran

sen.

So hat sich gezeigt, da3 um so mehr altere Menschen zum frenvilliggage-
ment fur sich und das Gemeinwesen bereit sind, je mehr das Adtsghaft-
lich akzeptiert und zur freiwilligen Mitwirkung motiviert wird. Burgehatftli-
ches Engagement ist um so erfolgreicher, je mehr die Kommunen Seniogenbur
durch angemessene finanzielle Ausstattung und anerkennende Offentlichkeitsa
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beit unterstiitzen und je besser die Kooperation mit Seniorenvertreturgjah ge

tet wird. Mit zunehmender Bekanntheit und Integration in das kommunale Um-
feld der Verbande, Initiativen und Projekte ist die Inanspruchnahmeetés-S
renbiros gestiegen (vgKap. 3.1). Gleichzeitig wurde das Spektrum an Lei-
stungen erweitert, das von Seniorenburos flir Senioren, Seniorengruppen, Senio-
renorganisationen, Seniorenvertretungen und das professionelle Umfeld erbracht
wird (vgl. Kap. 7). Seniorenblros konnten einen hohen Anteil der alteren Men-
schen in ihrer Stadt oder Gemeinde erreichen. Sie sind vielfadfristallisati-
onspunkt des Gemeinschaftslebens.

Sie schliel3en die ,Rollenliicke” im Alter, indem sie die Kluftisnhien Mog-
lichkeiten freiwilligen Engagements im Alter und der Bereitsghaith fur
selbstbestimmte Tatigkeiten zu engagieren, verringern. Sie férderiPrdie
duktivitdt des Alterns als gestaltende Umweltaneignung in einem (P ez le-
benslangen Lernens. Sie zeigen, daR Altere fiir eine aktive Lebertsgegstald

fur gesellschaftliches Engagement gewonnen werden kénnen. Dies fordert lang
re Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit von Senioren, steigeriéire
bensqualitat und Lebenszufriedenheit und fuhrt zu Einsparungen bei der ambu-
lanten und stationaren Pflege.

Die Leistungen der Seniorenbiiros gehen Uber Engagementberatung von Senioren
hinaus: Sie bieten fur Fachleute, Trager und Einrichtungen eine Facimgenat
Fragen der Engagementférderung. Sie haben viele Senioreninitiativen zum Auf-
bau eigener Projekte angeregt und sind freiwillig engagierten Birgern zum
Sprachrohr geworden. Durch ihre Zusammenarbeit mit Seniorenvertretungen und
Seniorenorganisationen fordern sie das altenpolitische Engagement. Durch B
delung von Ressourcen, Aufbau von Kooperationsbeziehungen und Organisation
vernetzter Angebote haben Seniorenbiros wesentliche Impulse zur Neustruktu-
rierung einer bedarfsgerechten kommunalen Altenarbeit gegeben. Die Mfrksa
keit der Leistungen des organisierten Altenhilfesystems wird vezliesvenn sie

mit den Leistungen des informellen Bereichs, die von den freiwilliggeagan
Senioren erbracht werden, besser abgestimmt werden. Diesen ProzeR3&nnen
niorenbiros maf3geblich unterstitzen.

Seniorenblros reagieren demnach angemessen auf die neuen altenpolitischen
Herausforderungen, die inshesondere Resultat des demografischen Wandels und
der sich verdndernden Erwerbsgesellschaft sind. Das Aufgabenprofieclier S
renbiros wurde in GroR3stadten, Stadten und landlichen Regionen erfolgreich
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umgesetzt. Durch die Grindung der ,Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros*
(BaS), als Zusammenschlul® der Trager von Seniorenblros, wurden wichtige
Voraussetzungen fir die Weiterentwicklung von Seniorenbtiiros geschaffen.

Die Forderung des freiwilligen Engagements von Senioren durch Seniorenbiiros
umfal3t mehr als die Motivierung zu ehrenamtlichem Engagement undlast-Se
hilfe im traditionellen Verstdndnis. Das in vielen Initiativen, Gruppend
Projekten entfaltete Engagement - (das Engagement) fur sich und aedéffe

net Moglichkeiten zur Befriedigung personlicher Lebensbedirfnisse und beinhal-
tet zugleich die Wahrnehmung gemeinschatftlicher, d.h. auch fir anderegwicht
Belange und Interessen.

Mit (dem Ziel) der ErschlieRung von neuen Tatigkeiten im Alter, deekdtit-

zung der gesellschaftlichen Teilhabe und der Ubernahme von neuen Verantwor-
tungsrollen fur Menschen, die aus dem Berufsleben ausgeschieden sind, werden
Chancen zur Entfaltung und Weiterentwicklung erworbener Kompetenzen und
Lebenserfahrungen in Tatigkeitsfeldern erschlossen, die weder den Ziangsc
rakter von Erwerbsarbeit aufweisen noch monetér geregelt sind.

Die Bereitschaft und die Mdéglichkeit zum Engagement in verschiedeneh-ges
schaftlichen Bereichen im Alter setzt eine finanzielle uncenete Grundsiche-

rung voraus, die bei den heutigen Altersgenerationen in hohem Mal3e besteht.
Nicht finanzierbare Dienstleistungen kénnen durch den Tausch von Zeit flr ge-
genseitige Unterstitzung so kompensiert werden, dal® die Lebensqualitéherha
bleibt.

Ein wesentliches Anliegen der Engagementférderung von Seniorenbliros ist es,
die institutionellen und programmatischen Strukturen so zu verbessern, @ial3 auc
veranderten, nicht mehr traditionell gebundenen Motivlagen potentiell Engagier-
ter entsprochen und der verstarkte Selbstbezug des ehrenamtlichen Emgggeme
kinftig auch bei alteren Menschen aufgegriffen werden kann. Engagementférde-
rung durch Seniorenblros mufd den im Strukturwandel des Ehrenamtes zum Aus-
druck kommenden Veranderungen Rechnung tragen: der Ablosung selbstloser
Motive sozial Engagierter mit Milieubindung durch vermehrt selbstbezogene Mo-
tive von Menschen, die im freiwilligen Engagement starker nach Mogliemkei
suchen, durch Selbstreflexion und Selbstthematisierung Orientierungen fir ihr
Leben zu finden oder eigene Winsche und Ziele zu realisieren.
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,Uber die in der Altenarbeit (Altenclubs, Begegnungsstatten etc.) eratan
Geselligkeits- und Aktivierungsangebote hinausgehend, regen Seniorenbiiros Al-
tere dazu an, eigene Vorhaben zu entwickeln und Engagementfelder zieerschli
Ben, in denen sie tatig werden wollen.” (Knopf 1997, S. 12/13) Durch die Er-
schlieBung von neuen Tatigkeitsfeldern und -formen werden die Un-
selbstandigkeit und Fremdbestimmung, die von den traditionellen Angebotsfor-
men der Altenarbeit ausgehen, ebenso Uberwunden wie die in ihnen dominie-
rende Zerstreuung und Unterhaltung mit der Gefahr subkultureller Abschottung.

Das gewachsene individuelle Potential alterer Menschen machntiigcEung

und Erprobung neuer gesellschaftlicher Handlungsfelder erforderlich und erfor-
dert Antworten auf die Frage: Was bedeutet Engagement und Tatiglliteird

Eine den Bediirfnissen und Tatigkeitspraferenzen der Alteren gereatende
Unterstitzung des freiwilligen Engagements durch ,eine Engagement férdernde
Infrastruktur muf3, was den Inhalt und die Formen der Tatigkeiten helréit-
gehend revidierbare und von Alteren de facto mitgestaltete Vorhaben nhache
(Knopf 1997, S. 33). Ihr Ziel ist es, die Produktivitat des Alters adsafjende
Umweltaneigung zu unterstitzen. Der Begriff produktives Altern ,winauga,

um darauf hinzuweisen, dafd auch im Alter Produktivitat und gesellscha#li
Engagement, die Nutzen fur andere stiften, einen grof3en Platz einnehmnén. Da
soll der ausschlieRlichen Typisierung der Alteren als Leistungseggfiader

gar Schmarotzer des Sozialstaates - die den offentlichen Digkersinter-
generationelle Gerechtigkeit pragt - die Spitze abgebrochen werdeokli (K
1996, S. 28)

,Gestaltende Umweltaneignung bedeutet zunachst einmal sehr grundlegend, die
(a) ErschlieBung von neuen Bewegungsraumen in diesem Lebensstadium, die an
die Stelle der nunmehr verschlossenen, Uber den Erwerb vermittelim ader

nicht. Wobei das spezifische Potential solcher Bewegungsrdume das@hen

ist, ob und wie weit sie (b) Freiraume bieten, Eigenes zu schéffeses Beson-

dere, das somit ‘produktiv’ entstehen kann, wird wiederum abhangen von dem
Vorhandensein der Mdglichkeit, in einer (c) Perspektiviibernahme probeweise
Innen-AulR3en-Relationen herzustellen und sich in diesem Erleben verorten zu
konnen. Gestaltende Umweltaneigung prasentiert sich als Horizontsmmejt
durch Anschluf3fahigkeit an neue Welten und durch sich erweiternde Perspekti-
ven in deren Antizipation und Wahrnehmung.“ (Schmidt 1997, S. 357)
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Nach Baltes erfordert produktives Leben im Alter ,neben den Ressodes
einzelnen und dem Vorhandensein gesellschaftlicher Strukturen, Zielden ha

und damit Verantwortung zu Ubernehmen, und zwar Verantwortung gegentber
anderen und gegenuber sich selbst. Letztere ist letztendlich eb&efialstwor-

tung anderen gegenuber, eine andere Form der Verantwortung gegeniber ande-
ren, da dadurch die Belastung anderer verhindert bzw. verringert wird. Durch
diese Neuorientierung, bestimmt durch personliche Kontrolle und selbstivesti

ter Art von Produktivitat, ergibt sich die neue spate Freiheit, dieeriRoayr

(1983) dem Alter zuschrieb.” (Baltes 1995, S. 26/27)

Die im Strukturwandel des Ehrenamtes zum Ausdruck kommenden Motive und
Tatigkeitspraferenzen erfordern von einer erfolgreichen Engagementférderung
durch Seniorenbiros neue Strategien und Wege zur Aktivierung von freiwilligem
Engagement und zur Unterstitzung der Engagementbereitschaft(en). Wie die E
fahrungen in vielen Seniorenblros gezeigt haben, sind nur wenige Senioren an
Vermittlungsaktivitéten in vorgegebene ehrenamtliche Tatigkeitsrollehkdm-
munale und verbandliche Einrichtungen interessiert. Wesentlich ertdigrei
gemessen an der von Senioren geaullerten Nachfrage, war Engagement-
unterstiitzung, wenn sie die Bildung von Gruppen und Projekten unterstitzte,
wenn sie gemeinsame Interessen von Senioren identifizierte, dieippéh zu

einer allmahlichen Erschlielfung von Tatigkeitsmoglichkeiten gefiihrt haben.

Das breite Spektrum der gesellschaftlichen Bereiche, in deneSeanibren akti-
vieren, in denen sie Tatigkeiten entfalten, macht deutlich, dal3 sich Emgatye

im Alter weit Uber altersspezifische Themen hinaus erstrég&bfern werden

durch die Engagementférderung Potentiale und Ressourcen erschlossen, die in
ihren Wirkungen sowohl den Alteren selbst als auch anderen Altersgruppen zu-
gute kommen (vglKap. 5). Durch die Abkehr von traditionellen Orientierungen

und Rollenzuschreibungen werden Altere zu Ko-Produzenten von sozialen
Diensten, indem sie in selbstorganisierten Vereinigungen die Leistungediedi
Sozialversicherung garantiert, durch gemeinschaftliche Formen deellerg
sozialer Sicherheit erganzen.

Seniorenbiros arbeiten an der Nahtstelle zwischen Kompetenzerhaltiligad H
bedurftigkeit. Sie tragen zur sozialen Integration und zur Vermeidungalatii

on im Alter bei. Durch die Unterstlitzung bestehender Gruppen und Projekten fir
Senioren und die Initiierung neuer Gruppen mobilisieren die Seniorenbiros zu-
satzliche Selbsthilfekrafte und Engagementméglichkeiten der Alteren und fordern
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die Handlungskompetenz von Gruppen. Die praventiven, gesundheitsfordernden
und rehabilitativen Leistungen der Gruppen und Projekte und die von ihnen auf-
gebauten Unterstlitzungssysteme flir Senioren in neuen Gemeinschafte-und L
bensformen fordern die Selbstandigkeit im Alter. Sie verringern friidpzeAb-
hangigkeiten und den Betreuungsbedarf.

Die ErschlieBung von Tatigkeitsfeldern mit und fir Senioren und deren Unter-
stitzung in Initiativen, Gruppen oder Projekten war dann besonders erfolgreich,
wenn sich die Seniorenblros zugleich darauf konzentrierten, instituticMezie
netzungen mit Wohlfahrtsverbénden, der Kommunalverwaltung, mit dem Kultur-

, Sport- und Bildungsbereich sowie mit Einrichtungen der Altenarbeit zor V
besserung der Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe-
aktivitaten zu erreichen.

Seniorenbilros erschlie3en Optionen flr neue Wege zur Lésung altenpolitischer
und gesamtgesellschaftlicher Fragen und Anliegen, indem sie das burfiierscha
che Engagement in seinen vielfaltigen Auspragungen fordern und das Spektrum
der Tatigkeitsfelder fur Altere quantitativ und qualitativ erweitdNenn altere
Menschen gemeinsame Ziele und Interessen haben, die sie im Orfichen
botsspektrum nicht abgedeckt finden, werden sie von Seniorenbiros bei der Ent-
wicklung neuer Engagementfelder und beim Aufbau von Gruppen, Projekten und
Initiativen unterstitzt. Dadurch werden dem Potential an Erfahrungen und
Kenntnissen Alterer Entfaltungschancen gegeben. Sie schlieRen einen)Roll

cke® fr Senioren in unserer Gesellschaft und erdéffnen Chancen flineire
Verantwortungsibernahme der alteren Generation. Gleichzeitig tragezursi
Aufwertung des freiwilligen Engagements und zu einem differenziertemsA

bild bei.

Seniorenblros haben sich zu Experten in Fragen der Engagementforderung ent-
wickelt und leisten fur Fachleute, Trager und Einrichtungen eine ecismnee
Fachberatung. Sie helfen Tatigkeitsfelder fur freiwilliges Engagérnu entwi-

ckeln oder umzustrukturieren und beraten in samtlichen Fragen der Alisgesta
tung ehrenamtlicher Tatigkeiten. Sie bereiten engagementbereite €penialr

ihre Aufgaben vor (z.B. durch Vermittlung notwendiger Grundkenntnisse, durch
Seminare, Schulungen etc.) und stehen ihnen als Ansprechpartner bei Fragen und
Problemen zur Seite. (vgl. BMFSFJ 1997)

Durch ihre Beteiligung an der kommunalen Altenplanung setzen Seniorenbtiros
neue Akzente in der Altenarbeibhdem sie ihre spezifischen Kenntnisse der Be-
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dirfnisse und Kompetenzen Alterer einbringen. Sie férdern die Berditscima
Verwaltung, Verbanden und Fachleuten, freiwilliges Engagement zu unterstiitz
und Voraussetzungen fiir die selbstbestimmte Wahrnehmung der von Alteren -
bernommenen Aufgaben zu schaffen. Fur den fachlichen Austausch haben sich
u.a. die Einrichtung von ,runden Tischen®, die Initierung von Fachbeiraten, die
Mitwirkung in kommunalen Gremien sowie die Organisation und Durchfiihrung
von Veranstaltungen bewabhrt.

Durch ihre Zusammenarbeit mit Seniorenvertretungen und Seniorenorganisatio
nen fordern Seniorenbiros das altenpolitische Engagement. Gegenseitige Bera
tung und Unterstitzung haben dazu gefihrt, daR die Belange von Alteren in der
Kommune starker thematisiert werden. Gerade in den neuen Bundeslandern ha
ben Seniorenbiros mafigeblich am Aufbau von Seniorenvertretungen mitgewirkt.
(vgl. Bischoff 1997)
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3 Nutzer und Inanspruchnahme der Senioren-
blros

Gehaltvolle Informationen Uber die Nutzer und die Inanspruchnahme der Senio-
renbiros konnten aus zwei empirischen Erhebungen gewonnen werden.

Die statistischen Erhebungen, die in den Jahren 1994/95 (16 Monate) und
1996/97 (12 Monate) in allen Seniorenbiros zu samtlichen Nutzergruppen der
Seniorenblros durchgefiihrt wurden, zeigen, welche Personen, Gruppen und
Fachleute Seniorenbiiros nutzen und wie sich die Inanspruchnahme der Senioren-
blros in den vergangenen Jahren entwickelt hat. Diese Nutzer- und Leistungss
tistik erlaubt Aussagen Uber das Geschlecht und das Alter der Senlmee-
niorenbiros nutzen, die Engagementbereiche der Gruppen, die von Seniorenbii-
ros unterstitzt werden, und die Arbeitsbereiche der Fachleute, mit S8ene-
renbiros zusammenarbeiten. Aul3erdem kann gezeigt werden, dal3 die Inan-
spruchnahme der Seniorenblros, gemessen an der Zahl der Nutzer und der Kon-
takte, mit zunehmender Integration in das kommunale Umfeld und mit zuneh-
mender Bekanntheit kontinuierlich zugenommen hat.

Da zwischen den Seniorenbiiros Unterschiede in der Inanspruchnahme bestehen,
werden Grinde und EinfluR3faktoren beleuchtet, die daftr verantwortlich sind.
Weitere aus der Nutzer- und Leistungsstatistik gewonnene Informatzoneen
Leistungen der Seniorenburos, wie die Zahl der Erst- und Folgekontakte; Anli
gen an die Seniorenbiros, Beratungsgegenstande sowie die erbrachten Leistun-
gen, sind Gegenstand des siebten Kapitels.

Um unmittelbare Informationen lber die wichtigsten Nutzer der Seiutres

zu erhalten, die Seniorinnen und Senioren, wurde parallel zu den siadistis
Erhebungen in den Jahren 1996/97 eine schriftliche Befragung von Senioren
durchgefihrt. Ziel dieser Befragung war es, einen vertieften Einblidezvin-

nen, in die Motive und Wiinsche der Senioren in bezug auf freiwilliges Engage-
ment und gesellschaftliche Teilhabe, in ihre Wertvorstellungen, ilzdireer-
halten, in Umfang und Bereiche ihres freiwilligen Engagements. Un\aib-

teile repréasentativer Befragungen zu vermeiden (d.h. die zahlenmalf$igeger
Erreichung von engagierten Senioren), wurde fir die Seniorenbefragung in 39
Stadten und Kreisen mit einem Seniorenbiro ein Quotenverfahren eihgesetz
Dazu wurden von den Seniorenbiros 3.235 Fragebogen ausgegeben. Insgesamt
1.650 auswertbare Fragebogen wurden von den Senioren an ISAB zurlickge-
schickt; dies entspricht einer Riucklaufquote von 51%.
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Der Datenabgleich der statistischen Erhebungen und der Seniorenbefragung er-
gab, dal3 mit der Seniorenbefragung diejenigen Seniorenbironutzer erreicht wer-
den konnten, die sich in den vergangenen Jahren zur Kernzielgruppe der Senio-
renburos entwickelt haben: 60- bis 74jahrige Altere mit hoher Engage-
mentbereitschaft bzw. bereits engagierte Altere. Diese rstaléeilmaRig die
starkste Nutzergruppe der Seniorenblros dar. Der Anteil der unter g6jahri
Nutzer der Seniorenburos ist von 37% in den Jahren 1994/95 auf 29% in den Jah-
ren 1995/96 zurtickgegangen. In der Seniorenbefragung sind sie mit 18% unterre-
prasentiert.

Mit dem Quotenverfahren konnten schwerpunktmallig engagierte Senioren er-
reicht werden (67%). In der Regel handelt es sich dabei um Altersiatti nach
mehreren Kontakten mit dem Seniorenbtro erstmalig freiwillig od8elhsthil-

fe engagierten, oder um Senioren, die mit Unterstitzung des Seniorertbiros i
Engagement intensivierten bzw. ein zusatzliches Engagement begonnen hatten.
Die zweite Gruppe sind Senioren, die bislang nicht engagiert sind (33%ppK

Uber die Halfte dieser ,noch nicht Engagierten“ signalisierte leaftss Engage-
mentinteresse, ein Teil nimmt an Angeboten und Kursen teil. Die sozogpla-

fische Zusammensetzung innerhalb der Quoten entspricht weitgehend der Ge-
schlechts- und Altersstruktur der Senioren, die nach den statistisdineoungen
Seniorenbiros in Anspruch genommen haben.

3.1 Inanspruchnahme und Nutzer der Seniorenbiiros inJ-
berblick

Seit Beginn des Modellprogramms ist die Inanspruchnahme der Seniorenbiiros,
gemessen an der Zahl der Nutzer und der Kontakte, bei allen Nutzergkappen
tinuierlich gewachsen (vgRbb. 3.1). Im Jahr 1996 ist die Nutzerzahl gegeniber
dem Jahr 1994 deutlich gestiegen: von 18.150 auf 29.000 Nutzer. Die Zahl der
Kontakte ist von 47.650 (1994) auf 97.300 (1996) angewachsen. Auch die Kon-
takthaufigkeit (Kontakte pro Nutzer) hat zugenommen: von durchschnittlich 2,6
Kontakten/Nutzer im Jahr 1994 auf 3,4 Kontakte/Nutzer im Jahr 1996.
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Abb. 3.1: Zunahme der Inanspruchnahme der
Seniorenblros von 1994 bis 1996
1994 = > 18.150 Nutzer
19.300
1996 > 29.000 Nutzer
12.900
6.200
3.550 2.700
Senioren Fachleute Gruppen Presse, Politik
55.400 1994 > 47.650 Kontakte
1996 > 97.300 Kontakte
27.450
24.000
11.550 15.000
6.550 2 100 2.900
4
Senioren Fachleute Gruppen Presse, Politik
[ 11994 [ 1996
© ISAB KoIn 1997. Stat. Erhebungen zu Seniorenp@e/\ereinen, Fachleuten.
(n =33 Seniorenbiros 1994, n= 37 Seniorenbird8)19

27



ISAB KolIn

Seniorensind mit 67% (1994: 71%) die grof3te Nutzergruppe der Seniorenbtiros
(vgl. Abb. 3.1). 1996 kamen 19.300 Seniorinnen und Senioren in die Seniorenbu-
ros, 1994 waren es 12.900 Altere. Dies entspricht einer durchschnittlichge-Stei
rung von 34% gegentber 1994. Auch die Kontakthaufigkeit der Senioren mit den
Seniorenbliros ist gestiegen. 1994 suchten die Alteren ein Seniorenbiiro durch-
schnittlich zweimal auf, 1996 rund dreimal. Mehrheitlich wurden die Se-
niorenblros auch 1996 von Frauen (68%) genwgit Abb. 3.2). 1994 lag ihr
Anteil bei 64%. Die Altersspanne der Nutzer von Seniorenbiros reicht 1996 von
den unter 60jahrigen (29%) Uber die sog. ,jungen Alten“ die 60- bis 74jahrigen
(59%) bis zu Hochaltrigen, d.h. 75jahrigen und Alteren (12%). Der Anteil der
unter 60jahrigen ist seit 1994 um 8% zuriickgegangen. Damit hat sich die Ge-
schlechts- und Altersstruktur der Alteren, die Seniorenbiiros nutzegeteitd

der Geschlechts- und Altersstruktur der deutschen Altenbevolkerung angegli-
chen. Von den 55jahrigen und Alteren in Deutschiaimt 59% Frauen und 41%
Manner. Die 55- bis 59jahrigen haben einen Anteil von 25% an der deutschen
Altenbevdlkerung. Unter den Nutzern der Seniorenburos ist diese Altersgruppe
leicht Uberreprasentiert. Die Altersgruppen der sog. ,jungen Alten® ©&O-
74jahrige) stellen 52% der deutschen Altenbevélkerung. Sie sind unter den Nut-
zern der Seniorenburos ebenfalls Gberreprasentiert. Schwacherevesiret da-
gegen die Hochaltrigen ab 75 Jahre. Sie stellen 23% der deutschen Altkebevol
rung, aber nur 12% der Nutzer der Seniorenbiros Kap. 3.2/Abb. 3.6. Eine
vertiefte soziodemografische Analyse der Senioren, die Seniorenbls- in
spruch nahmen, erfolgt in Kapitel 3 (viflap. 3.2).

Fachleuteaus dem professionellen Umfeld sind mit 21% der Nutzer unverandert
die zweitgro3te Nutzergruppe der Seniorenbiros @gh. 3.1). 1996 nahmen
6.200 Fachleute Informations-, Beratungs- und Unterstlitzungsleistungen der Se-
niorenblros in Anspruch (durchschnittlich dreimal), eine durchschnittliche Z
nahme pro Seniorenbtro um rund 56% gegentber 1994. Dies kann als Indiz daftr
gewertet werden, dald die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen ward Mit
beiter der Seniorenbiros mit ihrer Arbeit eine zunehmend breitarepfanz im
professionellen Umfeld gefunden haben und als Experten in Fragen der Engage-
mentforderung von Senioren anerkannt sind. Dies laf3t sich auch an der Art und
dem Umfang der Leistungen ablesen, die Seniorenbiros fir diese Fachleute
erbringen (vglKap. 7.2). Fachliche Stellungnahmen kommunaler Akteure bestéa-
tigen diese Befunde (vgKap. 8).

% Die Vergleichsberechnungen basieren auf den ims8sahen Jahrbuch 1995 ausgewiesenen Daten

des Statistischen Bundesamtes (vgl. Statistischesdsamt 1995, S. 62).
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Ein Blick auf die Arbeitsbereiche der Fachleute, mit denen Seniomn i
sammenarbeiten, verdeutlicht, dal3 die Seniorenblros zur Forderung dek-freiwi
gen Engagements von Senioren und zur Verbesserung der Engagementbedingun-
gen ein Spektrum an Kooperationsbeziehungen erschlossen haben, das Uber das
professionelle Versorgungssystem hinausreicht (kgb. 3.2). Die haufigsten
Kooperationspartner sind mittlerweile Fachleute aus sozialen tBrensid aus
Einrichtungen der Altenarbeit. Diese standen 1994 noch an zweiter. $telle

Zuge der zunehmenden Vernetzung der Seniorenbiros mit dem kommunalen
Umfeld haben diese Kooperationsbeziehungen sowohl qualitativ als auch quanti-
tativ deutlich an Bedeutung gewonnen. An zweiter Stelle stehen Arbeits
beziehungen zu Fachvertretern aus Bildungs-, Kultur- und Sporteinrichtungen,
gefolgt von Personen aus der Wirtschaft und Unternehmen. Die Zusamnitenarbe
mit Entscheidungstragern aus der Kommunalverwaltung spielte in der Auf-
bauphase der Seniorenbiros eine herausragende Rolle; sie hatten 1994 den
hdchsten Anteil unter den Fachleuten. In den vergangenen Jahren haben sich zwi-
schen den Kommunalverwaltungen und den Seniorenbiros in der Regel feste Ar-
beitsbeziehungen herausgebildet. Wahrend sich die Zahl der kommunalen Fach-
leute, mit denen Seniorenblros regelmalig zusammenarbeiten, von 1994 auf
1996 sogar noch leicht erh6ht hat, ist ihr Anteil allerdings bedingt durch eine
Vielzahl neuer und zuséatzlicher Kooperationsbeziehungen der Seniorenbiiros
leicht zurtickgegangen. Ebenfalls von Bedeutung ist die Zusammenarbeit mit
Repréasentanten aus dem Bereich der Wohlfahrtsverbdnde, mit Fachleddte
Einrichtungen des Gesundheitswesens, mit Vertretern kirchlichertutiasten

und nicht zuletzt mit tGberregional tatigen Seniorenorganisationen.

Engagementforderung von Senioren wird nicht nur in der Einzelberatung fir Se-
nioren geleistet. Besonders bedeutsam ist die Férderung des Engagements von
Senioren, die in Gruppen, Projekten und Vereinen engagiert sind. Die Zu-
sammenarbeit der Seniorenburos @ritippen, Vereinen und Initiativen, in de-

nen sich Senioren engagieren, hat weiterhin stark an Bedeutung zugenommen
(vgl. Abb. 3.1). Ihre Zahl hat sich von 1.200 im Jahr 1994 auf 2.700 im Jahr 1996
erhoht. Die durchschnittliche Zahl der Gruppen, mit denen ein Seniorenblro zu-
sammenarbeitet, hat sich damit verdoppelt (von 36 Gruppen pro Seniorenblro
1994 auf 73 Gruppen 1996).
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Die durchschnittliche Kontakth&ufigkeit von Gruppen hat sich gegeniber 1994
nur unwesentlich verandert; sie liegt bei rund sechs Kontakten pro Gruppe.

Das Spektrum der Engagementbereiche der Gruppen und Vereine, die von Senio-
renblros unterstitzt werden, reicht von Interessen-, Spiel-, Bastelgreppe

bei denen Kontakte und gemeinsame Unternehmungen im Vordergrund stehen,
Uber Aktivitaten im Bildungs-, Kultur- und Sportbereich, Hilfen im Adltsowie
gesundheitliche und soziale Selbsthilfe bis hin zu altenpolitischem Engage

und wirtschaftlichen Aktivitaten (vglAbb. 3.2). Wie zu erkennen ist, konzen-
triert sich das Engagementinteresse der Seniorengruppen schwerpunkumafiig a
drei Engagement- bzw. Teilnahmebereiche: ,Kontakte und gemeinsame Unter
nehmungen® (28%), ,Bildung u. kulturelle Aktivitaten“ (24%) sowie ,Hilfen im
Alltag, soziale u. gesundheitliche Selbsthilfe* (17%).

Im Ost-West-Vergleich wurden unterschiedliche Prioritatensetzuademnbar.

Fur die Seniorengruppen aus den alten Bundeslandern stehen solche Aktivitaten
an erster Stelle, bei denen das gesellige Miteinander, die MogticKksitakte

zu gleichgesinnten Alteren knuipfen und gemeinsame Unternehmungen und Ver-
anstaltungen planen, organisieren und realisieren zu kdnnen (z.B. internationale
Begegnungen, Mitarbeit in Altenclubs und Begegnungsstatten, Reisebetreuung,
Seniorencafé, Treff fur Alleinstehende etc.), im Vordergrund stehen. d22%
Seniorengruppen aus den alten Bundeslandern, aber nur 19% der Seniorengrup-
pen aus den neuen Bundeslandern engagieren sich in diesem Bereich.

Dagegen steht flir die Seniorengruppen aus den neuen Bundesléandern der Enga-
gementbereich ,Bildung und Kultur® an erster Stelle (30%). Fir digdsas

schen Seniorengruppen liegt dieser Bereich mit 20% zusammen mibdiahers
Engagement und der Selbsthilfe (20%) an zweiter Stelle. Die Bateddezi Ak-
tivitaten, die dem Engagementbereich ,Bildung und Kultur® zugeordnet werden
kann, ist sehr grol3; beispielhaft zu nennen waren: Computerkurse, Ausstellungs
betreuung, Bibliotheks- u. Archivarbeiten, Foto-/Videoarbeit, Geschichtswerk
statt/Zeitzeugenbdrse, Mundartpflege, Sprachen, Herstellung von Seniorenzei-
tungen, Stadtfiihrungen, Seniorenstudium, kreatives Gestalten, Singen, Musizie-
ren, Theater spielen, Schreibwerkstatt, Literaturkreis, Wisskrisressen-, Kon-
taktborse.

,S0ziales Engagement” wie Hilfen im Alltag (z.B. Babysitterndie Leihoma/
-0pa, Beratung bei Renten-, Wohngeldfragen, Besucherdienste im Krankenhaus,
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Fahrdienste, Telefonketten etc.) sowie ,soziale und gesundheitlichsttgiéé*

(z.B. gesunde Erndhrung, Kurse zur Vorbereitung auf den Ruhestand, Mitarbeit
in Kleiderkammern, Nachbarschaftshilfe, Selbsthilfegruppen pflegendee-Ang
horiger, Sterbe- und Trauerbegleitung etc.) ist der drittwichtigstegengentbe-

reich der Seniorengruppen insgesamt. Wahrend sich 20% der Seniorengruppen
aus den alten Bundeslandern hierflir engagieren, tun dies lediglich 12%-der ost
deutschen Seniorengruppen.

Auf geringeres Interesse stol3en bei den Seniorengruppen in Ost- und West-

deutschland die Engagementbereiche:

- ,Sport und Bewegung® (z.B. Wandern, Radfahren, Radwandern, Gymnastik,
Mitarbeit im Sportverein, Schwimmen, Wassergymnastik, Selbstd&yteig,
Yoga),

- ,altenpolitisches Engagement?.B. Heimbeirat, Mitarbeit in kommunaler Se-
niorenvertretung, Mitarbeit in Seniorengruppen von Parteien u. Gewerk-
schaften, Mitarbeit in Seniorenorganisationen und Sozialverbanden),

- ,wirtschaftliche Beratungsdienste und handwerkliche Tatigkeite1B. Bera-
tung von Unternehmen als Seniorenexperte, Elektronikbasteln, Gartenarbeit,
Nahen, Handarbeiten, Kleinreparaturdienst, Seniorenwerkstatt) und

- ,Wohnen und Umwelt(z.B. Mitarbeit im Naturschutz, Millvermeidung, Se-
nioren im StralRenverkehr, Tierpflege, Verkehrsberuhigung, Wohnungsanpas-
sung, altengerechtes Wohnen u. Wohnprojekte).

Unterschiede zwischen den ost- und westdeutschen Seniorengruppen bestehen
lediglich beim Engagementbereich ,Wohnen und Umwelt®, flr den sich 3% der
westdeutschen und 8% der ostdeutschen Seniorengruppen engagieren.

Mit der Information Uber bestehende Angebote, Veranstaltungen, Gruppen und
Vereine sowie der Férderung von Begegnung und Kommunikation durch die Or-

ganisation eigener Veranstaltungen und den Aufbau neuer Gruppen ist es den
Seniorenbiros gelungen,schaftliche Aktivitditen zu schaffen Kagb. 6 und

Kap. 7).

Immer haufiger nahmen audfertreter von Politik und Pressedie Leistungen

der Seniorenbiros in Anspruch. Ihr Nutzeranteil ist mit rund 3% zwahbil gfe-
blieben, absolut gesehen ist jedoch die Nutzerzahl 1996 gegentber 1994 von 450
auf 800 gestiegen. Diese erweiterte Inanspruchnahme ist zum einenedsi-

ven Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Seniorenbiiros zu verdanken,die dur
regelmanige Medienarbeit wie z.B. Presseartikel tGber Seniorenproje@ttAk-
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tivititen Alterer, Rundfunk- und Fernsehinterviews, Videofilme, Seniorenze
tungen und Seniorenwegweiser einen Bekanntheitsgrad erlangt haben, der haufig
weit Uber den jeweiligen Einzugsbereich hinausreicht. Zum zweite@resith

das zunehmende Interesse gerade auch kommunalpolitischer Entscheidungstrager
dadurch, daf} viele Seniorenbiros durch ihre Mitwirkung in kommunalen Gre-
mien und Arbeitskreisen gegentber wichtigen Multiplikatoren ihr eigensténdige
Profil und ihre Leistungsfahigkeit unter Beweis gestellt haben iag. 8).

Die bei allen Nutzern gestiegene Inanspruchnahme ist ein empirlsabbweis

fur die Nachfrage nach Engagement fordernden Leistungen. Die Befunde zur In-
anspruchnahme und zu den Leistungen der Seniorenblros belegen, dal3 Leistun-
gen zur Forderung des freiwilligen Engagements nicht allein fir Mensalne
erbringen sind, die sich fur ein freiwilliges Engagement interessieder sich
konkret engagieren wollen. Auch bei Fachleuten aus dem professionelleldUmf
sowie bei Vertretern aus Politik und Presse besteht ein erheblicfoe-
mationsbedarf, wie blrgerschaftliches Engagement und Selbsthilfea&tiwian
Senioren aktiviert und geférdert werden konnen (zu den im einzelnen eéoracht
Leistungen vglKap. 7).

Worauf ist dieser Bedarf an Engagement fordernden Leistungen, an Informat
Beratung und Begleitung zurtickzufihren?

Bezogen auf die Senioren werden die Griinde einsichtig, wenn man siclo-die M
tive und Anerkennungserwartungen engagierter Senioren vor Augen fuhrt (vgl.
Kap. 4). So wurde deutlich, daf3 sich - im Zuge der Auflésung traditioneller Mi-
lieubindungen, geéanderter Wertorientierungen und einer Vielzahl von Freizeit-
moglichkeiten - Engagementmotive und Erwartungen von Alteren hinsichtlich
der strukturellen Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement verdradert
ben. Dazu gehdrt auch, dafl3 freiwilliges Engagement heute immer stériear-

en Formen und Téatigkeitsfeldern gewtinscht und ausgetibt wirck@gl.5).

Angesichts der festgestellten Trendverschiebung in Richtung eines ,prbblem
zogenen* bzw. ,von-Fall-zu-Fall“-Engagements ist es bemerkenswertdidal}
Seniorenbiros eine betrachtliche Zahl freiwillig engagierter Senieni und Se-
nioren gewinnen und in die regelmafige Arbeit der Seniorenblros sowreein ei
Vielzahl neuer Projekte, Gruppen und Initiativen einbinden konntenKagl. 5
undKap. 7). (vgl. Claussen 1996 u. Braun/Claussen 1997)
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Allerdings zeigte sich, daR der Ubergang vom Interesse an freiwill§ggage-

ment zum tatsachlichen Engagement in einer Gruppe, Initiative, ben &ee

band, in nachbarschaftlichen Unterstiitzungsnetzwerken oder in Seniorenbiros
keine Selbstverstandlichkeit ist. Als bedeutsam erwies sich, dafeitauf des
Modellprogramms ein Aufgaben- und Leistungsprofil fir Seniorenbiros entwi-
ckelt werden konnte, das sich von traditionellen Angeboten der offenen Altenar
beit (z.B. Altenclubs, Altentagesstatten etc.) unterscheidet. Sehiowes halten

keine Angebote flr Altere vor, hier wird nicht einfach etwas ,fliltefe getan.
Vielmehr sind &altere Menschen aktiv in die Aufgabengestaltung und diedkntw

lung von Projektideen einbezogen. Das Erfolgsgeheimnis der Seniorenbtiros heil3t
.Partizipation“. Haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mit&ebdail-

den zusammen ein Team, das die Bedirfnisse und Interessen der Mdeschen
sonders gut aufgreifen und umsetzen kann. Seniorenburos sind so auch zu Orten
geworden, an denen altere Menschen aus ihrer Vereinzelung ausbrechen kénnen.

Angesichts der von Seniorenburos erschlossenen Engagementpotentiale wird das
gestiegene Interesse am Know-how der Seniorenbiros und der zunehmende In-
formationsbedarf bei den Fachleuten aus dem professionellen Umfeld machvol
ziehbar. Eine kontinuierliche Informations- und OffentlichkeitsarbeitSkaio-
renbiros erwies sich dabei als unentbehrlich. Auf diesem Wege konnten Anfor
derungen und Rahmenbedingungen deutlich gemacht werden, die erflllt sein
mussen, damit Menschen zu einem Engagement fur sich und andere motiviert
und beféahigt werden. Insofern verwundert es nicht, dal3 sich das Interesse de
Fachleute zunehmend auf die Erfahrungen der Seniorenblros bezuglich der Ge-
staltung von Rahmenbedingungen konzentriert. Hinzu kommt ein wachsendes
Interesse an den Motiven und Anerkennungserwartungen engagierter Senioren.
Als ebenso bedeutsam erwies es sich in diesem Zusammenhang, dafiaie S
renblros ihre Schwerpunktsetzungen und ihre Institutionalisierungsstratagien a
kommunalen Bedingungen, Erfordernissen und Besonderheiten ausrichteten (vgl.
Kap. 8 undKap. 9).

Unterschiedliche Inanspruchnahme der Seniorenbtiros

Wie eingangs erwéhnt, ist die Inanspruchnahme fast aller Seniorenhtias m
nehmender Bekanntheit und Integration in das kommunale Umfeld gestiegen. Ein
Seniorenbliro mit hoher Inanspruchnahme wird jahrlich im Durchschnitt von
1.180 Senioren, Gruppen und Fachleuten mit 4.160 Kontakten genutzt. Ein Se-
niorenbtro mit mittlerer Inanspruchnahme kommt auf durchschnittlich 500 Nut-
zer mit 1.640 Kontakten pro Jahr (véibb. 3.3). Die unterschiedliche Inan-
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spruchnahme der Seniorenbiros (vgl. adbib. 11.7) ist auf mehrere Einflul3-
faktoren zurtckzufiuihren, die teilweise auch kumulativ auftreten.

Von besonderer Bedeutung ist diebeitskapazitat eines Seniorenbiros. Diese
ergibt sich aus den hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und MitarbeiterSetas-
renblros und aus dem Potential der freiwillig engagierten Seniorinnen und Se
nioren, die mit teilweise sehr unterschiedlichen Zeitbudgets dieitAdbs Se-
niorenblros unterstitzen, z.B. durch organisatorische/verwaltungstechni-
sche/beratende Arbeiten im Seniorenblro und/oder durch aktive Gruppenarbeit.
Diese Arbeitskapazitat mufd in einem angemessenen Verhaltnis Zokddésm
Bedingungen stehen. Dazu zahlen@rél3e des Einzugsbereichesnd dieVer-

ortung im stadtischen oder landlichen Bereichebenso wieSchwerpunki-
setzungendes Seniorenburos, die sich aus den spezifische Besonderheiten in der
Region (z.B. Angebote der offenen Altenarbeit, Freizeit- und Kulturangebote,
Vereinsstrukturen etc.) ergeben kdnnen.

Ob und in welchem Umfang freiwillig engagierte Seniorinnen und Senioren in
die Arbeit des Seniorenbiros eingebunden werden kénnen, hangt davon ab, ob
das Seniorenbiro Ubausreichende Raumkapazitaterverfigt. So hat sich ge-

zeigt, dafd die Einbindung von Ehrenamtlichen nicht befriedigend méglich ist,
wenn nur ein Raum und keine Arbeitsmdglichkeiten fir die ehrenamtlicliten M
arbeiter zur Verfugung stehen. Die Ehrenamtlichen benétigen aul3erhalb ihrer
eigenen Wohnung z.B. die Mdglichkeit, Projekte gemeinsam zu planen, Arbeits-
mittel zu deponieren und Telefonate zu fiihren. Je besser die finenhzeimli-

che und technische Ausrlstung der Seniorenbtros und ihrer Projekte ist, um so
erfolgreicher und zufriedenstellender kann ehrenamtliche Mitarbeélgver-

den und um so besser kann das gesamte Leistungsspektrum der Seniorenbiros
(vgl. Kap. 7.1) fur Nutzergruppen bei zunehmender Inanspruchnahme erbracht
werden. Welche Wege einzuschlagen sind, um Seniorenblros als Engagement
fordernde Infrastruktureinrichtungen in Stadten und Kreisen dauerhaftieimzur

ten, wird inKapitel 9 ausfuhrlich diskutiert.

Neben diesen Faktoren spielen fir die unterschiedliche Inanspruchnahme auc
die beruflichen und qualifikatorischen Voraussetzungen der haptberufli-

chen Mitarbeiter der Seniorenbiros eine wichtige Rolle. Die Etablierung eines
neuen Einrichtungstyps wie desr Seniorenblros stiel3 in der Aufbauphase haufig
auf Vorbehalte und Konkurrenzangste, die es zu Uberwinden galt. Diese Aufgabe
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Abb. 3.3: Zahl der Nutzer und Kontakte eines
Seniorenbiros pro Jahr

Seniorenblro mit hoher Inanspruchnahme (n = 16)

4.160

Nutzer Kontakte
Senioren 814 2.335
Gruppen 103 622
1.180 Fachleute 263 1.203

Nutzer Kontakte

Seniorenbiro mit mittlerer Inanspruchnahme (n =17)
1.640

Nutzer Kontakte
Senioren 342 964
500 Gruppen 50 256
Fachleute 108 420

Nutzer Kontakte

Seniorenblros werden erfolgreicher:

58%
48% /
38%

32%
20%\
4%

SB mit geringer SB mit mittlerer SB mit hoher
Inanspruchnahme Inanspruchnahme Inanspruchnahme

[] 1994 (25 SB) [l 1996 (25 SB)

© ISAB Ko6ln 1997. Stat. Erhebungen zu Senioramp@en/\Vereinen, Fachleuten.
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mufte vor allem von den hauptamtlichen Mitarbeitern wahrgenommen werden,
was Sensibilitat fir kommunale Besonderheiten und Erfordernisse und ausge
pragte kommunikative Fahigkeiten verlangte. Die hauptamtlichen Mitarbeite
waren und sind gefordert, die Konzeption des Seniorenbiros in eine Arbeitspla-
nung umzusetzen und aktuellen Entwicklungen entsprechend fortzuschreiben und
anzupassen. Dies erfordert die Fahigkeit zu inhaltlichem und konzeptionelle
Denken und Handeln. Ein wichtiges Aufgabenfeld stellt die Informations- und
Beratungsarbeit dar. Um qualifizierte Engagementberatung leisten nerkon
bendtigen die Fachkrafte der Seniorenbiros deshalb Erfahrungen in der Ein-
zelberatung. Bei der Beratung von Fachleuten aus dem professionelleld,Umfe
z.B. bei Fragen der Einrichtung von ehrenamtlichen Aufgabenfeldern oder von
Gruppen, ist Grundlagenwissen auf dem Gebiet der Organisationsentwicklung
gefragt. Hinzu kommt methodisches Know-how hinsichtlich der systernetisc
Sammlung, Auswertung und Aktualisierung von Informationen und Daten. Vor-
aussetzung fir eine erfolgreiche Arbeitsorganisation ist aul3erdevedn-
barung von Zustandigkeiten im Team der Fachkrafte und der Ehrenamtlichen des
Seniorenbiros sowie zwischen dem Trager und dem Seniorenbiro. Um die Zu-
sammenarbeit von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitambeite
zu gewabhrleisten, sollte der Leiter oder die Leiterin einesoBarhiros mit
grundlegenden Kenntnissen der Personalfihrung vertraut sein, die methodische
und padagogische Kenntnisse zur Vermittlung von Wissen an das Team, zur Mo-
tivierung und auch zur Regulierung von Stérungen und Konflikten einschliel3en.

Ein weiterer Einflul3faktor besteht in dénanziellen Absicherung der Senio-
renblros. Im Bestreben, die erfolgreiche Arbeit der Seniorenblros dauerhaft
abzusichern, sind die Trager der Seniorenbiros und ihre Mitarbeit@&eggin

des Modellprogramms gefordert, nach Wegen zu suchen, wie das Seniorenbiiro
als feste Einrichtung in der Kommune verankert und finanziert werden Rann.
sich rasch abzuzeichnen begann, daf3 eine Finanzierung aus einer Hand€z.B. ei
Regelfinanzierung durch die Kommune) nur in Ausnahmeféllen moglich sein
wurde, ergab sich die Notwendigkeit, potentielle Partner und Finanzgelger z
winnen. Hierbei waren Trager und Mitarbeiter der Seniorenbiros gleialen
gefordert. Die Erfahrungen in den Seniorenburos zeigen, daf} flr die Gewinnung
von Partnern von den haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern der Seniorenblros
teilweise erhebliche Arbeitskapazitaten (u.a. fur die ErstellungMaterialien,

die Vorbereitung von Kooperationsgesprachen etc.) aufzuwenden waren, die an
anderer Stelle entweder fehlten oder kompensiert werden muf3ten zDsésali-

chen zeitlichen Belastungen, verbunden mit der Unsicherheit Uber den Fortbe-
stand des Seniorenbiros, wurden von vielen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbei-
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terinnen und Mitarbeitern der Seniorenbulros als arbeitserschwerendwetée

als demotivierend empfunden. Insbesondere die zeitliche Beanspruchung fir die
Absicherung des Seniorenburos fuhrt unter Modellprogrammbedingungen zu

Einschrankungen bei den Leistungserbringungschancen und berihrt auch die
Mdglichkeiten der Inanspruchnahme der Seniorenburos.

Informationelle Reichweite der Seniorenblros

Die Uber die Kontakt- und Leistungsstatistik erfal3te Inanspruchnahn$edier
renbiros miBt nur die Zahl der Alteren, die Informations-, Beratungs- aad U
terstitzungsleistungen von Seniorenburos erhielten; sie ist ein Indikatdief
direkten Wirkungen der Seniorenbiros. Fur eine angemessene Beurteilung der
Gesamtwirkungen bzw. die informationelle Reichweite der Senioreninin@s
dagegen auch die grof3e Zahl der Senioren berticksichtigt werden, die alf indire
tem Wege erreicht wurden und in der Kontakt- und Leistungsstatistikcfolg|
nicht erfal3t sind (vglAbb. 3.4). So ergeben sich begrindete Hinweise dafir, dal3
Uber die Zusammenarbeit der Seniorenbiros mit Seniorengruppen, die regelma-
Rige Presseberichterstattung und Offentlichkeitsarbeit der Seniorerduinies

Uber besondere Aktionen und Veranstaltungen (Vortrage, Seniorentage etc.) eine
betrachtliche Zahl von Alteren erreicht und fir freiwilliges Engaggmmobi-

lisiert wurde, ohne daR sie in direkten Kontakt mit dem Seniorenbiiro Kamen.

Die Zahl der Alteren, die tiber diese Gruppen, Vereine und Initiativektdider
indirekt von den Informations-, Beratungs- und Unterstitzungsleistungen der Se-
niorenburos profitierten, tbertrifft die Zahl der Senioren, die alsefnizer in

ein Seniorenbiro kamen. Geht man von einer durchschnittlichen Gruppengrol3e
von 17,5 Personen aus (vgl. Braun 1997), ergibt dies eine Zahl von 47.250 Senio-
ren. Auch durch die regelmallige Zusammenarbeit der Seniorenbiros mit Fac
leuten aus dem professionellen Umfeld profitierten Senioren von den En-
gagement unterstitzenden Leistungen der Seniorenbtros, indem sie auf infor-
mationellem Wege Uber Multiplikatoren der offenen Altenarbeit von den vie
faltigen Moglichkeiten einer aktiven Lebensgestaltung und des freiwilligye
gagements im Alter erfuhren und teilweise zu freiwilligem Engageraktiviert
wurden.

Grundlagen hierfiir sind fachliche Stellungnahmen Sfeniorenbiros, der Trager von Seniorenbiiros
und kommunaler Entscheidungstrager zu Fragen damkmalen Leistungen und Wirkungen der Se-
niorenbiros sowie die regelmafigen Tatigkeitsbegider Seniorenbiros (vgl. empirische Grundlagen
der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluierumgapitel 1).
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Abb. 3.4: Informationelle Reichweite der Seniorenbibs
pro Jahr

Die Engagementquote von Senioren wird durch die
Leistungen der Seniorenblros um 7% erh6ht

Erreichte Senioren

durch Einzelberatung im

Seniorenbiiro - 800 Senioren

durch Kontakte und
Unterstitzung von ——& 2000 Senioren
Gruppen, Projekten

durch Veranstaltungen

. . — 2400 Senioren
fur Senioren

durch regelméRige
) Presse-und —® mehrere Tausend
Offentlichkeitsaktionen

© ISAB Koln 1997. Stat. Erhebungen zu Senioremuypen und Fachleuten.

Die Befunde machen deutlich, dal sich Seniorenbiiros in der funfjahrigen Auf-
bau- und Erprobungsphase zu einer neuartigen Einrichtung zur Férderung des
burgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe von Senioren entlackelt
ben. Im Urteil der Senioren sowie nach Einschatzung der Kommunen und der
kommunalen Spitzenverbande sind Seniorenblros ein unverzichtbarer Bestandtell
zur Forderung des freiwilligen Engagements und der Selbsthilfechanc&idin S

ten und Kreisen (vgKap. 7.3undKap. 8).

Die Einrichtung von Seniorenbuiros ist eine zukunftsweisende Politik, éie alt
Menschen in die Gesellschaft integriert und ihnen Chancen zu frgemillEn-
gagement, zu Selbsthilfe und zu Verantwortungsubernahme in vielen gesell-
schaftlichen Tatigkeitsfeldern erdffnet. Seniorenbiros schlie3en diepR
lucke® im Alter und verringern die Kluft zwischen dem tatsachliclgage-
ment im Alter und der Bereitschaft, sich fir selbstbestimndtigieiten zu en-
gagieren. Sie fordern die Produktivitait des Alterns als gestaltende U
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weltaneignung in einem Prozel3 des lebenslangen Lernens. Hier entsteht ei
neue Altenkultur, die allerdings nicht durch Abschottung gekennzeichnet ist. Dies
zeigt sich gerade an der Vielzahl generationsiibergreifender Pyajakieon Al-

teren aus der Sicherheit der Gemeinschaft Gleichgesinnter herawmis??kelt

und umgesetzt werden. Die Seniorenblros schaffen den Raum, den viele alter
Menschen bendtigen, um sich tber ihre Bedurfnisse und die Gestaltungsmdoglich-
keiten fur ihre ,dritte“ Lebensphase klar zu werden. Dies bildetreivichtigen
Grundstein fir die Bereitschaft, sich fur sich und andere zu engadgie=6e-
niorenbiiros sprechen deshalb sowohl Altere an, die personliche Aktivitats-
bedirfnisse mit einem gesellschaftlichen Nutzen verbinden wolleauals die
Alteren, die vorrangig Kontakte zu anderen suchen. Mit der Informatiorbigber
stehende Angebote, Veranstaltungen, Gruppen und Vereine sowie der Férderung
von Begegnung und Kommunikation durch die Organisation eigener Veranstal-
tungen und den Aufbau neuer Gruppen erweitern Seniorenbulros die Moglichkei-
ten der gesellschaftlichen Teilhabe und schaffen den Rahmen fir gemadiins

che Aktivitaten. Altere, die in solche gemeinschaftlichen Aktivitaengebun-

den sind und Bedingungen kennenlernen, die ihre soziale Situation und persénli-
che Befindlichkeit positiv beeinflussen, kdnnen dadurch offen werden fur For-
men der gegenseitigen Unterstltzung. Auf diesem Wege sind in den vergangenen
Jahren informelle Netzwerke von Senioren entstanden, die personlidisistabi
rend wirken und das Selbsthilfepotential starken. Sie zeigen gleighdeit Ges-
taltungswillen und die Bereitschaft alterer Menschen, vielfaligégaben zu
Ubernehmen, die fir sie selbst, fir andere und fir die Gesellsclygsamst von
Bedeutung sind (vgKap. 4, Kap. 5, Kap. 8.

Angesichts des, im Vergleich mit anderen Altersgruppen, geringerenllfgen
Engagements der Senioren in Deutschland und der grofl3en Mehrheit, die keine
Zeit und Energie fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe aufwe(wagt

Kap. 2), ist die von den Seniorenbiros in ihrer Stadt oder ihrem Kreicleteei
Steigerung der Engagementquote der Senioren um 7% als Erfolg zu werten (vgl
Abb. 3.4).

Die skizzierten Befunde belegen, dal3 es einer infrastrukturellenstirizeing

der an freiwilligem Engagement interessierten Senioren und eineg&mngat
unterstitzenden Politik bedarf, die die Produktivitat und den gesellschertli
Nutzen des freiwilligen Engagements von Senioren nicht nur durch symbolische
Anerkennung honoriert. Daflir sprechen der deutlich gestiegene Bedarf an Enga-
gement unterstitzenden Leistungen der Seniorenbiros bei allen Nutzergruppen
ebenso wie die erfolgreiche ErschlieRung von Engagementpotentialen durch die
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Seniorenbiros. Dafur spricht auf3erdem die hohe Zahl von nicht engagierten Se-
nioren, deren ggf. vorhandene Bereitschaft zu freiwiligem Engagementadfgr
fehlender oder unzureichender Informations- und Beratungsangebote nicht zum
Tragen kommt, sondern eher auf eine Vielzahl anderer Orientierungeretird B
tigungsmaoglichkeiten verwiesen wird (Stichwort: Multioptionsgesellschvajfit

Kap. 4.2).

Damit Seniorenblros das freiwillige Engagement und die Selbsthilfeziaon
Senioren erfolgreich unterstiitzen konnen, sind verschiedene Unterstitzungslei-
stungen zu erbringen (vgkap. 7) und eine Reihe von Anforderungen zu ge-
wabhrleisten, die ikapitel 9 zur Sprache kommen.

3.2 Soziodemografie und Wertorientierungen der Senren
in Seniorenbiros im Vergleich zur Altenbevolkerungin
Deutschland

Die vergleichende Analyse der Soziodemografie und der Wertorientierdiegen
Senioren in Seniorenburos und der deutschen Altenbevolkerung belegt, dal’ sich
der Strukturwandel des Alters (vgl. u.a. Tews 1993 und 1997) und der in den letz-
ten Jahren erfolgte Wertewandel in der Nutzerstruktur der Seniorenbidiers
spiegeln. Den typischen Seniorenbiironutzer gibt es nicht. Die Altereejndie
Seniorenblro in Anspruch nahmen, sind keine homogene Gruppe. Sie unter-
scheiden sich hinsichtlich ihres Alters, ihrer Lebens- und Berufslmbigraihres
Bildungsstandes, ihres sozialen Status und ihres Einkommens, ihres Gdsundhei
zustandes und hinsichtlich ihrer lebensperspektivischen Vorstellungen, Hoffnun-
gen, Wiinsche und Méglichkeiten (vélbb. 3.5undKap. 4). Allerdings belegen
unsere Befunde auch, dald Seniorenbiros von bestimmten Personengruppen tber-
durchschnittlich in Anspruch genommen werden. Dazu gehoéren: die sog. jungen
Alten (vgl. Kap. 3.1), alleinlebende Altere (haufig Frauen), Rentner und Vorru-
hestandler, Altere mit mittleren und gehobenen Bildungsabschliissen, itere
niedrigen und mittleren Einkommen und Altere mit idealistischen Wentie-
rungen.
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Mit dem Strukturwandel des Alters sind allerdings eine ganze Reinéleraus-
forderungen und Risiken verbunden, die fiir den einzelnen und die Gesellschaft
von Bedeutung sind. Stichworte: Singularisierung des Alters und damit verbun-
dene Gefahren der Vereinzelung und Vereinsamung, friihe Entberuflichung und
damit einhergehende individuelle Probleme (u.a. Rollenverlust, Pensionsschock)
und gesellschaftliche Herausforderungen (Krieg der Generationen, Gamamnat
vertrag auf dem Prifstand).

Singularisierung des Alters

Fur die deutsche Altenbevolkerung ist bereits heute eine Singulariseeariy-

ters festzustellen (Tews 1993, S. 30/31; BMFSFJ 1994, S. 63-70). Mit zu-
nehmendem Lebensalter nimmt der Anteil Alleinstehender zu. Migi€sngu-
larisierungstrend geht eine Veranderung in den Wohnformen alterer Mansche
einher. Nicht nur der Anteil der Ein-Personen-Haushalte, sondern auckerder
Zwei-Personen-Haushalte (insb. Ehepartner-Haushalte) ist deutlatieggpa.

Die Drei- und Mehrpersonen-Haushalte (oder Mehr-Generationen-Hajishalte
haben weiter abgenommen. Dasselbe gilt flr die Anteile der Haustiafierad-
linigen Verwandten.

Als Zukunftsperspektive kbnnen wir von einer weiteren Polarisierung ausgehen:
stark wachsende Anteile von mit den Ehepartnern zusammenlebendesn Alter
einerseits und hochaltrige Alleinlebende andererseits. Vor dieset@rgtund ist

mit zunehmendem Alter eine deutliche Beziehung zwischen Wohnform und Hil-
febedarf festzustellen. Wenngleich Alleinleben nicht mit Isolation ackin-
samung gleichzusetzen ist, da Alleinlebende durchaus ein reichhadtngdiares

und auRRerfamilidres Kontaktnetz besitzen kénnen, so haben bisherige Untersu-
chungen gezeigt, dal3 eine ,,Problemakkumulation“ im héheren Lebensalter haufi-
ger bei Alleinlebenden anzutreffen war. Bei alleinstehenden Frauen tkalsim
zusatzliches Risiko hinzu, daf’ diese tberdurchschnittlich niedrigere Eirdiomm
haben als Manner. Zukunftige Wohnformen und Singularisierung werden deshalb
auch haufiger mit problematischeren Lebenssituationen im Alter verbunden sein.

Vor diesem Hintergrund ist es als Erfolg zu werten, dal3 es den &dnioos
gelungen ist, mit 43% Uberdurchschnittlich alleinlebende ,junge Alte* mi-er
chen und in freiwilliges Engagement und/oder in Kontakt- und Beziehungsnetze
einzubinden (vglAbb. 3.5. Weitere 47% der erreichten Alteren leben in Zwei-
Personen-Haushalten, 10% in Mehr-Personen-Haushalten.
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Von der deutschen Altenbevoélkerung leben 26% in Ein-Personen-Haushalten.
Fur diese alleinlebenden Alteren, bei denen sich mit zunehmendeneifige

oder mehrere der skizzierten Risiken zu problematischen Leberissituaver-
dichten kénnen, verbessert sich durch die Aktivierung und gezielte Engagement-
unterstitzung der Seniorenbiros die Perspektive einer guten oder sogamnbesser
Altersbewaltigung trotz familiarer und struktureller Veranderungen.

Frihe Entberuflichung

Die Erwerbsbeteiligung alterer Arbeitnehmer ist in den vergangermeanliau-

fend zurickgegangen. Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes waren im
April 1993 von der deutschen Altenbevolkerung (55 Jahre und é&lter) lediglich
noch 18% erwerbstatig. Unter den Nutzern der Seniorenblros waren lediglich 4%
erwerbstatig. Dieser Trend zur frihen Entberuflichung scheint sichiautir

kunft fortzusetzen. Die Berufsaufgabe-Erwartungen haben sich auch bei den
nachfolgenden Generationen eindeutig nach unten verschoben. Sofern Altere
dann auch arbeitsmarktpolitisch und betrieblich nicht benétigt werden, erscheinen
Versuche der Heraufsetzung dieser Altersgrenzen doppelt erfolglosu Hinz
kommt, dal3 friihe Entberuflichung Uber den Weg langerfristiger Arbeitslosigkei
nach der aktuellen arbeitsmarktpolitischen Lage ein bleibendes Prailiem
wird. Altere Arbeitnehmer sind zunehmend von Langzeitarbeitslosigkeifbet

fen. Anfang 1995 war bereits jeder flnfte Arbeitslose Uber 55 Jahresge-

samt waren dies fast 700.000 Personen.

Mit dieser Entberuflichung des Alters sind eine ganze Reihe von Konsequenz
verbunden, die fur die Gesellschaft als Ganzes von Bedeutung sind. Von einer
Asymmetrie der Zeitverteilung zwischen den Generationen ist dde.R,Vor

allem junge Alte sowie viele Frihrentner verfligen immer haufiger @aber
wachsendes Zeitbudget bei gleichzeitig abnehmenden Verpflichtungen. Dem
steht eine zunehmende Zeitnot bei den jlingeren und mittleren Genera@nen
gentber (zum Beispiel wegen steigender Frauenerwerbstatigkeit odaterpri
Pflegeverpflichtungen). Insgesamt kann von einer Zunahme entpflichtetes-Alt

zeit bei gleichzeitiger Zunahme verpflichteter Aktivenzeit ausgegangzden,

und dies vor dem Hintergrund wachsender gesellschaftlicher Belastungén durc
das Alter, welche die jingeren und mittleren Altersgruppen weit Ubgend zu
tragen und zu finanzieren haben. Bei einer demografisch bedingten Verschiebung
der Quantitaten - mehr Alte, weniger Junge - mul} diese neue Asyenchet
Zeitverteilung zwischen den Generationen nicht nur zu der Frage naclgeine
sellschaftlichen Nutzbarmachung der vielen freien entpflichtetegrgxieit fih-

ren, sondern auch zu der Frage nach einer ausgewogenen und akzeptierten
Verteilung von Chancen und Belastungen zwischen den Generationen.” (Naegele
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teilung von Chancen und Belastungen zwischen den Generationen.” (Naegele
1997, S. 10)

Die aktuelle Rentenrefomdiskussion hat diese Zusammenhange sehihdastlic
Bewultsein geriickt. Der Generationenvertrag steht auf dem PrifstanBredi

ge, wie lange das bestehende Rentenmodell unter den skizzierten Bedingungen
noch halt, ist allerdings bislang nicht beantwortet. Unstreitbaedstch, dal3 ein
,Krieg der Generationen® (vgl. u.a. Mohl 1993) vermieden werden muf3. Ein
wichtiges Ziel und Aufgabengebiet der Seniorenblros war und ist es daher,
Solidaritat zwischen den Generationen zu férdern und die Entwicklung generat
onsubergreifender und gegenseitiger Hilfen zu unterstitzen. Daf3 ihnen das ge-
lungen ist, zeigt sich am Beispiel der zahlreichen Projekte, Gruppelmitiat-

ven Alterer, die mit Unterstiitzung der Seniorenbiiros in den vergangenen Jahre
entstanden sind (vgKap. 5). Hier haben sich Netzwerke gegenseitiger Unter-
stitzung und Alltagshilfen herausgebildet, von denen nicht nur die unmittelbar
einbezogenen Menschen profitieren, sondern auch die Gesellschaft. An diesen
Beispielen wird deutlich, dal3 altere Menschen zu birgerschaftlichreyage-

ment fur sich und fiir andere, auch fiir Nicht-Alte, und zur Ubernahme von neuen
Verantwortungsrollen bereit und in der Lage sind. Sie helfen damihgésiig,
Generationenkonflikten gegenzusteuern.

Das frihe Ausscheiden aus dem Berufsleben hat jedoch auch fir dieellbamnitt
davon Betroffenen seine Schattenseiten. Es ist vor allem flr djefepiroble-
matisch, die sehr friih, weit vor dem 60. Lebensjahr, ,freigesetzt* wurderigH
finden sich darunter besondere Problemgruppen wie Langzeitarbeitslose und
Fruhinvaliditatsrentner, bei denen oft wirtschaftliche und gesundheitRcbie-

leme hinzukommen. Probleme haben auch Frihverrentete, die sich stark mit
rem Beruf und ihrer Arbeitsstelle identifiziert hatten und/oderdeeien die Le-
bensbedingungen im privaten Bereich und in der Familie unginstig sind, so dal3
sie ihre vorherige Bindung an die Arbeitsstelle nicht ohne weikerapensieren
konnen. Doch selbst fur diejenigen Vorruhestandler/-innen, die freiwillig uhd m
Uberwiegend positiven Erwartungen vorzeitig aus dem Berufsleben ausgeschie-
den sind, ist der Ruhestand mit ambivalenten Empfindungen verbunden, die von
belastend bis befreiend reichen kdnnen, je nachdem, wie die Berufsaufgabe und
die nachberufliche Lebensphase erlebt und bewertet werden. Daben s@ele
schiedene Faktoren eine Rolle: der Grad der Berufszufriedenheéitpdiehkeit

der EinfluBnahme auf den Zeitpunkt der Berufsaufgabe, die finanzialitiSit

im Ruhestand, der Gesundheitszustand und die Einbettung in soziale Beziige
(Familie, Freunde, Bekannte etc.). Der durch die Berufsaufgabe bedwitga-R
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verlust kann auch zum ,Pensionsschock®, wenn nicht gar zu psychischen und
gesundheitlichen Problemen der Betroffenen fuhren. Die Berufsaufgabdistel
Fahigkeit der Manner und der Frauen zur Auseinandersetzung und zur Sinnfin-
dung auf eine harte Probe. Die individuellen Lebensentwtrfe haben einen Einfluf3
darauf, wie diese psychosoziale Entwicklungskrise bewaltigt wirckigBteitig

hat die Art der Bewaltigung Auswirkungen auf den Verlauf des AltSmskann
einerseits Entwicklungsprozesse anstol3en und neue Moglichkeiten er6ffnen,
kann aber andererseits auch zu Ausgliederungsprozessen, Stagnation und Ruck-
schritten fihren.” (Niederfranke 1996, S. 21)

Angesichts dieser Perspektiven kommt den Leistungen, die Seniorenbolees fir
erreichten Alteren erbringen, eine mehrfache Bedeutung zu. So belegge-die
funde, dafld die Seniorenbiros im Vergleich zum Bundesdurchschnitt der
55jahrigen und Alteren tberdurchschnittlich viele Altere erreichen, digitbe

aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind (96%4bgl.3.5). 78% der Senio-

ren sind im Ruhestand, 18% sind im Vorruhestand/in Frihrente oder arbeitslos
Lediglich 4% der Alteren waren noch erwerbstatig. Durch InformatioratBeg

und Vermittlung in ein freiwilliges Engagement oder in Angebote, die diellge
schaftliche Teilhabe fordern, bieten die Seniorenbiros fir dieseeAlteine
»2Auffangfunktion® im kompensatorischen Sinne. Haufig steht eine allgemeine
Lebensberatung und/oder eine individuelle Problemanalyse am Anfang.

Aus der Beratungspraxis des Senioren-Buros Aktiv in Frankfurt/Main ksif3t
dazu: ,Eine neue Tatigkeit wird von vielen angestrebt, um den Alltagcibess
strukturieren, Schicksalsschlage wie Krankheit, Tod eines/einer Angehpri
Verlust des Arbeitsplatzes oder Einsamkeit zu verkraften. Goeiddenschen,

die sich in derartigen Lebenskrisen befinden, steht in den Beratungsstusden da
Bedtrfnis, tber ihre Probleme zu reden und jemanden zu finden, der ihnen zu-
hort, im Vordergrund. (...) Nur mit grof3er Behutsamkeit konnen wir diesen Men-
schen die Grenzen unseres Beratungsangebotes aufzeigen und auf protessionell
Beratungsstellen verweisen. In diesem sensiblen Bereich werdelerbd&era-
tungen Fingerspitzengefihl, Erfahrung im Umgang mit Menschen sowie Kompe-
tenzen in der Gesprachsfiuhrung bendtigt. Es ist fir therapeutisch nighbgus

dete Beraterinnen und Berater manchmal schwierig, die Balansehesmi mit-
menschlicher Zugewandtheit und Abgrenzung der eigenen Person zu finden.
Menschen, die unter sehr starken Belastungen stehen, kdnnen in der Regel nicht
sofort eine ehrenamtliche Tatigkeit Ubernehmen. In diesen Fallen ldepieir,
unterschiedliche Wege zu beschreiten, um das eigene Leben wiedermzais
lernen. Andere Frauen und Manner, die auf Anraten ihres Arztes kommen oder
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die nach dem Verlust ihres Arbeitsplatzes in eine depressive §aden, in das
sprichwortliche schwarze Loch fallen, haben zunachst ebenfalls dhsfids,

Uber ihre Probleme zu reden. Erst danach interessieren sie satiréaamtliche
Tatigkeiten, die ihnen helfen sollen, die kritische Lebenssituation zéltgswn.

Diesen Personen raten wir, sich zunachst probeweise zu engagieren und dabe
den ihren Kraften angemessenen Zeiteinsatz herauszufinden.” (Appel 1995, S.
16/17)

Als Erfolg der Seniorenbiiros ist es zu bewerten, daf viele AltereimiSenio-
renbiro in Anspruch nahmen, freiwillig engagiert sind, darunter haufig Seniorin-
nen und Senioren, die sich teilweise sehr (zeit-)intensiv oft iner@mhiEngage-
mentbereichen engagieren (viflap. 5). Das Wissen und Kénnen dieser Perso-
nen, das dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur Verfigung steht, kann auf dease W
fur gesamtgesellschaftliche Belange wieder aktiviert und genutzt werden.

Hoherer Bildungsstand und erweiterte Kompetenzen

Die veranderten Erfahrungen, Kompetenzen und Ressourcen heutiger und kinfti-
ger Jahrgangsgruppen alterer Menschen lassen sich u.a. daran ablesen, dal3 der
Anteil Alterer, die Uber einen hoheren Bildungsstand verfiigen, schon hetite wei
aus grofRer ist als noch vor 20 oder 30 Jahren. (vgl. BMFSFJ 1994 u. Knopf, 1997
S. 7/8). Dies belegen auch die Ergebnisse einer Repréasentativbefragutera

Jahr 1997 (Klages/Gensicke 1997). Danach haben von den 55jahrigen und Alte-
ren in Deutschland rund 65% einen Volks- bzw. Hauptschulabschluf3, 20% einen
Realschulabschluf? und 15% die Fachhochschul- bzw. Hochschulreife.

Allerdings bestehen zwischen Mannern und Frauen sowie zwischen Adigsen

den alten und den neuen Bundeslander zum Teil erhebliche Unterschiede, auf di
hier nicht im einzelnen eingegangen werden kann (vgl. hierzu auch BMFSFJ
1994). Insgesamt zeigt sich, dal3 sowohl bei den Frauen als auch bei den Mannern
der Abschluf’ der Volks- bzw. der Hauptschule dominiert. Bei dem hoéchbten al
gemeinbildenden Abschlufd (Abitur) bestehen zwischen den Mannern und Frauen
betrachtliche Unterschiede. Dies ist darauf zurtickzufiihren, daf’ geeadeude
60jahrigen und alteren Frauen in ihrer Kindheit und Jugendzeit aufgrund des da-
maligen Geschlechterrollenverstandnisses wesentlich schlechiévag3dchan-

cen hatten als die Jungen. Diese fur Frauen ungunstigen Bildungsstrukturen gel-
ten fir beide Teile Deutschlands. Ohne hier auf die UnterschiedeniiBite
dungssystemen der beiden ehemals getrennten deutschen Staaten einzugehen,
kann fur die Alten der Zukunft, unabhangig davon, unter welchem System sie die
Schule besucht haben, davon ausgegangen werden, daf’ sie insgesamt eine hdohere
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allgemeinbildende Schulbildung aufweisen werden als die heute lebenden alte
Menschen. Dies betrifft in besonderer Weise die Frauen. Da im darggesell-
schaftlichen Wandlungsprozesse und der festzustellenden Bildungsexpansion mit
der Verbesserung der schulischen Ausbildung auch eine weitere Veubgsser
der praktischen Berufsausbildung einhergehen wird, ist insgesamt von éiner H
herqualifizierung der Bevélkerung auszugehen.

Angesichts der veranderten Erfahrungen, Kompetenzen und Ressourcen heutiger
und mehr noch kommender Jahrgangsgruppen &lterer Menschen gibt es hinrei-
chende Grinde, beginstigende Rahmenbedingungen fur die Weiterfihrung bzw.
Aufnahme nachberuflicher Tatigkeiten zu schaffen. Bezlglich der Pragurtg durc
ein vorgangiges Arbeitsleben weist Otto (1995, S. 199) auf die gré3er werdende
Gruppe derer hin, ,die durch das Anforderungsprofil glinstige Voraussetzungen
auch fur spatere Kompetenzen und Flexibilitat mitbringen, wie auf ateache,

dalR aufgrund der insbesondere seit dem Zweiten Weltkrieg zu konstatrerende
Zunahme individuell disponibler (betrieblicher und aul3erbetrieblicher)aziei

die Fahigkeit im Umgang mit ihr zugenommen hat.“ Fir mindestens ebehsowic

tig halt er die jenseits des Erwerbssektors kultivierten Fahegkekertigkeiten

und Interessen, insbesondere auch soziale Erfahrungen, wie sie etwa ehre
amtliche Tatigkeiten und Pflegeerfahrungen im familiaren Kontexttedkns.

Die gewachsenen Kompetenzen alter Menschen rufen deshalb geradezu danach,
,dald ihnen eine Chance gewahrt wird, an der Produktion und Gestaltung des ge-
sellschaftlichen Lebens teilzunehmen. Das ist aber nicht demasin Rentnern

blof3 noch Hobbys, Altennachmittage und sonstige Freizeitbeschaftigungen zu-
gestanden werden. Sie reichen nicht mehr aus, um den ‘Lebensabend’ auszuful-
len.” (Brauchbar/Heer 1995, S. 278)

Dal3 unter gunstigen Rahmenbedingungen altere Menschen sich in vielfaltiger
Weise freiwillig und in Selbsthilfe engagieren, zeigt sich an der rhdhan-
spruchnahme der Seniorenbiros (vgl. akiap. 4, 5und 6). Vergleicht man die
Bildungsabschliisse der Senioren, die ein Seniorenbiro nutzten, mit demm Alter
insgesamt, dann zeigt sich allerdings, dal3 die Seniorenbiros tberproportional
von Alteren mit mittleren und hochsten Bildungsabschlissen in Anspruch ge-
nommen wurden (vglAbb. 3.5. Offensichtlich besteht zwischen der Bereit-
schaft von Alteren zum freiwilligen Engagement und ihrem Bildungsstand ei
Zusammenhang, auf den wir an anderer Stelle noch naher eingehen werden (vgl.
Kap. 4).
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Haushaltseinkommen der Senioren

Nach dem Wertesurvey von 1997 (Klages/Gensicke 1997) hatten von den
55jahrigen und alteren Deutschen rund 8% ein monatliches Nettoeinkommen von
bis zu 2.000 DM. 52% kamen auf ein Nettoeinkommen von 2.000 bis 4.000 DM,
40% erzielten Einkinfte von tber 4.000 DM im Monat. Im Vergleich dazu wur-
den die Seniorenbiros nach den Ergebnissen der Seniorenbefragung tberdurch-
schnittlich von Alteren mit niedrigen Einkommen (bis 2.000 DM) in Anspruch
genommen. Seniorinnen und Senioren mit mittleren Einkommen sind durch-
schnittlich vertreten. Gutsituierte Altere mit einem Einkommerr 4h@00 DM

im Monat sind unterreprasentiert.

Wie in Kapitel 4 naher gezeigt wird, gelingt es den Seniorenbiros, Personen-
gruppen zu erreichen, die im Durchschnitt weniger stark engagiert sindaind di
auch eine geringere Engagementbereitschaft aufweisen als Persbhéherem
Einkommen. Sie erhohen damit den Anteil der Engagierten unter den Attiren
niedrigen Einkommen.

Wertorientierungen und Wertetypen

Untersuchungen zum Wertewandel in Deutschland haben nachgewiesen, dal3 seit
Mitte der 60er Jahre ein Wertewandel in Gang gekommen ist, defwsich eine
Verschiebung von Pflicht- und Akzeptanzwerten hin zu Selbstentfaltungawerte
kennzeichnen lal3t und eine Aufwertung individualistischer Einstellungen und
Verhaltensbereitschaften mit sich brin@gl. u.a. Klages/Hippler/Herbert 1992;
Klages/Gensicke 1992a und 1992b; Gensicke 1992 u. 1995) Diese Wertorientie-
rungen der Menschen haben auch einen Einflul3 auf ihr Engagementinteresse
bzw. ihre Engagementbereitschatft.

Vor diesem Hintergrund wurde untersucht, ob Senioren, die ein Seniorenbiro in
Anspruch nahmen, andere Wertorientierungen aufweisen als die 55jahrigen und
alteren Deutschen insgesahidazu wurden den Senioren 10 Wertorientierungen
vorgegeben, fur die sie auf einer flinfstufigen Skala bewerten solltenyiahtig

diese Wertvorstellungen fir sie personlich sind. Je nach der Beweriesey di
Wertorientierungen lassen sich mittels statistischer Venfafiief Personen-

°> Die vergleichende Analyse der Wertorientierungesidra auf den Ergebnissen der Seniorenbefragung
und einer bundesweiten Reprasentativerhebung dehddbule flr Verwaltungswissenschaften in
Speyer zum Wertewandel und zum Blrgerengagememeintschland aus dem Jahr 1997 (Kla-
ges/Gensicke 1997, Wertesurvey 1997).
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gruppen identifizieren und voneinander abgrenzen, die als Wertetypen beizeichne
werden (vglAbb. 3.6).
DieseWertetypen lassen sich folgendermal3en charakterisieren:

50

Fur dieKonventionalisten unter den Alteren stehen die traditionellen Pflicht-
und Akzeptanzwerte wie ,Gesetz und Ordnung respektieren®, ,nach Sicherheit
streben” und ,fleiBig und ehrgeizig sein“ besonders hoch im Kurs. Andere
Wertvorstellungen sind fur sie weniger bedeutsam. Ihr Lebensstjestigt

von Sparsamkeit, Bescheidenheit, Selbstbeschrankung, Konfliktabwehr und
Harmonie. Sie verhalten sich gesellschaftlich eher passiv und angeyhl3t
sind nur ungern bereit, neue, ungewohnte Dinge anzugehen. Aufgrund ihrer
eher passiven Grundhaltung und ihres wenig ausgepragten Kontaktbedurfnis-
ses zéhlen sie nicht zu den Trendsettern unter den Engagierten.

Fur die alsResignierte bezeichneten Alteren sind weder traditionelle Werte
noch Selbstentfaltungswerte wichtig. Haufig handelt es sich bei didszan

um sozial und materiell benachteiligte Bevolkerungsgruppen, die sichrenit i
benachteiligten Situation abgefunden haben. Sie sind stark privat oden auf ei
kleines, Uberschaubares soziales Umfeld orientiert und wollen in Ruhe ge
lassen werden.

FurIdealisten steht der Wunsch nach Veranderung, Selbstverwirklichung und
kreativer Umgestaltung im Vordergrund. Als konfliktorientierte und khigsc
Birger sind ihnen Werte wie Kreativitat und Phantasie, sozialegoiid

sches Engagement, Toleranz und Eigenverantwortlichkeit sehr wichtig. Sie
sind sensibel gegeniber faktischen oder vermuteten Autonomieeinschréan-
kungen und gehoren wie die aktiven Realisten zu den Trendsettern unter den
Engagierten.



Kapitel 3

Nutzer und Inanspruchnahme der Seniorenblros

Abb. 3.6: Wertorientierungen und Wertetypen der Nutzer von
Seniorenblros

Jeder Mensch hat bestimmte Vorstellungen, die sein Leben und Verhal
stimmen. Wie wichtig sind diese Wertvorstellungen fur Sie personlich?
Antwortvorgaben: sehr wichtig (1) ... ganz unwichtig (5)

ten be

Konven- Resig- Aktive | Hedomats | Idealisten

- Mittelwerte - tionalisten nierte Realisten
Gesetz und Ordnung res- 1,3 2,1 1,4 2,0 2,1
pektieren
Nach Sicherheit streben 1,6 2,5 15 2,2 2,4
Fleil3ig und ehrgeizig sein 2,0 3,4 1,8 2,6 3,0
Seine eigene Kreativitat und 2,4 2,6 1,7 2,3 1,6
Phantasie entwickeln
Sozial benachteiligten Grup- 2,5 2,6 1,9 2,7 1,8
pen helfen
Auch solche Meinungen 29 29 2,4 2,9 2,1
anerkennen, denen man
nicht zustimmen kann
Sich politisch engagieren 3,9 3,9 2,7 3,7 2,6
Die guten Dinge des Lebens 2,7 29 1,9 2,1 2,6
geniel3en
Einen hohen Lebensstan- 3,2 3,5 2,4 2,5 3.4
dard haben
Sich und seine Bediirfnisse 3,5 3,7 2,5 2,7 3,6

gegen andere durchsetzen

© ISAB Kdoln 1997. Befragung von 1.650 Senioren in 39 Stadten und Kreisen.

- Fur die Hedomats (Hedo-Materialisten) unter den Alteren sind die eigenen
Bedtrfnisse und der Lebensgenuld am wichtigsten. Aufgrund ihrer Selbstbe-
zogenheit sind sie typische Vertreter der Ego-Gesellschaft.nigdementin-
teresse ist nicht besonders ausgepragt.

- Aktive Realisten sind Pragmatiker, die konventionelle und moderne Werte
miteinander kombinieren. Sie sind flexibel und anpassungsféhig. Sie besitzen
eine aktive Handlungsorientierung, bestrebt, dabei verschiedene Anforderun-
gen unter einen Hut zu bringen. Im Ruhestand pflegen sie einerseit®-tradi
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nelle Formen der Geselligkeit (Stammtisch, Kegeln, Vereine wtd. yperson-
liche Bedirfnisse, andererseits sind sie unterschiedlichen Formédresak
ligen Engagements gegentiber aufgeschlossen.

Der Vergleich der Wertorientierungen der Nutzer von Seniorenburos und der
deutschen Altenbevélkerung macht deutlich, dafd es auch hinsichtlich der Wert-
orientierungen den typischen Seniorenbironutzer nicht gibtAtgl. 3.7).

Abb. 3.7: Wertorientierungen von Senioren, die
Seniorenburos in Anspruch nahmen, und der
Altenbevolkerung

0
Konventionalisten 20%
21%
P 11%
Re&gnlertei 16%

Aktive Realisten

18%
e T

21%

30%
33%

Idealisten

[

15%

[] Senioren in Seniorenbiiros1) E Altenbevodlkerung ab 55 Jahre?)

© ISAB Koéln 19971) Befragung von 1.650 Senioren in 39 Stadten und Kr:
2) Klages/Gensicke, Wertesurvey 1997. (n=1.1

Die Wertorientierungen der Alteren, die ein Seniorenbiiro in Anspruch nahmen,
und die der deutschen Altenbevoélkerung zeigen eine sehr ahnliche Verteilung,
allerdings mit zwei Ausnahmen. Wéahrend unter den Seniorenbironutzern Kon-
ventionalisten, aktive Realisten und Hedomats weitgehend dem Bundesdurch-
schnitt entsprechend vertreten sind, nehmen Altere mit idealistisdeetorien-
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tierungen Seniorenburos Uberdurchschnittlich in Anspruch, Resignierte dagegen
deutlich unterdurchschnittlich.

Eine vertiefte Betrachtung der Wertorientierungen engagierter und engat

gierter Senioren erfolgt im Zusammenhang mit der Analyse der Engateot
tive und -erwartungen engagierter SenioreKapitel 4.
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4 Freiwillig engagierte Senioren: Demografie,
Wertorientierungen, Motive und Aktivitaten

Da Uber das freiwillige Engagement von Senioren empirisch gesichéitesn
bislang fehlte, wurden den Alteren, die ein Seniorenbiiro nutzten, im Rahmen de
schriftlichen Befragung Fragen vorgelegt, die dartiber Aufschluf3 geben. iAls Kr
terium fur ein freiwilliges Engagement gilt nicht die blof3e Teilnahen einer
Veranstaltung oder die Mitgliedschaft in einer Gruppe, einem Vereineiem
Verband, sondern die aktive Mitwirkung.

Die Befragung erbrachte einen umfassenden Einblick in die Motive und Winsche
der Senioren in bezug auf ihr freiwilliges Engagement, ihre gesdiisdina
Teilhabe und ihre Rollenaktivitaten, in ihre Wertvorstellungen, den Umfaeg, di
Formen und die Bereiche ihres freiwilligen Engagements sowie alieodt-
mografie engagierter und engagementinteressierter Senioren. Auf3erdenm konnte
Anhaltspunkte gewonnen werden, wie das freiwillige Engagement von Senioren
unterstitzt und die Engagementférderung durch Seniorenbiros weiter verbessert
werden kannSchlie3lich konnten die im Modellprogramm aus den statistischen
Erhebungen in den Seniorenbiros gewonnenen Erkenntnisse zu der Bereitschaft
und den Interessenschwerpunkten der Senioren durch konkrete Informationen
Uber das tatséchliche freiwillige Engagement von Senioren erweitert werden.

Fur die von Seniorenblros unterstitzten Senioren wird im einzelnen gezeigt

welche soziodemografischen Faktoren und Wertorientierungen der Altesm ei

Einflu3 auf ihr Engagementverhalten haben. Beleuchtet werderkK@gyml 4.1):

- die Demografie engagierter und nicht engagierter Senioren;

- die Wertorientierungen engagierter und nicht engagierter Senioren;

- der Einflul von Geschlecht, Alter, Bildung, Einkommen, Haushaltsform und
Wertorientierungen auf das Engagement;

- die Auffassungen von engagierten und nicht engagierte Senioren Uber das Zu-
sammenleben der Menschen und

- das unausgeschopfte Engagementpotential.

Die Engagementmotive und Anerkennungserwartungen engagierter Senioren ver-
deutlichen, dalR ein Wandel der Motive und Erwartungen stattgefunden hat (vgl.
Kap. 4.2). Hinter diesem Wandel steht der allgemeine Wertewandel urGerer
sellschaft, der sich durch eine Verschiebung von Pflicht- und Akzeptaernwer

hin zu Selbstentfaltungswerten kennzeichnen laf3t. Von einem Werteget@rst
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Egoismus kann in diesem Zusammenhang jedoch keine Rede sein. Dies zeigen
gerade auch die jingsten - noch unvero6ffentlichten - Ergebnisse einer bundeswe
ten Reprasentativerhebung der Hochschule fur Verwaltungswissenschaften i
Speyer zum Wertewandel und zum Birgerengagement in Deutschland aus dem
Jahr 1997 (Klages/Gensicke 1997, Wertesurvey 1997), die zum Vergleich her-
angezogen werden. Die Bereitschaft zum Engagement ist durch den @Wektdw

nicht zerstort, sondern vielmehr auf eine neue, eine anders gelagatite M
grundlage gestellt, die aber nach wie vor sehr wirksam ist.

Allerdings bringt diese neue, auf Selbstentfaltung zielende Motivgrundiege a
Veranderungen in der konkreten Beschaffenheit der bei den Menschen vorhande-
nen Engagementinteressen und Engagementbereitschaften mit sich, didbnnerha
der herkdbmmlichen Formen der ehrenamtlichen Arbeit héufig nicht eingeltst
werden kdnnen. Die Motive und Anerkennungserwartungen verdeutlichen u.a.,
welche Kriterien bei der ErschlieBung und Gestaltung von nachberuflichen T
tigkeiten und geeigneten Rollen fir Senioren im Rahmen der Engagementfor-
derung durch Seniorenbiros berlcksichtigt werden mussen.

Angesichts der Uberwiegenden Mehrheit von rund 70% bislang nicht engagierten
Senioren richtete sich das Interesse der Seniorenbefragung auch Rofleie
aktivitaten engagierter und (bislang) nicht engagierter Alterer Kagh. 4.3).
Ermittelt wurde, wie engagierte und nicht engagierte Altere ileie Zeit gestal-

ten, welche Rollen und Aktivitaten sie austben, welche Bedeutung sie organi-
sierten Aktivitdten beimessen und wie sie die Engagementmoglichkeit&e-

nioren bei Verbanden, Gruppen, Vereinen, Organisationen und Parteien beurtei-
len. Dabei interessierten besonders Unterschiede zwischen Engagiadtaicht
Engagierten. AuRerdem wollten wir herausfinden, ob sich bei den Senioren eher
die Aktivitatstheorie oder eher die Disengagement-Theorie bedtegigtSchro-

der 1993). Nach der Aktivitatstheorie sind nur diejenigen Menschen glicklich
und zufrieden, die etwas leisten und gebraucht werden. Einem Verlust von Rollen
und Funktionen im sozialen Bezugsfeld (ausgeldst z.B. durch biographische Brii-
che wie Rente, Tod des Partners, Auszug der Kinder etc.) kann aktigemtge
gewirkt werden. Die Disengagement-Theorie geht vom Gegenteil auseszigt,

dalR im Zuge des Abbaus physischer und psychischer Kompetenzen eiti-freiwil
ger Rickzug aus Interaktions- und Rollenverpflichtungen stattfindet. Anezufri
densten sind danach die alteren Menschen, die nur (noch) wenige Rollen und Ak-
tivitaten ausiberkap. 4.3).
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4.1 Demografie und Wertorientierungen der von Seni@n-
blros unterstitzten freiwillig engagierten Senioren

Um zu klaren, welches Engagementpotential Alterer von Seniorenbirbtostsc

sen wurde, d.h. welche Senioren sich nach dem Besuch eines Seniorenbiiros
freiwillig engagierten, werden ihre Demografie und ihre Wertorieumigen un-
tersucht. AuBerdem wird mittels der jeweiligen Engagementqugtpriift, ob
Geschlecht, Alter, Bildung, Einkommen, Haushaltstyp und Wertorientierungen
einen EinfluR auf das Engagementverhalten Alterer haben. AbschlieRend wird die
Engagementbereitschaft bisher nicht engagierter Senioren analysiert.

Geschlecht und Alter

Das von Seniorenburos erschlossene Engagementpotential ist Uberwiegend weib-
lich: 63% der engagierter Senioren sind Frauen, 37% der Engagierten sind Ma
ner. Die Altersstruktur engagierter und nicht engagierter Senioramritgfehend
identisch (vgl.Abb. 4.1). Die engagierten Frauen sind im Durchschnitt etwas
junger als die engagierten Manner: fast die Halfte der Frauennab8&8% der
Manner sind unter 65 Jahre alt. Der Anteil der sog. ,jungen Alten®, d.r6Gler

bis 74jahrigen, ist bei den engagierten Frauen und Mannern jedoch fasiciatenti
68% bei den Frauen und 71% bei den Mannern Algb. 4.2).

Im Vergleich zu den engagierten Senioren der deutschen Altenbevélkerung sind
in den Seniorenblros die unter 60jahrigen und die 70- bis 74jahrigen Engagierten
unterreprasentiert. Die 60- bis 64jahrigen und die 75jahrigen und Altardn si
dem Bundesdurchschnitt entsprechend vertreten. Deutlich Gberreprassmtiert
dagegen die 65- bis 69jahrigen (v3bb. 4.1).

Abb. 4.1: Soziodemografie engagierter und nicht eragier-
ter Senioren, die ein Seniorenbiro in Anspruc
nahmen, und der Altenbevolkerung

Demografie Engagierte Nicht-Engagierte
in SBs 1) | der Alten- | in SBs 1) | der Alten-

® Die Engagementquote bezeichnet den Anteil der Engagierten an den in dégéeweil
Kategorie insgesamt befragten Personen.
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bev. 2) bev. 2)

Geschlecht
Manner 37% 47% 19% 39%
Frauen 63% 53% 81% 61%
Alter
unter 60 Jahre 18% 25% 16% 25%
60- 64 Jahre 26% 26% 24% 20%
65- 69 Jahre 26% 14% 21% 16%
70- 74 Jahre 16% 22% 19% 19%
75 Jahre und alter 13% 13% 19% 21%
Bildung
Hauptschule 36% 57% 53% 69%
Mittlere Reife 31% 21% 29% 19%
Abitur, Studium 33% 22% 19% 12%
Haushaltsgrof3e
1 Personen 39% 25% 51% 26%
2 Personen 50% 60% 39% 59%
Mehrpersonen 10% 15% 10% 14%
Haushaltseinkommen
bis 2000 DM 29% 6% 48% 9%
2000 bis 4000 DM 55% 49% 42% 54%
mehr als 4000 DM 17% 46% 10% 38%
Erwerbsstatus
erwerbstatig 4% 21% 5% 13%
arbeitslos, Vorruhestand 19% - 16% -
Rente 78% - 79% -
Berufliche Stellung
Selbstandige 6% 12% 4% 8%
Beamte 11% 9% 5% 6%
Arbeiter 13% 20% 26% 35%
Angestellte 57% 54% 48% 46%
Hausfrau, mith. Familien- 13% 5% 18% 6%
angenh.
© ISAB KdIn 1997.1) Befragung von 1.650 Senioren in 39 Stadten und Kreisen.

2) Klages/Gensicke, Wertesurvey 1997. (n/ 55 Jahre und alter= 1.138).

Abb. 4.1: (Fortsetzung) Soziodemografie engagierter ur
nicht engagierter Senioren, die ein Seniorenbil
in Anspruch nahmen, und der Altenbevdlkerung

Demografie Engagierte Nicht-Engagierte
in SBs 1) |der Alten-in SBs1) |der Alten-
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bev. 2) bev. 2)

Wohnort
Landliche Umgebung 28% - 28% -
Stadthahe Gemeinde 18% - 17% -
Stadtrand, Vorort 25% - 25% -
Trabantenstadt 13% - 12% -
Innenstadt 15% - 18% -
hohe Lebenszufriedenheit |74% 73% 66% 66%
guter Gesundheitszustand [44% 60% 35% 48%
Pflege e. Angehdrigen 17% - 10% -
© ISAB Kdln 1997.1) Befragung von 1.650 Senioren in 39 Stadten und Kreisen.

2) Klages/Gensicke, Wertesurvey 1997. (n/ 55 Jahre und alter= 1.138).

Die Seniorenbefragung und der Wertesurvey 1997 belegen, dal3 die Engagement-
quot€ der Manner hoher ist als die der Frauen, das Geschlecht alsoalfticisi

einen Einflul? auf das Engagementverhalten der Menschen hafbigl11.13

im Anhang). In Seniorenburos liegt der Anteil der engagierten Manner bei 79%
der der Frauen bei 61%. Die Engagementquote der méannlichen Altenbevdlkerung
liegt bei 37%, die der Frauen bei 30%.

In ahnliche Richtung weisen die Ergebnisse einer Sekundaranalysel eifer
durchgefuhrten Befragung von ca. 2.000 Personen zu ehrenamtlicher Mitarbeit
und Selbsthilfe in vier Stadten (Karlsruhe, Worms, Wiurzburg, Goéttingen; vgl.
Engels 1991). ,Mit der Befragung wurden Frauen und Manner zu gleichen Teilen
erreicht. Wahrend sich die Hélfte der befragten Méanner engagegt,die En-
gagementquote der Frauen nur bei einem Drittel.“ (Engels 1991, S. 35)

Festzuhalten ist, da3 die Engagementquote der Manner, also der Antil-der
gagierten Manner, sowohl unter den Nutzern der Seniorenburos als auch in der
deutschen Altenbevdlkerung héher ist als die der Frauen.

bezogen auf alle gesellschaftlichen Bereiche, imedesich Senioren engagieren
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Abb. 4.2: Soziodemografie und Wertorientierungen
engagierter Seniorinnen und Senioren

insgesamt

unter 60 Jahre

60 bis 64 Jahre
65 bis 69 Jahre
70 bis 74 Jahre
75 Jahre und alter

Hauptschule
Mittlere Reife
Abitur/ Studium

1 Pers.haushalt
2 Pers.haushalt
Mehrpers.haushalt

bis 2000 DM
2000 bis 4000 DM
mehr als 4000 DM

Wertorientierung
Konventionalisten

Resignierte
Aktive Realisten
Hedomats
Idealisten

Frauen

| 63%

20%
28%
24%
16%
12%

36%
37%
27%

55%
38%
7%

38%
51%
12%

18%
11%
29%
16%
26%

Pflege e. Angehorigen [ 17%

© ISAB Koéln 1997. Befragung von 1.650 SenioreB8MStadten und Kreisen. (n = 1.099).

Manner

37%

2%

61%
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Aufgrund des ungleichen Geschlechterverhéltnisses in der deutschen Altenbevol
kerung ab 55 Jahre (41% Manner vs. 59% Frauen) sind jedoch zahlenmalf3ig mehr
Frauen als Manner engagiert. Die vergleichende Datenanalyse deffEgtdem,

dalR es Seniorenbiros in besonderem Mal3e gelungen ist, engagierte und engage-
mentbereite Frauen zu erreichen und die Engagementquote der Frauam im Ei
zugsbereich der Seniorenbiros deutlich zu erhéhen.

Engagieren sich eher die jungen Alten oder eher die alteren SeniostafReW
Unterschiede gibt es zwischen Mannern und Frauen im Altersgruppenvergleich?

Die Engagementquote der Senioren, die ein Seniorenbiiro nutzten, pendelt bis zu
den 69jahrigen um die 70%. Die hochste Engagementquote erzielten mit 71% die
65- bis 69jahrigen. Die Engagementquote nimmt erst bei den Uber 70jahrigen
deutlich ab (vgl.Abb. 11.13. Dieses Muster besteht auch bei der Altenbe-
volkerung insgesamt. Dort pendelt die Engagementquote bis zu den 74jahrigen
zwischen 31% und 40% und fallt dann bei den 75jahrigen und alteren stark ab.
Allerdings wird die tber die Altersgruppen hinweg tendenziell sinkende Enga-
gementquote der Altenbevdlkerung durch zwei Spitzenwerte unterbrochen: von
den 60- bis 64jahrigen (40%) und den 70- bis 74jahrigen (37%).

Im Geschlechtervergleich zeigen sich jedoch Unterschiede Abd. 4.3). So

sinkt die Engagementquote bei den Frauen mit zunehmendem Alter kontinuier-

lich ab: von 67% bei den unter 60jahrigen auf 52% bei den 75jahrigen und Alte-

ren. Bei den Mannern dagegen sinkt die Engagementquote tber die Altersgrup-
pen weniger stark ab als bei den Frauen: von 80% bei den unter 60jahrigen auf
71% bei den 75jahrigen und Alteren. Zweitens wird die tendenziell absinkende

Engagementquote von einem Spitzenwert bei den 65- bis 69jahrigen unterbro-
chen, die im Altersgruppenvergleich mit 87% die hochste Engagementquote bei
den Mannern erreichen.

Die Befunde belegen, dal3 dltere Menschen bis ins hohe Alter hineigiviliif

gem Engagement bereit und in der Lage sind. Offensichtlich spieldadsAlter

der Menschen bei der Frage, ob sich jemand engagiert, nicht die z&dlale
Allerdings deutet die sinkende Engagementquote bei den 70jahrigen und Alteren
darauf hin, dafld es ab einem hdoheren Alter immmer wahrscheinliclterdai? z.B.
infolge altersbedingter Krankheiten oder korperlicher Einschrankungen Altere
nicht mehr dazu in der Lage sind, ein freiwilliges Engagement auszuiben.
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Dal? die Fahigkeit zum Engagement auch mit dem Gesundheitszustanceeiner P
son verknipft ist, zeigt sich in den Antworten der Engagierten auf zwei Fragen:
- Wie lange wollen Sie lhr freiwilliges Engagement ausiiben?
- Welche Umstande haben dazu gefihrt, daR Sie Ihrem freiwilligen Engage

in den letzten 12 Monaten manchmal nicht nachgehen konnten?

Uber 80% der engagierten Senioren wollen ihr Engagement noch so lange aus-
Uben, wie sie koérperlich dazu in der Lage sind. Immerhin 42% der engagiert
Alteren muften infolge einer Erkrankung in den letzten 12 Monaten ihr Engage-
ment unterbrechen.

Bildung

Die engagierten Alteren, die ein Seniorenbiiro in Anspruch nahmen, haben im
Durchschnitt einen hoheren Bildungsstand als die deutsche Altenbevdlkerung
und die Engagierten unter der Altenbevélkerung (&gb. 3.5undAbb. 4.1). So

haben 65% der 55jahrigen und &alteren Deutschen einen Volks- bzw. Hauptschul-
abschlul? (vs. 36% der engagierten Senioren in Seniorenbiros), 20% die mittlere
Reife (vs. 31% der engagierten Senioren in Seniorenblros) und 15% das Abitur
(vs. 33% der engagierten Senioren in Seniorenbliros).

Zwischen engagierten Frauen und Mannern bestehen hinsichtlich ihrer Schulbil
dung allerdings deutliche Unterschiede (Vgtb. 4.2). Dies gilt insbesondere fur

den hochsten Bildungsabschlul3 ,Abitur/Studium®. Wahrend 44% der engagierten
Manner einen entsprechenden Bildungsabschluld erworben haben, belauft sich der
Anteil der Frauen mit Abitur/Studium auf 27%. Bei den engagierten &enist

ein hoher Bildungsabschluf3 also eher ein mannlich besetztes Gut.

Ein Blick auf die Engagementquoten belegt, daf3 Bildung einen Einflu3 auf das
Engagement hat (vgbb. 4.3 und Abb. 11.13. So ist die Engagementquote
Alterer mit gehobener Bildung deutlich hoher als die der Alteremiaidrigen
Bildungsabschliissen. Personen mit Hauptschulabschlufl3 engagieren sich unter-
durchschnittlich. Dies gilt sowohl flr die Nutzer von Seniorenblros als fémc

die Altenbevolkerung insgesamt.

Haushaltsstrukturen

Das Leben im Alter wird zentral davon bestimmt, in welche fameih bzw.
hauswirtschaftlichen Verhaltnisse man eingebettet ist. Bei degieniga Senio-

ren in Seniorenblros und bei der engagierten Altenbevélkerung ist die vorherr-
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schende Lebensform die hausliche Gemeinschaft mit dem Ehepagheki.

4.1): 60% der Engagierten in Seniorenbiiros und 75% der engagierten Alteren
insgesamt leben entweder in Zwei-Personen-Haushalten (meigtremt Ehe-
partner) oder in Mehrpersonen-Haushalten. Uberdurchschnittlich viele Engagierte
in Seniorenblros leben allein (39% vs. 25% der Engagierten der Altenbe-
volkerung).

Bei den engagierten Mé&nnern dominiert mit weitem Abstand die Lebandis
Zwei-Personen-Haushaltes (Partner-Haushalt). Dagegen leben nur 38%gder
gierten Frauen in einem Zwei-Personen-Haushalt. Bei ihnen ist idglteS
Haushalt die dominante Lebensform (55%). Der Anteil der alleinlelpekida-
ner liegt bei gerade 13% (vghbb. 4.2). Mit zunehmendem Alter steigt der An-
teil der alleinlebenden Personen insbesondere bei den Frauen draniaigsch.
typischen Singles dirften die Hochbetagten sein. Dabei ist das Siagggalbei
den heutigen Senioren meist keine selbstgewéhlte Lebensform, sonddrertesul
in erster Linie aus dem Tod des Ehepartners. Auf die Problemakkunuilati
hoheren Lebensalter, von der Alleinlebende in besonderem Mal3e betroffen sind,
wurde bereits irKapitel 3 unter dem Stichwort ,Singularisierung des Alters”
hingewiesen.

Haben die Haushaltsstrukturen der Alteren einen EinfluR auf inr Engat@amne
halten?

Der Vergleich engagierter und nicht engagierter Manner und Frauen dadigt,

sich altere Manner aus Zwei- und Mehrpersonen-Haushalten weitaugenauf
engagieren als alleinlebende &ltere Manner; sie erzielen distbicBngage-
mentquoten (vglAbb. 4.3 undAbb. 11.3. Wahrend der Anteil der Engagierten
unter den alleinlebenden Mannern 68% betragt, liegt die Engagementquote bei
den in Partner-Haushalten (Zwei-Personen-Haushalten) oder Mehrpersonen
Haushalten lebenden Mannern wesentlich héher, namlich bei Uber 80%. Offen-
sichtlich hat die familidre Einbindung der Manner einen erheblicheftuBiauf

ihr Engagementverhalten. Bei den Frauen scheint dieser Einflu3 geningein.
Lediglich die mit ihren Partnern zusammenlebenden Frauen erzielerewvas
hohere Engagementquote als allein oder in Mehrpersonen-Haushalten lebende
Frauen. Im Vergleich dazu liegt die Engagementquote bei der deutscleen Alt
bevélkerung Gber sdmtliche Haushaltsformen hinweg gleichbleibend bei 33%.

Einkommensverhaltnisse
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Wie sieht es beim Einkommen der Engagierten aus? Diese Frage ist auch insofern
von Bedeutung, als verschiedene Untersuchungen (u.a. Hauser/ Hibinger 1993)
nachgewiesen haben, daR fir die Selbstandigkeit im Alter die Ein-
kommenssituation von besonderer Bedeutung ist. Insbesondere bei Beziehern
niedriger Einkommen sind im Alter Einschréankungen der Selbstandigkeit und der
Aktivitaten zu erwarten.

29% der engagierten Alteren, die ein Seniorenbiiro nutzten, verfiigen tiber ein

monatliches Haushaltsnettoeinkommen unter 2.000 DM, 55% haben ein Ein-

kommen von 2.000 bis 4.000 DM, 17% uber 4.000 DM im Monat @&bb.

4.1). Vergleicht man die Einkommensverhaltnisse von engagierten Senioren in

den alten und den neuen Bundeslander miteinander, dann zeigt sich, daf3 der An-
teil der gutsituierten Senioren in den alten Bundeslandern héhesist den

neuen Bundeslandern. Uber ein Haushaltsnettoeinkommen von 2.000 DM und

mehr verfigen 78% der engagierten Senioren in den alten, aber nur 59% der en-
gagierten Alteren in den neuen Bundeslandern.

Deutliche Unterschiede sind auch im Geschlechtervergleich erkemgihaklgb.

4.2): 87% der engagierten Manner, aber nur 63% der engagierten Frauen verfu-
gen Uber mittlere bis hohere Einkommen. Verglichen mit den Daten des-We
surveys 1997 zeigt sich, daf? im Bundesdurchschnitt lediglich 6% der engragiert
Alteren Uber ein niedriges Einkommen (bis zu 2.000 DM) verfiigen. Das bedeu-
tet, daR es den Seniorenbiiros gelungen ist, weit tiberdurchschnittlich esée A

mit niedrigeren Einkommen zu erreichen und die Engagementquote weniger gut
situierter Senioren deutlich Gber den Bundesdurchschnitt zu heben.

Ein Blick auf die Engagementquote nach Einkommen belegt, dal3 mit zunehmen-
dem Einkommen der Anteil der Engagierten an der jeweiligen Einkomm@rasgru
pe zunimmt; besser situierte Altere engagieren sich also dentébr (vgl.Abb.
4.3und Abb. 11.13im Anhang). Dies gilt fur Senioren in Seniorenblros und fir
die deutsche Altenbevdlkerung in gleicher Weise. Offensichtlichnsgesicher-

tes Einkommen eine wichtige Voraussetzung flr das freiwillige EngagfeBeli

der Analyse der Engagementmotive und -erwartungen werden wir auf digsen
pekt zurickkommen (vgKap. 4.2).
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Erwerbsstatus und berufliche Stellung

Beim Erwerbsstatus der engagierten Senioren zeigt sich, dal} dideij@me
Mehrheit (der engagierten Senioren) aus dem Berufsleben ausgesclsieden i
Nennenswerte Unterschiede zwischen engagierten Frauen und Mannerrbestehe
in dieser Hinsicht nicht: 4% der Frauen und 3% der Manner sind nochbstéver

tig. Dagegen sind 21% der engagierten Altenbevdlkerung in Deutschland noch
erwerbstatig (vglAbb. 4.1 und Abb. 4.2). In bezug auf die berufliche Stellung,

die engagierte Frauen und Méanner derzeit ausiben bzw. zuletzt ausgeuabt habe
zeigt der Vergleich Engagierte in Seniorenbtros und Engagierte der dautsche
Altenbevdlkerung, dal? bei dem von Seniorenbiros erschlossenen Engagementpo-
tential Selbstandige und Arbeiter deutlich schwéacher reprasesitiertals im
Bundesdurchschnitt. Leicht Uberreprasentiert sind dagegen (ehemaligeleBea
und Angestellte. Deutlich starker vertreten sind Hausfrauen und reitidelfFa-
milienangehdrige (ausschliel3lich Frauen). Dies ist insbesondere ahbleren
Frauenanteil in Seniorenbiros zurtckzufihren.

Wahrend der Erwerbsstatus der Senioren keinen Einflul3 auf ihr Engagementve
halten hat, bestehen zwischen der (friheren) beruflichen Stellung undndem E
gement Zusammenhange. Sowohl unter den Seniorenblronutzern als auch unter
der deutschen Altenbevolkerung sind Selbstandige, Beamte und Angesiellte st
ker engagiert als friihere Arbeiter oder Hausfrauen und mithelfermdiiefean-
gehorige (vglAbb. 4.1undAbb. 11.13.

Lebenszufriedenheit und Gesundheitszustand

Engagierte Senioren sind mit ihrem Leben zufriedener und schatzenGkren
sundheitszustand besser ein als nicht engagierte Altere. Didgrgiie Nutzer

der Seniorenbiros ebenso wie fiir die deutsche Altenbevdlkerung insgesamt (vgl.
Abb. 4.1). Offensichtlich hat das freiwillige Engagement der Alterenreipesi-

tiven EinfluR® auf ihr subjektives Wohlbefinden.Hapitel 4.3 werden wir darauf
zurickkommen.

Pflege eines Angehoérigen

Von den engagierten Seniorinnen und Senioren pflegen 17% bzw. 15% einen
Angehdrigen. Unter den engagierten Alteren ist der Anteil von Senioreai-die
nen Angehdrigen pflegen, hdher (17%) als bei den nicht engagierten Senioren
(10%). Dies zeigt, daB gerade Altere, die bereits in hohem MaRetehbede
familiare Verpflichtungen eingebunden sind, auch Zeit und Energie aufwenden,
um sich auf3erhalb der Familie freiwillig zu engagieren.
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Wertorientierungen

Ob engagierte Senioren andere Wertorientierungen haben als nicht eegagiert
Senioren und inwieweit Wertorientierungen erklaren, ob sich jemand engagie
einem Engagement eher skeptisch, ablehnend oder uninteressiert gegenjibersteht
zeigt der Vergleich der Wertorientierungen von engagierten und nicht en-
gagierten Senioren (vghAbb. 4.4 und Abb. 11.13im Anhang). Die verglei-
chende Analyse der Wertorientierungen von engagierten und nicht engagierten
Senioren, die ein Seniorenbiro in Anspruch nahmen, und der deutschen Alten-
bevdlkerung verdeutlicht, dald Wertorientierungen einen Einflul3 auf das Engage-
mentverhalten haben. So gibt es Wertetypen unter den Senioren, die man als
Trendsetter unter den Engagierten bezeichnen kann. Dazu gehdktivibe
Realistenund dieldealisten, die jeweils Gberdurchschnittlich engagiert sind. Die
aktiven Realistenunter den Engagierten sind tiberdurchschnittlich Manner, Alte-

re mit héchstem Bildungsabschlufd3 (Abitur/Studium), Bezieher gehobener Ein-
kommen (uber 4.000 DM) und Altere aus den neuen Bundeslandermpiag!.
4.5und Abb. 11.13im Anhang). Dieldealisten unter den Engagierten sind tber-
durchschnittlich haufig Frauen, 65- bis 69jahrige, Senioren mit mittleren und
hdchsten Bildungsabschliissen, mit gehobenem Einkommen sowie Senioren aus
den alten Bundeslandern. Senioren mit konventionalistischen Wertorientierungen,
sogenannt&konventionalisten, zahlen aufgrund ihrer eher passiven Grundhal-
tung und ihres wenig ausgepragten Kontaktbedirfnisses nicht zu den Trendset-
tern unter den Engagierten. Bei ihnen liegt die Engagementquote deutlich unter
dem Durchschnitt. Konventionalistische Wertorientierungen finden sich tber-
durchschnittlich haufig bei engagierten Senioren tiber 75 Jahren, bei Attigren
Hauptschulabschlu? und bei Senioren in den neuen Bundesl&ndern. Engagierte
Senioren mit hoherem Bildungsabschlul3, gehobenem Einkommen (tUber 4.000
DM) und engagierte Altere aus den alten Bundeslandern haben unterdurchschnitt-
lich konventionalistische Wertorientierungen. Ahnliches wie fir die Kon-
ventionalisten gilt fir Senioren mit resignativen Werthaltungeesignierte.

Ihre Engagementquote liegt allerdings etwas hoher als bei den Konvestemali
Resignative Werthaltungen finden sich Uberdurchschnittlich haufig bei 60- bis
64jahrigen Senioren, bei Hauptschulabsolventen und bei Beziehern niedriger
Einkommen (bis 2.000 DM). Eine ahnlich niedrige Engagementquote wie bei
Konventionalisten und Resignierten ist bei Senioren mit matersalstie-
donistischen Wertorientierungerlddomatg festzustellen. Die Hedomats unter

den Engagierten sind Uberdurchschnittlich haufig die bis 64jahrigen und die
75jahrigen und Alteren sowie Senioren mit HauptschulabschluR.
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Abb. 4.4: Wertorientierungen von engagierten und rght
engagierten Senioren, die ein Seniorenburo in
Anspruch nahmen, und der Altenbevdlkerung

Engagierte Senioren
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Konventionalisten 13%
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Nicht engagierte Senioren

26%

Konventionalisten 26%
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Resignierte 19%
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[ISenioren, in Seniorenbiros EAltenbevélkerung

© ISAB Koln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@Stadten und Kreisen. (n = 1.0
Klages/Gesnsicke, Wertesurvey 1997. (n/ 55 Jaludilier=1.138
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Abb. 4.5: Demografie der Wertetypen von engagierten un
nicht engagierten Senioren

Kon- Resig- Aktive Hedo- Ideali-

- Zeilenprozent - ventio- nierte Realis- mats sten
nalisten ten

Engagierte Senioren 17% 10% 32% 16% 25%
Geschlecht
Méanner 16% 9% 37% 16% 23%
Frauen 18% 11% 29% 16% 26%
Alter
unter 60 Jahre 16% 7% 35% 18% 25%
60- 64 Jahre 18% 13% 29% 18% 22%
65- 69 Jahre 16% 9% 32% 14% 29%
70- 74 Jahre 17% 11% 36% 13% 23%
tber 75 Jahre 21% 10% 27% 17% 25%
Schulbildung
Hauptschule 23% 12% 32% 21% 12%
Mittlere Reife 17% 10% 28% 14% 31%
Abitur/ Studium 12% 9% 34% 12% 33%
Nettoeinkommen
bis 2000 DM 19% 12% 33% 15% 21%
2000 bis 4000 DM 19% 10% 31% 16% 24%
mehr als 4000 DM 7% 7% 37% 14% 35%
Nicht engagierte 26% 13% 25% 21% 14%
Senioren
Geschlecht
Méanner 20% 16% 29% 18% 16%
Frauen 28% 12% 24% 22% 13%
Alter
unter 60 Jahre 25% 13% 26% 22% 14%
60- 64 Jahre 24% 15% 24% 20% 17%
65- 69 Jahre 24% 11% 26% 19% 20%
70- 74 Jahre 34% 16% 22% 18% 10%
tber 75 Jahre 27% 12% 26% 29% 6%
Schulbildung
Hauptschule 29% 14% 28% 23% 6%
Mittlere Reife 21% 10% 25% 21% 21%
Abitur/ Studium 28% 16% 17% 16% 23%
Nettoeinkommen
bis 2000 DM 28% 14% 29% 19% 11%
2000 bis 4000 DM 28% 10% 24% 20% 18%
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mehr als 4000 DM | 14% | 19% | 21% | 30% | 16%

© ISAB Kdéln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@tStadten und Kreisen.
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Auffassungen tber das Zusammenleben der Menschen

Die Bereitschaft zu freiwiligem Engagement auch in neuen Formen étgh
keitsfeldern wird auch dadurch mitbestimmt, wie Blrger das sdviidééenander

in der Gemeinde wahrnehmen und welche Gestaltungsformen sie fumteleva
erachten. Daher wurden in der Seniorenbefragung Statements zu finfnfheme
komplexen abgefragt, die Einblick in die Auffassungen der Alteren geben (vgl.
Abb. 4.6).

Krisenwahrnehmung

Wie aus den Bewertungen der Alteren deutlich wird, erlebt ein echeblTeil

der Senioren das soziale Miteinander heute krisenhaft. Fast ifie ¢ Alteren
vertritt die Auffassung, dalRdas Verhaltnis der Menschen untereinander un-
personlicher geworden ist“Lediglich 18% meinen, dal3 dies eher nicht oder -
berhaupt nicht zutrifft. 60% der Senioren sind dartber hinaus der Meinung, daf3
,die Kluft zwischen den Generationen immer gro3er wirline Minderheit von
13% nimmt eine solche Kluft nicht wahr. Zu ahnlichen Ergebnissen kommt die
Geislingen-Studie, eine Reprasentativbefragung von Birgern der Stadh-Geisl
gen (vgl. Ueltzhoffer/Ascheberg 1996, S. 45ff.). Dort vertraten 58% der Burger
die Meinung, dal3 (es zutrifft, daffJas Verhaltnis der Menschen in Geislingen
unpersonlicher geworden ist60% meinten, daftlie Kluft zwischen den Gene-
rationen groRer geworden ist".

Allerdings unterscheiden sich Engagierte und nicht engagierte Senioteenn i
Einschatzungen. Dies betrifft das Verhaltnis der Menschen untereirsneteso

wie das Verhdltnis zwischen den Generationen. So fallen die Bmgert der
engagierten Senioren Uber samtliche soziodemografischen Merkmale hinweg
durchgangig besser aus als die der nicht Engagierten. Hier drangt sich die Schluf3-
folgerung auf, dal3 dies mit dem freiwilligen Engagement zusammenhéngt. Eine
Erklarung konnte sein, dal3 die Arbeit der Seniorenbiros und das Engagement der
Senioren das soziale Klima (bzw. dessen Wahrnehmung) in den jewé&itiydn

ten und Gemeinden positiv beeinflussen. Zumindest weisen die Bewertungen
kommunaler Akteure in diese Richtung (vighp. 8). Dies gilt besonders flr ge-
nerationsubergreifende Projekte und Hilfen, die zeigen, dal3 unterschieslliche
tersgenerationen in vielfaltiger Weise voneinander lernen und prdfitiémnen.
Engagierte Senioren kommen deshalb zu positiveren Bewertungen der Gesamts
tuation, weil sie die Erfahrung gemacht haben, dal3 sich die Qualitébziaten
Miteinanders durch ihre Mitwirkung - und sei es auch nur in kleinen Sarit
oder in Teilbereichen - verbessern [af3t.
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Abb. 4.6: Auffassungen von Senioren lUber das
Zusammenleben der Menschen

Es gibt unterschiedliche Auffassungen tber das Zusammenlet
Menschen. Wie denken Sie Uber folgende Aussagen? Antwortvo
trifft in hohem Mal3e zu (1) ... trifft nicht zu (5)

Krisenwahrnehmung trifft (1+2) zu:

Die Kluft zwischen den Generationen

wird immer groRer 60%

In unserer Stadt/Gemeinde ist das
Verhéaltnis der Menschen unter-
einander unpersonlicher geworden

Kleine soziale Netze

Wenn ich Probleme habe, gibt es
Menschen, die mir helfen

In meiner Umgebung ist der
Zusammenhalt zwischen den
Nachbarn ausgezeichnet

48%

69%

55%

Bereitschaft zur Selbstorganisation

Wenn man heute als Blrger etwas
erreichen will, muf3 man sich mit
) anderen zusammentun
Die Alteren sollen sich mehr als bisher
ehrenamtlich oder durch Selbsthilfe
engagieren

76%

65%

Privatismus

Mein Privatleben ist mir wichtiger als

alles andere 46%

Ich kann mir selbst helfen und bin

nicht auf andere angewiesen 41%

Jeder soll sich um seine eigenen - 280
Angelegenheiten kiimmern 0
Selbstausgrenzung
Leute wie ich haben hier ohnehin - 30%
nichts zu sagen 0

© ISAB Koéin 1997. Befragung von 1.650 Seniore@Stadten und Kreise
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Soziale Netze und Nachbarschaftsbeziehungen (klesoeiale Netze)

Wie steht es angesichts des von vielen engagierten und nicht engaglesten A
als krisenhaft erlebten sozialen Miteinanders mit ihren sozibletzen und
Nachbarschaftsbeziehungen?

Wie die Befunde belegen, konnen die Alteren mehrheitlich auf Menschen zu-
rickgreifen, die ihnen helfen, wenn Probleme auftreten. So vertreten 69% der
Senioren die Auffassung, daf’ dies fur sie zutrifft (#dib. 4.6). Lediglich eine
Minderheit unter den Alteren kann nicht auf entsprechende Unterstiitzungen zu
rickgreifen. FUr diese Menschen ist die Einbindung in die von den Seniorenblros
geforderten Unterstitzungsstrukturen von besonderer Bedeutung.

Als ebenso erfreulich ist es zu bewerten, dal} Gber die HalftS8ateoren der
Meinung ist, dal3ip ihrer Umgebung der Zusammenhalt zwischen den Nachbarn
ausgezeichnet ist'Dies gilt fur Engagierte und nicht Engagierte gleichermal3en.
Ganz ahnlich in Geislingen. Dort berichteten tberdurchschnittlich dierehl
(insbesondere die Uber 70jahrigen) von funktionierenden Nachbarschaftsbezie-
hungen, wéhrend dies auf die Generation der unter 40jahrigen in deutlich gerin-
gerem Mal3e zutrifft (vgl. Ueltzhoffer/Ascheberg 1996, S. 50).

Bereitschaft zur Selbstorganisation

Eine wichtige Voraussetzung dafir, daf’ sich jemand freiwillig engagerte-

ben der Informationslage die Erkenntnis, da? man etwas bewegen kann, sei es
allein oder zusammen mit anderen. Von daher interessierte uns, aiveaga-

gierte und nicht engagierte Senioren der Auffassung zustimmenmadel3sich

mit anderen zusammentun muf3, wenn man heute als Blrger etwas erreichen
will“.

Zunachst Uberraschte die hohe Zustimmung der Senioren zu diesem Stateme
das fur die Bereitschaft der Burger zu selbstorganisiertem Haii@&thwort:
Biirgergesellschaft) steht. So vertreten 80% der engagierten Altedeimmer-

hin 68% der nicht Engagierten die Auffassung, dal3 dies zutrifft. Lediglich 5%
teilen diese Auffassung nicht.

Dal? allerdings zwischen der Einsicht, dal’ selbstorganisiertes Haleddiirger
wichtig ist, und dem faktischen Engagement eine Diskrepanz besteht,muiehe
Befragungsergebnisse offenkundig. Wahrend das Votum der Engagierten zu dem
Statement,Die Alteren sollen sich mehr als bisher ehrenamtlich oder durch
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Selbsthilfe engagierensehr deutlich ausfallt, sind von den nicht Engagierten nur
knapp die Halfte dieser Meinung. Vor diesem Hintergrund relativiemmagich

die hohen Zustimmungsraten der nicht Engagierten zu selbstorganisiestem H
deln.

Insgesamt bestatigt die hohe Zustimmung der engagierten Alteren zn Bééde
tements den von Seniorenbiros verfolgten Ansatz der Engagementférderung, der
insbesondere auf die Unterstiitzung der Selbstorganisation Alterelt.alMeée

che Engagementpotentiale hierdurch erschlossen werden kdnnen, ol tel

5 diskutiert.

Neigung zur Selbstausgrenzung.

Als negative Gegenfolie zur Selbstorganisationsbereitschaft érsvels (dage-

gen) eine Einstellungsdimension, die wir als ,Selbstausgrenzung” beagichne
Das in dem Statemenpteute wie ich haben hier ohnehin nichts zu sagenfn
Ausdruck kommende Gefuhl, keine Chancen oder Méglichkeiten zu sehen, sich
mit seinen Leistungen und Kompetenzen in die Gemeinschaft bzw. in sid-Ge
schaft einzubringen, hat Auswirkungen auf die Engagementbereitschaft einer
Person. Diese Einstellung haben insbesondere die nicht engagierten./&ese

40% von ihnen sagen, dal3 dies zutrifft. Von den Engagierten sagt dies nur jeder
Vierte. In Geislingen fand sich diese Tendenz zur Selbstausgrenzungrin Ube
durchschnittlichem MalRe bei Frauen, tber 60 Jahre alt und mit geringer For
malbildung (Ueltzhéffer/Ascheberg 1996, S. 63).

Neigung zu Privatismus

Eine andere Gestaltungsform des sozialen Miteinanders wirkt sfcatiiea Aus-
bildung von Gemeinsinn negativer aus als der - insbesondere von kommunitari-
stischer Seite - vielgeschméhte Individualismus. Aufgrund ihrer irdtedti
Konsistenz wird sie als Privatismus bezeichnet. ,Sie bindeltelunsgen, die

alle darauf hinauslaufen, den persénlichen und familidaren Raum gegeniber dem
Rest der Menschheit abzuschotten.” (Ueltzhoffer/Ascheberg 1996, S. 56)

Um privatistische Tendenzen offenzulegen, wurden den Senioren dren&ttde
vorgelegt:

,~Jeder soll sich um seine eigenen Angelegenheiten kimmern*,

.Mein Privatleben ist mir wichtiger als alles anderefhd

»Ich kann mir selbst helfen und bin nicht auf andere angewiesen®.
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Die Geislingen-Studie fand heraus, dal3 ein erheblicher Teil delingersBe-
volkerung ausgesprochen privatistisch eingestellt ist. Uberdurchschnstididh
vertreten war dieses Einstellungsmuster bei Angehdorigen der KuagsNach-
kriegsgeneration, die - Schelsky zufolge - als unmittelbare Folgeatienalso-
zialistischen Diktatur und des Kriegstraumas eine Neigung zur Absogadier
Privatsphére entwickelt haben, die die Jahrzehnte offensichtlich tbedrdatie
,Die Uiberdurchschnittlich ausgepragte Neigung der heute Alteren, die &gene
vatsphare nach auf3en abzuschotten, ist somit keine Frage individuelldy Mora
sondern Generationenschicksal. Bei den Jiingeren findet sich Privatisgeds da
gen, wie wir sehen, in weit geringerem Umfang.” (Ueltzhoffer/Asclipth896,

S. 57)

Die Seniorenbefragung belegt, daf} die engagierten und nicht engagierten Senio-
ren ahnlich privatistische Einstellungsmuster haben wie die alBtmager Geis-
lingens. So ist fur die Halfte der nicht engagierten Senioren und flrdé4%n-
gagierten ihr Privatleben wichtiger als alles andere ¢&fgb. 4.5). Und fast e-
bensoviele Engagierte und nicht Engagierte vertreten die Auffassung, dal3 sie
nicht auf andere angewiesen sind. Deutlichere Unterschiede zwisngagi&r-

ten und nicht Engagierten zeigen sich bei dem Statefdeder soll sich um sei-

ne Angelegenheiten kimmeriWahrend jeder dritte nicht Engagierte dies fir
zutreffend erachtet, vertritt nur jeder vierte Engagierte diese Ansicht.

Engagementbereitschaft bisher nicht engagierter 8en

Nachdem das Engagementpotential engagierter Senioren analysiert gahrte,

es im folgenden um die nicht weniger bedeutsame Frage nach dem bislang u
ausgeschopften Engagementpotential. Genauer gesagt um die Frage, wie grol3 die
Engagementbereitschaft bislang nicht Engagierter ist. Dazu wurdenstiagbi

nicht engagierten Alteren gefragivaren Sie bereit, sich ehrenamtlich oder in

der Selbsthilfe zu betatigen®ie Antwortvorgaben lauteteja, bestimmt®, ,ja,

unter Umstandentind,nein, auf keinen Fall“.

Wertet man die Antworten eins und zwei als Engagementbereitsthiarft ergibt

sich sowohl fur die nicht engagierten Seniorenblronutzer als auch firctte ni
engagierten Alteren insgesamt ein uUberraschend unausgeschopftes Engagement-
potential. Allerdings ist die Engagementbereitschaft bisher nicht eartgrgbe-
niorenburonutzer deutlich hdher als unter den bisher nicht engagierten der deut-
schen Altenbevélkerung. Uber die Halfte (53%) der bisher nicht Engagiarten
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Seniorenbilros und 32% der nicht Engagierten der Altenbevélkerung kénnen sich
ein Engagement vorstellen (v@lbb. 4.7).

Unterzieht man das unausgeschopfte Engagementpotential einer naheren Analy
se, dann ergeben sich tendenziell dhnliche Ergebnisse wie bei deseAdaly
engagierten Alteren (vgAbb. 4.1 und Abb. 4.7). Bezogen auf das Alter ist (-
berdurchschnittliche Engagementbereitschaft bei bislang nicht engadpisr&h

Jahre zu erkennen. Die Engagementbereitschaft 70jahriger und altdrer bis
nicht engagierter Senioren ist dagegen erkennbar unterdurchschnittlich ausge-
pragt. Dies deckt sich mit den zuvor skizzierten Befunden zum Abknicken der
Engagementquote bei den 70jahrigen und &lteren Engagierten. Auch zwischen
Engagementbereitschaft und Schulbildung wurden Zusammenhange erkennbar,
dies gilt insbesondere fiir Ostdeutschland. So zeigen die nicht engagienien

ren in Ost- und Westdeutschland mit gehobener Bildung eine deutlich groRRere
Engagementbereitschaft als Personen mit Hauptschulabschlu3. In Webtdeuts
land besteht ein unterdurchschnittliches Engagementinteresse lediglRérbe-

nen mit HauptschulabschluRR. Uberdurchschnittiche Engagementbereitsthaft is
auRerdem bei besser situierten Alteren festzustellen. So ledeateitschafts-
guote bei nicht engagierten Seniorenbironutzern mit einem Einkommen bis 2.000
DM bei 47%, die der Bezieher mittlerer und hoherer Einkommen betragt 65%.

Bei der Altenbevoélkerung ergibt sich ahnliches. Die Bereitschaftsqleotaicht
Engagierten mit einem Einkommen bis 2.000 DM betragt rund 27%, die Quote
mittlerer Einkommensbezieher (bis 4.000) liegt bei 31%, die Quote gatsaui
Senioren mit einem Einkommen tber 4.000 DM erreicht den tberdurchschnittli-
chen Wert von 50%. Dieser Zusammenhang wurde bei den nicht engagierten Se-
nioren der neuen Bundeslénder besonders deutlich sichtbar.

Auch hinsichtlich der Wertorientierungen von Engagementbereiten ergeben sich
Parallelen zu den Engagierten. Wie zu erkennenAisb.(4.1 und Abb. 4.7),
weisen die Idealisten unter den Alteren nicht nur die hochste Engageioient

auf, sie sind auch diejenigen mit der hochsten EngagementbereitschéafiteEr
Engagementbereitschaft zeigen auRerdem aktive Realisten.

Was die Frage der Engagementbereitschaft von Mannern und Frauen anbelangt,
so gibt es unter den bislang nicht engagierten Alteren, die ein Seniorenizio

ten, keine nennenswerten Unterschiede. Im Gegensatz dazu ist die raegiage
bereitschaft bislang nicht engagierter Manner unter der Altersbeudtketeut-

lich starker ausgepragt als die der nicht engagierten Seniorinnen.
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Abb. 4.7: Engagementbereitschaft bisher nicht engagrter
Senioren

Waren Sie bereit, sich ehrenamtlich oder in debSilfe zu betéatigen?

Demografie Engagementbereite Nicht Engagementbe-
reite
in SBs 1) | der Alten- | in SBs 1) | der Alten-
bev. 2) bev. 2)

Insgesamt n=202 n=249 n=179 n=528

53% 32% 47% 68%
Geschlecht
Méanner 20% 49% 20% 34%
Frauen 80% 51% 80% 66%
Alter
unter 60 Jahre 24% 38% 11% 19%
60- 64 Jahre 29% 26% 21% 17%
65- 69 Jahre 25% 19% 20% 14%
70- 74 Jahre 12% 12% 20% 22%
75 Jahre und alter 9% 6% 28% 28%
Bildung
Hauptschule 40% 56% 61% 75%
Mittlere Reife 35% 22% 23% 18%
Abitur, Studium 25% 22% 16% 7%
Haushaltsgrol3e
1 Personen 46% 16% 48% 32%
2 Personen 44% 69% 38% 55%
Mehrpersonen 10% 15% 14% 14%
Haushaltseinkommen
bis 2000 DM 37% 6% 51% 10%
2000 bis 4000 DM 49% 44% 39% 59%
mehr als 4000 DM 14% 49% 10% 31%
Wertorientierung
Konventionalisten 20% 13% 33% 32%
Resignierte 10% 12% 15% 22%
Aktive Realisten 25% 48% 20% 21%
Hedomats 23% 13% 21% 18%
Idealisten 22% 14% 11% 8%

© ISAB Kdéln 1997.1) Befragung von 1.650 Senioren in 39 Stadten undskne
2) Klages/Gensicke, Wertesurvey 1997. (n/ 55 Jahdedlter= 1.138).
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Im Ost-West-Vergleich ergibt sich, dal3 die Engagementbereitdubkkdihg nicht
Engagierter in Westdeutschland weitaus gréf3er ist als die deremghgierten
Alteren in den neuen Bundeslandern. So bekunden 65% der nicht engagierten
Seniorenblronutzer in den alten Bundesléandern eine Engagementbereitschaft,
aber nur 40% in den neuen Bundeslandern. Noch deutlicher werden die Unter-
schiede zwischen Engagementbereiten in Ost- und Westdeutschlandenms Alt
gruppenvergleich. Wahrend in Westdeutschland deutlich unterdurchschnittliche
Engagementbereitschaft erst in der Altersgruppe der 75jahrigen undénitter
erkennen ist, trifft dies in Ostdeutschland bereits auf die 70jahugemlteren

zu. AulRerdem ist auffallig, dald die Engagementbereitschaft bei denbmeht
gagierten in Westdeutschland tber alle anderen Altersgruppen hinweds jewei
Uberdurchschnittlich hoch ist, mit einem Spitzenwert von 77% bei den 60- bis
64jahrigen. In Ostdeutschland ist derselbe Spitzenwert bei den untergs#nahr

zu beobachten. Die 60- bis 69jahrigen sind zwar immer noch Uberdurchschnitt-
lich interessiert, jedoch mit einem deutlichen Abstand. Sehr ahmdibhes bei

den Engagementbereiten der Altenbevolkerung aus. Rund 34% der nicht Enga-
gierten aus Westdeutschland, aber nur 27% aus Ostdeutschland sind zu einem
zukUnftigen Engagement bereit.

In der Zusammenschau der skizzierten Befunde ergibt sich, dal’ die Ré&mogr

die Wertorientierungen und die sozialen Einbindungen Alterer das Engagement-
verhalten beeinflussen. Hinsichtlich des von Seniorenbiros erschlossenen Enga-
gementpotentials und der das Engagement beeinflussenden Faktoren ergab sich
folgendes Bild:

- Geschlecht:Das von Seniorenbiros erschlossene Engagementpotential ist mit
63% Uberwiegend weiblich. Der Anteil der engagierten Frauen liegt 10% Uber
dem Bundesdurchschnitt der engagierten Alteren. Allerdings ist die Engage-
mentquote der Manner hoher als die der Frauen.

- Alter: Im Vergleich zu den engagierten Senioren der deutschen Altenbevolke-
rung sind in den Seniorenbiros die unter 60jahrigen und die 70- bis 74jahrigen
Engagierten unterreprasentiert. Die 60- bis 64jahrigen und die 75jahrigen und
Alteren sind dem Bundesdurchschnitt entsprechend vertreten. Deutlich-iiberre
prasentiert sind dagegen die 65- bis 69jahrigen. Das Alter hat jedocéhnur s
bedingten Einflull auf das Engagementverhalten alterer Menschen. Die Befu
de zeigen, dal sie bis ins hohe Alter hinein ein freiwilliges Engagesns-
uben kénnen. Das deutliche Absinken der Engagementquoten bei den Alteren
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ab 70 Jahre deutet darauf hin, da’ die Engagementfahigkeit im Altezieder
Frage der korperlichen Verfassung ist.

Bildung: Die engagierten Frauen und Manner in Seniorenbiros haben einen
hoheren Bildungsstand als die engagierten Alteren in Deutschland;itftes tr

in besonderem MalRe auf die engagierten Manner zu. Frauen und Manner mit
hoherer Bildung engagieren sich wesentlich haufiger als Personen drmit nie
geren Bildungsabschliissen.

Haushaltsstrukturen: Die engagierten Manner leben Uberwiegend in Zwei-
und Mehrpersonen-Haushalten. Bei den engagierten Frauen ist dagegen der
Single-Haushalt die dominante Lebensform. Der Anteil der Alleinlelrende
liegt bei den Engagierten in Seniorenblros mit 39% weit tber dem Bundes-
durchschnitt (25%).

Haushaltseinkommen: Der Anteil der Bezieher niedriger Einkommen (bis
2.000 DM) unter den engagierten Senioren, die ein Seniorenbiro in Anspruch
nahmen, ist mit 39% deutlich héher als unter den engagierten alterén Deu
schen (6% Frauen und Manner mit hdherem Haushaltseinkommen engagie-
ren sich wesentlich haufiger als Personen mit niedrigem Haushkdtsenen.

Der Vergleich mit der Altenbevélkerung macht deutlich, daR Seniorenbiros
die Engagementquote von weniger gut situierten Alteren steigern.

Berufliche Stellung: Die grol3e Mehrheit der engagierten Senioren in Senio-
renbiros ist aus dem Berufsleben ausgeschieden und befindet sicimjetzt i
Vorruhestand oder in Rente (96%). Im Gegensatz dazu sind noch 21% der en-
gagierten Alteren in Deutschland erwerbstétig. Der Erwerbsdtatukeinen
erkennbaren EinfluR auf das Engagement der Alteren.

Pflege eines Angehérigenvon den engagierten Frauen und Mannern pflegen
17% bzw. 15% einen Angehorigen. Unter den engagierten Alteren ist der An-
teil von Senioren, die einen Angehérigen pflegen, héher als bei den nicht en-
gagierten Senioren.

Wertorientierungen: Der Vergleich von Wertorientierungen der engagierten
und nicht engagierten Senioren macht deutlich, daf} engagierte Senioren in al-
len funf Wertetypen vertreten sind. Aktive Realisten und ldealistehiber-
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durchschnittlich engagiert. Unterdurchschnittlich engagiert sind demgegeniber
Konventionalisten, Resignierte und Hedomats.

Hinsichtlich des noch unausgeschépften Engagementpotentials ergab sich eine
uberraschende GroRe von 53% engagementbereiter Senioren. Ahnlich wie bei der
Analyse des realisierten Engagementpotentials zeigte sich auderb&nalyse

des unausgeschopften Engagementpotentials der EinfluR@ von Demografie und
Wertorientierungen. Die hochste Engagementbereitschaft zeigen jungbig\lte

70 Jahre, Altere mit gehobener Bildung und besser Situierte, aktivistBeaind
Idealisten und Senioren aus den alten Bundeslandern.

4.2 Motive und Anerkennungserwartungen engagierter &
nioren

Um ein zutreffendes Bild des birgerschaftlichen Engagements von Senipren
gewinnen, sind jedoch nicht allein Engagement- und Engagementbereitschafts-
guoten von Bedeutung, sondern auch die Engagementmotive und Anerkennungs-
erwartungen.

Die Analyse der Engagementmotive und Anerkennungserwartungen engagierter
Senioren verdeutlicht, daf3 ein Wandel stattgefunden hat. Kurz gesagt saxd Eng
gierte heute viel weniger als friher zu Einordnung und Fugsamkeit und #um sti
len Dulden bereit. Dasselbe qilt fur die Bereitschaft zur R#idillung im Sinne
herkdbmmlicher Dienstleistungstugenden. Auch ihre Bereitschaft zur dtmiga

im selbstlosen Dienst an anderen hat abgenommen. Die traditionellen @amdla
der Bereitschaft zum Engagement flr andere sind heute nicht mehr efemdhi
Demgegeniuber sind Engagementmotive in den Vordergrund getreten wie der
Wunsch nach personlicher Befriedigung, nach Sinngewinnung und nach Selbst-
entfaltung im Engagement (vghbb. 4.8). Von einem Werteverlust oder Egois-
mus kann in diesem Zusammenhang jedoch keine Rede sein. Vielmehr sind dies
neuen Motive unmittelbar auf den Wertewandel in Richtung der Selbs$tentfa
tungswerte zurlckzufihren. Dies zeigen auch die jungsten - noch unvero6ffent-
lichten - Ergebnisse einer bundesweiten Reprasentativerhebung der Hazhschul
fur Verwaltungswissenschaften in Speyer zum Wertewandel und zumr&itirge
gagement in Deutschland aus dem Jahr 1997 (Klages/Gensicke 1997, Wertesur-
vey 1997). Die Bereitschaft zum Engagement ist durch den Wertewagtel! ni
zerstort. Der vor dem Hintergrund des Wertewandels erfolgte Aubktaesdvio-
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tive bedeutet keine Gefahrdung des Engagements, sondern verleiht ihm sogar
neuen, zusatzlichen Auftrieb.
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Abb. 4.8: Motive engagierter Senioren flr freiwilliges
Engagement

Es gibt unterschiedliche Griinde, warum sich Senioren ehrena

und in der Selbsthilfe betatigen. Welche Griinde treffen fir Sie zuf?
Anwortvorgaben: trifft in hohem Mal3e zu (1) ... trifft nicht z

wichtige Motive (1+2) sind:

Etwas tun, was mir einen sinnvollen _ 869
Lebensinhalt gibt 0
Etwas aktiv mitgestalten, von dem
ich Uberzeugt bin, dal’ ich anderen_ 86%
Menschen dadurch Hilfe leiste
Ich will etwas fiir mich und _
andere tun 83%
Ich will mit anderen zusammen sein_ 82%
Das Gefiihl haben, in eine_ 7704
Gemeinschaft zu gehéren 0

Allgemeine Lebenserfahrungen o
weitergeben [ L] 60%
Ich will neue Erfahrungen machen o
und suche neue Herausforderungen 50%
Berufliche Fahigkeiten einsetzen 47%

Etwas ganz anderes machen

als fruher 44%

Aul3erberufliche Fahigkeiten

vermitteln 35%

© ISAB Koln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@Stadten und Kreisen. (n = 1.0

Bezeichnend dafir ist die hohe Bedeutung der Mqteras aktiv mitgestalten,
von dem ich Uberzeugt bin, dal3 ich anderen Menschen dadurch Hilfe leisten
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kann“ und ,lch will etwas fur mich und andere tunf{vgl. Abb. 4.8). In beiden
Statements, die fur die Engagierten mit die wichtigsten Beweggfiunds En-
gagement sind, kommen zwei wesentliche Merkmale des neuen Ehremamtes
Ausdruck. Zum einen der Anspruch, nicht irgend etwas zu tun, sondern etwas
aktiv mitzugestalten und eigene Vorstellungen und Kompetenzen in das Engage-
ment einzubringen. Zum zweiten der Wunsch, die Verwirklichung eigener Inte-
ressen und Belange mit einem freiwilligen Engagement flr anderertziaden.
Dieses Motivbindel ist fir engagierte Frauen und Manner Uber allesAlte
gruppen hinweg von herausragender Bedeutung, relativ unabhangig von ihrer
Schulbildung, ihrem Einkommen und ihrer Lebensform (&bb. 11.3.

Fur das freiwillige Engagement der Senioren sind neben diesen Motivain zw
weitere Beweggriinde von ebensogrofRer Wichtigkkih will mit anderen zu-
sammen sein“‘und ,Etwas tun, was mir einen sinnvollen Lebensinhalt gibt"
Beide Motive sind bei den weiblichen Engagierten starker als bei demdvh.

Dies gilt besonders flr den Wunsch nach Geselligkeit, der fir 87% aeerkr
aber ,nur” fir 75% der Manner besonders wichtig ist. Der Wunsch, miramde
zusammen zu sein, ist bei den ostdeutschen Engagierten weit Gberdurthschnit
lich vorhanden (vglAbb. 11.3im Anhang).

In den beiden Motivbindeln kommt einmal die Suche der Engagierten nach neu-
en personlichen Orientierungen und Selbstverwirklichung zum Ausdruck, ande-
rerseits ihr ,gesellschaftspolitischer” Veranderungswille undg®4taltungsan-
spruch. Diese Motivkonstellation besteht nicht nur bei jingeren Singles, sonder

- wie die Daten belegen - auch bei Senioren. Insbesondere bei Seniersgohdi

mit Unterstlitzung der Seniorenbiros in neu entstandenen oder bestehenden
(Selbsthilfe-)Gruppen, Initiativen und Projekten und in Seniorenorganisa-tionen
und Seniorenvertretungen engagieren.

Viele engagierte Senioren mochten ihr Engagement dazu nutzen, ihren Lebensho-
rizont Uber die Familie und die engeren sozialen Kontaktnetze hinauseud e

tern und neue Verantwortungsrollen zu tbernehmen. Dieser Wunsch kommt in
dem Statement zum Ausdruckch will neue Erfahrungen machen und suche
neue HerausforderungenF.ur die Halfte der engagierten Senioren ist dieses Mo-
tiv wichtig. Besonders ausgepragt ist dieser Wunsch bei unter 60jahrigen, be
hoch Engagierten, bei Engagierten mit héchsten Bildungsabschlissen und hohem
Einkommen sowie bei aktiven Realisten (Vgbb. 11.3.
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Lebensbiographisch erworbene Erfahrungen und Kompetenzen weitergeben ist
ebenfalls ein wichtiges Engagementmotiv. Dabei kann es sichallgemeine
Lebenserfahrungen“um ,berufliche Fahigkeiten“ oder um,auf3erberufliche
Fahigkeiten“ handeln. Die Weitergabe allgemeiner Lebenserfahrungen ist fur
60% der engagierten Senioren ein wichtiges Motiv. In besonderem MaBegilt

fur Uber 75jahrige, Manner, hoch Engagierte, aktive Realisten und Engagerte a
den alten Bundeslandern. Berufliche Fahigkeiten einsetzen mochten 47% der E
gagierten, ebenfalls starker die Manner, unter 60jahrige, Engagierteohat
Bildung und aktive Realisten. Die Vermittlung aufR3erberuflicher Fahigkeste

fir 35% aller Senioren ein wichtiges Engagementmotiv. Wie schon beim Mot
berufliche Fahigkeiten, ist der Wunsch bei Mannern, unter 60jahrigen, Engagier-
ten mit hoher Bildung und aktiven Realisten am starksten vorhanderAblgl.
11.3im Anhang).

Wie unterscheiden sich die Motive des freiwilligen Engagements invden
schiedenen Engagementbereichen? Kreuzt man die Engagementmotive mit den
Engagementbereichen, dann wird deutlich sichtbar, dal3 die wichtigsten Motive
der engagierten Alteren in allen Engagementbereichen von vergleichiealess-B

tung sind (vgl.Abb. 4.9). Fiur die Férderung des freiwilligen Engagements von
Senioren und die Gestaltung von Tatigkeitsrollen bedeutet dies, dal} die Engage-
mentmotive Alterer, ganz gleich, in welchen Bereichen sie sich gghgieren
mdochten oder bereits engagiert sind, zu bericksichtigen und ernst zu nehmen
sind.

Um den Einblick in die Beweggrinde und Erwartungen der engagierten Senioren
zu vertiefen, wurden sie gefragtVelche Formen der Anerkennung des freiwilli-
gen Engagements sind fur Sie wichtig@an kann daran deutlich ablesen (vgl.
Abb. 4.10und Abb. 11.4im Anhang), dald vieles, was in der 6ffentlichen Dis-
kussion um die politische Forderung und starkere gesellschaftliche Anarigen

des freiwilligen Engagements heute oft im Zentrum steht, fir dieof®an selbst
weniger wichtig ist.
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Was im Vordergrund der Erwartungen engagierten Senioren steht, sind Dinge,
die gewissermalRen die Forderungskultur und elementare Aspekte der Foérde-
rungsorganisation betreffen. Die freiwillig engagierten Senioren watégerein-

ander kommunizieren und spontan Erfahrungen austauschen. Sie wollen mitreden
und mitentscheiden kénnen. Und sie wollen von den Professionellen nicht als
Hilfstruppe behandelt werden, sondern als gleichrangig. Erst weiter auteler

Liste kommen dann Dinge, die natlrlich ebenfalls sehr wichtig sindHaie

pflicht- und Unfallversicherung, Kostenerstattung und Aufwandspauschalen. Am
Ende stehen die friher so begehrten Auszeichnungen (wie z.B. Ehrennadeln), die
interessanterweise aus der Sicht der ehrenamtlich Engagiestiar fur die U-
berwiegende Mehrheit von ihnen - heute keine grof3e Rolle spielen.

Insgesamt bestatigt sich der zuvor gewonnene Eindruck, dal’3 es den Engagierten
ein besonderes Anliegen ist, ihr Engagement mit anderen zusammen auszuiiben.
Dabei spielt nicht allein der Geselligkeitsaspekt eine Rolle, sondech die
Mdglichkeit des Erfahrungsaustausches mit anderen Engagierten. Bezeichnend
dafur ist die von 71% der engagierten Senioren gehegte Erwarageimalii-

ger Treffen mit anderen freiwillig EngagiertenWiederum ist dies den Frauen
wichtiger als den Mannern. Dasselbe gilt fir die unter 60jahrigen, didi§5
69jahrigen, die hoch engagierten Senioren, aktive Realisten und Engagierte aus
den neuen Bundeslandern.

Der ,gesellschaftspolitische* Verdnderungswille und Mitgestaltungsaok der
Engagierten kommt besonders deutlich im StaterMitsprache und Einflul3-
maoglichkeiten missen bestehenim VorscheinFur tGber die Hélfte der Enga-
gierten ist dies wichtig. Die héchste Zustimmung findet sich bei hogadier-

ten, bei Engagierten mit héchsten Bildungsabschlissen, bei den ,jungen* Alten
bis 69 Jahre und in besonders ausgepragter Form bei den Mannerbgugl.
4.10 und Abb. 11.4 im Anhang). Dal3 Manner in ihrem Engagement sehr viel
starker als Frauen die Moglichkeit einer EinfluBnahme suchen, wird dndgre
empirische Untersuchungen bestatigt (vgl. Knopf 1997). Fur die Manner ver-
bindet sich mit einem Engagement, das Einflulimoglichkeiten verspricht, auch die
Erwartung, gesellschaftliche Anerkennung zu finden und die durch den Be-
rufsausstieg verursachte ,Verantwortungsliicke* zu schliel3en oder zu koeipensi
ren.
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Abb. 4.10: Unterstitzungserwartungen von Seniorenir
freiwilliges Engagement

Welche Formen der Anerkennung des freiwilligen Eegaents sind fur
Sie wichtig? Antwortvorgaben: sehr wichtig (1)unwichtig (5)

Wichtig (1+2) ist:

RegelmaRige Treffen mit anderen

freiwillig Engagierten 71%

Mitsprache und
EinfluBmoglichkeiten missen
bestehen

53%

Anerkennung und Akzeptanz durch

Hauptamtliche 48%

Haftpflicht-, Unfallversicherung 42%

Weiterbildungsangebote/ Supervision

40%

Kostenerstattung auf Nachweis 29%

Aufmerksamkeiten wie Ausflige,
Einladung zum Essen etc.

Freikarten fir kommunale
Einrichtungen (z.B. Schwimmbad)

Kostenlose Benutzung von Bussen

N
=
>

und Bahnen 20%
Aufwandspauschale - 17%
Steuerliche Vergtinstigungen/
Freibetrag . 15%
Auszeichnungen (Medaille, Plakette, 50
Ehrennadel, kleine Geschenke) 0

© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@Stadten und Kreisen. (n = 1.099).

Wichtige Erwartungen der Engagierten beziehen sich auch auf die Rahmenbedi
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gungen zur Unterstitzung ihres Engagements Algd. 11.4im Anhang):

- Die Anerkennung und Akzeptanz durch Hauptamtlicheist fir nahezu die
Halfte der Engagierten sehr wichtig oder wichtig. Dies gilt besorfdefrau-
en, ,junge Alte” bis 69 Jahre, hoch Engagierte, aktive Realisten und Ergagie
te aus den neuen Bundeslandern.

- Weiterbildungsangebote/Supervisionhalten 40% der Engagierten fur wich-
tig. Die héchste Zustimmung findet sich auch hier bei Frauen (44%) umd ,ju
gen Alten”, aktiven Realisten und Idealisten, hoch Engagierten und Engagier-
ten aus den alten Bundeslandern.

- Eine Haftpflicht-/ Unfallversicherung ist fir 42% der Engagierten Uber fast
alle Altersgruppen hinweg gleich bedeutsam. Eine Ausnahme bilden die
75jahrigen und Alteren (33%).

- Kostenerstattung auf Nachweisfir Auslagen, die Engagierten im Engage-
ment entstanden sind, halten 29% der Engagierten fur wichtig. Am deutlich-
sten vertreten diese Forderung die Mannern, die unter 60jahrigen, Engagierte
mit Abitur/Studium, Engagierte mit niedrigen Einkommen, Engagierte aus
Zwei-Personen-Haushalten, hoch Engagierte, aktive Realisten und Engagierte
aus den neuen Bundeslandern.

Diese Gesichtspunkte werden in jungster Zeit immer haufiger genagmb, &

um die Frage der Verbesserung der Rahmenbedingungen fur freiwilliges Enga-
gement geht. So verbirgt sich hinter der Forderung nach Anerkennung und Ak-
zeptanz durch Hauptamtliche auch die Erkenntnis, dal’3 die Zusammenarbeit z
schen Haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern haufig nicht gelingt. So klagen
Ehrenamtliche dartiber, von den Hauptamtlichen nicht ,fir voll genommen* und
als billige Hilfskraft ausgenutzt zu werden. Hauptamtliche dagegegiiretan

die Ehrenamtlichen mitunter als Bedrohung ihrer Professionalitatiloabes Ar-
beitsplatzes. Teilweise fehlt ihnen aber auch die Erfahrung, wieediaderten
Pramissen und gestiegenen Anforderungen der neuen Freiwilligen in ein sinnvol-
les und fir beide Seiten befriedigendes Zusammenwirken von Haupt- und Eh-
renamtlichen umgesetzt werden kdnnen.

,Beim Aufeinandertreffen von haupt- und ehrenamtlichen Arbeitsstrukturen ko
lidieren namlich Logiken, die sich prinzipiell widersprechen: Hdt sier Haupt-
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amtliche den Mal3gaben professioneller Erwerbsarbeit im Sinne elsetZung

seiner Organisation zu unterwerfen (womit er seinen Lebensuntsidiadtt), so
genieldt der Ehrenamtliche grundsatzlich die Freiheit, die Erfullung von Aufgaben
von den eigenen Winschen und Interessen abhéangig zu machen, und seine Moti-
ve vermdgen durchaus im Widerspruch zu den Zielen und Arbeitsweisen-der Or
ganisation zu stehen. Die Tatsache, dal3 die eingegangenen personlichen Ver-
pflichtungen das Ausmal’ dieser Freiheit deutlich relativieren, vpdeins dem

nicht. Das Wissen um die Mdglichkeit, von heute auf morgen die Tatiglkeit ni
derzulegen, ohne dies aber letztendlich zu tun, kann einen einmal entstandenen
Verdruf3 im Laufe der Zeit drastisch verscharfen. Wenn keine Regehischen

Haupt- und Ehrenamtlichen existiert, wie Probleme zu benennen und einer L6-
sung zuzufiuhren sind, sind Unsicherheiten im Umgang miteinander eine zwangs-
laufige Folge. Diese Unsicherheiten fiihren bei vielen Hauptamtlicheziner
offenen oder unterschwelligen Abwehr gegen die Kooperation mit Ehrenamtli-
chen; ...“. (Schumacher/Stiehr 1996ba, S. 203/4)

Hier sind die Trager und ihre hauptamtlichen Mitarbeiter gleicaBen gefor-

dert, die Rahmenbedingungen zu verbessern. Angesichts der skizzierten-Motivla
ge ist es wichtig, dal3 die Ehrenamtlichen in diesen Prozel3 einbezogentund m
ihren Winschen, Erwartungen, Hoffnungen und Kompetenzen ernst genommen
werden. Die Kombination von Haupt- und Ehrenamtlichkeit wird zukinftig um
so besser gelingen, je eher das Bild des altruistischen, allegitebeHelfers aus

den Kopfen verschwindet und statt dessen unterschiedliche Motivlagen glei-
chermal3en Berilcksichtigung finden. Dald fir Verbénde und Institutionen damit
arbeitsorganisatorische Anforderungen und Standortbestimmungen verbunden
sind, liegt auf der Hand. Das Modellprojekt der Caritas zur Grindung von 14
Freiwilligen-Zentren im Deutschen Caritasverband ist als Vargudiese Rich-

tung zu werten. Aul3erdem missen Kooperationsformen zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen entwickelt werden, die Konflikte verhindern helfen. Eig We
konnte sein, bei der Gestaltung freiwilliger Tatigkeiten ahnlich votzeigevie

bei einem regularen Beschaftigungsverhaltnis, d.h. unter Ruckgriff aug- Tati
keitsbeschreibung, Anforderungsprofil, Bewerbungsgesprach (Motive und Quali-
fikationen), (Vertrags-)Vereinbarungen, Probezeit etc.

Weiterbildung und Supervision sind nicht nur fir Hauptamtliche wichtig, sondern
auch fur ehrenamtlich Engagierte. Institutionen, die freiwillige Mg#er fur
unterschiedliche Tatigkeiten gewinnen wollen, sollten deshalb entsprechende
Angebote (Orientierungshilfen, Fort- und Weiterbildung, Erfahrungsaustausch
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etc.) bereithalten. Dies kommt nicht nur der Qualitat der Arhgjtuie, sondern
vermittelt dem Freiwilligen, daf er eine sinnvolle und anerkannte Aufgaebe
fullt. AuBerdem sollte es bei Anbietern ehrenamtlicher TatigkeitenSelbst-
verstandlichkeit werden, fur einen ausreichenden Haftpflicht- und Unfsilve
cherungsschutz ihrer freiwilligen Helfer zu sorgen, auch wenn dies (nagit)

von allen Engagierten eingefordert wird. Dal3 in versicherungsrechtliagner H
sicht bei freiwillig Engagierten und bei Institutionen noch eine erheblignsi-
cherheit besteht, wurde in zahlreichen Austauschtreffen mit Senioosntbé&ut-

lich (Claussen 1996, S. 108-125). Insofern ist hier dringender Klarungsbedarf
vorhanden.

An der Frage, ob und in welchem Umfang freiwillig Engagierte einedfest
stattung fur Auslagen erhalten sollten, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer frei-
willigen Tatigkeit entstanden sind, scheiden sich noch immer die Geister.

Bundesfamilienministerin Nolte auf3erte sich 1995 dazu folgendermal3en: ,Zu
den strukturellen Rahmenbedingungen fir ehrenamtliche Arbeit gehort auch ein
wichtiger Punkt, der mir Sorge bereitet. Namlich die Tatsache, dafkiwamn-
amtlichen haufig ganz selbstverstandlich erwartet wird, daf3 ihatzinech tber

die Arbeit und die Bereitstellung von Zeit hinausgeht. Viele bringen Zic$ét
eigene finanzielle Mittel mit ein, die ihnen von manchen Tragern eictattet
werden. Ich denke, es sollte eine Selbstverstandlichkeit sein, daader den
finanziellen Einsatz ihrer freiwilligen Mitarbeiter erstattenei diese dann tber
ihre Arbeit und ihre Zeit hinaus noch einen weitergehenden finanziedi#rad
leisten wollen, dann ist das deren Sache. Erwarten oder als sedtastdéch an-
sehen sollte das aber niemand.” (Nolte 1995)

Diese Problemlage erweist sich in der Praxis in der Tagialslemmnis flr ein
freiwilliges Engagement breiter Bevolkerungskreise. Einerseitslibatisherige
Analyse der engagierten Senioren gezeigt, dal sich finanziell pestsdite Per-

sonen wesentlich haufiger engagieren als Personen mit niedrigen Einkommen.
Andererseits wurde deutlich, da? Auslagenerstattungen insbesondere von Enga-
gierten mit niedrigen Einkommen erwartet werden. Daran lal3t stelmmen, dald

die Frage der Kostenerstattung auf Nachweis flr Engagierte inmfueashang

mit der Verbesserung der Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement ge-
klart werden sollte, um freiwilliges Engagement nicht zu einenvil@g® der
finanziell Bessergestellten zu machen. Kostenerstattung auf Nachsveine
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wichtige Form der Anerkennung des freiwilligen Engagements, die nichts mi
Entlohnung oder sonstigen geldwerten Anerkennungsformen zu tun hat.

Finanzielle oder geldwerte Anerkennungsformen halten dagegen nur die wenig-
sten Engagierten fur bedeutsam (Vgtb. 4.10undAbb. 11.4im Anhang):

- Aufmerksamkeiten wie Ausflige, Einladungen zum Essen etsind nur fir
jeden vierten Engagierten wichtig. Dies gilt besonders fur die wieénicn-
gagierten, fur unter 60jahrige, Engagierte mit Hauptschulabschlu3, Engagierte
mit einem niedrigen Einkommen, Engagierte aus 1-Personen-Haushalten, ge-
ring Engagierte und Engagierte aus den neuen Bundeslandern.

- Kostenlose Benutzung von Bussen und Bahnast fir 27% der Engagierten
wichtig. Wiederum sind es lUberdurchschnittlich haufig Frauen, die jungen Al-
ten, Hauptschulabsolventen, Personen mit niedrigen Einkommen, Engagierte
aus 1-Personen-Haushalten und Engagierte aus den neuen Bundeslandern
(33%).

- Aufwandspauschalenund steuerliche Vergunstigungensind fir lediglich
rund 15% der Engagierten wichtige Anerkennungsformen. Dies gilt im Gegen-
satz zu den beiden vorgenannten Aspekten besonders fur die Manner. Am
deutlichsten tritt diese Forderung bei den unter 60jahrigen, Engagierten mit
Abitur/Studium und hoch Engagierten zutage.

Die eher klassische Form der Anerkennung, die insbesondere von Politikern zur
offentlichen Anerkennung des freiwilligen Engagements der Blrger eimgeset
wird, die Auszeichnung bildet - wie bereits erwahnt - in der Rangfolge der An-
erkennungsformen das Schluflicht. Lediglich 5% der Engagierten (7% der Man-
ner und 4% der Frauen) erwarten solche Auszeichnungen. Dies sind besonders
die unter 60jahrigen und die 75jahrigen und Alteren, Engagierte mit Hauptschul-
abschluf3 und niedrigen Einkommen sowie aktive Realisten.

Um herauszufinden, ob die Anerkennungserwartungen der engagierten Senioren
in ihrem Engagement eingeldst werden und von wem ggf. mehr Anerkennung
und Unterstitzung erwartet wird, wurden sie gefraghalten Sie ausreichend
Anerkennung und Unterstutzung fur lhr freiwilliges Engagemenir®d ,\Von

wem erwarten Sie mehr Anerkennung und Unterstlitzung?*
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Dabei zeigte sich, dal’ 51% der Engagierten, 54% der Manner und 44% der Frau-
en, keine ausreichende Anerkennung erhalten Algd. 4.11). Am unzufrieden-

sten zeigten sich die Manner im Alter bis 69 Jahre, engagierte Mantmittle-

rem Einkommen sowie engagierte Manner aus den neuen Bundeslandern. Von
den engagierten Frauen halten insbesondere die unter 60jahrigen, Frauen mit
hdchsten Bildungsabschlissen und niedrigen Einkommen die Anerkennung ihres
Engagements fur unzureichend.

Bei den gewlnschten Anerkennungsinstanzen unterscheiden sich die engagierten
Seniorinnen und Senioren, die mehr Anerkennung erwarten, deutlicher voneinan-
der. Wahrend die Erwartungen der Frauen sich eher an die Gruppen oder die E
richtung, in der sie sich engagieren, bzw. an die Familie und Freundenricht
geht der Blick der Manner in Richtung Politik. Im einzelnen ergibt fsilfendes

Bild (vgl. Abb. 4.12:

- Mehr Anerkennung und Unterstiitzung von der Politik erwarten 48% der
Manner, aber nur 33% der Frauen. Am deutlichsten gehen die Forderungen an
die Politik von 60- bis 64jahrigen und 70- bis 74jahrige, Engagierten mit hoch-
sten Bildungsabschlissen und gehobenem Einkommen sowie hoch Engagier-
ten aus.

- Mehr Anerkennung und Unterstitzung von der Gruppe, in de ich mich
engagiere wiunschen sich 30% der Frauen, aber nur ein Viertel der Manner.
Uberdurchschnittlich haufig auRern sich in diese Richtung die gering Enga-
gierten, mit niedrigen Einkommen, Alleinlebende, Engagierte mit mttle
Bildungsabschliissen und 65- bis 69jahrige.

- Die Erwartung nacmehr Anerkennung und Unterstitzung von der Ein-
richtung, bei der ich tétig bin, ist bei Mannern und Frauen gleich ausgepragt.
Weit tiberdurchschnittlich haufig sind es die 75jahrigen und Alteren, die die-
sen Wunsch auf3ern.

- Die wenigsten Engagierten winschen sioéhr Anerkennung und Unter-
stitzung von der Familie und Freunden (9%) Offensichtlich finden die
Engagierten dort mehrheitlich eine breite Akzeptanz fir ihr EngageBent.
sonders deutlich zeigt sich hier der Wunsch nach mehr Anerkennung bei Frau-
en, 70jahrigen und Alteren, Hauptschulabsolventen und gering Engagierten.
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Abb. 4.11: Anerkennungsdefizit freiwillig engagierer
Senioren

Erhalten Sie ausreichend Anerkennung und Unterstlitzung f
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© ISAB Koln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@Stadten und Kreisen. (n = 1.(
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Wer (vor dem Hintergrund dieser Engagementmotive und -erwartungen) heute
noch der sog. Defizithyphothese des Alterns anhangt, wer also meinttetienA
seien Menschen, die man wegen eines Verfalls der psychischen undlpdysis
Krafte und Fahigkeiten eigentlich nur auf humane Weise versorgen kénne, der
muB sich allein schon aufgrund dieser Engagementmotive der AltererBeses
seren belehren lassen.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dalR das Bild vom altruistisclifen haite

nicht mehr den Realitaten des Engagements entspricht. An die d&elbedin-
gungslosen Hingabe an die soziale Aufgabe, unter Verzicht auf die digding
eigener Bedurfnisse und Interessen, ist bei vielen Menschen der Wum$ch na
einem Engagement getreten, das sich zeitlich den sonstigen Bedirimigben
Interessen flexibel anpassen lalt und die eigenen Kréfte und Moglichiiite:
Ubersteigt. Das es erlaubt, erworbene Erfahrungen und Kompetenzen in-das En
gagement einzubringen und Mitgestaltungs- und Mitsprachemdglichkeiten bietet.
Das ,alte* Ehrenamt, das in iberkommene Sozialmilieus eingebunden und durch
gesellschaftliche Zentralwerte (Humanitéat, christliche Ngchiebe, Klassenso-
lidaritat) sowie Pflicht- und Akzeptanzwerte legitimiert iyliert seine Bedeu-
tung. In einer Bestandsaufnahme zur ehrenamtlichen Tatigkeit in dexsGaird

dazu festgestellt, dal3 eine allzeitige und allseitige Bereftsaitait mehr Kenn-
zeichen ehrenamtlicher Tatigkeit ist. ,Nachdem sich traditiondileeus aufge-

l6st haben, aus denen dem Verband ohne besondere Bemihungen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zuwuchsen, kann er nicht mehr darauf vertrauen, €ml@ es
‘genetisch kodierte’ Verpflichtung zum sozialen Engagement gibt, dierse
turwlchsig entfaltet.” (Caritas 1995, S. 12/3)

Demgegeniuber gewinnt das ,neue“ Ehrenamt bzw. freiwillige Engagement an
Bedeutung, das durch eine neuartige Verbindung von sozialer Gesinnung, per-
sonlicher Betroffenheit, Selbstverwirklichungsmotiven, Suche nach Sozialkon-
takten und Geselligkeit sowie politischem Veranderungswillen gepiagEls
renamtliche entscheiden sich fur eine Aufgabe, die sie nach persiankche
terien aussuchen, unter bestimmten Bedingungen Ubernehmen und an der sie sich
im vereinbarten Rahmen beteiligen wollen. Sie prifen zunachst, ob geifdie
gabe fur wichtig und interessant halten, was sie durch ihren Eitgagmgelne
Menschen oder fir bestimmte Gruppen in ihrem jeweiligen Lebensrautiv posi
verandern koénnen, wie sie ihr soziales Engagement mit Familie, Rahatt,
Schule, Ausbildung und Beruf vereinbaren kénnen und wie sich dieses Engage-
ment mit privaten Interessen verbinden laRt.“ (Caritas 1995, S. 12/3)
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Durch die Auflosung traditioneller Milieus, die Individualisierung und den-Wer
tewandel kommt offensichtlich nicht die Bereitschaft zu freigéiin En-
gagement zum Erliegen, sondern es entstehen neue Formen des Engagements, die
sich vom traditionellen Ehrenamt in Motiven und Strukturen unterscheiden. Diese
neue Motivlage kollidiert mit starren Hierarchien und Vorgaben, waebsim
klassischen Ehrenamt haufig anzutreffen sind. Solche starren Strukthutater

haufig hohe Verbindlichkeits- und Verpflichtungscharakter traditionelleerizhr

amter werden vom ,neuen” freiwilligen Engagement nicht als Héfkestg, son-

dern als Hemmnis bei der Verwirklichung eigener Ideen wahrgenommen.

Demgegenuber werden zunehmend Dispositionsmdglichkeiten erwartet:

- Die Struktur der Aufgaben mul3 Raum fir Kreativitdt und Spontaneitat lassen.

- Das Engagement vertrdgt keine unbegrenzt-umfassenden Verpflichtungen
mehr; der inhaltliche und zeitliche Umfang der Aufgabe muf3 variab&lges
bar sein. Dies gilt selbst in den Arbeitsfeldern, in denen sich Blagegiristig
und kontinuierlich engagieren.

- Mit dem Engagement ist auRerdem der Anspruch auf offene und auf Ver-
standigung ausgelegte Kommunikation innerhalb der Gruppe und im Kontakt
zu Verwaltungsstellen und Verbanden verbunden. (vgl. Ministerium fr Ar-
beit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW 1996, S. 94)

Wie erschliel3t sich angesichts dieser Trendverschiebung in Richtung eines ,,prob-
lembezogenen® bzw. ,Von-Fall-zu-Fall“-Engagements das Potentialiffrgen
Engagements? Was sind die zentralen Ausloser fur Engagement, weoaidie S
lisation im wohlfahrtszugewandten Umfeld oder PflichtbewulR3tsein ni@itrm

die entscheidende, ,pragende” Rolle spielen? Welche Schlu3folgerungen ergeben
sich hinsichtlich der Rahmenbedingungen zur Férderung des blrgerschaftlichen
Engagements?

Was die Frage der zukinftigen Ausloser freiwilligen Engagements agheta

spricht einiges dafur, daR das Engagement der nachwachsenden Alterggenerat
nen immer weniger ,sozialisiert®, sondern in betrachtlichem Mal3ehdybio-
graphische Passungen“ im Leben der Engagierten verursacht werden wird (vgl
Olk 1995). ,Biographische Passungen“ entstehen, wenn Motive und Gele-
genheiten zu freiwiligem Engagement in einer bestimmten Lebernssithau-

fig biographische Briiche oder Umbruchphasen) zusammentreffen. Eine bestimm-
te Form des freiwilligen Engagements wird z.B. gewahlt, weil nerespezifi-

schen Lebensphase neue Kontakte gesucht und Netzwerke aufgebaut werden,
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neue Muster der gesellschaftlichen Selbstverortung erprobt, direktendotekie
Problembetroffenheiten aufgearbeitet werden sollen oder der Ein-Ausstieg
aus dem Berufsleben vorbereitet bzw. abgefedert werden muf3.

Verschiedene Motive treten haufig auch in Kombination auf und lassen se Eng
gement entstehen. Insbesondere bei biographischen Briichen bzw. der Uber-
gangssituation in eine neue Lebensphase entsteht haufig ein Bedarf am-Komm
nikation, sozialen Kontakten, sinn- und identitatsstiftenden Rollen und Freize
gestaltung:

- Ein Beispiel hierfiir sind Frauen ohne Erwerbstatigkeit nach daeltmgs-
phase. Fur sie spielen die Intensivierung eigener sozialer KontakteeuSd-di
che nach einem neuen Selbstbild bzw. einer neuen Rollenidentitéat gleaeher
Ben eine Rolle fur ihr Engagement. Sie legen bei ihrem Engagementideutli
mehr Wert auf die Schaffung zwischenmenschlicher Beziehungen durch das
Engagement als die eher funktionsorientierten mannlichen Engagierten. Mit
ihrem vorrangigen Motiv, soziale Netzwerke und Fahigkeiten zu erweitern und
im aul3erfamiliaren Bereich ,brachliegende” soziale und berufli€iiggkei-
ten neu zu erproben und sich nach Beendigung der Erziehungsaufgabe ,nitz-
lich zu fuhlen®, sind fast alle Einsatzbereiche zu vereinbaren.

- Ein weiteres Beispiel sind Manner in der Phase des Uberganganbaits|e-
ben in den Ruhestand. Sofern sie nicht auf eine jahrelange Ehrenamtekarri
klassischen Typs zurtickblicken kénnen, werden entsprechende Aufgabenfel-
der mit Verpflichtungscharakter und teilweise hoher Beanspruchung fir sie
nicht in Frage kommen. Ihre biographische Passung besteht darin, daf3 eine Ta-
tigkeit gesucht wird, die den Status als Person mit ,nitzlichegKeit® auf-
rechterhalt und gleichzeitig den Verlust arbeitsbiographisch veranlsater
zialer Kontakte auffangt. Verantwortlichkeit, Nutzung erworbener und An-
eignung neuer Qualifikationen spielen eine wichtige Rolle fir ihnr Engageme
und ermoglichen ihnen die Verlangerung des Arbeitslebens unter positiven
Vorzeichen, wahrend die als negativ empfundenen Elemente (Verpflichtung,
Leistungsdruck, zeitliche Festlegung) wegfallen.

- Im Kontext von Selbsthilfegruppen entwickelt sich freiwilliges ales Enga-
gement aus der eigenen direkten oder indirekten Betroffenheit oder aufgrund
eigener Erfahrungen von Not und Verlassenheit. Im Zuge der Bewaltigung ei-
gener Probleme wird dann haufig auch anderen Betroffenen solidariseh Hilf
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angeboten. Solche Betroffenheiten kbnnen andererseits auch antizipiert wer
den und zum Ausgangspunkt eines Engagements werden; z.B. kann ein Projekt
zum ,Urlaub von der Pflege” fur solche Menschen interessant seim die
sehbarer Zeit selbst fur die Pflege eines Angehdrigen verantligsdia wer-

den; ein Projekt zur ,Vorbereitung auf den Ruhestand“ kann ein interessante
Engagementbereich fir Menschen sein, die selbst bald in den Ruhestmd tret
und sich auf diese Phase vorbereiten wollen.

Ein weiterer Ausloser fir Engagement sind - neben passenden Gelemenheit
,Gelegenheitsmacher”, die an den Motiven und Anerkennungserwartungen En-
gagierter und Engagementbereiter ansetzen. Die Erfahrungen in den Senioren
biiros zeigen, daR Altere sich in vielfaltiger Weise engagieren undzauthber-
nahme sehr zeitintensiver neuer Verantwortungsrollen bereit und inagger L
sind, wenn die angesprochenen Motive und Erwartungen ernst genommen wer-
den. Mit Aktivitats- und Verantwortungsrollen ist dabei ein sehr offéralgenes

und breites Spektrum von Tatigkeiten gemeint, an dessen einem Ende Teitigkei
stehen, die keine besonderen Anforderungen an die Menschen richten, die ihnen
vielmehr Kontakt und Unterhaltung und ggf. auch Bildung anbieten. Dann folgen
Tatigkeiten nach, die Aktivitaten enthalten, mit denen aktiv eigeneebkden
befriedigt werden kénnen. Am anderen Ende stehen diejenigen Tatigkeiten, die
die Ubernahme von Verantwortung auch fiir andere mit sich bringen. Esthat si
als wichtig erwiesen, daR man den Alteren das ganze Spektrunenisainen
Mdglichkeiten vor Augen fihrt, ohne in Enttduschung zu verfallen, wenn sie sich
(zunachst) fur Tatigkeiten entscheiden, denen man vielleicht selimst ge-
ringeren gesellschaftlichen Nutzwert oder auch einen niedrigeren indigidue
Selbstenfaltungsnutzen zuschreibt. Die Erfahrungen in den Seniorenblros zeige
dalR sich im Laufe der Zeit haufig gewissermalien Aktivitats- und Engage
mentkarrieren ergeben, die vom einen Ende zum anderen Ende des Spektrums
hinlaufen.

4.3 Gesellschaftliche Teilhabe von Senioren und Eage-
mentmoglichkeiten im Alter

Um ein Gesamtbild der Rollen und Aktivitdten der von Seniorenblros unter-
stitzten Senioren zu gewinnen und um einen Einblick in ihre Zeitgestaliung z
erhalten, wurden ihre unterschiedlichen Rollenaktivitdten ermittelt. Wrter-
scheiden sechs unterschiedliche Arten von Rollen bzw. Aktivitaten:
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- familiare Rollen bzw. Aktivitaten

- aulerfamilidre Rollen bzw. Aktivitaten

- nichtorganisierte Rollen bzw. Aktivitaten

- organisierte Rollen bzw. Aktivitaten

- freiwilliges Engagement von Senioren

- Pflegeleistungerfir Familienangehdrige und Verwandte

Eine Ubersicht iber diese Rollenaktivitiaten findet sichbb. 11.5im Anhang.

Dabei zeigte sich, dal3 die von Seniorenbiros unterstiitzten Senioren eiem vi
faltigen und breiten Spektrum an Aktivitaten nachgehen ¢&gb. 4.13 und

Abb. 11.5im Anhang). Diese Befunde decken sich mit den Ergebnissen anderer
Untersuchungen zur Freizeitgestaltung alterer Menschen. ,Die Frélierer
Menschen zeigt eine reichhaltige Palette von Verhaltensweisediauwielleicht

nicht immer vermutet wird. Uberraschen kann dieser Befund jedoch kaum, stellen
doch Freizeitaktivitaten Verhaltensweisen dar, die, wie anderealfensweisen
auch, im Lebensverlauf gelernt und in der Regel Uber lange Zeit ausgeibt w
den. Sie sind wesentlicher Bestandteil des Lebensstils und darimale€el rans-
portmittel fur Statusfindung, ldentifikation und Selbstdarstellung.” (Tobarski
1989, S. 75)

Da die Vielfalt unterschiedlicher Rollenaktivitditen noch nichts ideer zeitli-
chen Umfang oder die Bedeutung dieser Rollenaktivitaten im Leben deeilt
aussagt, wurden der Umfang und die RegelmaRigkeit dieser AktiVigstent-
telt. Dabei interessierte uns besonders, wie sich engagierte uncengzagierte
Altere hinsichtlich der RegelmaRigkeit und der Rollenvielfalt uctezilen (vgl.
Abb. 4.13sowieAbb. 11.6 Abb. 11.7, Abb. 11.8m Anhang).

Bei denfamilidren Rollen und Aktivitaten bestehen zwischen engagierten und
nicht engagierten Alteren keine nennenswerten UnterschiedeAplyl4.13und

Abb. 11.6im Anhang). Rund drei Viertel aller Senioren haben regelmi&8ig

takt zu ihren KindernFast 20% haben entweder keine Kinder oder sehen diese
nie. 91% der Senioren mit Kindern haben regelmafig Kontakt zu ihnen. 52% der
Senioren haben daruber hinaus regelmdgtakte mit ihrenEnkelkindern
Nimmt man nur die Senioren mit Enkelkindern in den Blick (67%), dann erhoht
sich der Anteil der Alteren mit regelmaRigen Kontakten zu Enkelkindafn
81%. Die Senioren, bei denen der Vater und/oder die Mutter noch leben (16%),
unterhalten mehrheitlich regelméafiige Kontakte (83%). Fast die Hi@ftSenio-

8 Aktivitaten, die mindestens monatlich ausgetbt ward

98



Kapitel 4 Demografie, Wertorientierungen, Motive und Aktivitdten von Senioren

ren hat regelmaRiglontakte mit anderen VerwandteDiejenigen mit anderen
Familienangehoérigen unterhalten zwar auch mehrheitlich regelméRigekionta
Im Vergleich dazu ist die Kontakthaufigkeit zum engeren FamiliesKiGnder,
Enkelkinder, Mutter/Vater) jedoch weitaus intensiver.

Neben den familidren Kontakten spielen fur die Senieng®erfamiliare Rol-
lenaktivitaten eine wichtige Rolle (vglAbb. 4.13. So pflegen 85% der Alteren
regelmaRig&ontakte zu Freunden und BekanntBei den engagierten Senioren
sind solche Freundschaftsbeziehungen intensiver als bei den nicht engagierte
Geringere Unterschiede zwischen Engagierten und nicht Engagierten ergaben
sich bei derKontakten zu NachbarrB81% der Engagierten und 76% der nicht
Engagierten stehen regelméaRig mit Nachbarn im Kontakt.

Festzuhalten ist, daR die Alteren nahezu unabhéngig von demografischen Unter-
schieden (vglAbb. 11.6im Anhang) relativ intensive familiare und auf3erfami-
liare Rollenaktivitaten austiben, wobei ihre Freundschaftskontakte zumimdes

ter dem Blickwinkel der Haufigkeit, mit der sie gepflegt werdenAiitagsleben

der Senioren noch wichtiger sind als die familiaren Kontakte.

Bei den nichtorganisierten Rollenaktivitditen bestehen bei Engagierten und
nicht Engagierten groRe Ahnlichkeiten (vélbb. 4.13 und Abb. 11.7im An-
hang).

Dies gilt besonders fur die sopdoor-Aktivitaten Lesen Fernseherund Ba-

steln die gewdhnlich zu Hause ausgeubt werden. 98% aller Senioren lesen re-
gelmafiig Bucher, Zeitschriften oder Zeitungen. 93% sehen regelmaligdern. L
sen und Fernsehen sind somit die absoluten Spitzenreiter unter deréfigeim
Freizeitaktivitaten der Senioren. Die Halfte der Alteren (43% Manner und

54% der Frauen) basteln auf3erdem regelmaRig, besonders junge Alte biee69 Ja
und Senioren mit Hauptschulabschluf3.

Bei denOutdoor-Aktivitditen SpazierengeherkEinkaufsbummelSport treiben
Teilnahme an geselligen Gruppe€@afé oder Gaststatte besucheulturelle
Veranstaltungen besuchemd Verreisenzeigen sich teilweise deutlichere Unter-
schiede zwischen Engagierten und nicht Engagierten.
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Abb. 4.13: Regelméafige Rollenaktivitdten von Senien

RegelmaRige Aktivitaten insgesamt | Engagierte | Nicht eng.
(taglich, wochentlich, monatlich) Senioren | Senioren
Familiare Rollenaktivitaten

Kindern 74% 76% 71%
Enkelkindern 52% 52% 52%
anderen Verwandten 47% 48% 44%
Mutter / Vater 11% 13% 9%
AuRRerfamilidre Rollenaktivitaten

Freunden, Bekannten 85% 89% 79%
Nachbarn 79% 81% 76%
Organisierte Rollenaktivitaten

Angebote der kommunalen Altenarbeit 46% 50% 37%
(z.B. Seniorentag, -nachmittag)

Gottesdienstbesuch 35% 37% 30%
Altenbegegnungsstatte, Altentagesstat- 30% 33% 24%
te, Altenclub

Sportvereine 27% 30% 23%
VHS, Weiterbildungseinrichtung 29% 30% 25%
Sonstige Vereine (z.B. Musikverein) 26% 32% 15%
Wohlfahrtsverbande (z.B. Arbeiterwohl- 23% 26% 15%
fahrt, Rotes Kreuz)

Kirchliche oder religiose Gruppe 21% 25% 16%
Nicht organisierte Rollenaktivitaten

Bicher, Zeitschriften, Zeitungen lesen 98% 99% 98%
Fernsehen 93% 93% 96%
Etwas fur meine Gesundheit tun 85% 85% 85%
Spazierengehen 87% 86% 89%
Einkaufsbummel 72% 69% 79%
Sport treiben 58% 61% 51%
Basteln, Handarbeit, Malen 51% 50% 51%
Gesellige Gruppe (z.B. Karten spielen) 50% 54% 44%
Café oder Gaststatte besuchen 49% 51% 47%
Kino, Theater, Konzert, Veranstaltung 47% 50% 40%
besuchen

Verreisen (mindestens 3 im Monat) 17% 18% 16%
Regelmaliges freiwilliges Engage- 64% 95% 0%
ment bzw. Selbsthilfe

RegelmafRige Pflegetatigkeit 15% 17% 10%

© ISAB Kdoln 1997. Befragung von 1.650 Seniorei3thStadten und Kreisen.
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Im einzelnen ergibt sich folgendes Bild (vélbb. 4.13und Abb. 11.7im An-
hang):

- Der Spitzenreiter unter den Outdoor-Aktivitdten ist das Spamereen. Zu-
sammen mitLesenund FernsehergehértSpazierengehenu den am haufig-
sten ausgeulbten Freizeitaktivitdten der Senioren. Dies gilt gleiefien flr
Engagierte und nicht Engagierte, nahezu unabhéngig von demografischen
Merkmalen.

- 69% der Engagierten und 79% der nicht Engagierten unternehmen regelmalig
einen Einkaufsbummel Besonders héufig tun dies Frauen, die 60- bis
64jahrigen, Senioren mit Hauptschulabschluf3 und niedrigen Einkommen so-
wie Senioren aus den neuen Bundeslandern.

- Immerhin 57% aller Alteren treiben regelmaf@gort ein Funftel aller Se-
nioren treibt nie Sport. Die sportlich aktivsten sind die Engagiertelnesos-
dere die hoch Engagierten (65%). Betrachtet man die sportlichen Atdivit
unter demografischen Aspekten, wird deutlich, dafl3 Frauen etwas regeiméaRige
Sport treiben als Manner und Senioren mit gehobener Bildung haufiger als Se
nioren mit Hauptschulabschluf3. Dasselbe gilt fir besser situierte Senioren.

- Auch in punctoGeselligkeitsind die Engagierten den nicht Engagierten vor-
aus: 54% der Engagierten, aber nur 44% der nicht Engagierten nehmen re-
gelmafig an einer geselligen Gruppe teil. Besonders ausgepragtegsesell
keitsaktivitaten sind bei den 75jahrigen und Alteren zu beobachten.

- Analog zur Geselligkeit verhalt es sich beiBesuch kultureller Ver-
anstaltungenauch hier Ubertreffen die Engagierten (insb. die hoch Engagier-
ten) die nicht Engagierten. Wahrend 50% der Engagierten regelmafig ins Kino
oder Theater gehen oder ein Konzert oder eine andere kulturelle ¥étans
besuchen, trifft dies nur auf 40% der nicht Engagierten zu. Lediglich 8% al
Senioren Uben niemals kulturelle Aktivitdten aus. Frauen gehen hauger a
Manner kulturellen Aktivitaten nach, ebenso Senioren mit gehobener Bildung
und gehobenem Einkommen.

- Ein regelmaligeCafé- oder Gaststattenbesusteht bei rund der Hélfte der
Engagierten und nicht Engagierten auf dem Programm. Manner gehen haufiger
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in eine Gaststatte als Frauen. Dasselbe gilt fir gut Sitwiedeflir Senioren
aus den alten Bundeslandern.

- Das SchlufZlicht unter den nichtorganisierten Aktivitaten bildetVidaiseisen
Eine Minderheit unter den engagierten (18%) und nicht engagierten Alteren
(16%) verreist monatlich. Besonders haufig verreisen 70jahrige und Altere
nanziell Bessergestellte sowie Senioren mit mittleren und hocBsiigungs-
abschlissen. Die grofe Mehrheit verreist zumindest einmal im Jatiglith
9% der Alteren unternehmen niemals eine Reise.

Organisierte Rollen und Aktivitditen werden in weitaus geringerem Umfang
wahrgenommen, als die bereits genannten Aktivitaten; dies gilt sowategriio-
renspezifische als auch fur sonstige Aktivitaten. Allerdings nehmeendiggier-
ten Alteren samtliche organisierten Aktivitaten haufiger in Anspalsttie nicht
Engagierten.

Im einzelnen zeigte sich folgendes Bild (vBbb. 4.13 und Abb. 11.8im An-
hang):

- Der Spitzenreiter unter den organisierten Aktivitdten gingebote der kom-
munalen Altenarbeivie z.B. Seniorentage oder Seniorennachmittage, die von
46% aller Senioren regelmalig genutzt werden. Dies gilt besonder fiir di
ber 70jahrigen sowie fir Senioren aus den neuen Bundeslandern. Aul3erdem
gehen engagierte Altere seniorenspezifischen Aktivitaten wesehtiisfiger
nach (50%) als nicht engagierte (37%). 29% der Senioren nehmen nielmals so
che Angebote in Anspruch.

- Mit deutlichem Abstand folgeGottesdienstbesuch@5% aller Senioren besu-
chen regelmaliig einen Gottesdienst, Uberdurchschnittlich haufig die Ergagier
ten, weniger haufig dagegen die nicht Engagierten. Die haufigsten Gottes-
dienstbesucher sind Senioren aus den alten Bundeslandern.

- EineAltenbegegnungsstattaler einerAltenclubsucht jeder dritte Engagierte,
aber nur jeder vierte nicht Engagierte regelmalig auf: tGberdurchschnittl
haufig die tiber 75jahrigen, Altere mit HauptschulabschluR und niedrigen Ein-
kommen. Rund 25% aller Senioren nehmen solche Angebot nicht in Anspruch.
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- An vierter Stelle der Prioritéaten im organisierten Fréizeeich liegerVeran-
staltungen und Programme von Sportvereinen und  Weiterbil-
dungseinrichtungenJeweils 28% aller Senioren nehmen regelméRig an dort
angebotenen Aktivitaten teil, 30% der Engagierten und rund ein Viertel der
nicht Engagierten. Allerdings zeigte sich auch, dal’ 59% aller Seniorensiemal
an Veranstaltungen eines Sportvereins teilnehmen, und weitere 45% keine
Weiterbildungsaktivitdten entfalten.

- Veranstaltungen sonstiger Vereiam3en auf das regelmafiige Interesse jedes
vierten Alteren: 32% der Engagierten, aber nur 15% der nicht Engagierten
nehmen regelmafig an Vereinsaktivitaten teil.

- Das SchluBilicht bildemAngebote von Wohlfahrtsverbdnden und kirchlichen
oder religivsen GruppenLediglich jeder fiinfte Altere ist in diesem Bereich
regelmanig aktiv. 54% gehen nie zu Veranstaltungen von Wohlfahrtsverban-
den, 57% nie zu kirchlichen Gruppen. Wiederum sind es die Engagierten, die
viel haufiger entsprechende Angebote frequentieren.

Mit welchen Erwartungen und Motiven nehmen Senioren an organisierten Rollen
bzw. Aktivitaten teil?,Welche Bedeutung hat die Teilnahme an Angeboten, Pro-
grammen, Kursen etc. fir Senioren? Was erwarten Sie personlich davon?*

Dabei zeigt sich eine &hnliche Motivstruktur wie beim freiwilligéngagement
(vgl. Abb. 4.14):

- Ganz im Vordergrund steht bei engagierten und nicht engagierten Adieren
Wunsch nach Kontakten und GeselligkEiir 85% ist dies ein wichtiges Mo-
tiv zur Teilnahme an organisierten Freizeitangeboten. Wiederum aserdi
Wunsch bei Frauen deutlich starker ausgepragt als bei Mannern.

- Ahnlich stark ausgepragt ist das Motiel) lerne noch etwas dazuFiir Frau-
en ist dieses Motiv wichtiger als fir Manner.

- ,lch moéchte vor allem etwas fur mich tunst ein dritter wichtiger Beweg-
grund zur Teilnahme an organisierten Freizeitangeboten. Fir immerhin 68%
ist dies ein wichtiges Motiv. Besonders stark ist dieser Wunschitigi En-
gagierten, bei Frauen, bei jungen Alten bis 64 Jahre, bei Hauptschulabsolven-
ten und bei Senioren aus den neuen Bundeslandern.
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- Altere erhoffen sich durch die Teilnahme an Programmen, Kursen ure Ang
boten auch ein¥erbesserung inres SelbstbewuRtsei®8o der Alteren sehen
darin ein wichtiges Motiv. Dies gilt starker fur Frauen als fi@nder und far
Engagierte starker als fur nicht Engagierte.

Abb. 4.14: Motive von Senioren zur Teilnahme an organisierte
Rollenaktivitdten nach demografischen Merkmalen

Welche Bedeutung hat die Teilnahme an einem Angebot, Kurs fir Sie? Antwort-

vorgaben: trifft in hohem Mal3e zu (1) ... trifft nicht zu (5)

wichtige Motive: Ich knupfe Ich lerne Ich mache Ich werde

Kontakte noch etwas etwas fur selbstbe-
dazu mich wuldter

Senioren insgesamt 85% 77% 68% 58%

Geschlecht

Manner 79% 73% 57% 50%

Frauen 88% 80% 72% 62%

Alter

unter 60 Jahre 86% 84% 71% 63%

60- 64 Jahre 85% 77% 73% 58%

65- 69 Jahre 86% 75% 64% 54%

70- 74 Jahre 84% 76% 67% 60%

75 Jahre und alter 83% 74% 61% 59%

Schulbildung

Hauptschule 85% 73% 72% 67%

Mittlere Reife 87% 80% 67% 59%

Abitur, Studium 83% 80% 62% 47%

Haushaltseinkommen

bis 2000 DM 91% 82% 73% 68%

2000 bis 4000 DM 83% 75% 66% 58%

mehr als 4000 DM 81% 77% 57% 41%

Engagement

nicht engagierte Senioren 86% 78% 78% 56%

engagierte Senioren 84% 77% 63% 60%

Alte/ neue Bundeslander

alte BL 82% 75% 62% 52%

neue BL 90% 81% 76% 68%

© ISAB Kdéln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@tStadten und Kreisen.

In der Zusammenschau verdeutlicht diese Motivstruktur der Alteremeiimah-
me an organisierten Veranstaltungen, dal3 die Teilnahmefdérderung durch Senio-
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renbiros eine wichtige Ergdnzung zur direkten Engagementférderung ist. Die
Erfahrungen in den Seniorenbiiros belegen, dafR viele Altere zunachst an einem
Schnupperangebot (oder sog. niedrigschwelligen Angeboten) teilnehmen mdéch-
ten und erst zu einem spateren Zeitpunkt den Ubergang zu einem ifyeiwill
Engagement wagen.

Rollenvielfalt und Lebenszufriedenheit der engagien und nicht enga-
gierten Senioren

Fur die Messung des subjektiven Wohlbefindens wird in der Sozialbesi@tter

tung Ublicherweise die Frage nach der allgemeinen Lebenszufriederstelttge

Sie gilt als ein zentraler Indikator, der die Gesamtheit dbehs&verhéltnisse re-
flektiert. In Zufriedenheitsangaben kommt eine individuelle Bewertung/ausn

druck. Diese bezieht sich nicht ausschlie3lich auf die tatsachlciaditat der
Verhéaltnisse in bestimmten Lebensbereichen wie beispielsweiseafibare Ho-

he des Einkommens, sondern hangt dartber hinaus auch von sozialen Verglei-
chen mit wichtigen Bezugsgruppen ab und davon, was jemand im Rahmen seiner
Lebensplane im einzelnen winscht, erwartet und anstrebt. Die Sewwarden
deshalb gebeten, auf einer funfstufigen Skala einzuschatzen wiedeofr&e
gegenwartig alles in allem mit ihrem Leben sind.

Als Orientierung fur die Engagementberatung durch Seniorenbiros wurde fir die

Rollenaktivitaten ein Aktivitatsindex gebildet. Dieser gibt Aufschlul kel

und Haufigkeit der Rollenaktivitaten der Alteren. Aus dem personenbezogenen

Rollenindex und den Bewertungen der Lebenszufriedenheit ergibt sich folgendes

Bild (vgl. Abb. 4.15:

- Die engagierten Senioren haben eine deutlich héhere RollenvieHattieal
nicht engagierten Alteren. Zugleich sind die Engagierten deutlich zuigede
mit ihrem Leben und schétzen ihren Gesundheitszustand besser eichals ni
Engagierte (vglAbb. 4.1).

- Die Alteren mit der héchsten Rollenvielfalt sind zufriedengrintem Leben
und schatzen ihren Gesundheitszustand besser ein als Senioren mitrgeringe
Rollenvielfalt. So sind 80% der Senioren mit einer hohen Rollenvigialt
frieden mit ihrem Leben, von den Alteren mit der geringsten Rollealtielf
dagegen nur 56%.
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Abb. 4.15: Rollenvielfalt und Lebenszufriedenheit en
Senioren
Rollenvielfalt hohe Lebenszufriedenheit
gering (bis zu 9 Rollen) 56%
mittel (10 bis 14 Rollen) 69%
hoch (mehr als 14 Rollen) 80%
Zeilenprozent geringe mittlere hohe
Rollenvielfalt | Rollenvielfalt | Rollenvielfalt
gesamt 12% 50% 38%
Manner 12% 50% 38%
Frauen 12% 50% 37%
unter 60 Jahre 15% 53% 33%
60- 64 Jahre 11% 50% 39%
65- 69 Jahre 9% 50% 41%
70- 74 Jahre 13% 48% 39%
Uber 75 Jahre 16% 49% 35%
Hauptschule 15% 48% 37%
Mittlere Reife 12% 51% 37%
Abitur/ Studium 9% 51% 40%
bis 2000 DM 17% 47% 37%
2000 bis 4000 DM 10% 51% 39%
mehr als 4000 DM 8% 51% 42%
Konventionalisten 15% 57% 28%
Resignierte 17% 58% 25%
Aktive Realisten 8% 46% 46%
Hedomats 12% 52% 36%
Idealisten 7% 46% 47%
nicht engagierte 21% 59% 20%
Senioren
engagierte 8% 46% 47%
Senioren

- Die Rollenvielfalt hangt weniger mit demografischen Faktoren zomeanmals
vielmehr mit den Wertorientierungen der Alteren. Die groRte Rolldaltiel
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wurde bei aktiven Realisten und Idealisten festgestellt, die niezligs Kon-
ventionalisten und Resignierten.

Insgesamt sprechen die vorliegenden Befunde - zumindest, was die dktzer
Seniorenblros anbelangt - deutlich fir die Aktivitatstheorie. Zu ahnlichen E
gebnissen kommt Schroder (1993) in seiner Studie tUber den Zusammenhang zwi-
schen Aktivitdten und Lebenszufriedenheit. Er weist nach, dafd mit zunelrmende
Anzahl der (Rollen-)Aktivitaten die Lebenszufriedenheit signifikanteags so-

wie bei zunehmendem Ausiben einzelner (Rollen-)Aktivitaten eine hdeere
benszufriedenheit erreicht wird.

Beurteilung der Engagementmadglichkeiten flr Seniare

Bei der Motivstruktur engagierter Senioren hatte sich bereitsgjedai’ die En-
gagierten aufgrund ihrer Engagementmotive mehrheitlich dem neuen Typ des
freiwillig Engagierten entsprechen, der eher ein Engagement in neueerf-orm
und Tatigkeitsbereichen sucht. Indikativ daflr ist auch die grof3e Zahlkest- se
organisierten Gruppen und Projekten von Senioren, die durch Unterstltzung der
Seniorenbilros in den vergangenen Jahren entstanden sind. Andererseits zeigen
die Erfahrungen der Seniorenbiros bei der Engagementberatung von Senioren,
dalR deren Interesse an einem Engagement bei traditionellen Institugbae
gering ausfallt. Vor diesem Hintergrund interessierte es, wierdltlie En-
gagementmadglichkeiten bei verschiedenen Institutionen bewerten. Deshalb wur-
den sie gebeten, auf einer flunfstufigen Werteskala zu bewerten, vighei-
sationen, Verbande und Gruppen ihrer Meinung nach gute oder weniger gute
Mdoglichkeiten fur das freiwilige Engagement von Senioren in ihrer/m
Stadt/Kreis bieten (vgAbb. 4.16undAbb. 11.9:

- Die besten Engagementmaoglichkeiten bieten nach Meinung von 80% der Alte-
ren Seniorenorganisationeries gilt nahezu unabhangig von Geschlecht, Al-
ter, Bildung und Einkommen der Senioren. Auch zwischen Engagierten und
nicht Engagierten zeigten sich keine nennenswerten Unterschiede.bassel
gilt fir Senioren aus den alten und den neuen Bundeslandern. Die hochsten
Zustimmungswerte erzielten die Seniorenorganisationen bei den 75jahrigen
und Alteren.

- An zweiter Stelle, dicht hinter den Seniorenorganisationen, rangsaeio-

renvertretungen75% der Alteren sehen eine gute Mdglichkeit zu einem En-
gagement. Nennenswerte demografische Unterschiede sind mit einehAusna
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me auch hier nicht zu erkennen. Lediglich Senioren mit einem Einkommen
Uber 4.000 DM gaben deutlich schlechtere Bewertungen ab. Die hdochste Zu-
stimmung erzielten die Seniorenorganisationen bei den Alteren aus den neue
Bundeslandern. In inrem Ranking nehmen Seniorenvertretungen sogar den ers-
ten Platz ein.

- DasDeutsche Rote Kreuzlegt in der Beliebtheitsskala der Senioren mit 66%
der Stimmen den dritten Platz. Niedrigere Zustimmungswerte lterzias
DRK bei den Mannern (deutlich hohere bei den Frauen). Uberdurchschnitt-
liche Zustimmung zeigten 70jahrige und altere, Senioren mit Hauptschulab-
schluf’ und einem Einkommen unter 2.000 DM.

- Selbsthilfegruppen und -initiativeerfreuen sich mit 64% Zustimmung einer
ahnlich grof3en Beliebtheit wie das DRK. Dies gilt besonders fir 60- bis
64jahrige, Senioren mit Abitur/Studium und héheren Einkommen sowie hoch
Engagierte.

- Fast gleichauf liegen auf den Rangfolgeplatzen funf bis siebeArdester-
wohlfahrt (60%), dieDiakonie (59%), Kirchengemeindei{59%) undVereine
(57%). Besondere Préaferenzen fur die AWO lassen die Senioren aaketten
Bundeslandern erkennen. Den niedrigsten Zustimmungswert erhalt die AWO
von den Senioren aus den neuen Bundeslandern. Analog verhalt es sich bei der
Bewertung der Diakonie (alte Bundeslander 68%, neue Bundeslander 42%)
und bei den Kirchengemeinden (alte Bundeslander 68%, neue Bundeslander
41%). Anders bei den Vereinen: Das schlechteste Ergebnis erzietem&/
bei den nicht Engagierten (51%), die hochsten Zustimmungswerte kommen
von engagierten Senioren mit Abitur/Studium und von unter 60jahrigen.

- Ebenfalls fast gleichauf auf den Platzen acht und neun rangier€adias

(54%) undkommunale Einrichtungetb2%). Bei der Caritas zeigen sich ahn-
liche Praferenzen wie bei der Diakonie. Die hochste Zustimmungt elileal
Caritas von den Senioren aus den alten Bundesléandern (64%), die niedrigste
von den Senioren aus den neuen Bundeslandern (36%). Uberdurchschnittlich
beliebt ist die Caritas auRerdem bei Frauen, bei 75jahrigen undniltese

hoch Engagierten, bei Senioren mit mittleren Bildungsabschliissen und bei gut
Situierten. Kommunale Einrichtungen stehen bei den 70- bis 74jahrigen, Seni-
oren mit gehobenem Einkommen und bei Alteren aus den alten Bundeslandern
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am hochsten im Kurs. Deutlich schlechter bewerten die Senioren mueae
en Bundeslandern die dortigen Engagementmadglichkeiten.

- Mit einigem Abstand folgen die Engagementmdglichkeitenlbeivelt- und
Naturschutzorganisationen(44%), dem Paritatischen Wohlfahrtsverband
(39%) undBurgerinitiativen(32%). Auffallig ist, da’ die Senioren aus den al-
ten Bundeslandern die Engagementmoglichkeiten dort durchweg besser be-
werten als die Alteren aus den neuen Bundeslandern. Am deutlichsten wi
dies beim Paritatischen (48% alte Bundeslander vs. 22% neue Bundgslander
Besondere Praferenzen fuir Umwelt- und Naturschutzorganisationen zeigen
Senioren mit hoéchsten Bildungsabschlissen (50%). Birgerinitiativen stehen
bei 75jahrigen und Alteren (43%) am hochsten im Kurs.

- Das Schluflicht bilden diParteien Lediglich 17% aller Senioren sehen dort
gute Engagementmoglichkeiten. Mit Abstand am schlechtesten schnitten die
Parteien bei den Senioren aus den neuen Bundeslandern (14%) und bei nicht
Engagierten (11%) ab.

Zusammengenommen verdeutlichen die Befunde zu den Rollenaktivitdten und
der Lebenszufriedenheit der von Seniorenbiiros unterstiitzten Alteren, daR die
dritte Lebensphase und die Rollenaktivitdten im Alter sehr vigjfédtin konnen.

Wie Altere nach Beendigung der Erwerbstatigkeit und der Erziehungsjinase i
freie Zeit gestalten, welche sozialen Kontakte gepflegt oder neelzauit wer-

den, welche Formen der gesellschaftlichen, kulturellen und politischérabei

und des freiwilligen Engagements gewahlt und ausgetibt werden, ist weneer e
Frage des Alters. Bedeutsamer sind dagegen ihre Lebensgeschichtepdme-

ziele, der vorherige Beruf und die damit verbundenen Herausforderungen, Anre-
gungen und (De-)Motivierungen (vgl. auch Tobarski 1989; Karl/Tobarski 1992).
AulRerdem spielen der Gesundheitszustand und die materielle Lageodime R
die den Lebensstil und die Lebensenergie mitbestimmen. Dies wietatumie
Tietgens fur den Bildungsbereich nachgewiesen hat, Auswirkungen auf das Lern-
potential und das konkrete Lernverhalten Alterer (vgl. Tietgens 1992).
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sehr gut (1) ... nicht gut (5)

insgesamt

Seniorenorganisationen

| 80%

Seniorenvertretungen

| 75%

Deutsches Rotes KreuZ

166%

Selbsthilfegrupper

164%

[-initiativen

Arbeiterwohlfahrt

160%

Birgerinitiativenf  |32%

Parteien [ ]17%

Diakonie|  ]59%
Kirchengemeindenf " ]59%
Vereinef[  ]57%
Caritas [ ]54%
Kommunale Einrichtungenf ]52%
Natu rscﬁ umt\évge rlltjpl:)r:e?} :44%

Paritat. Wohlfahrtsverbandt 13994

Abb. 4.16: Engagementmadglichkeiten fur Senioren in Wohlfatts-
verbanden, Seniorenorganisationen, Selbsthilf
gruppen, Kirchengemeinden und Parteie

Welche Organisationen, Verbande und Gruppen bieten lhrer Mein
nach gute oder weniger gute Moglichkeiten ftr das freiwillige
Engagement von Senioren in Ihrer/m Stadt/Kreis? Antwortvorg

gute Engagementmdglichkeiten (1+2) bieten:
Alte BL Neue BL

81% 79%
71% 81%
66% 65%
65% 54%
65% 50%
68% 42%
68% 41%
58% 56%
64% 36%
57% 43%
48% 35%
48% 22%
35% 26%
19% 14%

© ISAB KoéIn 1997. Befragung von 1.650 Seniore@tStadten und Kreise

ung
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Andererseits belegen die Erfahrungen der Seniorenbiros, dal’ - ausgehend von
der Lebenswirklichkeit des einzelnen - durch gezielte Informatioratéey und
Vermittlung Orientierungs- und Selbstfindungsprozesse Alterer erfolgegige-
stol3en und unterstitzt werden konnen. Als wichtig erwies sich dabei, daR die
dividuellen Bedurfnis- und Lebenszielreflektionen der Alteren auf unter-
schiedlichen Ebenen zur Entfaltung kommen kénnen:
- Selbstvergewisserung (wo stehe ich?) und Erfahrungsaustausch somder
in &hnlicher Lebenssituation
- Auf diesem Hintergrund Einholen von Informationen und Wissensaneignung
- Reflektieren mittel- und langfristiger Orientierungen und Persgektiir das
eigene Leben
- Variieren oder Neufinden von Tatigkeiten und Beschaftigungen (und ihre
Neudefinition als ,nachberufliche Tatigkeit®, ,Eigenarbeit”, ,Ehrenaoder
.Freizeit”)

Die Erfahrungen der Seniorenbiros und die Erkenntnisse der Seniorenbefragung
zeigen aul3erdem, dal selbst hemmende Erfahrungen kein Hinderungsgrund ftr
ein Engagement im Alter oder die Teilhabe an Programmen und Projékten f
Altere sind. Wichtig ist hierbei, daR es gelingt, diese lebensgeschichtlichén Erfa
rungen explizit zum Thema und Ausgangspunkt gesellschaftlicher Teilhabe und
freiwilligen Engagements zu machen, ,denn im Rahmen freizeitontnti€e-
selligkeit geschehen sozusagen im Selbstlauf stdndig Prozesse llosvede
gewisserung und Identitatsfindung” (Karl/Tobarski 1992, S. 11). Beispielhaft
zeigt sich dies in Projekten von und fiur Altere wie z.B. Erzahlcaféiszeugen-
borsen etc., die von Alteren (mit oder ohne Engagementerfahrungen) mit Unte
stitzung der Seniorenbiros initiiert und von den engagierten Senioren in der Re-
gel selbstandig geleitet werden (vighp. 6). Solche Projekte richten sich an Se-
nioren, die auf der Suche nach Orientierungen fir ihr Leben sind, die Geselligkei
und Miteinander in einer Gruppe Gleichgesinnter suchen, die ggf. auch neue Ver
arbeitungsmuster sozialer Realitaten erwerben wollen. Sie biel&itige Mog-
lichkeiten, unterschiedliche Motivlagen gleichzeitig anzusprechen.
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5 Freiwilliges Engagement von Senioren: For-
men, Leistungen, Tatigkeitsbereiche und
Umfang

Uber den Umfang, die Formen, die Tatigkeitsbereiche des freiwiliyeage-

ments in Deutschland besteht gegenwartig viel Unsicherheit, weilvatie

fligbaren Daten liickenhaft sind und die Vorstellungen dartber weit auseinander

gehen, welche Tatigkeiten dem burgerschaftlichen Engagement zuzurechnen

sind. Dies betrifft auch das Engagement der Alteren. Um einen Hiriblidas

freiwillige Engagement Alterer zu gewinnen, wurden ihnen 15 detadlIEnagen

zu ihrem freiwilligen Engagement gestellt. Diese beinhalten ZenD@nensio-

nen, mittels derer sich das freiwillige Engagement der Seniorerzéiehnen

und beschreiben laft.

- die Form des Engagements (leitende vs. ausfiihrende Tatigkeiten und neue vs.
traditionelle Formen des freiwilligen Engagements),

— die konkreten Leistungen des Engagements,

- die Engagementbereiche und konkreten Téatigkeiten,

— der zeitliche Umfang des Engagements (durchschnittliche Engageméntzeit
Monat),

- die Haufigkeit des Engagements (inkl. Einfach-/Mehrfachengagement),

— die Dauer des Engagements und

— die préaferierten Engagementzeiten.

Auf der Grundlage dieser Befragung konnte ermittelt werden, woflir seh S
nioren freiwillig engagieren, und welche Ressourcen sie in ihr blurgéisties
Engagement einbringen (Zeiteinsatz, Lebenserfahrung, berufliches Wisgen e
welche Leistungen sie erbringen und welcher gesellschaftliche Ndtramnis
erwachst. In diesem Zusammenhang stellt sich auch die Frage nadhirdiifd

der Lebensbiographie und der Wertvorstellungen der Senioren auf die Formen,
Leistungen und Bereiche/Téatigkeitsfelder ihres Engagements. Aul3erde mievi
sichtbar gewordene Verschiebung hin zu neuen Formen des Engagements auch
bei der Analyse der Formen und Leistungen des Engagements AltereRalle
spielen. Erste Hinweise auf die Art und Weise, wie sich Akgrgagieren wol-

len, ergaben sich aus den Engagementmotiven und -erwartungen engagierter Se-
nioren. Dabei wurde deutlich, dal} viele Senioren selbstbestimmte untbiselbs

° Aus methodischen Griinden beziehen sich die Angaben der Senioren zu dem Forme
und Leistungen ihres Engagements auf ihre wichtigste freiwillige Tétigke
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ganisierte Tatigkeiten bevorzugen, da sie im Gegensatz zu den nieasligo-
nellen Feldern ehrenamtlichen Engagements mehr Raum fur EinfluR- und Mit
sprachemoglichkeit bieten und die Verknipfung unterschiedlicher Motive zulas-
sen.

5.1 Formen und Leistungen des Engagements

43% der engagierten Senioren sind leitend tétig (d.h. als Vorstand in ¥arem

ein oder als Leiter/Mitglied des aktiven Kerns einer Gruppe oder einegtés)je

41% arbeiten in einer Gruppe oder einem Projekt mit, 15% sind in eirmem V
band oder einer Einrichtung téatig (z.B. Buro- und Verwaltungsaufgaben) (vgl.
Abb. 11.11im Anhang). Bei diesen Formen des freiwiligen Engagements der
Senioren bestehen keine nennenswerten Unterschiede zwischen den alten und
neuen Bundeslandern (vgibb. 5.1). Die soziodemografische Analyse der For-
men des freiwilligen Engagements zeigt, dal3 (&pb. 11.11). Leitende Funkti-
onendeutlich starker von Mannern (47% vs. 41% Frauen), von Senioren mit mitt-
leren bis gehobenen Bildungsabschliissen, Alteren aus Zwei- und Mehrpersonen-
haushalten sowie von aktiven Realisten und Idealisten ausgelbt werden. Anders
bei denausfiihrenden FunktiongiMitarbeit in Gruppe/Projekt), hier dominieren

die Frauen (46% Frauen vs. 35% Manner). Uberdurchschnittlich fiir ausfiilhrende
Funktionen engagieren sich ferner Hochschulabsolventen, Bezieher niedriger
Einkommen, Singles und Senioren mit konventionalistischen und hedonistisch/
materialistischen Wertorientierungen. Eher traditiondlkgigkeiten in einem
Verband oder einer Einrichtunggyerden tberdurchschnittlich von Méannern, tber
70jahrigen und gutsituierten Senioren ausgeubt.

Neben den Formen des Engagements sind fir die Beurteilung des geskllschaf
chen Nutzens des Engagements AltererLdiistungen von Bedeutung, die Se-
nioren im Rahmen ihres Engagements erbringen. Dazu wurden sie gebeten, ihr
freiwilliges Engagement anhand von sieben Leistungesarten zu charakterisieren.

Werfen wir zunachst einen Blick auf dirangfolge derLeistungen (vgl. Abb.
11.12im Anhang). Auf den ersten beiden Rangfolgenpléatzen der von Senioren
erbrachten Engagementleistungen stgbersonliche Hilfenund dieOrganisati-

on von Geselligkeit39%).
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Abb. 5.1: Formen und Leistungen des freiwilligen

©

Engagements von Senioren

Formen des Engagements

Ist Ihr freiwilliges Engagement Uberwiegenc
Leitung/aktiver Kern einer Gruppe, eines —l 44%
Projektes, Vorstand im Verein 42%
: e . 40%
Mitarbeit in einer Gruppe oder Projekt ﬁ A44%

Tatigkeit in einem Verband oder F 16%
Einrichtung 13%

Leistungen des Engagements
Ist Ihr freiwilliges Engagement Uberwiegenc

. ) | 26%
Personliche Hilfe h =%

15%

Organisation von Geselligkeit

L N 14%
Organisation von Hilfen fur andere = 15%
. 15%
Fachliche Beratung EZ%
. : : : 12%
Offentlichkeitarbeit ; 11%
Int tret LMJ
nteressenvertretung 18%
: : 10%
Gremienarbeit : 10%

[]Alte Bundeslander
EINeue Bundeslander

;

27%

ISAB KoIn 1997. Befragung von 1.650 Seniore®Stadten und Kreisen. (n = 1.0!
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An dritter und vierter Stelle stehen di¥ganisation von Hilfen fir anderend
fachliche Beratung (28%). Danach folgen di®ffentlichkeitsarbeit(12%), die
Interessenvertretunglterer (11%) und di&remienarbei(10%).

Im Ost-West-Vergleich bestehen insbesondere bei drei Leistungen freiwillig
engagierter Senioren deutliche Unterschiede @dgh. 5.1):

- Personliche Hilfenstehen in der Rangfolge der westdeutschen Senioren mit
Abstand auf dem ersten Platz (26%). Bei den Alteren aus den neuen Bundes
landern rangieren personliche Hilfen mit 7% auf dem letzten Rangfolgenplatz.

- Die Organisation von Geselligkegiteht dagegen bei den ostdeutschen Senio-
ren an erster Stelle, gefolgt von deteressenvertretunglterer. 45% der ost-
deutschen, aber nur 22% der westdeutschen Senioren erbringen tUberwiegend
diese Leistungen.

Bei den Ubrigen Leistungsarten gibt es keine nennenswerte Unterschviede z
schen den alten und neuen Bundeslandern.

PersonlicheHilfen und dieOrganisation von Geselligkewerden insbesondere
von Frauen geleistet. Dies belegt die soziodemografische Analykeidemgen

des Engagements Alterer (v@lbb. 11.12im Anhang): Fast die Halfte der enga-
gierten Frauen, aber nur 27% der Manner erbringen in ihrem Engagement dies
Leistungen. Daran wird deutlich, daf3 Frauen in ihrem Engagement sestaviel

ker als Manner Mdglichkeiten zur Schaffung zwischenmenschlicher Beziehunge
und zur Geselligkeit suchen (vddap. 4.2). Die eher funktionsorientierten Man-

ner sind starker als die Frauen rfachlicher Beratung Offentlichkeits- und
Gremienarbeitsowie dernteressenvertretunglterer beschéaftigt. Offensichtlich
entsprechen diese Leistungen den mannlichen Engagementmotiven und -
erwartungen nach Mitsprache und EinfluBmaoéglichkeiten, nach gesellschaftliche
Anerkennung und nach Ubernahme einer nachberuflichen Verantwortungsrolle
eher als andere ehrenamtliche Funktionen.

Welchen EinfluB haben die Wertvorstellungen der engagierten Alteredieauf
Leistungen ihres Engagements? Bezliglich der Leistungen des Engagements ha-
ben Konventionalisten ganz &@hnliche Prioritdten wie Resignierten. IDasgt

fur aktive Realisten und Hedomats. Vollig anders gelagert sind dstubgss-
praferenzen bei den ldealisten (vBbb. 11.12im Anhang). Wahrend die Idea-
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listen jeweils weit GUberdurchschnittlidhilfen flr andere organisierender per-
sonliche Hilfenerbringen (zusammen 44%), engagieren sich deutlich weniger
Konventionalisten und Resignierte (zusammen je 34%) sowie aktivesteaali
und Hedomats (zusammen je 29%) flir diese Leistungen. Beide Leistungen zu-
sammengenommen stehen zwar auch bei ihnen an erster Stelle, ditdit jgef
doch von Leistungen wie dérganisation von Geselligke{21-26%), die fur
Idealisten nur von untergeordneter Bedeutung sind (12%). Leicht tberdurch-
schnittliches Engagement wird in deffentlichkeitsarbeibei Konventionalisten

und Resignierten erkennbar, im Bereich timhlichen Beratungei Idealisten,

und bei derGremienarbeitund derlInteressenvertretungpei aktiven Realisten

und Hedomats.

Welche Schluf3folgerungen sind aus diesen Befunden hinsichtlich der Verschie-
bung hin zu neuen Formen des Engagements zu ziehen? Welche Schluf3folgerun-
gen ergeben sich beziiglich deKiapitel 2 skizzierten Produktivitat freiwilligen
Engagements?

Zunachst spiegeln sich in dem hohen Prozentsatz von Alteren, die siclerin e
Gruppe engagieren, die zuvor angesprochenen veranderten Motivlagen wider
(vgl. Kap. 4.2). Offensichtlich bieten diese neuen, lockereren Organisationsfor-
men des Engagements in einer Gruppe, einem Projekt oder einervimigate
Mdglichkeiten (nicht nur) fir Senioren, mehrere Motive miteinander zubkom
nieren. Grenzen zwischen Eigen- und Gemeinnutz sind dort, anders alditin tr
onellen Formen des Engagements, weniger bedeutsam. Projektgruppen Alterer,
wie etwa im Bereich der Nachbarschaftshilfe z.B. Einkaufs-u&es und Hand-
werkerdienste oder Telefonketten fiir Altere, die aus gesundheitlichigrdé&h

das Haus nicht mehr verlassen kénnen, sind dafiur beispielhaft. Ein aBderes
spiel sind generationstbergreifende MalRnahmen wie der sog. Opa-Oma-
Leihdienst.

Solche von Alteren gemeinsam geplanten und durchgefiihrten Téatigkeiten erlau-
ben es nicht nur, unterschiedliche Kompetenzen und Motive zusammenzubrin-
gen. Sie ermoglichen es auch, Engagementangste des einzelnen abzubauen. So
kann dem Gefiihl der Uberforderung durch regelmaRigen Erfahrungsaustausch
begegnet werden. Die Befiirchtungen vieler Alterer, da mit einem Engagem

eine zu hohe zeitliche Belastung und ein zu hoher Verpflichtungscharakter ve
bunden ist, wird durch ihr Tatigsein in der Gruppe weitgehend aufgebrochen. So
kann das Engagement durchaus zeitweilig unterbrochen werden, ohne dal3 des-
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halb das gesamte Engagement zum Erliegen kommen muf3. Offensichtéish ist
in solchen Projekten und Gruppen sehr viel einfacher mdglich, gleichermalRen
etwas fur sich und Sinnvolles fur andere zu tun, dabei das Gefiihl zu bekpmme
gebraucht und anerkannt zu sein. Gleichzeitig bieten sich vielfaltigeidfikegi-

ten der Geselligkeit mit Gleichgesinnten. Soziale Kontakte kdnnen gekzinpft
erhalten werden, neue Rollen ausprobiert oder verschiittet geglaubte Féhigkei
und Wiinsche wiederentdeckt werden.

Der individuelle und gesellschaftliche Nutzen solcher Malinahmen ligégtea
Hand. Diejenigen Alteren, die konkrete Nachbarschaftshilfen erhalten, kénnen
langer in ihrer gewohnten Umgebung bleiben. Der Umzug in eine stationdre Al
teneinrichtung wird auf diese Weise hinausgezoégert, wenn nicht verhindert. A
Berdem tragen diese Leistungen dazu bei, nachbarschaftliche sozmieike
zwischen Senioren und zwischen jung und alt neu entstehen zu lassen- Sie f6
dern den sozialen Zusammenhalt in der Kommune.

Dieses Verschmelzen von Eigen- und Gemeinnutz trifft jedoch nichuhiira-

jekte und MalRnahmen zu, deren primére Funktion darin besteht, Hilfen fur ande-
re zu leisten. So weisen selbst Interessengruppen Alterer .@vikach-, Spiel-,
Diskussionsgruppen etc.), in denen auf den ersten Blick Geselligkeits-amd K
taktmotive im Vordergrund stehen, Uber individuelle Nutzaspekte hinaus. Wah-
rend sie aus individueller Sicht die Selbstandigkeit und Eigenveranth&sit

von Senioren starken, ihre Lebensqualitéat und Lebenszufriedenheit steigern, f
ren sie aus gesellschaftlicher, gesundheitsprophylaktischer Sicimspatingen

bei der ambulanten und stationaren Pflege. Nicht weniger bedeutsden 3e-
monstrationseffekt des Engagements Alterer. Indem die Engagierteremnder
bislang nicht engagierten Alteren vormachen, wie eine aktive Leberagasta

im Alter aussehen kann und in welchen unterschiedlichen Formen gedtiischa
ches Engagement ausgeibt werden kann, tragen sie dazu bei, das dafizitare
tersbild zu korrigieren und machen Mut zur Nachahmung.

Die Befunde machen deutlich, daR es falsch wéare, das Engagemeet Altsy
schliel3lich unter 6konomischen Nutzaspekten zu betrachten und nur solche Ta-
tigkeiten positiv zu bewerten, die auf den ersten Blick dazu beitragerGeah
meinschaft (finanziell) zu entlasten. Damit wird man dem geveasrs indivi-
duellen Potential und der Produktivitat alterer Menschen nicht gerecht.

117



ISAB KolIn

,Heute besteht in unserer Gesellschaft die Gefahr einer zeiteges und vor-
schnellen Reduzierung von Produktivitat auf Nutzlichkeit im Sinne eirgndr
bestimmung durch den Wert, den die Aktivitaten Alterer fiir andere haben kénnen
und sollen; denn dadurch werden die Produktivitdtschancen gerade des (frithen)
Alters verspielt. Hier stellt sich namlich die Frage, ob nichtT@igkeiten im
nachberuflichen Leben neuartige Aspekte von Bedeutung sind, die einen fir die
Alteren spezifischen Typ von Leistungen und Produktivitat begriinden. Das heift,
es konnte sich um Leistungen handeln, die in dieser Weise von anderen Alter
gruppen gar nicht erbracht werden kénnen. Wenn man dieses Potential jedoch
Ubereilt in einen Zusammenhang stellt mit einer tatsachlichengeddinschten
Nutzlichkeit Alterer, beziehungsweise wenn man es an den Produk-
tivitdtsmafRstaben mifdt, wie sie in Wirtschaft und Politik herrscterbaut man

sich womoglich die Einsicht in verborgene und unentwickelte Produktivi-
tatschancen, die der Strukturwandel des Alters erdffnet. (...) Nhtigtellt die
Nutzlichkeit eines Produktes oder einer Leistung flr eine davon prefitler
Umwelt keine zu vernachlassigende GroRe dar - verschafft sie dostomleki-

teren oft gesuchten Nachweis, noch gebraucht zu werden. Nitzlichkeit belegt
aber keineswegs die Produktivitat einer Person, Gruppe oder Organisdtinn. N

lich in diesem Sinne kann auch eine Leistung sein, die ganz und gar unproduktiv
erbracht worden ist. Die Koppelung von Produktivitat mit Nutzlichkeit figleae
Menschen reproduziert im Grunde die vorherrschende arbeits- und leistungsge-
sellschaftliche Verengung des Produktivitatsbegriffs: Nur solchentungien

wird ein produktiver Charakter zugestanden, die mehr oder weniger 6konomi-
scher Art sind - und sei es in Gestalt von durch Altere erbragetsonenbezo-
genen Dienstleistungen, die marktfahig waren, wenn sie gegen Geld angeboten
wirden.” (Knopf 1997, S. 9/10)

Reduziert man demgegeniiber die Produktivitat Alterer nicht auf den 6konomi-
schen Nutzen, sondern begreift sie - wie dies in den Seniorenbiiros kyeselse
»aktiv gestaltende Umweltaneignung*, dann wird im oben skizzierten Siroze P
duktivitat dort freigesetzt, wo Altere als einzelne, als Gruppe indéorm eines
Projektes Bereiche ihrer sozialen Umwelt fir sich neu erfdigvgl.Kap. 2).
Vielen Alteren erlaubt erst das Einlassen auf im nachberufliceban mégliche
Erfahrungen von Mul3e die Entwicklung neuer Wahrnehmungsweisen. Produkti-
vitat kommt aber auch ins Spiel, wenn sich Altere auf bestimimbeni bisher
fremde Sichtweisen oder Tatigkeiten in der Weise vertieft &sela dald sie diese
auf ihre Eignung fur die eigene Lebensflihrung und -gestaltung hin Gberprifen.
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5.2 Engagementbereiche und Tatigkeiten engagierteSe-
nioren

Fur welche Tatigkeiten und gesellschaftlichen Bereiche engagi@temlisi von

den Seniorenblros unterstitzten Senioren? Welche Tatigkeiten Uben sie aus?
Welche Engagementbereiche und Tatigkeitsfelder stehen im Vordergrubd? Gi
es Bereiche, fur die sich Manner starker als Frauen engagieren, ge#@alr?
Bevorzugen west- und ostdeutsche Engagierte unterschiedliche Téatidgkeitsfe
oder Engagementbereiche?

Um herauszufinden, was Senioren in ihrem freiwilligen Engagement kdokret
wurde die Frage nach dem freiwilligen Engagement in Verbindung mitxder e
emplarischen Benennung von Engagementmoglichkeiten in verschiedenen ge-
sellschaftlichen Bereichen gestellt. Dariiber hinaus konnte jedeaigBefbis zu
vier Tatigkeiten konkret angeben, fur die er sich engagiert. Die Gliegetes
freiwilligen Engagements in 11 Engagementbereiche ist das ErgebrnisS3ine
stematisierungsprozesses aus Uber 800 Einzeltatigkeiten freiwilkgpgage-
ments, die von den Senioren genannt wurden. Um eine Vorstellung zu vermittel
welche Spannbreite das Engagement der von Seniorenbiiros unterstiitzesm Alte
umfaldt, wurden fur jeden Engagementbereich beispielhaft einige Té&dfglaet
benannt (vglAbb. 5.2).

Wie erkennbar wird, erstreckt sich das freiwillige Engagement eoo&n Uber
samtliche gesellschaftlichen Engagement- und Tatigkeitsbereicleze Aleklei-

ten offentliche Ehrenadmter (z.B. Schoffe, Vormund). Sie leisten afwdstarbeit

in Vereinen, Gewerkschaften, Verbdnden und Parteien oder arbeiten @ort ehr
amtlich mit. Sie engagieren sich fir die Belange und InteresseneAliz.B. in
Seniorenvertretungen oder als Heimbeirate. Sie sind als ehremantiiedfer fir
Wohlfahrtsverbande, Kirchen und Seniorenorganisation tétig, z.B. als Orga-
nisator einer Kleiderkammer, als Spendensammler oder als Vonrsiiggiasl. In
zunehmendem MaRe engagieren sich Altere auch in neuen Engagementformen,
z.B. in Selbsthilfe-, Interessen- und Kontaktgruppen von Senioren. Dort organi-
sieren und leisten sie Hilfen im Alltag fur Altere und generatibesgreifend

z.B. als Leih-Opa/-Oma, Babysitter, Hausaufgabenbetreuer oder H&edwer
Oder sie organisieren Projekte, bei denen Kunst, Kultur, Bildung und Geselligkeit
oder Sport und Bewegung im Vordergrund stehen.

119



ISAB KolIn

Abb. 5.2: Beipiele fur freiwillige Tatigkeiten in 11 Engage:
mentbereichen

Senioren engagieren sich
fur ...

Beispiele fur Tatigkeitsfelder

Kultur und klnstlerische
Aktivitaten

Kulturelle Einrichtung (z.B. Museum, Stadtbibliothek) ® Mu-
sikgruppe @ Literatur-, Theater-, Mediengruppe ® Kultur- und
Geschichtsgruppe ® kunstlerische und kunsthandwerkliche
Gruppe ® Verein fUr Stadtepartnerschaft

Politik, offentliche Ehren-

Parteivorstand ® Ortsgruppe der Gewerkschaft ® Arbeitsge-

amter, Interessenvertre- | meinschaften ® Heimbeirat, Stadt-, Gemeinderat ® Schoffe
tung ® Schiedsfrau ® Vormundschaft
Soziales Engagement | Nachbarschaftshilfe ® Oma-Hilfsdienst ® Zeitzeugen @

und generationsubergrei-
fende Hilfen

Nachhilfeverein ® Werkstattgruppe ® Handwerkerdienst ®
Krankenbetreuungs-, besuchsdienst ® Patenschaften im Kin-
dergarten ® Seniorenexpertendienst ® Obdachlosenhilfe ®
Betreuung von Aussiedlern und Asylbewerbern ® Senioren
fur andere

Sport und Bewegung

Verein/Gruppe fur Gymnastik, Turnen, Schwimmen, Rad-
fahren, Wandern

Wohlfahrtsverbénde,
Kirchen,
Seniorenorganisationen

Seniorenverband ® Seniorenvertretung ® Kirchengemeinde
® VVDK-Ortsgruppe ® Vorstand ® Wohlfahrtsverband @ Klei-
derkammer ® Hausfrauenverband ® Reichsbund ® Spen-
densammlung

Geselligkeit und Kontakte

Sonntagsfruhstiickstreff ® Gemeinsam statt Einsam @ Senio-
rentanz ® Reisegruppe ® Gruppe ,Junge Senioren* ® Senio-
rencafé ® Seniorenclub ® Diskussionsgruppe @ Spielgruppe
® Kochgruppe ® Treff fur Alleinstehende ® Telefonkette

Aktivitaten der
Seniorenburos

Offentlichkeitsarbeit ® Telefondienst ® technische Hilfe ®
Beratung, Vermittlung von Hilfsdiensten ® Leitung von Inter-
essengruppen, Projektbetreuung

Einrichtungen der
Altenarbeit

Altentagesstétte ® Mittagstisch fur Senioren ® Seniorenzen-
trum @ Besuchsdienst Pflegeheim ® Altersheimhilfe ® e-
vang. Frauenhilfe

Weiterbildung und Bil- | Seniorenuniversitat/-akademie ® Volksbildungswerk ® Vor-

dung stand Wissensborse ® Ausstellung organisieren ® Kulturfahrt
® bildungsbezogene Veranstaltung ® Vortrage

Wohnen, Umwelt und|Gruppe fir Wohnraumanpassung @ Beirat Wohnungsge-

Tierschutz nossenschaft ® Gruppe alternatives Wohnen ® Naturschutz-

gruppe ® Altere Menschen im StraRenverkehr @ Naturpark-
gruppe @ Initiative Energieverbrauch ® Amnesty International
® Greenpeace ® Tierschutzverein

Gesundheitliche
Selbsthilfe

Gruppe fur chronische Erkrankung @ Behindertengruppe @
Gruppe mit psychosozialen Problemen ® Gruppe pflegender
Angehdoriger® Suchtgruppe

© ISAB Koln 1997. Befragung von 1.650 Seniorei3thStadten und Kreisen. (n = 1.099).
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Kapitel 5 Formen und Bereiche des freiwilligen Engagements von Senioren

Allerdings ist das freiwillige Engagement Alterer nicht in allen Engagdreesit
chen gleichermal3en stark ausgepragt. Wie auRaegfolge der Engagement-
bereiche erkennbar wird (vglAbb. 5.3), engagieren sich mit Abstand die meis-
ten Alteren fir den Engagementbereiahitur und kiinstlerische Aktivitateit
deutlichem Abstand folgen fast gleichauf vier Bereiche, fur diejsighils rund
ein Viertel der Senioren engagieren:

Politik, offentliche Ehrenamter, Interessenvertretung;

soziales Engagement und generationsibergreifende Hilfen;

Sport und Bewegung;

Wohlfahrtsverbande, Kirchen und Seniorenorganisationen.

Im Ost-West-Vergleichzeigen sich deutliche Unterschiede in der Rangfolge der
Engagementbereiche. Ditngagierten aus den neuen Bundeslandenpraferie-

ren die BereicheKultur (46%), Sport und Bewegun(33%) und Politik, of-
fentliche Ehrenadmter, Interessenvertretuf82%). Hier sind sie jeweils Uber-
durchschnittlich engagiert. Fir diengagierten Alteren aus den alten Bun-
deslandern steht derKulturbereich zwar ebenfalls an erster Stelle, allerdings
deutlich schwécher als bei den Senioren aus den neuen Bundeslanderni-An zwe
ter Stelle stehegenerationsuibergreifende Initiativen und Hilfen im Alltbdjer-

fir engagierten sie sich wesentlich starker als die Ostdeut§8h&nvs. 17%).

An dritter Stelle rangiert auch bei den Westdeutschen ein EngagementeithBer
Politik, o6ffentliche Ehrenamter, Interessenvertretun@5%). Uberdurch-
schnittlich ist ihr Engagement in déitenarbeit und in stationdren Einrichtun-
gen (23% vs. 6% der ostdeutschen Senioren)gasundheitlichen Selbsthilfe-
gruppen und Initiativer{10% vs. 5% der ostdeutschen Senioren) sowie in der
Unterstitzung der Seniorenbin®2% vs. 13% der ostdeutschen Senioren).

Die demografische Analyse der Engagementbereict{ggl. Abb. 5.5 gibt Auf-

schluR dariiber, ob engagierte Altere abhéngig von Geschlecht, Alter, Schulbil-
dung und Wertorientierungen unterschiedliche Engagementbereiche bevorzugen.
AulRerdem zeigt sie das soziodemografische Profil der einzelnen Ereggthem
reiche.

Aus geschlechtsspezifischer Perspektiviil3t sich erkennen, dald Manner vor
allem in den Engagementbereich@mtur, Politik und Sporttberdurchschnittlich
engagiert sind. Dies gilt besonders fiir den Bereich Politik. Dort sind d&%
Manner, aber nur 19% der Frauen engagiert. Frauen engagieren sich demgegen-
Uber lediglich in zwei Bereichen deutlich starker als Manner. Bikegur den

121



ISAB KolIn

Bereich Geselligkeit und Kontaktean dem 24% der Frauen, aber nur 14% der
Manner engagiert sind, und ganz besonders flir ein Engagement im Bereich der
Altenarbeit und stationaren Einrichtungé?3% vs. 7% Manner). Hier bestétigen
sich die im Zusammenhang mit den Motiven angesprochenen Unterschiede zwi-
schen eher funktionsorientierten Mannern und eher auf Kommunikation und zwi-
schenmenschliche Beziehungen ausgerichteten Frauen.

Betrachtet man di@raferenzstruktur, die in den Engagementbereichen zum
Ausdruck kommt, unter altersdemografischen Gesichtspunkte, dann ergibt
sich folgendes Bild (vglAbb. 5.5):

— Unter 60jahrige engagieren sich bevorzugt fir die drei Berei@psrt und
Bewegund31%),Kultur (30%) undsoziales Engageme(®8%). Besonders in
den BereicherSport und Wohnensind sie im Vergleich zu anderen Alters-
gruppen - mit Ausnahme der 60- bis 64jahrigen - deutlich Uberreprasentiert. Im
BereichKultur ist inr Engagement vergleichsweise am geringsten.

— Bei den60- bis 64jahrigesteht deiKulturbereich(33%)an erster Stelle, ge-
folgt von den Bereiche8port(28%)undsoziales Engageme(#8%). Wie die
unter 60jahrigen sind sie inSportbereich Gberdurchschnittlich und im
Kulturbereichunterdurchschnittlich vertreten.

— 65- bis 69jahrigeund 70- bis 74jahrigeengagieren sich starker als alle ande-
ren Altersgruppen fur Aktivitaten im Berei&dultur (44% bzw. 49%). Auf den
Platzen zwei und drei ihrer bevorzugten Engagementbereiche rangaitén
(33% bzw. 31%), wo sie deutlich starker vertreten sind als Senioreneande
Altersgruppen, undoziales Engageme(®9% bzw. 25%).

— Die 75jahrigen und alteren Engagierten bevorzugen ebenfalls den Bereich
Kultur (34%), sind dort jedoch unterdurchschnittlich aktiv. Wesentlich starker
als alle anderen Altersgruppen engagieren sie sich auRerd&nrigchtungen
der Altenarbeit(31%) und furWohlfahrtsverbande, Kirchen, Seniorenorgani-
sationen(30%).
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Abb. 5.3: Engagementbereiche von Senioren

Was machen Sie konkret: Welche ehrenamtliche Eétiggw.
Selbsthilfeaktivitat iben Sie aus? In welchem Kenmeiwelcher Gruppe
oder in welcher Organisation sind Sie tatig? Nen8enlhr wichtigstes
freiwilliges Engagement zuerst, dann lhr zweitwggies usw.

Senioren engagieren sich fur ...

Kultur, kiinstlerische Aktivitaten 38%

Politik, 6ffentliche Ehrenamter, _ 279
Interessenvertretung 0
Soziales Engagement und _ 6%
generationsiibergreifende Hilfen 0
Sport und Bewegung _ 24%
Wohlfahrtsverbande, Kirchen, _ 2304
Seniorenorganisationen 0
Geselligkeit und Kontakte _ 20%
Aktivitaten der Seniorenbiiros - 19%
Einrichtungen der Altenarbeit - 18%

Weiterbildung und Bildung 13%

Wohnen, Umwelt und Tierschutz 8%

Gesundheitliche Selbsthilfe - 8%

© ISAB KoIn 1997. Befragung von 1.650 SenioreB9Stadten und Kreisen. (n = 1.099).
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Abb. 5.4: Freiwilliges Engagement von Senioren in2Teilbe-

reichen
Kultur, kinstlerische Ak-|1. Musikgruppen 10%
tivitaten 2. Literatur-, Theater-, Mediengruppen 10%
3. Kultur- u. Geschichtsgruppen 11%
4. kunstlerische u. kunsthandw. Gruppen 7%
Politik, offentliche Ehren-|5. Parteien, Gewerkschaften, Gremien 10%
amter, Interessenvertre- | 6. Seniorenvertretung, Seniorenbeirat, Heim- 13%
tung beirat
7. Offentliche Ehrenamter (Schoffen, Vor- 4%
mundschaft etc.)
Soziales Engagement und | 8. Generationsiuibergreifendes Engagement| 13%
generationstibergreifende u. Hilfen fiir Benachteiligte
Hilfen 9. Gegenseitige Hilfen in Nachbarschaften 9%
10. Engagement flr wirtschaftliche Bera- 4%
tungsdienste und handwerkliche Hilfsdienste
Sport und Bewegung 11. Gruppen fur Gymnastik, Turnen,| 13%
Schwimmen, Radfahren
12. Bewegungsgruppen u. sonst. Sportaktivita- 11%
ten
Wohlfahrtsverbande, Kir-|13. Wohlfahrtsverbande und Kirchen 12%
chen, Seniorenorganisa- | 14. Seniorenorganisationen und -verb&nden 11%
tionen
Geselligkeit und Kontakte |15. Seniorenkontaktgruppen 12%
16. Erzahicafés, Spielgruppem 8%
Aktivitaten der Senioren-|17. Offentlichkeitsarbeit, Vermittlung, tech- 19%
biros nische Hilfen, Telefondienst etc.
Einrichtungen der Altenar- | 18. Besuchs- und Beratungsdienste in statio- 15%
beit naren Einrichtungen
19. Einrichtungen der offenen Altenarbeit 3%
Weiterbildung und Bildung | 20. Weiterbildungsangebote 8%
21. Organisation von  bildungsbezogenen 5%
Veranstaltungen und Vortragen
Wohnen, Umwelt und|22. Naturparkgruppe, Greenpeace, Wohn- 8%
Tierschutz raumanpassung etc.
Gesundheitliche Selbsthil- | 23. Chronische Erkrankungen, psychosoziale 8%

fe

Probleme, Behinderung, Sucht

© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@3thStadten und Kreisen. (n=1.09

D).
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Aus dem Blickwinkel deMWertvorstellungen der Alteren lassen sich folgende
Prioritdten erkennen (vghbb. 5.5):

- Konventionalisten engagieren sich deutlich Uberdurchschnittlich 8jort
und Bewegungind fir Weiterbildung und BildungLeicht Gber dem Durch-
schnitt liegt ihr Engagement in den Bereicls®ziales Engagement, generati-
onsubergreifende Hilfemnd Einrichtungen der AltenarbeitWeit unter dem
Durchschnitt liegt ihr Engagement in deolitik, 6ffentlichen Ehrenamtern
und Interessenvertretungemd beiAktivitaten derSeniorenblirosEbenfalls
leicht unterdurchschnittlich engagieren sie sichVilthnen, Umwelt und Tier-
schutz sowie ingesundheitlicher Selbsthilfe.

- Resignierte sind in sechs Engagementbereichen Utberdurchschnittlich enga-
giert. Dies gilt in besonderem Mal3e fur ein Engagemekiririchtungen der
Altenarbeit Mit 30% aller Engagierten in diesem Bereich erzielen diegResi
nierten einen Spitzenplatz vor allen Anderen. In den BereiSpent und Be-
wegung Geselligkeit und KontakteAktivitdten der Seniorenblrp¥Vohnen,
Umwelt und Tierschutzowie gesundheitliche Selbsthilliegt ihr Engagement
nur wenige Prozentpunkte Uber dem Durchschimtiallen anderen Engage-
mentbereichen beteiligen sich Resignierte nur unterdurchschnittlichlidbeut
unterreprasentiert sind sie in den BereicKettur, kiinstlerische Aktivitaten
soziales Engagemergenerationsubergreifenden Hilfewohlfahrtsverbande,
Kirchen, SeniorenorganisationemdWeiterbildung und Bildung

- Aktive Realisten zeigen deutlich Uberdurchschnittliches Interesse fir ein En-
gagement im BereiclPolitik, offentliche Ehrenamter, Interessenvertretung
Leicht tber dem Durchschnitt liegt auRerdem ihr Engagement im Béfeic
tur, kinstlerische Aktivitatersport und BewegundVohlfahrtsverbande, Kir-
chen, Seniorenorganisatione@eselligkeit undKontaktesowie Wohnen, Um-
welt und TierschutZin allen anderen Bereichen sind sie unterdurchschnittlich
vertreten.

- Hedomats sind lediglich in zwei Bereichen Uberdurchschnittlich engagiert:
Geselligkeit und Kontaktend gesundheitliche Selbsthilfen den anderen Be-
reichen entspricht ihr Engagement dem Durchschnitt oder liegt deutheh-da
ter. Letzteres gilt besonders fur den Bereratiitik, offentliche Ehrenamter
und Interessenvertretung.
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- ldealisten sind in acht von elf Engagementbereichen teilweise deutlich Uber-
durchschnittlich engagiert. In besonderem Mal3e engagieren sie sich $or ei
ziales Engagement und generationsiubergreifende Hil#in39% aller Enga-
gierten erzielen die Idealisten vor allen anderen einen absoluteergpétz.
Ausgepragt ist ihr Engagement in den Bereicheumtur, kinstlerische
Aktivitaten Politik, o6ffentliche Ehrenamter, Interessenvertreturspwie
Weiterbildung und Bildungn drei Bereichen liegt ihr Engagement unter dem
Durchschnitt: Sport und Bewegung Wohlfahrtsverbande, Kirchen,
Seniorenorganisationemnd Geselligkeit und Kontakte
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Zusammenfassend ergeben sich fir die Engagementbereiche folgende Nutzer-
und Leistungsprofile (vglAbb. 5.5, Abb. 5.6 undAbb. 5.7):

Kultur und kinstlerische Aktivitaten werden von ostdeutschen Senioren,
mannlichen Engagierten, 65- bis 74jahrigen, Senioren mit gehobenen Bil-
dungsabschliissen sowie von aktiven Realisten und Idealisten bevorzugt. Die
erbrachten Engagementleistungen beziehen sich insbesondere auf die Or-
ganisation von Geselligkeit (32%) und fachliche Beratung (23%). Hinzu kom-
men Gremien- und Offentlichkeitsarbeit (23%) sowie Interessertanty
(11%). Die Organisation von Hilfen flr andere oder personliche Hilfexlespi

in diesem Bereich fast keine Rolle.

Im BereichPolitik, 6ffentliche Ehrenamter, Interessenvertretungengagie-

ren sich wie im Bereich Kultur Gberdurchschnittlich Ostdeutsche, MAa6&e

bis 74jahrigen, Engagierte mit gehobener Bildung sowie aktive Realisten und
Idealisten. Im Vordergrund steht die Vertretung von Interessen (31%) und die
Gremienarbeit (21%). Von Bedeutung ist auRerdem Offentlichkeitsarbeit
(15%) und die Organisation von Hilfen fir andere (13%). Die Organisation
von Geselligkeit spielt im Vergleich zum Kulturbereich fast keine Rolle.

Fur einsoziales Engagement und generationsubergreifende Hilfemgagie-

ren sich insbesondere Senioren aus den alten Bundeslandern. Besondere alter
und geschlechtsspezifische Unterschiede sind nicht festzustelleglidiediei
75jahrigen und Alteren ist der Engagementanteil mit 17% deutlich gegtsyer

bei den anderen Altersgruppen. Weit Gberdurchschnittlich engagieren sich Se-
nioren mit idealistischen Wertvorstellungen. Erbracht werden inrdrsie
personliche Hilfen (43%). Hinzu kommen die Organisation von Hilfen fur an-
dere (20%) und fachliche Beratung (17%). Organisation von Geselligkeit und
Interessenvertretung spielen so gut wie keine Rolle.

Fur Tatigkeiten im BereiclSport und Bewegungengagieren sich tberdurch-
schnittlich Altere aus den neuen Bundeslandern. Dasselbe gilt fur Manner
junge Senioren bis 64 Jahre und Konventionalisten. Leicht Gberdurchschnitt-
lich engagieren sich ferner Resignierte und aktive Realisten. Imexgnund

der Engagementleistungen stehen die Organisation von Geselligkeit (30%) und
Gremienarbeit (17%).
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Abb. 5.7: Leistungen des freiwilligen Engagementson Senigen
in 11 Engagementbereichen

Fach- | Gre- Org. Org. Inter- | Offent- | Per-

liche mien- von von essen- | lich- sOn-

Bera- | arbeit | Hilfen | Gesel- | vertre- | keits- liche

tung fir an- | ligkeit [ tung arbeit | Hilfen
dere

Kultur und Kkulnstlerische| 23% 11% 4% 32% 11% 12% 7%
Aktivitaten

Politik, offentliche Ehren-| 7% 21% 13% 6% 31% 15% 7%
amter, Interessenvertre-
tung

Soziales Engagement und| 17% 6% 20% 3% 3% 7% 43%
generationsibergreifende
Hilfen

Sport und Bewegung 12% | 17% | 9% | 30% | 11% | 11% | 11%

Wohlfahrtsverbande, Kir-| 6% 12% 22% 20% 12% 17% 12%
chen, Seniorenorganisa-
tionen

Geselligkeit und Kontakte 5% 8% 5% 60% 3% 5% 14%

Aktivitaten der Senioren-| 18% 7% 20% 15% 4% 24% 12%
biros

Einrichtungen der Altenar-| 3% 3% 22% 11% 2% 5% 53%
beit
Weiterbildung und Bildung| 30% 11% 15% 17% 4% 6% 17%

Wohnen, Umwelt und| 40% 6% 17% 9% 11% 11% 6%
Tierschutz

Gesundheitliche Selbsthil-| 12% 3% 21% 0% 24% 3% 36%
fe

Senioren insgesamt 14% 10% 15% 19% 11% 12% 20%
© ISAB Koéln 1997. Befragung von 1.650 Seniorel@tStadten und Kreisen. (n= 1.099).

- Beim Engagement iVohlfahrtsverbdnden, Kirchen und Seniorenorgani-
sationensind weder im Ost-West-Vergleich noch aus geschlechts- und alters
spezifischer Sicht bedeutsame Unterschiede erkennbar. Eine Ausnédene bi
die 75jahrigen und Alteren, die deutlich tiberdurchschnittlich engagiert sind.
34% organisieren Hilfen fur andere oder leisten personliche Hilfen,sitd6
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fur Offentlichkeits- oder Gremienarbeit zustéandig oder als Irdera@rtreter
aktiv, 20% organisieren Geselligkeit.

- Der BereichGeselligkeit und Kontakte wird von den Frauen dominiettl-
berdurchschnittlich vertreten sind au3erdem Senioren mit niedrigen und mittle-
ren Bildungsabschliissen sowie Resignierte, aktive Realisten und Hedomat
Nicht Uberraschend steht die Organisation von Geselligkeit weitandev-
grund, 60% der Engagierten sind mit entsprechenden Aufgaben befal3t. Weite-
re rund 20% organisieren Hilfen fur andere oder leisten personliche Hilfen.

- Direkt in die Mitarbeit in einem Seniorenblro einbezogen sind besonders
die jungen Alten bis 64 Jahre sowie Engagierte mit mittlerer hslgmer
Schulbildung. Besonders ausgepragt ist das Engagement in Seniorenbiiros au-
Berdem bei Engagierten mit idealistischen und resignativen Werthangtsh.
Im Vordergrund der Arbeit stehen die Organisation von Hilfen fur andere und
personliche Hilfen (32%), Offentlichkeitsarbeit (24%) und fachlicheaBgg
(18%).

- DasEngagement in Einrichtungen der Altenarbeitist bislang eine Doméne
westdeutscher Seniorinnen. Weit Uberdurchschnittlich werden PflegesuBet
ungs- und Hilfetatigkeiten von 75jahrigen und Alteren, Senioren mit niedrigen
oder mittleren Bildungsabschliissen und Alleinstehenden ausgetibt. Uber-
durchschnittlich sind auf3erdem Senioren mit resignativen Wertvorstellungen
im Bereich der Altenarbeit tatig. Dabei geht es vor allem unOdganisation
von Hilfen fiir andere oder personliche Hilfen (75%), 11% sind mit dea-Org
nisation von Geselligkeit beschaftigt.

- Fur Weiterbildung und Bildung engagieren sich Westdeutsche etwas starker
als Ostdeutsche. Uberdurchschnittliches Engagement ist bei den Sefgpren
Altersgruppe 60 bis 64 Jahre und bei 70jahrigen und Alteren festzustellen.
Dasselbe gilt fir Altere mit gehobener Bildung und Einkommen sowie fiir
Konventionalisten und Idealisten. Die erbrachten Leistungen bezieheruich a
fachliche Beratung (30%) sowie die Organisation von Hilfen fir andere und
personlichen Hilfen (32%). Jeweils 17% sind mit Offentlichkeits- uneh@
enarbeit bzw. mit der Organisation von Geselligkeit betraut.

- FOr Wohnen, Umwelt und Tierschutz engagieren sich besonders unter
60jahrige sowie Altere mit mittlerer Reife. Das Interegse Konventionalis-
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ten und Hedomats fur diesen Bereich ist sehr viel schwacher ausgepragt als das
der anderen Wertetypen. Das Engagement bezieht sich vor allencldidha
Beratung (40%), die Organisation von Hilfen fir andere und persoénliche Hil-
fen (23%).

- In dergesundheitlichen Selbsthilfesind Altere aus den alten Bundeslandern
etwas starker aktiv als Senioren aus den neuen Bundeslandern. Uberdurch-
schnittlich ist das Engagement der Manner, der Altersgruppe 65 bis @ Jahr
sowie der Seniorinnen mit gehobener Schulbildung und gehobenem Einkom-
men. Dasselbe gilt fir Hedomats und Idealisten. Die wichtigsteiubgen
sind die Organisation von Hilfen fir andere und personliche Hilfen (57%), In-
teressenvertretung (24%) und fachliche Beratung (12%).

Zusammenfassend verdeutlicht die Analyse der Engagementbereichecidal® si
Inhalte und Interessen des freiwilligen Engagements von Senioren nidatfir
zenerwartungen der Sozialpolitik miBbrauchen lassen. Die Breite ateicBe

des freiwilligen Engagements zeigt, fur welche Bedurfnisse sicioi®a tat-
sachlich engagieren. Sie orientieren sich nicht an den Interessen umtiEgea

von Verbanden und Einrichtungen, die ehrenamtliche Mitarbeiter suchen. Viel-
mehr konzentriert sich das Engagement auf die Bedurfnisse, die fioreeni
wichtig sind, bzw. auf die Anliegen und Probleme, flir die sie sich engagier
wollen. Dieser Befund macht deutlich, dal3 Engagementférderung, die sich auf
die Vermittlung engagementbereiter Senioren in Tatigkeiten konzentraie

de, die von Einrichtungen und Verbanden nachgefragt werden, zu kurz greift und
nur einen kleinen Teil der Senioren erreicht. Engagementférderung besteht w
gehend nicht in der Einpassung von Engagementbereiten in vorgegebene Tatig-
keitsfelder.

Der Erfolg der Seniorenbiros und die Zufriedenheit der Senioren mit den Le
stungen der Seniorenbiros war vielmehr dort am gréf3ten, wo sich die 8eniore
biros als Agenturen fir Kristallisation und Interessenbiindelung von Senioren
verstanden. Wo es gelungen ist, Senioren mit dhnlichen Interessen zagamme
bringen, die sich dann fir Tatigkeiten und Angelegenheiten engagierten, die sie
selbst fur wichtig hielten (vgKap. 7). Die Erfahrungen der Seniorenbiiros zeig-
ten, dal3 die Vermittlung von Ehrenamtlichen an andere Tréager und Einrichtungen
von den Senioren weniger nachgefragt wird als Tatigkeiten im selbstoegims
Bereich. Die Seniorenbiros haben einen grof3en Zulauf von &lteren Frauen und
Mannern, die sich freiwillig in den Seniorenbiros und/oder den im Umfeld der
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Seniorenblros entstandenen Gruppen und Projekten engagieren wollen oder die
sich mit eigenen Vorschlagen und Ideen an ein Seniorenbiro wenden, um selbst
als Leiter oder Mitarbeiter einer Gruppe, eines Projektes ader Blalinahme

tatig zu werden.

Die Rahmenbedingungen, die sie fur ihr Engagement in solchen selbstorganisier
ten Gruppen und Projekten vorfinden, entsprechen den gewandelten Engage-
mentmotiven und -erwartungen besser als die teilweise verkrusteganisati-
onsstrukturen traditioneller Wohlfahrtsverbande. Gerade dort machenEbiele
renamtliche die Erfahrung zunehmender Belastungen durch mehrere Aufgaben
(nach dem Motto: Senioren haben Zeit). Haufig haben sie dort wenig Mdglich-
keiten der Mitbestimmung und Mitverantwortung. Hinzu kommen die oftmals
unzureichende Einarbeitung der Ehrenamtlichen, die Konkurrenz zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen (die verbandsintern immer starker zum Thied)a

die Angst vor zu hohen zeitlichen Belastungen und die damit verbundene Gefahr
der Vernachlassigung familiarer Pflichten und eigener InteressémalSffehlt

es jedoch auch an adaquaten Formen der Anerkennung der Leistungen freiwillig
Engagierter (vglKap. 4.2).

5.3 Umfang des freiwilligen Engagements von Seniare

Personliche und entwicklungsbiographische Merkmale der Senioren beeinflussen
die Formen, Funktionen und Tatigkeitsfelder ihres Engagements. Dies avird b
sonders deutlich, wenn man die Engagementintensitat betrachtet, d.h. bilen zeit
chen Umfang und die Regelmafigkeit bzw. Haufigkeit des freiwilligen En-
gagements der Senioren.

Die Alteren wurden gefragt, wie viele Stunden pro Monat sie sichsasgech-
renamtlich oder in Selbsthilfe engagieren und wie haufig bzw. regelnsigiig
dies tun. Im Ergebnis wurde - bezogen auf alle engagierten Senioren - eine durch-
schnittliche Engagementzeit von 23 Stunden im Monat ermittelt Aaid. 5.8).
Wie aus der Grafik zu erkennen ist, konnten die freiwillig engagi&tmoren
nach dem zeitlichen Umfang ihres Engagements in zwei Gruppen aufgyeteil
den:
- 44% sind gering engagierte SeniorenSie engagieren sich bis zu 12 Stunden
im Monat, durchschnittlich acht Stunden im Monat. Dies entspricht ungefahr
einem zeitlichen Umfang von zwei Stunden pro Woche.

131



ISAB KolIn

- 56% der engagierten Alteren sind hoch Engagiertedie mehr als 12 Stun-
den im Monat fur ihr freiwilliges Engagement aufwenden. lhre durchsichnitt
che Engagementzeit liegt bei 34 Stunden im Monat. Die hoch engagierten
Manner sind im Durchschnitt 40 Stunden pro Monat freiwillig tatig (ca. 9
Stunden in der Woche). Die durchschnittliche Engagementzeit hoch engagier-
ter Frauen liegt bei 31 Stunden im Monat (ca. 7 Stunden pro Woche).

Die vertiefte demografische Analyse von gering und hoch Engagiertenereigt
nen positiven Zusammenhang zwischen Personlichkeitsmerkmalen urmbidem
lichen Umfang des EngagementsSo wenden Manner tendenziell mehr Zeit fur

ihr Engagement auf als Frauen. Fir engagierte Frauen und Manner gilt, daf junge
Alte bis 74 Jahre tendenziell mehr Zeit in ihr Engagement investiats
75jahrige und Altere, Engagierte mit mittlerer und hoher Bildung und raittle

bis héheren Einkommen mehr als solche mit niedrigen Bildungsabschlissen und
niedrigen Einkommen. Uberdurchschnittlich engagiert sind auch Engagierte aus
Zwei-Personen-Haushalten. Auch die Wertorientierungen haben einen Einflu3
auf den zeitlichen Umfang der freiwilligen Tatigkeiten. Am zedtirgivsten und

am haufigsten engagieren sich die aktiven Realisten und Idealisterdenten-
gagierten Mannern und Frauen. Ebenfalls zeitintensiv engagieren sichahénnli
Hedomats.

Hinsichtlich derHaufigkeit des Engagementgvgl. Abb. 5.8) ergab sich, dal3

sich hoch Engagierte nicht nur am zeitintensivsten sondern auch am legufigst
engagieren: 72% von ihnen sind taglich oder mehrmals in der Woche fir ihr En-
gagement tatig, 12% einmal pro Woche oder mehrmals im Monat, 16% einmal im
Monat oder seltener. Dagegen Uben lediglich 17% der gering Engagierten ihr En-
gagement taglich oder mehrmals in der Woche aus.

Beim Vergleich delEngagementintensitat in den Engagementbereichewer-

den betrachtliche Unterschiede sichtbar (\Vgbb. 5.9). Die héchste Engage-
mentintensitat besteht in den Bereichen Politik, gesundheitliche Sdtositnl in
Aktivitaten des Seniorenbiiros. Uber 60% der hier Engagierten (im Bedeic
Politik 69%) Uben ihr Engagement taglich oder mehrmals in der Wochenaus. |
Durchschnitt wenden sie zwischen 26 und 30 Stunden im Monat fir ihr Engage-
ment auf. Weniger haufig, dafir mit Abstand am zeitintensivsten (dimaitisc

lich 37 Stunden im Monat), engagieren sich Altere im Bereich Wohnen,ellmw
und Tierschutz.
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Die geringsten durchschnittlichen Zeitanteile werden fur Aktivititeden Be-
reichen Sport und Bewegung sowie Geselligkeit und Kontakte aufgewendet. Al-
lerdings werden die Aktivitdten in diesen Bereichen sehr regelmaBggabt.
Jeweils Uber 50% der dort Engagierten Gben ihr Engagement taglich oder meh
mals in der Woche aus.

Abb. 5.9: Haufigkeit und Umfang des freiwilligen Ergage:
ments von Senioren in 11 Engagementbereichen

mehrmals in | mehrmals im | 1x im Monat/ | & Std. im
der Woche Monat seltener Monat

Kultur, kiinstlerische Aktivita- 57% 41% 3% 22

ten

Politik, 6ffentliche Ehrenam- 69% 27% 4% 28

ter, Interessenvertretung

Soziales Engagement und 57% 40% 3% 23

generationsibergreifende

Hilfen

Sport und Bewegung 60% 33% 6% 18

Wohlfahrtsverbande, Kir- 57% 35% 9% 24

chen, Seniorenorganisatio-

nen

Geselligkeit und Kontakte 56% 39% 4% 16

Aktivitaten der Seniorenbi- 62% 34% 4% 30

ros

Einrichtungen der Altenarbeit 54% 44% 2% 21

Weiterbildung und Bildung 53% 42% 6% 22

Wohnen, Umwelt und Tier- 49% 48% 3% 37

schutz

Gesundheitliche Selbsthilfe 68% 28% 3% 26

© ISAB Koln 1997. Befragung von 1.650 Seniorel@tStadten und Kreisen. (n= 1.099).

Hinsichtlich der Tageszeiten, an denen Altere inhr freiwilligegdfementus-
Uben, wurden deutliche Préferenzen fur den Nachmittag (77%) und den Vor-
mittag (64%) festgestellt. Lediglich 29% der engagierten Alteren bagen fir

ihr Engagement den Abend (v@ibb. 5.10. Besonders beliebte Wochentd{e

das Engagement sind Dienstag bis Donnerstag. Rund die Halfte der Senioren
gagieren sich in der Regel an diesen Tagen.
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Weitere rund 40% engagieren sich auch montags. Jeder vierte Engagisem tibt
Engagement freitags aus. Das Wochenende gehdrt nicht zu den bevorzugten En-
gagementzeiten. Lediglich knapp Uber 10% sind auch samstags oder sonntags
freiwillig engagiert.

Bei derzeitlichen Dauer des wichtigsten freiwilligen Engagementgrgl. Abb.

5.10 zeigte sich, daR die engagierten Alteren ihr Engagement mehthditlic
Verlauf der vergangenen drei Jahre begonnen haben; 41% uben ihre wichtigste
Tatigkeit bereits seit mehr als drei Jahren aus.

Hinsichtlich der Dauer des Engagements der Senioren ergaben sichens A
gruppenvergleich sowie beim Vergleich der Haushaltsformen und der \@ertori
tierungen der Alteren nennenswerte demografische Unterschiede Afig).
11.10im Anhang). Bezogen auf das Alter laf3t sich feststellen, dal? dierig@@a

und alteren ihr Engagement tendenziell langer ausitben, als die jingeren Enga-
gierten. Bei den Haushaltsformen fallt auf, daR die Halfte der esntggiAlteren

aus Mehrpersonenhaushalten ihr Engagement seit mehr als drei Jalrenaus
Sie liegen damit weit Gber dem Durchschnitt und deutlich vor den Serdasen
Partnerhaushalten oder den Singles. Unter den Wertetypen sind die hajden E
gement-Trendsetter, die aktiven Realisten und die Idealisten haufigleajeni-

gen, die ihr Engagement schon langere Zeit ausiben. Jeweils 45% derrSeniore
mit den entsprechenden Wertorientierungen engagieren sich seit meateials
Jahren. Die Hedomats kdnnte man dagegen eher als die Neueinsteigdtnn e
gagement bezeichnen. Uber die Halfte von ihnen engagieren sich ekstapgit

zwei Jahren oder kurzer.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dal’ die Spannbreite der Engagenssdinte
des freiwilligen Engagements der Senioren groR ist: es reicht vasbéenahme
eher sporadischer freiwilliger Tatigkeit, die zeitlich begreivatl sind in puncto
RegelméaRigkeit nur einen geringen Verpflichtungscharakter aufweiserMit-B.
wirkung an der Organisation einer Veranstaltung, gelegentliches Spenden-
sammeln etc.), bis zu regelmafig ausgefiihrten Tatigkeiten, die einMaRean
zeitichem Aufwand, VerlaRlichkeit, Kontinuitat und (Selbst-)Vergilimg be-
inhalten (z.B. soziale Aufgaben im Bereich der Altenhilfe u. -pfledgr Aufga-
ben im Bereich der politischen Interessenvertretung; Ausbilder beienKreuz
etc.). Dal3 damit jeweils unterschiedliche kérperliche und psychiselastBngen
und Anforderungen verbunden sind, liegt auf der Hand.
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Der zeitliche Umfang und die Haufigkeit verweisen aul3erdem auf den St
lenwert des Engagements im Lebenskontext der EngagierterKaml4). Dies

wird im folgenden Zitat besonders anschaulich, das Uber die zeitlicre |
spruchnahme von Ruhestandlern berichtet, die in unterschiedlichen Funktionen
ehrenamtlich beim ASB tatig sind: ,Die ehrenamtliche Tatig&eiikturiert den
Alltag unserer Interviewpartner in unterschiedlichem Mal3e. (...) Dabei lkarun e
hohen zeitlichen Belastungen kommen, vergleichbar einer Halbtagestat®keit
halt beispielsweise der Ortsverbandsvorsitzende zweimal in deheA®grech-
stunden ab. Er gibt an, im Monat rund 40 Stunden fur Verwaltungsangelegenhei-
ten und 20 Stunden fir seine Einsatze als Sanitater aufzuwenden.id@a be
Ausbilder Nuck und Kobinek sind wochentlich an zwei Tagen fir den ASB als
Ausbilder bei ihrem ehemaligen Betrieb, einem groRen kommunalen Unterneh
men, tatig. Die Ausbildung dauert vier Stunden, dazu kommen An- und Abfahrt.
Es verwundert also nicht, wenn Kobinek sagt, dies sei, als ob ich dds&diei
verrichte. Gegenuber friher sind die Ausbildungen im Betrieb zwar weggger
worden - bis zu seiner Verrentung hatte Kobinek an drei bis vier Tagesilg

vier Stunden Ausbildung im Betrieb, heute sind es acht Stunden in der Woche -
er ist als Ausbilder im Ruhestand aber immer noch fest und re@greaga-
giert.” (Roth/ Simoneit 1993, S. 171)

Nimmt man die Einzelbefunde zusammen, dann ist festzuhalten, dal3 die (Ube
waltigende) Mehrheit der engagierten Senioren ihr Engagement mit mbéer |

sitat ausubt, d.h. daR die engagierten Alteren ihr Engagement bzw. itvittifre

gen Tatigkeiten in verschiedenen Engagementbereichen sehr regelmalig und
teilweise sehr zeitintensiv austiben. Auf3erdem wollen 81% der SertiorEn-i
gagement noch so lange ausiben, wie sie kérperlich dazu in der Lage sind. Daf3
das freiwillige Engagement der Senioren einen hohen Stellenwerteim ibe-
benskontext einnimmt, |&Rt sich auch daran ablesen, dal} die engagierten Senioren
mehrheitlich (70%) mehrfach Engagierte sind, also in mehreren Enga-
gementbereichen aktiv engagiert sind (Vgbb. 5.8). Der Anteil der mehrfach
Engagierten ist bei den Mannern hoher als bei den Frauen. Dies gitandeee

fur 60- bis 69jahrige Manner mit gehobener Schulbildung und Einkommen, fir
Engagierte aus Zwei-Personen-Haushalten und flir aktive Realisten atid Ide
sten. Nur eine verschwindend kleine Minderheit der engagierten Alsrehdr
sporadisch freiwillig engagiert.
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Zu ahnlichen Ergebnissen kommt die Untersuchung von Braun/Réhrig (1988).

Dort wurde festgestellt, da’ sich fir das gesamte Engagement deenAkt

neun Handlungsfeldern folgender wochentlicher Zeitaufwand ergibt:

- 44% der Engagierten engagieren sich sechs und mehr Stunden in der Woche,
teilweise 40 Stunden und mehr (dies entspricht einem monatlicherufZeita
wand von ca. 26 Stunden und mehr).

- 33% wenden jede Woche 3 bis 5 Stunden fur ihr Engagement auf (dies ent-
spricht einem monatlichen Zeitaufwand von 13 bis 21 Stunden).

- 23% sind eher sporadisch mit geringem Zeitaufwand engagiert (1 bis2 S
den pro Woche; dies entspricht einem monatlichen Zeitaufwand von 4 bis 9
Stunden).
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6 Exemplarische Tatigkeiten von Senioren in
verschiedenen Engagementbereichen

Nachfolgend richtet sich die Perspektive auf ausgewéhlte Beispallligen
Engagements von Senioren, die in den vergangenen Jahren mit Unterstiitzung
von Seniorenbiros entstanden sind oder mit ihnen in Verbindung stehen. Der Fo-
kus auf Beispiele soll die bisherigen Ausfiihrungen zu den Engagementbereichen
und Tatigkeitsfeldern Alterer erganzen und plastisch machen, was ete&gie
niorinnen und Senioren konkret tun (vgbb. 6.1).

Engagement flr Kultur und kinstlerische Aktivitaten

Es ist beeindruckend, wie breit das Engagement von Seniorinnen und Senioren
im Bereich Kultur gefachert ist. Das Spektrum reicht von traditieme<ultur-

und Kunstvereinen Uber Brauchtumsgruppen bis hin zu interessenspezifischen
Gruppen, wie sie in Seniorenclubs oder -treffs schon langere Zeitraffien

sind, wie z.B. Musikgruppen, Chore, Literaturkreise, Schreibgruppen, Theater-
werkstatten und Heimatvereine. Dazu gehoéren aber auch zunehmend Ahtivitate
die sich altere Menschen neu erschlossen haben, wie z.B. Projekte die,O-

ral history“-Methode (erzahlte Geschichte) anknipfen (Erzéahlcatégzeu-
genborsen, Geschichtsgruppen).

In Erzahlcafés, die in vielen Seniorenbiiros regelméaRig stattfinden unditean A
ren organisiert werden, berichten Altere als sog. Zeitzeugen lbegigfane oder

die regionale/lokale Geschichte. In Geschichtsgruppen erarbeiten Altere hT. auc
gemeinsam mit Jiingeren ein Stick ihrer Geschichte, um es zu rerddieder
Offentlichkeit zu prasentieren. Sie publizieren ,ihre* Geschiamt@iichern, ge-
stalten Ausstellungen oder produzieren eigene Filme. Andere organidigsen
stellungen und Veranstaltungen. Unter Mottos wie z.B. ,Kreativ im Alter”, ,Kino
fir jung und alt, ,Kulturtage der Senioren“ werben sie fur eine groKere
standigung der Generationen untereinander. Mit ihren Aktivitaten leigteaus
Berdem einen wichtigen Beitrag zur jeweiligen Kulturlandschaft unchemac
deutlich, daR Altere nicht zum alten Eisen gehéren. Andere Alteregienga
sich fur die Aufrechterhaltung kultureller Einrichtungen: Sie Ubernehmén A
sichtsdienste in Museen, arbeiten aktiv in Heimat- und Geschichtsyenmit,
gestalten Ausstellungen in Museen, leiten die Blcherausgabe in Bibliotheke
oder organisieren Kulturfestspiele.
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Abb. 6.1: Exemplarische Tatigkeiten von Senioren irsieben En-
gagementbereichen
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Das Besondere an diesen neuen Aktivitaten ist, daR Altere nicht Kentsam

von Angeboten sind, sondern aktiv an der Gestaltung der Projekte mitwirken.
Haufig werden von den Alteren auch junge Menschen als Zuhorer oder Mitge-
stalter in die Projekte einbezogen. AulRerdem zeigen die Erfahrungen, da® sol
Gruppenaktivitaten gut geeignet sind, bisher noch Unentschlossene und Angstli-
che zu erreichen und zu einem Engagement zu ermutigen.

Engagement in Seniorenvertretungen

Im Interesse der gesellschaftlichen und polititschen Teilhabe, undrariifah-
rungen und ihr Wissen in die Gestaltung der Gesellschaft einzubringen,esngagi
ren sich Altere auch in Parteien, Gewerkschaften, offentlichem&imter und in
Interessenvertretungen Alterer. Sie sind ehrenamtlich in den 8tatiGemein-
deraten aktiv oder als Abgeordnete in den Parlamenten. Sie wirkennagwn
Gewerkschaften mit, auch wenn sie langst nicht mehr erwerbstédiglisr En-
gagement gilt gesellschaftlichen Fragen ebenso wie spezifisckapditischen
Belangen. Die Art der Tatigkeiten reicht von politischen Funktion Ubeddje-
nisation von Veranstaltungen bis hin zur Ubernahme von Verwaltungs- und Of-
fentlichkeitsarbeiten.

Eine besondere Form des politischen Engagements Alterer sind Senitseenver
tungen. Seit der Griindung der ersten Seniorenvertretung zu Beginn der 70er Jah-
re in Altena (Nordrhein-Westfalen) hat sich die Zahl der Seniorgstgngen

stark erhoht: Ende der 80er Jahre bestanden 250 Seniorenvertretungen in zehn
Bundeslandern, 1996 gab es in allen 16 Bundeslandern Seniorenvertretungen.
Ihre Zahl liegt bei rund 730. Die Zahl der in Seniorenvertretungen engamgiert
Alteren liegt bei tiber 11.008.Das ist immer noch sehr wenig, gemessen an der
Gesamtzahl von 14.950 kreisfreien Stadten, Gemeinden und Landkreisen. Da es
keine gesetzlichen Grundlagen fir die ehrenamtliche politische Arif\lte-

ren gibt, die sich gegeniber Rat und Verwaltung fir die Belange Aéigrsst-

zen, entscheidet jede Kommune eigenstandig dartber, ob eine Seniorenvertretung
zugelassen wird und welche Form der Mitwirkung man ihr zugesteht. Deshal
sind Organisationsformen, Zusammensetzungen, Aufgaben und Mitwirkungs-
madglichkeiten der Seniorenvertretungen ebenso unterschiedlich wie ihatAuss
tung mit finanziellen Mitteln und eigenen Raumen (vgl. BMFSFJ 1996b).

In zahlreichen Kommunen, in denen Seniorenvertretungen und Seniorenbliros am
selben Standort bestehen, haben nach den Ergebnissen einer erganzenden Unter-

19 ygl. Bundesseniorenvertretung 1995 und Landesseniorenvertretung NRW 1995
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suchung des ISAB-Instituts Seniorenbiros und Seniorenvertretungen in den ver-
gangenen Jahren vielfaltige Formen der gegenseitigen Unterstitzung ent-
wic??kelt und gemeinsam Projekte durchgefihrt, die nicht nur Senioren zugute
kamen, sondern die Lebensqualitdt und das soziale Miteinander der Meimschen
den Gemeinden insgesamt verbessern halfen (vgl. Bischoff 1997, S. 153ff.).
Teilweise wurden auf Initiative engagierter Senioren mit Unieaghg der Seni-
orenblros neue Seniorenvertretungen gegriindet, teilweise geht die Griindung des
Seniorenbiros auf die Initiative einer Seniorenvertretung zurick.

Hinsichtlich der Aufgaben von Seniorenvertretungen kristallisiertenisichr-

gebnis der Befragungen von Seniorenbiiros und Seniorenvertretungen vier Haupt-
aufgabenbereiche von Seniorenvertretungen heraus, die vom Aufgabenprofil der
Seniorenbiros nicht abgedeckt werden:

- die Vertretung der Interessen und politischen Belange alterer Mamaaf der
jeweiligen ortlichen Ebene gegentuber Kommunalpolitik und Kommunal-
verwaltung;

- die Beratung von Kommunalverwaltungen/-parlamenten in Fragen, die &ltere
Menschen betreffen (z.B. Sozial-, Wohn-, Verkehrsfragen sowie ambuiadte
stationare Versorgung);

— die Mitarbeit in kommunalen Ausschiissen und Gremien (die Seniorenvertre
tungen besitzen mehrheitlich Anhoérungsrecht in Ausschissen des Kommu-
nalparlamentes, viele haben dariber hinaus Antragsrecht in diesen Ausschiissen);
— allgemeine Offentlichkeitsarbeit fiir Senioren.

Das Verhaltnis von Seniorenvertretungen und Seniorenblros ist nicht nur ein
Kooperationsverhaltnis, sondern vielmehr ein Verhéltnis des gegenseitigen E
ganzens, das im Interesse der Senioren weiter ausgebaut werdenDselltur
Wahrnehmung der Eigeninteressen der Senioren und zur Forderung der Verant-
wortungsibernahme in der Gemeinschaft anstehenden Aufgaben kénnen von den
Seniorenvertretungen und den Seniorenbiros in einem sich gegenseitig ergan-
zenden, arbeitsteiligen Verbund praktisch umgesetzt werden.

Soziales Engagement und generationstbergreifendédti

Das soziale Engagement Alterer gilt samtlichen Personen undnPegsappen

in unserer Gesellschaft, die aus verschiedenen Grinden von sozialeerAusgr
zung und Benachteiligungen betroffen oder bedroht sind. Dazu gehdéren z.B. Mi-
granten, Asylanten, Menschen mit Behinderungen oder Kranke, Obdachlose,
Alleinerziehende etc. Umgesetzt wird dieses soziale EngagemermenoAlte-
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ren, unterstitzt von Seniorenbiros, zunehmend in neu entstandenen Projekten
und Gruppen. Dabei kdnnen die Gruppen grob gesprochen danach unterschieden
werden, ob dem freiwilligen Engagement der Senioren primér die Setb§tbe
fenheit bzw. die Betroffenheit eines Angehoérigen oder die Fremdbetroifenhe
zugrunde liegt.

Einige Projektbeispiele aus Seniorenbiros veranschaulichen, wie soeiiodt-
hilfe und generationsibergreifende Hilfen konkret aussehen:

- Engagierte Altere haben in Seniorenbiiros Besuchsdienste fir Alterdainge
tet, die in Krankenh&usern, in Pflegeheimen oder ahnlichen Einrichtungen oder
zu Hause leben und die auf fremde Hilfe und Zuwendung angewiesen sind. Sie
fihren mit ihnen Gesprache, erledigen fir sie Einkaufe oder Behdrdengange,
fillen Formulare aus, begleiten sie zum Arzt und fungieren als An-
sprechpartnerin oder -partner. Sie leisten damit unmittelbarerHiihd entla-
sten zugleich pflegende Angehorige. Neben den Besuchsgruppen wachst auch
die Zahl von Hospizgruppen deutlich an. In diesen Gruppen engagieren sich
altere Menschen, die Sterbende begleiten.

- Andere Altere haben einen Spielkreis fir schwerkranke Kinder gegriindet
organisieren fir diese besondere Erlebnisse. In Frankfurt a.M. nendieseh
Gruppe ,Soziale Feuerwehr“. Der Name ist Programm. Er stetit,diR die
Mitglieder in allen sozialen Notlagen schnell eingreifen.

- Ein anderes Beispiel fir generationsubergreifende Hilfen issagr Oma-
Opa-Leihdienst. Dabei fungieren Altere als ,Ersatz-Oma/OpaKiiider, die
keine GrolReltern haben oder die GroRReltern nur selten sehen. Sie lesen de
Kindern vor, betreuen sie bei ihren Hausaufgaben, fahren sie in Kindeneinri
tungen etc. Altere machen hier all das, was alle GroReltern machen, nur daR sie
ihre ,Neuenkel“ Uber Borsen und mit Hilfe der Seniorenbiros kennenlernen.
Haufig kommen diese Kinder und Jugendlichen aus benachteiligten Familien.

- Andere Seniorinnen und Senioren unterstiitzen sozial Benachteiligtge-Sie
ben Migranten, Aussiedlern und Auslandern ehrenamtlich Deutschunterricht,
helfen bei Behérdengangen und beim Ausflllen von Formularen, organisieren
Treffen zur besseren Integration und Verstandigung von Migranten und Deut-
schen. Andere Altere unterstiitzen Wohnungslose, z.B. bei der Herstellung der
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inzwischen in vielen Orten existierenden ObdachlosenzeitschriftenSoaér
fallige.

- Unter dem Motto ,Der Tag X - ein Fall ins Bodenlose? oder Autibaicneu-
en Ufern?* organisieren Altere Vortrage und Seminare zur Vorbaggiauf
den Ruhestand oder griinden Selbsthilfegruppen. Insbesondere in den neuen
Bundeslandern sind Vorruhestandsgruppen entstanden, die sich fir eine Ver-
besserung der Lebenssituation von Menschen im Vorruhestand und in Frih-
rente einsetzen. Daneben haben sich viele kleine Gruppen gegrtindet, in denen
sich Menschen treffen, um tber ihre Probleme im Vorruhestand zu spreche
und gemeinsam uber neue, befriedigende Aktivitdten nachzudenken und den
Vorruhestand zum ,Unruhestand” zu machen.

- Fruhere Fuhrungskréafte aus Wirtschaft und Verwaltung haben Beraturggsdien
te gegrindet, den sog. Seniorenexpertenservice (SES). Sie beraten junge Exis
tenzgrinder, kleine Firmen und Unternehmen im Ausland, insbesondere in
Mittel- und Osteuropa und Entwicklungslandern. Diese Beratung erfolgt eh-
renamtlich, wobei jedoch die Beratenen zumeist die Unkosten tragen:- Seni
renexperten gibt es in vielen Stadten und Gemeinden. Neben der eigentlichen
Beratungstatigkeit bei Unternehmen und Existenzgrindern, die in allen Wirt
schaftsbereichen erfolgen kann, organisieren Altere die gesamtelWenys-
arbeit des SES ehrenamtlich. Dazu gehoren Verwaltungs- und Offkeilgzh
arbeit, Kontaktaufnahme zu Beratenden und das Finden moglicher Finanzie-
rungshilfen fir die Beratung etc. Wichtig ist dabei, dal3 die Senioreterper
nicht als ,Jobkiller* fungieren, sondern mit ihren Beratungsleistungen neue
Arbeitsplatze schaffen oder helfen, Arbeitsplatze zu erhalten.

Entscheidend ist bei allen Beispielen weniger, ob es sich dabei uign nélle

Ideen handelt oder ob an bewéahrte Arbeitsfelder angeknipft wird. Vietigac

ist die Tatsache, daR die engagierten Alteren ihr Engagement inGringpe
ausuiben und sich gegenseitig unterstiitzen kénnen. Da die geleistete Arbeit haufig
psychisch stark belastend ist, nehmen die Seniorinnen und Senioren gerne eine
Supervision oder regelméRige Gesprachskreise in Anspruch, um ihre &séebni
verarbeiten zu konnen. Solche Gesprachskreise werden in mehreren Se-
niorenbiiros organisiert. Motivation ist fir viele Altere, nicht nur édifisten zu
kdnnen, sondern im Bedarfsfall selbst auf Hilfe in &hnlichen Situatiomerck-
greifen zu koénnen. Eine wichtige Funktion der Seniorenburos ist es auf3erdem,
die Gruppen engagierter Alterer bei der Kontaktaufnahme z.B. zussitenten
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jungen Familien, Kindern und Jugendlichen zu unterstiitzen, und ihre freiwillige
Arbeit beratend zu begleiten.

Engagement fur Sport und Bewegung

Die Einsicht, dal3 viele Krankheiten und sogar Behinderungen auf mangelhafte
Bewegung zuriickzufiihren sind und dal3 Sport und Bewegung zur Erhaltung der
Gesundheit und des psychischen Wohlbefindens beitragen, ist sicherlidh-mit

fur verantwortlich, daR immer mehr engagierte Altere selbst SpmtBewe-
gungsaktivitaten organisieren und durchfiihren. Ziel dieser von Alteren selbst
organisierten Aktivitaten ist es auch, Altersgenossinnen und -genossbishdie
sportlich nicht aktiv sind, Sport und Bewegung schmackhaft zu machen indem
spezielle Angebote fiir Altere entwickelt werden. Diese Form vaio8msport
nimmt Alteren die Angst, sich vielleicht lacherlich zu machen it so gut

zu sein wie die Jingeren. Gleichzeitig entsprechen diese Aktivitéitm Inte-
ressen, Fahigkeiten und Zeitpraferenzen. Besonders beliebt sind Gimnasti
Tanz- und Wandergruppen. Diese Sportaktivitaten sind fir Altere besteigs ge
net, um die Beweglichkeit und das Koordinationsvermégen zu erhalten. Aul3er-
dem konnen sie gut auf bestimmte Krankheitsbilder angepal3t werden. So organi-
sieren z.B. Selbsthilfegruppen Gymnastik bei Osteoporose oder in des-Kre
nachsorge.

Engagement flr Geselligkeit und Kontakte

Das Alter verandert das Leben sehr stark. Uber Jahrzehnte gewelnetesizu-
sammenhadnge wie die Erwerbstatigkeit und der damit verbundene Kontakt zu
Kollegen, das Leben in Familie, mit Lebenspartnerin oder -partner, iirdker

auch Eltern und die Mobilitat verandern sich zumeist grundlegend. Gerdde in
neuen Bundesléndern, in denen Erwerbs- und Berufstatigkeit durch die gozialis
sche Erziehung zum Dreh- und Angelpunkt der Aktivitaten vieler Menschen ge-
worden war, wird der Ubergang von der Erwerbstatigkeit in den Ruhestand und
starker noch in den - meist plétzlich erfolgenden - Vorruhestand taiseszlich
empfunden. In den neuen Bundeslandern bedeutete die Dreifachbelastung der
Frauen durch Erwerbstatigkeit, Familie und Haushalt, da3 sie bis Uber di
Schmerzgrenze hinaus belastet waren. Viele Menschen, die sicktas&hin ih-

rer Arbeit engagiert haben, hatten weder Zeit noch Mul3e, andere $pteras
entwickeln und Kontakte aufR3erhalb von Familie und Arbeit aufzubauen. Der Ver-
lust der Eltern, des Partners oder der Partnerin, die ebenfalig ladsifVerlust
empfundene Ablésung der Kinder - verbunden mit dem eigentlich so wohlver-
dienten Ruhestand - lassen bei vielen Alteren ein Gefiihl der LamseNicht-
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mehr-gebraucht-Werdens und der Einsamkeit aufkommen. Auf3erdem bringt das
Alter aufgrund von Krankheit, Behinderung oder Aufgabe des eigenen Autos
haufig eine zunehmende Immobilitdt mit sich. Schlecht entwickelenthitthe
Verkehrsverbindungen (insbesondere im landlichen Raum) lassen Alteam oft
ihre Grenzen stofR3en. Vor diesem Hintergrund sind Mdglichkeiten zu Kontakten
und Treffen fur Altere sehr wichtig. Sie beugen Vereinsamung vor, erchégli
langer ein selbstandiges Leben und tragen zur Gesundheit bei. Sie gintlats

nur - wie man auf den ersten Blick denken kénnte - nettes Beiwerk zur Edgder
des sozialen Engagements oder Einstieg in solches, sondern entlasts die
meinschaft.

Die Organisation von Kontakten, geselligen Unternehmungen und Interessen-
gruppen gehdrt fur Seniorinnen und Senioren zu den bevorzugten Mdglichkeiten,
sich zu engagieren. Wenn man von Geselligkeit und Treffen spricht, denkt man
naturlich zuerst an Treffen in den sogenannten traditionellen Vereinemlem
Karnevals- oder Schitzenverein, dem Kleingartenverein oder auch dem Gportve
ein. Die ,jungen” Alten sind weniger an hauptamtlich organisierten Angelote
Einrichtungen der offenen Altenarbeit (wie Seniorenclubs) interésSier be-
vorzugen durch Altere organisierte Diskussions-, Spiel- oder Kochgruppen, oder
sie interessieren sich fir gemeinsames Reisen. Teilweiskemwdie Reiseerfah-
rungen solcher Gruppen von ihnen aufbereitet und in den Erzahlcafés oder Senio-
renclubs vorgestellt. Grenziberschreitende Aktivitditen von Senioren beziehe
sich jedoch nicht nur auf das Reisen, sondern auch auf Treffen, Konferenzen,
kulturelle Projekte mit Senioren aus anderen Landern (z.B. Organisatibn
Durchfihrung von Stadtepartnertreffen etc.).

Engagement im Seniorenbiro

Auf groRes Interesse stoRt bei den Alteren auch die freiwilligarbit im Se-
niorenblro. Das breite Leistungsspektrum der Seniorenblros kdnnte ohne die
aktive Mitwirkung zahlreicher freiwillig engagierter Senioren nicinhigesetzt
werden (vgl.Kap. 7). Im Verlauf des Modellprogramms hat inzwischen fast je-
des Seniorenbiro neben den in Gruppen und Projekten engagierten Senioren ein
Team von fiinf bis zehn ehrenamtlichen Alteren gewonnen, das die Arbeit des Se-
niorenblros ehrenamtlich untersttitzt. Die freiwillig engagierten Samidber-
nehmen allgemeine Organisations- und Verwaltungstatigkeiten, sie beraten Altere
Uber ehrenamtliche Engagementmaoglichkeiten in- und aul3erhalb des Seniorenbui-
ros, sie helfen beim Aufbau und dem Erhalt von Kontakten zu Organisationen
und Verbanden, in die interessierte Ehrenamtliche vermittelt undenén ge-
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meinsam Projekte durchgefuhrt werden. Sie organisieren Veranstaltungen, und
sie leisten einen betrachtlichen Anteil der OffentlichkeitsarB® haben Ehren-
amtliche in mehreren Seniorenbiros eine Seniorenzeitung oder einen B&Fgwei
fur Senioren initiiert. Oder sie stellen Handzettel, Faltblattel Videofilme her.

Auch hier ist das Selbsthilfeprinzip wieder forderlich, denn Alteissen selbst

am besten, welche Informationen sie bendtigen.

In diese Arbeiten bringen die élteren Aktiven ganz wesentliche Erighn ihres
Berufslebens mit ein. So ist es haufig der Computerfachmann, deecthiei-t
schen Gerate im Seniorenbuliro Uberwacht, die Bibliothekarin, die in destue

be arbeitet, die Buchhalterin, die die Blicher des Seniorenbiros fuhrt, und de
Werbefachmann, der das Logo des Seniorenbiiros entwirft. Altere Ehiehamtl
sind somit Fachleute neben der Seniorenblroleiterin oder dem -leiteralmd
deren/dessen Zuarbeiterin oder Zuarbeiter.

Wichtig ist fur alle Ehrenamtlichen, dal3 sie in ihrer neuen Tatighkeht mehr

wie im Berufsleben beansprucht werden, Arbeitszeit und -ort frieiend&onnen

und auch entscheiden kdénnen, einmal nicht zu kommen, wenn z.B. die Familie
vorgeht. In vielen Seniorenbiros wird die Zusammenarbeit im Team der-eh
und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch regelmafRiga-Tea
besprechungen und Supervision und durch Fortbildungen sichergestellt.

Engagement flr Weiterbildung und Bildung

Im Unterschied zu herkdémmlichen Bildungseinrichtungen wie den Volkshoch-
schulen, Universitaten etc. kommen die Seniorenakademien und die anderen, im
folgenden aufgefiihrten Bildungsangebote den Beditrfnissen alterer Menschen
besonders entgegen: Unterricht oder Vortrage finden im Kreis Gleighn

haufig mit gleichaltrigen ,Lehrern® statt. Innerhalb der Lehrprozeses auf die
Spezifika des Lernens im Alter besonders eingegangen: So wird derithtie
werden Vortrdge etc. am Tag durchgefihrt. Damit wird dem Fakt Rechedng g
tragen, daR viele Altere abends ungern das Haus verlassen. Fir téete /it

auch wichtig, dal3 sie Bildung ohne Leistungsdruck geniel3en kdnnen und damit
das Lernen und sich Weiterentwickeln mehr Bedeutung erhalt als eirchaig|
Abschluf3.

Eine Bildungseinrichtung, die von Senioren und z.T. mit Unterstiitzung von Se-

niorenbiros gegrundet wurde, sind Seniorenakademien. Sie wenden sich speziell
an die Zielgruppe der 50jahrigen und Alteren. Seniorenakademien beweisen, dal
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Altere ein groRes Interesse an Bildung haben und daR Lernen ein lebanslange
Prozel} ist. Senioren nutzen das Angebot der Seniorenakademien nicht nur, son-
dern sie organisieren es aktiv mit. Zu diesem Engagement gehdrentiike Ini
rung, der Aufbau und die organisatorische Absicherung der Seniorenakademien,
die Mitarbeit bei der Entwicklung von Lehrprogrammen, Vortragsreihen und die
Ubernahme von Lehrtatigkeiten. Hinzu kommt die OffentlichkeitsarbeiSeer
niorenakademien.

Eine vergleichbare Rolle wie die Seniorenakademien spielen die itien

des dritten Lebensalters, insofern sie ehrenamtlich organisiertrobeganisiert

sind. Durch ihre Anbindung an die Einrichtung Universitat haben sie z.T. eine
grolRere Reputation als Seniorenakademien. Die Angebote beider unterscheiden
sich jedoch nicht grundsatzlich. Das Spektrum der Programme idiregthgefa-

chert und reicht von Computer- und Sprachkursen bis hin zu historischen oder
auch naturwissenschaftlichen Themen. Die Programme orientieremrsiden
speziellen Interessen von Seniorinnen und Senioren: Vortradge zu gesunder Erndh-
rung im Alter, Wohnen im Alter, Renten- und Erbrechtsfragen etc.

Neben diesen beiden, stark strukturierten Bildungsangeboten organisiemen Alte

in lockererem Rahmen Vortrage, Kurse und Gruppen, in denen sie gemeinsam
lernen. Die Gruppen haben dabei haufig einen Selbsthilfecharakter,Byidie
Computerlerngruppen: Die Zielgruppenspezifik ermdglicht vielen Seniorinnen
und Senioren berhaupt erst, sich diesen Themen zu nahern. Altere nehmen so
Gleichaltrigen die Angst, sich in ein Thema einzuarbeiten, vor dalesrasante
Technologieentwicklung der letzten 50 Jahre gestellt hat. Dabei enlvidiee
alteren Referenten und Gruppenteilnehmer Methoden flr altengerechtes Lernen.

Engagement fir Wohnen und Umwelt

Mit der Entwicklung hin zur Kleinfamilie und mehr und mehr Single-Haushal
werden ehemals durch den Familienverband erbrachte Hilfe- und Pigagele

gen immer starker zurlickgedrangt. Viele altere Menschen sind jeddghauf-
grund von Krankheit und Behinderungen - auf Hilfeleistungen anderer angewie-
sen. So ist es nicht verwunderlich, daf3 in allen westlichen Industlsgbaften

nach Wohnmodellen fur altere Menschen gesucht wird. Alten- und Pfleggheim
Seniorenwohnungen, Tagesstatten sind Ergebnisse dieser Uberlegungen. Die
meisten dieser Modelle werden von Architekten, Stadteplanern und args
fachleuten entworfen. Selten nur werden die Betroffenen selbst, tdi@d\| nach
ihren Winschen und Ansprichen gefragt.
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Da viele Altere kaum etwas dariiber wissen, wie sie ihre Wohriterggerecht
anpassen konnen, welche technischen und finanziellen Hilfen ihnen dazu zur
Verfugung stehen oder welche Wohnmaglichkeiten es als Alternative zaesige
Wohnung gibt, organisieren Altere selbst Informationsveranstaltungen und Ge-
sprachskreise. Sie informieren sich gegenseitig und geben diese lidoenain
andere weiter. In einigen Seniorenbiiros gibt es fur Altere das Angathosls
Wohnberater ausbilden zu lassen, um dann ehrenamtlich Seniorinnen und Senio-
ren zu beraten.

Andere Altere organisieren Ausstellungen, oder sie stellen Broschiifdfhn-
anpassungsmaflnahmen und deren Finanzierung her. Sie erstellen Verzeichnisse
ortlicher Senioren- und Pflegeheime und informieren Uber Mdglichkeiten des
betreuten Wohnens.

Ein ganz anderes Beispiel ist das Rentner-Haus in Hamburg. 1994 zog eine
Gruppe élterer Alleinstehender und Ehepaare in die Wohnungsgemeinschaft
,Rentnerhaus Barmbeck®. Uber sechs Jahre lang hatten die Intee@saander
Wohngemeinschaft tberlegt, geplant, Partner in der Stadt und beim Sozial-
Bildungswerk gesucht. Unterstitzt durch das Seniorenbliro Hamburg, wurde ein
Architekt gefunden, der ein geeignetes Wohnkonzept vorlegte. Es wurde ein Fi-
nanzierungsmodell entwickelt und schliel3lich ein Haus gebaut, das amiie Se
rinnen und Senioren vermietet ist. Im Haus befinden sich 60 Wohnungseinheiten
mit Zwei- bis Dreieinhalbzimmer-Wohnungen, 34 Wohnungen und eine behin-
dertengerechte Wohnung. AufRerdem gehéren zum Haus eine Pflegestation und
ein Treffpunkt, die natirlich auch anderen Bewohnern des Viertels teffems

und - generationentbergreifend gedacht - eine Kindertagesstatte (vgle8enior
biro Hamburg 0.J.).

Das Konzept dieses Rentner-Hauses schliel3t viele Ziele glgighaia: Es ist

ein Haus, in dem Altere in eigenen Wohnungen und doch gemeinsam leben, und
dennoch ist es kein Seniorenheim. Die Bewohnerinnen und Bewohner kdnnen
sich im Treffpunkt begegnen, die Pflegeleistungen in Anspruch nehmen oder sich
in ihre Wohnung zuriickziehen. Die Interessenten haben das Projekt gemein-
schaftlich entworfen, geplant und durchgefiihrt. Sie kdnnen es weiterentwickel
indem sie funktionierende Nachbarschaften aufbauen, sich gegenseitig helfen und
ihr Motto des Wohnens in Gemeinschaft aktiv erhalten. Das ,Rentnes-Ha
Barmbeck” kann Beispiel sein fiir andere Altere, sich wie die Jungaiohn-
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gemeinschaften zusammenzutun, um selbstandig bleiben zu kénnen, aber nicht
einsam zu werden (Seniorenbiro Hamburg 0.J., S. 6). Es kann erganzt werden
durch Projekte, die generationenibergreifendes gemeinschaftliches Wohnen mit
einschliel3en, Projekte, die insbesondere in den Niederlanden und Danemark an
Bedeutung gewinnen.

Engagement fur gesundheitliche Selbsthilfe

Gesundheitliche Selbsthilfe betrifft bis auf wenige Krankheitsbiddier Alters-
gruppen. So ist es nicht verwunderlich, dald sich Seniorinnen und Senioren aktiv
in generationentbergreifenden Selbsthilfegruppen von Betroffenen, aul3enorien-
tierten Selbsthilfegruppen und Selbsthilfeinitiativen engagieren. Sdiegthp-

pen gibt es zu nahezu allen chronischen Erkrankungen. Bekannt sind insbesonde-
re die Gruppen ,Frauen nach Krebs“, an Aids Erkrankter, Diabetikergruppen,
Angehdrigengruppen psychisch Erkrankter etc. Zu den wenigen vorwiegend al-
tersbedingt auftretenden Erkrankungen gehoren Alzheimer, Parkinson, Osteo-
porose, Herz-Kreislauf-Erkrankungen und Altersdiabetes. Aufgrund der Mdglich-
keit, besonders im hohen Alter an diesen Krankheiten zu erkranken odfsrmit
Erkrankung der Lebenspartnerin, des -partners oder der Freunde betroffen zu
sein, engagieren sich Altere stark in Selbsthilfegruppen zu diesenefih&@m

dem Engagement Alterer in Selbsthilfegruppen gehéren nicht nur die Otganisa
on von regelmafligen Gesprachskreisen, die Information, Presse- und Lobbyar-
beit, sondern auch gemeinsame sportliche oder kulturelle Aktivitaten. damier

sind Altere in der Pravention von Krankheit und Behinderung aktiv. In vielen
Seniorenbiros z.B. organisieren sie Kurse zum Entspannungstraining fir-Gleic
altrige, Gehirntraining und Aufklarung tber Medikamentengenul3 und -
milRbrauch, alternative Heilmethoden, gesunde Ernahrung und sportliche Aktivi-
taten.
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7 Engagement unterstutzende Aufgaben und
Leistungen der Seniorenbiros

Wahrend in Kapitel 3 die Inanspruchnahme der Seniorenbtiros, gemessen an der
Zahl der Nutzer und Kontakte, im Mittelpunkt stand, richtet sich dexk Bin
folgenden auf deren Aufgabenprofil und die Leistungen, die sie flr die unter-
schiedlichen Nutzer erbrachten. Auf der Basis der Nutzer- undubgisttatistik

1996 (vgl.Kap. 3) wird gezeigt, welche Leistungen fur Senioren, Gruppen und
Fachleute erbracht wurden und wie dies erfolgte. Zum Vergleich welrdetr-
gebnisse der Nutzer- und Leistungsstatistik aus den Jahren 1994/95 herangezo-
gen, die im Bericht ,Freiwilliges Engagement im Alter: Nutzexd Leistungen

von Seniorenburos” (vgl. Braun/Claussen 1997) ausfiihrlich dargestellt wurden.

In Ergdnzung zu den Leistungsbewertungen der Seniorenbtros durch altenpoliti-
sche Akteure (vglKap. 8), werden die Bewertungen und Einschatzungen der
Senioren vorgestellt. Gezeigt wird, mit welchen Anliegen sich Senianeein
Seniorenblro wandten, fir welche Bereiche sie ein Engagementintsiggsse
sierten, welche Leistungen fur sie erbracht wurden und wie hilfthede Leis-
tungen fir sie waren.

7.1 Aufgabenprofil und Leistungen der Seniorenblros

Das im Modellprogramm erprobte Aufgaben- und Leistungsprofil der Senioren-
biros hat sich bewahrt. Seniorenbiros haben sich in der funfjahrigen Aufbau-
und Erprobungsphase zu einer neuartigen Einrichtung zur Férderung des birger-
schaftlichen Engagements und der Selbsthilfe von Senioren entwickelt.tindika
dafur sind die bei allen Nutzergruppen gestiegene Inanspruchnahme der Senio-
renbiros (vgl.Kap. 3), die Einschatzungen und Bewertungen altenpolitischer
Akteure (vgl.Kap. 8) sowie die Beurteilungen der Senioren, die nachfolgend
analysiert werden.

Das Aufgabenprofil der Seniorenbiros umfal3t finf Hauptaufgaben Atabl.

7.7):

— Information, Beratung und Vermittlung von Senioren

— Beratung und Unterstitzung von Gruppen und Projekten fir Senioren

— Zusammenarbeit mit Fachleuten zur Unterstitzung des freiwilligeyade-
ments und der Selbsthilfe von Senioren
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Abb. 7.1: Aufgabenbereiche der Seniorenbtiros

1.

Information,
Beratung
Vermittlung
Senioren

und
von

Information und Beratung alterer Menschen Uber Enga-
gementmoglichkeiten und Wege der gesellschaftlichen
Teilhabe;

Vermittlung von Seniorinnen und Senioren in freiwilliges
Engagement bei Gruppen, Vereinen und Projekten, in Ein-
richtungen und Verbéanden sowie in Seniorenbliros;
Beratung, Unterstitzung und Begleitung freiwillig Enga-
gierter und Schaffung von Fort- und Weiterbildungsange-
boten;

Vermittlung in Angebote fir Senioren als niedrigschwelli-
ger Zugang zum freiwilligen Engagement und zur gesell-
schaftlichen Teilhabe;

. Beratung

und
Unterstltzung
von Gruppen und
Projekten fur Se-
nioren

Unterstitzung von Gruppen, Vereinen und Projekten bei
der ErschlieBung von Tatigkeitsfeldern fir freiwilliges En-
gagement und Selbsthilfe durch Information, Beratung, or-
ganisatorische Unterstiitzung, Offentlichkeitsarbeit und
Vernetzung;

Unterstiitzung von Senioren bei der Initiierung neuer
Gruppen und Initiativen;

. Zusammenarbeit

mit Fachleuten
zur Unterstutzung
des freiwilligen
Engagements
und der Selbsthil-
fe von Senioren

Zusammenarbeit mit Fachleuten aus Verbanden und Ein-
richtungen in kommunaler und freier Tragerschaft zur Ver-
besserung der Voraussetzungen und Rahmenbedingun-
gen fur freiwilliges Engagement;

Zusammenarbeit mit Seniorenvertretungen;

Mitwirkung bei der kommunalen Altenplanung und Uber-
nahme koordinierender Aufgaben;

Offentlichkeits-
arbeit

Presse- und Medienarbeit zur Forderung eines positiven
Altersbildes und der Engagementmadglichkeiten im Alter;
Erstellung von Informationsmaterialien;

Durchfuihrung von Veranstaltungen zur Unterstitzung der
Engagementmadglichkeiten von Seniorinnen und Senioren;

5. Allgemeine e Erbringung von Serviceleistungen fir Seniorinnen und
Service- Senioren entsprechend der drtlichen Bedarfslage (z.B.
leistungen Ausgabe von Seniorenpassen, Herausgabe von Senioren-

wegweisern, Informationen Uber Angebote der offenen
und stationaren Altenhilfe etc.).

© ISAB Kdln 1997.
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- Offentlichkeitsarbeit
— allgemeine Serviceleistungen

Dieses Aufgaben- und Leistungsprofil erméglicht die erfolgreiche Fordenmg
ehrenamtlichem Engagement und Selbsthilfe alterer MenschenKapl. 8).

Durch die aktive Mitwirkung und die Bundelung der Interessen von élteren Men-
schen gelingt es den Seniorenburos, fur altere Menschen in der nachhenuflic
und nachfamilidren Lebensphase neue Lebensperspektiven zu er6ffnen und Vor-
bereitungen auf den Ruhestand zu unterstitzen. Durch Aufzeigen von Aktivi-
tatsmaoglichkeiten leisten sie einen Beitrag zur Gesundheitsfordenmurijter

und verbessern die Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement und die
selbstbestimmte Auslbung von Tatigkeiten in verschiedenen gesellstieaftlic
Bereichen. Sie intensivieren den Dialog zwischen den Generationen und unter
stitzen die Bildung von generationsibergreifenden sozialen Netzwerken und
Nachbarschaftshilfen. Sie férdern ein Klima, in dem am eigenen dientierte

und generationsubergreifende Projekte entstehen.

Als wichtige Voraussetzung zur erfolgreichen Wahrnehmung dieser Aufgaben
verschaffen sich die Seniorenbiiros kontinuierlich einen differenzietierblick

Uber Mdoglichkeiten freiwilligen Engagements und zur Selbsthilfe bei Gryppe
Projekten, Einrichtungen und Verbanden in ihrer Kommune. Sie erfassen magli-
che Tatigkeitsfelder, die von Senioren erschlossen und die von Einrichtungen an-
geboten werden. Hierdurch gelingt die Zusammenfihrung der engagementinter-
essierten Senioren und der Anbieter von Gelegenheiten zu freiwilkggage-

ment.

Dal3 sich das Aufgaben- und Leistungsprofil auch aus Sicht der Senioremrtbewa
hat, zeigt sich daran, dal3 sie mehrheitlich die Auffassung vertreteulje@uf-

gaben des Seniorenbiros nicht von anderen Einrichtungen wahrgenommen wer-
den konnen (vglAbb. 7.2). 86% sind der Meinung, dal3 das Seniorenbiro eine
hohere Akzeptanz Alterer und ihrer Probleme in ihrer/m Stadt/Kieiert. Au-
Berdem sind sie Uberwiegend der Ansicht, dal’ die Aufgaben der Seniorenbiros
gentgend bekannt sind. Dafl3 40% der Meinung sind, dal3 die Aufgaben der Senio-
renbiros noch nicht gentigend bekannt sind, verweist auch auf die Notwendigkeit
einer kontinuierlichen Offentlichkeitsarbeit.
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Bezlglich des Umfangs der Leistungen, die Seniorenburos fir Senioren, Gruppen
und Fachleute erbrachten, zeigt der Vergleich der Nutzer- und Leidiaiigiss

ken von 1994/95 und 1996, dafl die Seniorenbiros 1996 im Durchschnitt 18%
mehr Leistungen erbrachten als 1994 (Mdib. 7.3). Aul3erdem haben sich im
Vergleichszeitraum die Leistungsanteile verandert, die fir dieleea Nutzer-
gruppen erbracht wurden. So entfielen 1994 rund 61% aller Leistungen auf die
Senioren, 14% auf Gruppen und 25% auf Fachleute.

Abb. 7.3: Umfang der Leistungen der SeniorenbUrosuir
Senioren, Gruppen und Fachleute

Alle Seniorenbiiros des Modellprogramms erbrachten 1996
128.300 Leistungen

fur Fachleute
34.700 insges.

(2SB: 940)
fir Senioren
69.300 insges.
(2SB: 1.870) fur Gruppen

24.200 insges.

(8SB: 650)

© ISAB Koln 1997. Stat. Erhebungen zu Seniorenyppen/Vereinen, Fachleuten.

1996 ist der Leistungsanteil flr Senioren auf 54% zurtickgegangen. Die fiir jede
Senior durchschnittlich erbrachten Leistungen sind jedoch weitgehendgsabil
blieben (4 Leistungen pro Senior). Die Leistungsanteile fur Fachleut&uumd

pen sind gegentber 1994 gestiegen. Fur Fachleute wurden im Durchschnitt pro
Seniorenbiro 30% mehr Leistungen erbracht. Ihr Anteil an den Gesamteist
betragt 1996 27%. Noch grol3er ist die Leistungszunahme bei Gruppen. Fur diese
wurden von den Seniorenbiros 1996 durchschnittlich 57% mehr Leistungen er-
bracht als 1996. Sie haben ihren Leistungsanteil auf 19% erhoht. Die Leistungsin-
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tensitat (Leistung/Nutzer) hat sich bei Fachleuten und Gruppen geveiliop-

pelt. Bei den Fachleuten von durchschnittlich 3 Leistungen (1994) auf 6n-eistu
gen (1996), bei den Gruppen von 4,5 Leistungen (1994) auf 9 Leistungen (1996).
Diese Ergebnisse decken sich mit den Befunden zur Entwicklung der Inan-
spruchnahme der Seniorenblros (Wap. 3). Welche Leistungen fir die unter-
schiedlichen Adressaten im einzelnen erbracht wurden, wikédtel 7.2 ana-
lysiert.

Hinsichtlich der Zahl der 1996 in ein Engagement vermittelten Seniorérbsi

den Seniorenbiros gegenuber 1994 ebenfalls Leistungssteigerungen zu erkennen.
So vermittelten die Seniorenbiros 1994 im Durchschnitt 161 Senioren in ein
freiwilliges Engagement (in Gruppen, Projekte, Einrichtungen, Verbande). 1996
waren es durchschnittlich 200 Altere (vgbb. 7.4).

Abb. 7.4: Zahl der in freiwilliges Engagement vernitelten
Senioren

Ein Seniorenbiro vermittelt in Gruppen, Projekte,
an Einrichtungen und Verbande pro Jahr:

1994 161 Senioren

1996 200 Senioren

Von allen Seniorenbiiros vermittelte Senioren:

1994 4025

6570

1996

© ISAB Koéln 1997. Stat. Erhebung zu Senioren18-311).
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Allerdings ist die Zahl der von Seniorenblros beratenen freiwillig Eegagi
wesentlich groRer. So zeigte die Seniorenbefragung, dafd rund 50% der engagier-
ten Alteren ihr Engagement durch Vermittlung des Seniorenbiiros aufgenommen
haben; die anderen Engagierten sind auf anderem Vermittlungswege zu ihrem
Engagement gekommen oder tUben ihr Engagement schon langere Zeit aus (vgl.
Abb. 7.5).

Abb. 7.5: Engagementvermittlung der Seniorenbilros

Haben Sie das freiwillige Engagement nach der Imfation oder
Vermittlung durch das Seniorenblro tbernommen?

49% 25% 26%

gering engagierte Senioren

45% 21% 34%

hoch engagierte Senioren

44% 22% 34%

Senioren in den alten BL

53% 23% 24%

Senioren in den neuen BL

43% 28% 29%

Senioren in Stadten

51% 16% 33%

Senioren in
landlichen Regionen

-Vermittlung I:Ianderer Vermitt- schon vorher
durch SB lungsweg ausgelubt

© ISAB Koéln 1997. Befragung von 1.650 Seniorer8th Stadten und Kreisen. (n = 1.099).

Die Untersuchungen machen ferner deutlich, dal3 die Arbeit der Seniorenbtiros
nicht nur von einer beachtlichen Leistungsintensitat, sondern auch von einer ho-
hen Kontinuitat gepragt ist, was sich am Verhéltnis der Erst- urgtkahtakte
ablesen laf3t (vglabb. 7.6). Die Zahl der Folgekontakte mit Senioren und Fach-
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leuten hat 1996 gegentiber 1994 deutlich zugenommen. Bei den Gruppen ist das
Verhaltnis von Erst- zu Folgekontakten weitgehend gleich geblieben. Der insg
samt hohe Prozentsatz an Folgekontakten ist ein deutlicher BelegdidSidje
Seniorenbilros einen Nutzer-/Kundenstamm aufgebaut haben, der wiederholt die
Leistungen und Dienste der Seniorenbiros in Anspruch nimmt.

Zusammengenommen verdeutlichen die Befunde, dal3 die Zusammenarbeit der
Seniorenblros mit Fachleuten und die Unterstitzung von Gruppen und von Se-
nioren sich ausgeweitet hat, was sich an der gewachsenen Inansprucabkhme

sen lafdt (vglKap. 3). Gleichzeitig haben die Leistungsintensitat der Seniorenbu-
ros, insbesondere bei Gruppen und Fachleuten, und die Kontinuitat deutlich zuge-
nommen.

Die statistischen Erhebungen in den Seniorenbtiros erbrachten auf3erdem Infor-
mationen dartber, in welcher Form die Seniorenbiros die Leistungen for Seni
ren, Gruppen und Fachleute erbrachten: ob als Kurzinformation oder im Rahme
eines zeitaufwendigen Beratungsgesprachs Algd. 7.6). Dabei zeigte sich, daf3

der Zeitaufwand fur die einzelnen Nutzergruppen unterschiedlich iszein-
tensivsten ist danach die Erbringung von Leistungen fur Gruppen, 42% der Leis-
tungen werden in Form von Beratungsgesprachen erbracht. Allerdings hat sich
das Verhdltnis von Kurzinformationen zu Beratungsgesprachen 1996 gegeniber
1994 umgedreht. So gingen - bedingt durch die gewachsene Kontinuitat der Zu-
sammenarbeit mit den Gruppen - zeitaufwendige Beratungen zugunsten von
Kurzinformationen um 15% zuriick. Dasselbe gilt fir Senioren und Fachleute.
Auch dort ist ein Ruckgang von Beratungsgesprachen und eine Zunahme von
Kurzinformationen zu verzeichnen.

Fur diese Stukturverschiebung ist neben der angesprochenen Kontinuitat auch die
gewachsene Bekanntheit der Seniorenblros verantwortlich, genauer gesagt die
Tatsache, dalR die Ziel-/Nutzergruppen der Seniorenbiros aufgrund intensiver
Offentlichkeitsarbeit der Seniorenbiiros sehr viel breiter als nodBeginn des
Modellprogramms Uber Ziele, Aufgaben und Leistungen der Seniorenbiros in-
formiert sind. Zeitaufwendige Beratungs- und Informationsleistungen Ubger das
was ein Seniorenbiro ist und leisten kann, sind im Einzugsbereich dereBenior
biros stark zurtickgegangen.
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Mit welchen Anliegen sich Senioren an die Seniorenbiros wandten, weitehe E
gagementinteressen sie aul3erten, wie haufig sie 1996 ein Seniorenblich-aufs
ten und welche Ansprechpartner sie im Seniorenbiro hatten, wird ausatien st
stischen Erhebungen und der Seniorenbefragung deutlich.

Zunachst zu den Anliegen der Senioren an die SeniorenbirosAplyl.7.7).

Aus den Mehrfachantworten der Senioren wird deutlich, dal3 sich vieler&eni
haufig mit mehreren Anliegen an ein Seniorenbiiro wandten. Am haufigsten wiin-
schen Senioren Informationen tUber die Moglichkeiten der Teilnahme annKurse
Veranstaltungen etc. (65%). Besonders ausgepragt ist dieses Inforbmtions
durfnis bei Frauen (69%) und bei Senioren aus den neuen Bundeslandern (74%).
Das zweitwichtigste Anliegen der Senioren bezieht sich auf ein keskEnga-
gementinteresse. So suchten im Durchschnitt 45% der Alteren ein édiioy

auf, weil sie sich ehrenamtlich oder in Selbsthilfe engagieren wollen.

Ein Uberdurchschnittiches Engagementinteresse ist bei Mannern, Semibren
Abitur, Beziehern héherer Einkommen und Alteren aus den alten Bundeslandern
erkennbar. Dies bestatigt die demografischen Analysen des frgémilEngage-
ments Alterer (vglKap. 4).

Die Suche nach einer ehrenamtlichen Hilfe fur sich oder einen Angehénar

nur fiir 6% der Alteren ein Beweggrund, um ein Seniorenbiiro aufzusuchen. Mit
einem sonstigen Anliegen, das sich weder auf ein freiwilliges Engagemch

eine Teilnahmemaoglichkeit oder ehrenamtliche Hilfe bezog, kam jeddtef
Altere in ein Seniorenbiiro. Uberdurchschnittlich haufig handelte es sbeh da
um 75jahrige und Altere mit niedrigen Einkommen und Senioren aus den neuen
Bundeslandern. Wie die Berichte aus den Seniorenbilros zeigen, sind dees Seni
ren, die sich wegen personlicher Probleme (u.a. finanzielle ProblemteriRa-

gen etc.) und/oder Lebenskrisen (z.B. Einsamkeit, Tod des Partners meer ei
Angehorigen etc.) hilfe-/ratsuchend an das Seniorenbiro wenden. In Fallen, wo
z.B. rechtsverbindliche Beratung oder medizinische/psychologische Hdiifen

derlich sind, werden diese Ratsuchenden gezielt an entsprechende fachkundige
Beratungsstellen weitervermittelt, da dies nicht in den Aufgaben-Kiomape-
tenzbereich der Seniorenbiiros fallt. Haufig handelt es sich jedoch auheum

re, die aus einer problematischen Lebenssituation heraus einfachmaundgn
suchen, mit dem sie sich unterhalten kdnnen, der ihnen zuhort. Gerade i dies
Kunden der Seniorenbiros sind die Mitarbeiter der Seniorenbiros in besonderer
Weise gefordert.
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Besonderes Fingerspitzengefihl, Lebenserfahrung, Menschenkenntnis und aus-
gepragte beraterische Kompetenzen und Erfahrungen sind erforderlich, um zu-
sammen mit dem Ratsuchenden auszuloten, wo die Mdglichkeiten und Grenzen
der Beratungs- und Hilfeméglichkeiten des Seniorenburos liegen. Unerfahrene
Beraterinnen oder Berater kdnnen hier schnell an ihre Grenzen stol3en.

Vertiefen wir nun den Blick auf die konkreten Engagementinteresseredar-S

ren, die in Informations- und Beratungsgesprachen geédul3ert und in Kontaktsta-
tistiken dokumentiert wurden. Die Engagementinteressen von Senioren sind bre
gefachert. Sie konzentrieren sich schwerpunktmafig auf drei Engagemientbere
che:Veranstaltungen u. gemeinsame Unternehmungen, Bildung u. kulturelle Ak-
tivitaten und Hilfen im Alltag, soziale u. gesundheitliche SelbsthBfemerkens-

wert ist, dal die Senioren in den alten und den neuen Bundeslandern deutlich un-
terschiedliche Prioritdtensetzungen erkennen lassen: 80% der westeauge-
geniiber 68% der ostdeutschen Alteren sehen in diesen drei Bereichanmikire

ren Engagementinteressen.

Fur die Alteren aus den alten Bundeslandern stehen solche Aktivititnstar

Stelle, bei denen das gesellige Miteinander, die MdglichKeitaktezu gleich-
gesinnten Alteren knipfennd gemeinsame Unternehmungen und Veranstal-
tungenplanen, organisieren und realisieren zu kénnen (z.B. internationale Be-
gegnungen, Mitarbeit in Altenclubs und Begegnungsstatten, Reisebetreuung, Se-
niorencafé, Treff flr Alleinstehende etc.) im Vordergrund stehen. 36%eateo-

ren aus den alten Bundeslandern wollen sich in diesem Bereich engdipere

an entsprechenden Veranstaltungen teilnehmen. Demgegentber praferieren le-
diglich 23% der Alteren aus den neuen Bundeslandern diesen Engagementbe-
reich, der aus ostdeutscher Sicht erst an zweiter Stelle der Rangfolge steht.

Fur jeden dritten Alteren aus den neuen Bundeslandern stehen Aktivitden a
ster Stelle, die dem Bereid@ildung und Kulturzuzuordnen sind. Fur die west-
deutschen Alteren rangiert dieser Bereich mit 21% knapp hintersdeialen
Engagemenund derSelbsthilfean dritter Stelle. Die Bandbreite der diesem Be-
reich zugeordneten Aktivitaten ist sehr grof3; beispielhaft zu nennen:v@Gom-
puterkurse, Ausstellungsbetreuung, Bibliotheks- u. Archivarbeiten, Fo-
to/Videoarbeit, Geschichtswerkstatt/Zeitzeugenbérse, MundartpflegacHpor,
Herstellung von Seniorenzeitungen, Stadtfihrungen, Seniorenstudium, kreatives
Gestalten - Singen - Musizieren - Theater spielen - Schreistadt; Literatur-

kreis, Wissens-, Interessen-, Kontaktborse.
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Soziales Engagemewtie Hilfen im Alltag (z.B. Babysitterdienst, Leihoma/-opa,
Beratung bei Renten-, Wohngeldfragen, Besucherdienste im Krankenhaus, Fahr-
dienste, Telefonketten etc.) sowseziale und gesundheitliche Selbsth{lzeB.
gesunde Ernahrung, Kurse zur Vorbereitung auf den Ruhestand, Mitarbeit in
Kleiderkammern, Nachbarschaftshilfe, Selbsthilfegruppen pflegender Angehori
ger, Sterbe- und Trauerbegleitung etc.) ist der drittwichtigste Engegleeneich

flr die Senioren insgesamt. Allerdings sind deutliche Prioritatsehiede zwi-

schen den Alteren aus Ost- und Westdeutschland zu erkennen. Wahrein fast e
Viertel der Senioren aus den alten Bundeslandern entsprechende émtdyess
kundet, praferieren diesen Bereich lediglich 12% der ostdeutschen Alteren.

Auf wesentlich geringeres Interesse bei den Senioren in Ost- undiétessh-

land stoRen die Engagementbereiche:

- Sport und Bewegungz.B. Wandern, Radfahren, Radwandern, Gymnastik,
Mitarbeit im Sportverein, Schwimmen, Wassergymnastik, Selbstaigyteig,
Yoga),

- altenpolitisches Engagemefa.B. Heimbeirat, Mitarbeit in kommunaler Seni-
orenvertretung, Mitarbeit in Seniorengruppen von Parteien u. Gewerkschaften,
Mitarbeit in Seniorenorganisationen u. Sozialverbanden etc.),

- wirtschaftliche Beratungsdienste und handwerkliche Tatigk€ieB. Bera-
tung von Unternehmen als Seniorenexperte, Elektronikbasteln, Gartenarbeit,
Nahen, Handarbeiten, Kleinreparaturdienst, Seniorenwerkstatt) und

- Wohnen und Umwelz.B. Mitarbeit im Naturschutz, Millvermeidung, Se-
nioren im Stral3enverkehr, Tierpflege, Verkehrsberuhigung, Wohnungsanpas-
sung, altengerechtes Wohnen u. Wohnprojekte. etc.)

Unterschiede zwischen ost- und westdeutschen Senioren sind bei died®e-vie
reichen lediglich beim Engagement fport und Bewegurnzu erkennen: nur 5%

der Alteren aus den alten Bundeslandern interessieren sich fureehtspie Ak-
tivitaten, dagegen moéchte jeder zehnte ostdeutsche Senior entsprechend akti
werden.

Die bei den Kontaktstrukturen der Seniorenbtros (Verhaltnis von Erst- ind Fo
gekontakten) festgestellte hohe Kontinuitat der fir Senioren erbralcbistan-

gen wird noch anschaulicher, wenn man betrachtet, wie haufig Altera iletde

ten zwolf Monaten ein Seniorenbiro aufsuchten (¥dib. 7.8). Dabei wird
deutlich, dal3 nicht nur ein groBer Teil der Engagierten, sondern mehrheitlich
auch bislang nicht engagierte Altere die Seniorenbiiros im Verlau$ datees
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mehrfach aufsuchten. Besonders haufig werden die Seniorenbiros all

erdings von

engagierten Senioren in Anspruch genommen. Von den hoch engagierten Senio-

ren, die sich mehr als zwdlf Stunden im Monat freiwillig engagigrahen

94%

das Seniorenbiro mehr als zweimal aufgesucht. 68% von ihnen hatten sieben und

mehr Kontakte.

Abb. 7.8: Zahl der Kontakte und Ansprechpartner in
Seniorenbiros

Seniorenblro?

1 2-3 4-6 7u.mehr

Kontakt Kontakte Kontakte Kontakte
0 24% 16% 43%

nicht engagierte Seniorer“ | | |
_ _ _ 9% 15% 16% 60%

gering engagierte Senioreriill [ | |
_  6%11%16% 68%

hoch engagierte Seniorenill | | |
% 19% 19% 49%

Senioren in den alten BL“ | | |

0, 0, 0, 0,

Senioren in den neuen B /012|/011|/0 tad |
o %16% 18% 55%

Senioren in Stadten [ | |

Senioren in

9% 16% 14% 61%
landlichen Regionen | |

Mit wem haben Sie Uberwiegend zu !
Hauptamtliche/r Mitarbeiter/in| | 71%

ehrenamtliche Seniorer] 1 29%

Wie viele Kontakte hatten Sie in den letzten 12 Monaten mit de

© ISAB Kobln 1997. Befragung von 1.650 SeniorelStadten und Kreise
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Die Hauptansprechpartner der Senioren in Seniorenblros waren hauptamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (vghbb. 7.8). 71% der Senioren hatten Uber-
wiegend mit hauptamtlichem Personal zu tun. Sehr bemerkenswertf3stasia

ein Drittel der Alteren Uberwiegend von ehrenamtlichen Senioren beuatd
informiert wurde. Dies ist ein deutlicher Beleg daflr, daR die Semidiros ei-

nen betrachtlichen Teil ihrer Gesamtleistungen durch die tatkrdftigerstut-

zung freiwillig engagierter Alterer erbringen. Die Erfahrungen ausSagmoren-

bidros und dem Modellprogramm haben gezeigt, da? das breite Aufgaben- und
Leistungsprofil der Seniorenblros nur durch ein gut abgestimmtes und
organisiertes Zusammenwirken von hauptamtlichen Fachkraften und fgeiwill
engagierten Senioren maoglich ist (vgl. hiekap. 9).

7.2 Leistungen flr Senioren, Gruppen und Fachleute

Auf Grundlage der statistischen Erhebungen und der Seniorenbefragung gewinnt
man ein plastisches Bild der Leistungen, die die Seniorenbiros fur e unt
schiedlichen Adressatengruppen im einzelnen erbringen. Au3erdem zeigt die S
niorenbefragung, wie die Senioren, d.h. Einzelnutzer und Senioren, die in Grup-
pen engagiert sind oder dort teilnehmen, die von Seniorenbiros erhaltenen Lei-
stungen bewerten.

Leistungen fur Senioren

Die Seniorenbiiros unterstiitzen die Alteren, die sich an ein Seniorenbiifo w
den, mit einer Vielzahl unterschiedlicher Leistungen, die ihren jig@eiAnlie-

gen, individuellen Winschen und Voraussetzungen entsprechen. Das Spektrum
der Leistungen gliedert sich in vier Leistungsbereiche Agih. 7.9). Es umfal3t:

- Informationen Uber die vor Ort bestehenden Tatigkeitsfelder fur ehren-
amtliche Mitarbeit und Selbsthilfe, Gber Angebote und Veranstaltungen ande-
rer Einrichtungen und Uber lokale Vereine und Gruppen, einschlie3lich der
Selbsthilfegruppen. Voraussetzung der Informationsarbeit ist die sistehe
Sammlung und Aktualisierung von Informationen und Daten zu freiwilligen
Engagementmdglichkeiten im Einzugsbereich (Mgap. 7.1). Die Senio-
renbiros trugen auf3erdem Informationsmaterialien zu den lokalen Angeboten
zusammen und erstellten Broschiren zu spezifischen Themen, z.B. Erndhrung
im Alter, Wohnen im Alter etc.
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- Entwicklung und Durchfihrung von Angeboten zur Motivierung und Ak-
tivierung (niedrigschwellige Angebote). Mit diesem Aufgabenbereich werden
vor allem die Alteren angesprochen, die einem Engagement bislang egservi
gegeniberstehen. Um an der Motivationslage dieser Alteren anzusetzen und
die Zugangsschwellen zum Seniorenbiro zu senken, unterstitzten die Senio-
renbiros die Organisation und Durchfiihrung von Kursen und Veranstaltun-
gen. Solche niedrigschwelligen Angebote dienen mittelfristig dazu, den Se-
niorinnen und Senioren, die individuell erlebt haben, dafl sie nicht ,zum alten
Eisen“ gehéren, Mut zu machen, auch verantwortungsvolle Tatigkeiten fur an-
dere zu Ubernehmen. Fir die Seniorenbiros in den neuen Bundeslandern hat
sich diese Strategie als besonders bedeutsam erwiesen, da atie Baga-
gementforderung ohne vorbereitende Aktivierungsarbeit aus den bereits ge-
nannten Grinden nur sehr schwer maoglich ist.

- UnmittelbareUnterstitzung des freiwilligen Engagements und der Selbs
hilfe Alterer (u.a. Vermittlung in freiwilliges Engagement, Begleitung ued B
ratung im Engagement, Weiterbildung, Supervision, Erfahrungsaustausch,
technische Hilfen etc.). Nachgefragt wurden hier vor allem die indiN&ue
Beratung zu den Moglichkeiten und Bedingungen, sich in Ehrenamt und
Selbsthilfe zu engagieren, sowie begleitende MaRnahmen nach der Ubernahme
einer ehrenamtlichen Tatigkeit. Beide Leistungen stellen wichtigeads-
setzungen fur die Vermittlung in ein Engagement dar. Nach den Erfahrungen
der Seniorenbiros beanspruchen diese Beratungsgesprache in der Regel eine
Stunde Zeit. Oft bleibt es nicht bei einem Gesprach. Grundlage detuBg
und der anschlielenden Vermittlung in eine den individuellen Erwartungen
und Fahigkeiten der Alteren entsprechende Aufgabe bildeten von den Senio-
renbiros erstellte Verzeichnisse Uber vor Ort angebotene Betatigungs-
maoglichkeiten. Als BegleitmaRnahmen werden den von den Seniorenblros
Vermittelten vor allem Einzelgesprache, Erfahrungsaustausch in Grupden
Qualifizierungsmalinahmen angeboten.

- Allgemeine Serviceleistungern(z.B. Ausgabe von Seniorenpassen, Weiterlei-
tung an andere Dienste und Einrichtungen etc.). Bei Senioren, die sich mit
spezifischen Problemen an die Seniorenbiros wandten, ermittelterddiese
spezifischen Hilfebedarf der betreffenden Personen und leitetan sie ge-
eigneten professionellen Dienste und Einrichtungen weiter. Solche Beratung
leistungen gehoren zwar nicht zum Kernprofil von Seniorenburos, doch sind
sie fur die Vernetzung mit den professionellen Einrichtungen der Alfenhil
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vor Ort wichtig. Sie dienen zudem als Brlicke zu einem Teil dere&ltMen-
schen, die zunachst Hilfe fir sich suchen und die durch Aktivierungsangebote
direkt nicht zu erreichen sind. Aul3erdem Ubernahmen eine ganze Reihe von
Seniorenbilros Serviceaufgaben fur die Kommune (wie z.B. die Ausgabe von
Seniorenpassen) und entlasteten damit die professionellen Einrichtungen vor
Ort (vgl. auchKap. 8).

Abb. 7.9: Leistungen der Seniorenbtiros zur Forderug
des freiwilligen Engagements von Senioren

1994 46%

Information Uber

Engagementmoglichkeiten
gag g 26%

1996

23%

- 1994
Motivierung und

Aktivierung 39%
0

1996

22%

R 1994
Unterstitzung des freiwilligen

Engagements und der Selbsthilfe

1996 25%

10040 ] 9%

1996

Allgemeine Seviceleistungen
20%

© ISAB Koln 1997. Stat. Erhebungen zu Senioreddlth= 46.598 Leistungen) und 1¢
(n=69.313 Leistunger
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Wie sich an der Struktur der Leistungserbringung ablesen laf3t, sind &afsschl
lich Informationsleistungen anteilig stark zurickgegangen: von 46% im Jahr
1994 auf 26% 1996. Alle anderen Leistungsarten haben dagegen im Vergleichs-
zeitraum anteilig an Bedeutung gewonnen. Am deutlichsten betrifft dealleli
gemeinen Serviceleistungen (von 9% auf 20%) sowie Motivierungs- und Aktivie-
rungsangebote (von 23% auf 32%).

Dal} die Leistungen und der Nutzen der Seniorenbiros nicht nur von kommuna-
len Akteuren sehr hoch eingeschatzt werden &ap. 8), sondern auch von den
Senioren selbst, wird an ihren Bewertungen der Leistungen deutlichediersi
Seniorenbilros erhalten haben (\Vghb. 7.10. Die Abbildung zeigt die Bewer-
tungen der Senioren, die eine entsprechende Leistung erhalten haben. Danach
werden am haufigsten solche Leistungen als hilfreich bewertetudiere Kern-
aufgaben der Seniorenbiros gehoren. Dies sind einmal Informations- und Bera-
tungsleistungen, die sich auf Engagement- und Teilhabemdglichkeiten beziehen,
und zweitens Leistungen, die der direkten Unterstlitzung des freiwiliggage-

ments der Senioren dienen. Leistungen, die dem Bereich der ServiceZuader
satzleistungen der Seniorenbiiros zuzurechnen sind, wurden von den Alteren
schwacher beurteilt.

Leistungen ftr Gruppen

Wie bereits erwahnt, spielt die Unterstitzung von Gruppen in den Seniorenbiros
eine besondere Rolle. Mit dieser Unterstiitzung tragen sie zur libeghdterer

in Gemeinschaften bei, starken ihr Selbsthilfepotential und forderineilavilli-

ges Engagement. Dal} die Unterstlitzung von und die Zusammenarbeit mit Grup-
pen in den vergangenen Jahren immer wichtiger geworden ist, haben die bisheri
gen Ausfuhrungen deutlich gemacht.

Um den Unterstitzungsbedirfnissen von bestehenden Seniorengruppen gerecht
zu werden und um neue Gruppengrindungen zu ermdglichen, haben Seniorenbu-
ros funf Leistungsbereiche entwickelt (vgbb. 7.11):

- Information und Beratung: Uber die Konzeption, Aufgaben und Leistungs-
maoglichkeiten von Seniorenburos; Uber Mdglichkeiten zur Férderung von
freiwilliger Tatigkeit und Selbsthilfe; Uber Vernetzungsmdoglichkert@han-
deren Gruppen und mit professionellen Einrichtungen sowie tber Finanzie-
rungsmaoglichkeiten.
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Abb. 7.10: Bewertung der Leistungen der Seniorenbiors
durch die Senioren

Wie beurteilen Sie die Leistungen, die Sie vom Seniorenhbtimtiesr
haben? Antwortvorgaben: sehr hilfreich (1) ... nicht hilfreish (

Hilfreiche Leistungen (1+2) sind:

Ich wurde Uber Veranstaltungen, Kurse oder
Interessengruppen fur Senioren informiert

93%

Ich wurde Uber eine Gruppe, ein Projekt informiert,
in dem ich mich freiwillig engagieren kann

84%

Ich wurde Uber Mdglichkeiten zur ehrenamtlichen
Mitarbeit oder Selbsthilfe beraten

79%

Ich wurde in eine Gruppe, ein Projekt vermittelt 70%

Ich wurde bei meiner ehrenamtlichen Tatigkeit in
einer Organsiation, einer Einrichtung begleitet und
bei Problemen unterstitzt, die aufgetreten sind

63%

Ich wurde bei der Offentlichkeitsarbeit fiir unsere
Gruppe, Projekt, Interessengruppe unterstitzt

71%

Ich wurde bei der Organisation von
Veranstaltungen und Projekten unterstitzt

65%

Ich wurde in sozialen, psychologischen oder

anderen Fragen beraten 55%

Mir wurden Kontakte zu Referenten und

anderen Fachleuten vermittelt 63%

Ich wurde bei der Beschaffung von Raumen und
Sachmitteln flr unsere Gruppe, unser Projekt
unterstutzt

56%

Ich wurde Uber fachliche Hilfen fir Senioren

informiert (z.B. Heimplatze) 55%

Ich habe eine andere Leistung des Seniorenbliros

45%
erhalten

© ISAB Koln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@tStadten und Kreisen.

- Konzeptionelle und organisatorische Unterstitzung:bei der inhaltlichen
Profilbestimmung der Gruppen (Zielfindung, ldentitatsentwicklung etc.); bei
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der Grindung von Gruppen und Projekten durch die Zusammenfihrung
Gleichgesinnter; Klarung/Lésung organisatorischer Probleme; bei deilBew
tigung des Gruppenalltags; Suche nach geeigneten Gruppen- und Veranstal-
tungsraumen; Bereitstellung von Raumlichkeiten im Seniorenbiro (z.B. fur die
Abwicklung von Verwaltungstatigkeiten wie Kopien, Schriftverkehr etc.); bei
der Mitgliederwerbung; bei der Beschaffung von Sachmitteln, Fordergeldern
und der Durchflihrung von Veranstaltungen.

- Weiterbildung und Erfahrungsaustauschdurch: Vermittlung geeigneter Re-
ferenten; Forderung des Erfahrungsaustausches und Konzipierung interner
Weiterbildung.

- Offentlichkeits- und Lobbyarbeit: Unterstiitzung der Gruppen bei ihrer Of-
fentlichkeitsarbeit unter Nutzung der spezifischen Ressourcen und des Know
hows der Seniorenbtiros und Hilfen bei der Lobbyarbeit gegentber Politikern
und Verwaltung.

- Organisation gemeinsamer Projekte und VeranstaltungenbDie intensivste
Form der Unterstitzung von Gruppen und Vereinen findet bei der gemeinsa-
men Vorbereitung und Durchfihrung von Projekten statt. Dieses partner-
schaftliche Verhaltnis zwischen Seniorenbiiro und in Gruppen und Projekten
organisierten Alteren ist eine sehr gute Grundlage, um soziales und-biirge
schaftliches Engagement weiterzuentwickeln und kommunal zu verankern.

Die Struktur der Leistungserbringung zeigt, dafd im Vergleich zum Jahr 1894 di
Unterstitzung von Gruppen bei der Offentlichkeits- und Lobbyarbeit antegmaRi
zugenommen hat. Leistungen zur Organisation gemeinsamer Projekte und Ver-
anstaltungen ist anteilig leicht zuriickgegangen. Die anderen Leistunghberei
sind weitgehend stabil geblieben (v8bb. 7.11). Wie die Auswertung der halb-
jahrlichen Tatigkeitsberichte der Seniorenbiros ergab, bendtigen insbesondere
neu gegrundete Gruppen, bei denen der Prozel3 einer Konzeptionsentwicklung
bzw. Gruppenfindung noch nicht abgeschlossen ist, besondere Unterstlitzungs-
leistungen durch die hauptamtlichen Mitarbeiter des Seniorenburosriweitst

der Unterstitzungsaufwand der Hauptamtlichen von der Person des/der ehren-
amtlichen Projektleiters/Projektleiterin der Gruppe abhangig, d.h. von den je

ligen Kenntnissen und Erfahrungen bezlglich der Grindung und Leitung von
Gruppen.
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In der Regel reduziert sich der Unterstitzungsaufwand mit zunehmeeder V
selbstandigung der Gruppen.

Abb. 7.11: Leistungen der Seniorenblros zur
Unterstutzung von Gruppen

100, (T 22
1006 (T 2%

0
Konzeptionelle und 1994 _31/0
organisatorische Unterstltzung 1996 _30%

Information und Beratung

0,
Weiterbildung und 1994 ”10/0
Erfahrungsaustausch
’ 1996 ()%

1994 () 11%
1906 () 16%

0,
Organisation gemeinsamer ~ 1994 _26/0
Projekte und Veranstaltungen 1996 -22%

© ISAB Koln 1997. Stat. Erhebungen zu Gruppen4l@8- 10.758 Leistungen) und 1996
(n=24.247 Leistungen).

Offentlichkeits- und Lobbyarbeit

Leistungen fur Fachleute

Wie bereits deutlich wurde, sind Fachleute aus dem professionellésldJso-

wie Politiker und Pressevertreter wichtige Kunden und Partner desr€eblros

(vgl. Kap. 3). Die Kompetenzen, die sich die Seniorenburos im Bereich der En-
gagementforderung und der Forderung des aktiven Ruhestandes erworben haben,
spiegeln sich in den vielfaltigen Einzelleistungen, die sie fur die achl€ute
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erbrachten. Diese Leistungen lassen sich in finf Leistungsbereictenmas-
fassen (vglAbb. 7.12):

Abb. 7.12: Leistungen der Seniorenbiros flr Fachlete zur
Forderung des freiwilligen Engagements von

Senioren
1004 () 2296
Information
1906 [ ) 23%
Beratung Uiber Engagementmég- 1994 _ 31%
lichkeiten und die Unterstitzung
von Gruppen und Projekten 1996 _ 30%
Vermittlung von engagementbe- 10%
reiten Senioren an Trager und 1994 -
soziale Dienste und Begleitung 1996 9%
des freiwilligen Engagements '
Kooperation zur Organisation von 1994 - 11%
Veranstaltungen und Angeboten
1006 () 16%
1004 () 26%

Andere Leistungen
22%

1996

© ISAB Kdln 1997. Stat. Erhebungen zu Gruppeml@®- 18.785 Leistungen) und 1996
(n=34.680 Leistungen).

- Information: 23 % der erbrachten Einzelleistungen entfallen auf den Bereich
der Information. Dazu zahlen Leistungen wie das gezielte Bekanntmdeben
Seniorenblros bei den Fachleuten aus dem Bereich der Altenarbeit umd die
formation Uber dessen Konzeption und Aufgaben. Dazu gehéren aber auch In-
formationen tber Bedingungen und Formen ehrenamtlicher Arbeit, der Selbst-
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hilfe und Uber Méglichkeiten ihrer Vernetzung. Das Transparentmachen ihrer
Ziele wie auch ihres Aufgaben- und Leistungsprofils hat sich nach dan-Er
rungen der Seniorenblros im Umgang mit Fachleuten als besonders wichtige
Voraussetzung fur eine spatere Differenzierung und Intensivierung der Zu-
sammenarbeit erwiesen.

- Engagementberatung und -férderung:Auf diesen Leistungsbereich entfal-
len 30% der von Seniorenbiros fir Fachleute erbrachten Einzelleistungen. Um
eine Bruckenfunktion zwischen den Anbietern von ehrenamtlichen Aufgaben
und Alteren, die solche Aufgaben suchen, wahrnehmen zu kénnen, verschaff-
ten sich die Seniorenbiiros einen systematischen Uberblick tiber diertvor O
bestehenden ehrenamtlichen Tatigkeitsfelder und den Bedarf der odsansas
gen Trager und Einrichtungen an ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern. In Beratungsgesprachen mit den Fachleuten wurde geklart, welche
Anforderungen die Anbieter mit dem jeweiligen Tatigkeitsfeld verknipften
und welche Rahmenbedingungen im einzelnen fir die ehrenamtliche Mitarbeit
gegeben waren (z.B. Fahrtkostenerstattung, Versicherungsschutz, qua-
lifikatorische Vorbereitung auf die Tatigkeit, Weiterbildung etc.). SBidst-
Analysen bildeten sowohl den Gegenstand von Beratungen als auch die
Grundlage fir aufgaben- und zielgerechte Vermittlungen von engagementbe-
reiten Alteren an entsprechende Einrichtungen und Dienste. Weiteae Ber
tungsleistungen bezogen sich auf die Spezifizierung von Engagementmdg-
lichkeiten (z.B. Uber die gezielte Forderung und Unterstlitzung von Gruppen)
und Tatigkeitsfeldern (inkl. ihrer Gestaltung) fir Ehrenamtliche. Auferde
wurden haufig vorbereitend oder begleitend zur ehrenamtlichen Téatigkeit Qua-
lifizierungsmaRnahmen durchgefiihrt. Mit der Ubernahme dieser Leistungen
trugen die Seniorenbiros wesentlich zur Entlastung von Tragern ehrenamtli-
cher Arbeit bei und verbesserten bzw. erweiterten damit die Mogiiehkigir
freiwilliges Engagement.

- Engagementvermittiung Wenn Vermittlungen zustande kamen, Gbernahmen
die Seniorenbiiros haufig die Begleitung der Alteren (z.B. in Form von Ge-
sprachskreisen fur ehrenamtlich Tatige oder Einzelberatungen) undedie w
terfihrende Beratung der jeweiligen Einrichtungen (z.B. Ausgestaltung der
Tatigkeit, Finanzierungs- und Versicherungsfragen, Konfliktregulierung etc.).
Dieser Leistungsbereich macht 9% der fir Fachleute erbrachtegll&istzin-
gen aus. Nach den Erfahrungen der Seniorenbtiros erwies es sich dabei als sehr
wichtig, die Trager bei der Gestaltung ehrenamtlicher ,Arbedsfélzu un-
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terstiitzen, indem die Bedirfnisse und Interessen der Alteren deriddie
Planung einbezogen wurden. Entsprechende Defizite in bezug auf die Be-
ricksichtigung individueller Motive, Winsche und Fahigkeiten Ehrenamtli-
cher wurden von den Seniorenbiros insbesondere bei den etablierten Einrich-
tungen und Diensten beobachtet.

- Organisation von Veranstaltungen und Angeboten16% der Leistungen flr
Fachleute entfallen auf déusammenarbeit bei der Organisation gemeinsamer
Veranstaltungen, Angebote und Projekte (z.B. Seniorentage oder -wochen,
Vernetzung von Bildungsangeboten etc.). Hinzu kamen Unterstitzungslei-
stungen fur die Ausgestaltung von Angeboten anderer Trager und Einrichtun-
gen.

- Sonstige Serviceleistunger22% der Einzelleistungen fur Fachleute entfallen
auf den Bereich der allgemeinen Serviceleistungen. Dazu gehdren Inéermat
nen und Beratungen Uber altenspezifische und altenpolitische Fragen sowie die
Beschaffung und Bereitstellung von Informationsmaterialien. Daneben-entfal
len auf diesen Leistungsbereich spezifische Unterstitzungsleistundggenitir
orenvertretungen.

Wie sich an der Struktur der Leistungserbringung ablesen laf3t, haben isich be
zwei Leistungsbereichen anteilmaRRige Verschiebungen gegentiber 1994 ergeben.
Dies betrifft insbesondere die Kooperationsleistungen zur Organisatiovieren
anstaltungen und Angeboten, die sich anteilig ausgeweitet haben. Sentueleis
gen sind dagegen anteilmalig leicht zurtickgegangen.

7.3 Gesamtbeurteilung der Seniorenbiiros aus Sichted Se-
nioren

Um ein Gesamtbild zu erhalten, wie Senioren die Leistungen der Seniwos
insgsamt beurteilen und inwieweit sie an der dauerhaften Einrichturigeder-
renbiros interessiert sind, wurden ihnen mehrere Fragen vorgelegAlpgl.
7.13.

Wie die Auswertungen zeigen, sind Uber 90% der Senioren - unabhangig von
Geschlecht und Alter und unabhéngig davon, ob sie aus den neuen oder alten
Bundeslandern kommen oder ob es sich um Engagierte oder nicht Engagierte
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handelt - mit den Leistungen der Seniorenbiiros zufrieden. 99% der Alieden s
der Meinung, dal3 das Seniorenbiiro in jedem Fall erhalten bleiben soll. Uber 80%
sprechen sich daflr aus, daf} im Seniorenbiro Raume bereitgestelin,wokede
sich fir zwanglose Treffen eignen.

Zusammengenommen vermitteln die Daten ein deutliches Erfolgsbild. &en S
niorenbiros ist es gelungen, in samtlichen Leistungsbereichen fir alierNut
qualitativ hochwertige Leistungen zu erbringen und eine immer wichtiRyaie

in der kommunalen Altenarbeit zu Gbernehmen. Wie aus den Bewertungen der
Senioren deutlich wurde, sind die Seniorenbtiros aus den jeweiligen Kommunen
nicht mehr wegzudenken. Die nachfolgend skizzierten Bewertungen kommunaler
Akteure (vgl.Kap. 8) verstarken diese Bewertung. Die Flexibilitat, die die Senio-
renbiros in der Anpassung an die jeweiligen Bedirfnisse entwickeltedatair

ein wesentliches Erfolgselement.

Insgesamt verweist die starke Nachfrage nach Informationen und Engdgeme
unterstiitzenden Leistungen darauf, dal3 sich Engagementbereitschaft nicht vor-
aussetzungslos entwickelt. Fiir die Engagementforderung Alterer bedestet

dal3 grof3e Teile der Altenbevdlkerung erst informiert und aktiviert werides

sen, bevor das Interesse an einem freiwilligen Engagement geweckt werden kann.
Engagement unterstitzende Leistungen und Beratung sind jedoch nicht nur fir
einzelne Senioren zu leisten, sondern, wie deutlich wurde, auch fur Gruppen, i
denen sich Altere engagieren, und fiir Fachleute aus dem professionellen Umfeld.
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Abb. 7.13: Gesamtbeurteilung der Seniorenbiros dute

die Senioren
Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen des Sabdros
i 2
Insgesamt: teils, teils
sehr unzufrieden,
zufrieden  zufrieden sehr unzufr.
43% 51% 7%
nicht engagierte Senioren [NEEEGEGE [ ]
_ ) ) 50% 44% 6%
gering engagierte Senioren [[NENEGTENENGEGEGEGEGEGE [ ]
) ) 53% 41% 7%
hoch engagierte Senioren  [INEENEGEG [ ]
48% 44% 8%
Senioren in den alten BL [ NG [ |
. . 50% 46% 4%
Senioren in den neuen BL _ [']

Wie denken Sie Uber folgende Meinungen zum Sebin@&h
Antwortvorgaben: stimme voll zu (1) ... lehne ap (5

Zustimmung (1+2):

Das Seniorenbiiro sollte in nicht Engagierte [T 99%
jedem Fall erhalten bleiben gering Engagierte I 99%
hoch Engagierte T 97%

Alte BL T 98%
Neue BL [T 98%

Im Seniorenbiro sollte es nicht Engagierte [T 85%
Raume geben, in denen man ing E ierte I 84Y%
sich zwanglos treffen kann gernng ngagfer © °
hoch Engagierte [T 82%

Alte BL T 81%
Neue BL [T 78%

© ISAB Koéln 1997. Befragung von 1.650 SeniorethStadten und Kreisen.
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8 Altenpolitischer Nutzen von Seniorenburos
aus Sicht von Landern, Kommunen, Senio-
renorganisationen und Seniorenvertretungen

Welchen altenpolitischen und gesellschaftlichen Nutzen haben Senioreniiros a
Sicht altenpolitischer Akteure? Welche Vorteile hat eine Komndaven, wenn

sie in eigener Tragerschaft ein Seniorenbiro einrichtet oder derr Biige Se-
niorenbiros unterstitzt? Was kostet ein Seniorenbiro? Wie kann es finanzie
werden? Welche Institutionalisierungsform soll gewahlt werden? dbkrdie
Tragerschaft eines Seniorenbiros tbernehmen?

Diese zentralen Fragen wurden mit unterschiedlichen Akteuren (ugeriinzon
Seniorenbiros, Amtsleitern und Sozialdezernenten von Kommunen, Altenhilfere-
ferenten der Lander, Seniorenvertretern, haupt- und ehrenamtlichen kktarbe
von Seniorenburos, Vertretern von Seniorenorganisationen, Vertretern der Bun-
desarbeitsgemeinschaft Seniorenbiro BaS) im Rahmen der wissditsmraft
Begleitung des Modellprogramms auf Workshops, Arbeitstreffen und Tagungen
intensiv diskutiert. AuRerdem wurden fachliche Stellungnahmen dieser Akteur
eingeholt.

Im Ergebnis dieses Diskussionsprozesses wurde vom ISAB-InstitURossiti-
onspapier erarbeitet, das wesentliche Aspekte zum Nutzen, zum Aufgatoen
Leistungsprofil, zu den Ausstattungsanforderungen, zu den Kosten, der Finanzie-
rung und Institutionalisierung von Seniorenbiros zusammenfalite. Dieses Papier
bildete die Diskussionsgrundlage fiir die Fachtagung ,Engagementférderung als
neuer Weg in der kommunalen Altenpolitik“ am 22. und 23. September 1997 in
Bonn, die vom ISAB-Institut im Auftrag des Bundesministeriums fir ik@m
Senioren, Frauen und Jugend in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Stadtetag,
dem Deutschen Landkreistag und dem Deutschen Stadte- und Gemeindebund
organisiert und durchgefiihrt wurdfe.

Als ein wichtiges Ergebnis der Tagung wurden ,Empfehlungen zur infra-
strukturellen Unterstitzung des freiwilligen Engagements im Altestddie Ein-
richtung und Finanzierung von Seniorenbiros” verabschiedet. Das Papier enthélt
- als gebindeltes Ergebnis der Diskussionen - Erkenntnisse aus dem-Modell

1 Die Ergebnisse sind dokumentiert in Braun/Becker 1997.
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programm Seniorenbiro zum gesellschaftlichen und kommunalen Nutzen der
Seniorenbiros, zu den Aufgaben und Leistungen der Seniorenblros und zu den
fachlichen Anforderungen, die zu gewahrleisten sind, damit Seniorenbiros er-
folgreich das freiwillige Engagement und die Selbsthilfechancen von 8enior
unterstiitzen kénnen. Au3erdem enthalt das Papier Informationen zu den Kosten,
zur Tragerschaft sowie zur Institutionalisierung und Finanzierung von 8enior
biros (vgl.Kap. 9).%

Als weiteres wichtiges Ergebnis der Fachtagung kann bezuglich des koramunal
Nutzens der Seniorenburos festgehalten werden, dal3 ein weitgehender Konsens
der Kommunen, Lander, Seniorenorganisationen und Seniorenvertretungen dar-
Uber bestand, dalR im Lauf des funfjahrigen Modellprogramms Seniorenbiiro er-
folgreiche engagementférdernde Einrichtungen entstanden sind, die impulsge-
bend flr die Erprobung neuer Wege zur Férderung und Aktivierung von Senioren
sind. Der gesellschaftliche Nutzen oder Vorteil eines Seniorenbiitstele aus

der Bundelung der Bedurfnisse einzelner Anspruchsgruppen. Um ein Seniorenbu-
ro gruppieren sich dabei die Seniorinnen und Senioren, die Angehérigen, die In-
teressenvertreter aus Kommunen und Wohlfahrtsverbénden, die Politik,rtie Wi
schaft und nicht zuletzt die Kirchen.

Vermittlung in freiwillige Tatigkeiten und Entwickling neuer Engage-
mentfelder

Seniorenbilros vermitteln Senioren in Tatigkeiten, die den Neigungen, Ieteress
lagen und Kompetenzen der engagementbereiten und -willigen Senioren entspre-
chen. Sie unterstiitzen die Anbieter von Tatigkeitsfeldern bei derfGabaje-
eigneter Rahmenbedingungen. Die Wahrnehmung sinnvoller Tatigkeiten nach
Ende der Erwerbs- und/oder Familienarbeit bewahrt die Kompetenz&e ier

ren. Sie verschafft ihnen Anerkennung von Dritten und Selbstbestéatigung. Zu-
sammen mit der Verwirklichung eigener Interessen und der Befriediggegee
Bedurfnisse wird so eine Grundlage fir ein positives Lebensgefihl gieschaf
Die positiven Wirkungen einer solchen Grundstimmung auf die gesundheitliche
Verfassung sind unumstritten. Gerade angesichts des immer noch vomikérperl
chen Verfall, Krankheit und Defiziten bestimmten gesellschaftiidBiékdes vom

Alter bedarf es der Férderung des Selbstwertgefiihls von Senioren.

Durch die Erschlieung von Engagementfeldern und die Einbindung von Se-
nioren in unterschiedliche Tatigkeitsfelder stellt das Seniorenbcinersidald die

12 Die Empfehlungen sind dokumentiert in Braun/Becker 1997, S. 163-177.

176



Kapitel 8 Altenpolitischer Nutzen von Seniorenbtiros

Lebenserfahrung und die Kompetenzen der Senioren dem Gemeinwesen erhalten
bleiben. Es setzt Impulse fur ein neues Verhaltnis von Ehren- und IHdlifpta
chen. Dies ist ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung dem&awesens,
werden doch hier neue Formen des freiwilligen Engagements erprobt und aufge-
zeigt.

Initiierung generationsubergreifender Projekte

 Durch die von Seniorenbiros initiierten generationsibergreifenden Projekte
(z.B. Einséatze von Paten/Patinnen in Kindergarten, Kooperationsmodele&-mit
gendtreffs, Mithilfe von Seniorinnen und Senioren bei der Hausaufgabenbe-
treuung) wird ein Beitrag zum Kontakt und besseren Verstandnis deraBener
nen untereinander geleistet. Damit kann einem Entsolidarisierungsprodef i
Gesellschaft entgegengewirkt werden. Durch die Schaffung von Begegnungs-
maoglichkeiten und die Forderung der Kooperation wird dem gelegentlich auffla-
ckernden gesellschaftspolitischen Kampf zwischen den Generationen z&. i
jetzigen Rentendiskussion entgegengewirkt.

Seniorenbilros Ubernehmen wichtige gesellschaftspolitische Aufgaben und bieten
Moglichkeiten einer eigenverantwortlichen Betatigung durch die Ubernahme von
(projektbezogener) Verantwortung, und zwar

— zur Revitalisierung des Gemeinwesens,

— zur Wiederentdeckung und ErschlieBung von Ressourcen, was im Endeffekt zu
einer Starkung der kommunalen Sozialpolitik fihrt, und

— fUr den optimalen Zugang zu Informationen und Angeboten

sowie zur Eroffnung von Wahlmdoglichkeiten. Dies bedeutet flr Senioren aktive
Teilnahme und Teilhabe am gesamtgesellschaftlichen Leben.

Entwicklung kommunaler Seniorenarbeit

Seniorenbiros leisten einen Beitrag zur Entwicklung der kommunalen Senioren-
arbeit und erweitern dadurch das Spektrum der Téatigkeitsfeldematelender
Mensche, bedingt durch:

— Nutzung kommunaler Ressourcen (personell und materiell) aus denciBerei
Altenarbeit und Biindelung von Angeboten der Seniorenarbeit;

— Mitwirkung am kommunalpolitischen Geschehen durch Gremienarbeit (Senio-
renbeirat, Arbeitskreis Altenhilfe);

— Mithilfe bei der Altenhilfeplanung (u.a. Beteiligung bei der Erstellumgl
Fortschreibung kommunaler Altenhilfeplane) sowie Umsetzung seniorenspezif
scher Anliegen (z.B. Verkehrsplanung OPNV, Planung von Einkaufsmoglichkei-
ten). (Dadurch bringt das Seniorenblro ganz spezifische Kenntnisse und Erfah-
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rungen hinsichtlich der Engagementbedirfnisse und Kompetenzen alterer Men-
schen in die Seniorenarbeit und in die gesamte Stadtplanung bzw. Stadktentwi
lung ein.)

— Beitrage zur Forderung des Dialogs zwischen den Generationen;

— Beitrage zur Gesundheitspravention (Ein aktives und erflilltes Lebéhtatie
Zufriedenheit der Burger. Daraus ergibt sich eine Steigerung der logladitét.

Diese fiihrt zu einer erhdhten relativen Gesundheit.);

— Kooperationsmodelle (Dadurch werden Angebote u.a. besser zuganglich,
transparent oder effektiver gestaltet.);

— Impulse zur Weiterentwicklung der Arbeitsansatze (Dabei werdelgeiche
Arbeitsansatze dokumentiert und in fachspezifischen Gremien vorge3ésie-
henden Einrichtungen wird die Mdglichkeit gegeben, entsprechende Angebote in
Kooperation mit Seniorenbiiros umzusetzen. Der ErschlieBung neuer Zielgruppen
unter den Senioren und deren selbstbestimmtem Handeln gilt besonderes Au-
genmerk.);

- Offentlichkeitsarbeit (Indem das Seniorenbiiro von &lteren Menscheinals
laufstelle genutzt wird, werden uber die OffentlichkeitsarbeitStsorenbiiros

die Anliegen der alter werdenden Generation 6ffentlich.).

Forderung der Zusammenarbeit mit den Verbanden deeien Wohl-
fahrtspflege

Durch die Einrichtung der Seniorenburos erfolgt eine verstarkte Zusambaina

mit den Verbanden der freien Wohlfahrtspflege. Wurden Seniorenblros von Ver-
banden urspringlich als Konkurrenzeinrichtung betrachtet, so finden inzwischen
Absprachen Uber die Einrichtung neuer Projekte statt, das Seniorenbirad forder
also die Kooperation und Vernetzung zwischen den Tragern der offenen Senio-
renarbeit. Es leistet einen Beitrag zur Starkung und besseren Wahntehker
kommunalen Seniorenarbeit in der Offentlichkeit. (Seniorenarbeit finidét

hinter geschlossenen Turen statt.) Durch Koordination und leistungsoteentier
Vernetzung bestehender Einrichtungen in der Altenhilfe kénnen die vorhandenen
Ressourcen besser genutzt und das Zusammenspiel im InteressenideznSe
verbessert werden.
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Serviceleistungen flr die Kommune

Weiterhin Ubernehmen Seniorenblros Serviceleistungen fir die Kommune, bei-
spielsweise durch die Ausgabe von Seniorenpassen und Mitwirkung in der Al-
tenhilfeplanung als konkreter Beitrag im Rahmen der kommunalen Sozialplanung
in Offenburg. Die Ubernahme kommunaler Leistungen ist allerdings sekundare
Aufgabe des Seniorenbiros, da dessen primare Zielsetzung an den Winschen und
Bedurfnissen der Seniorinnen und Senioren orientiert ist (keine In-
strumentalisierung als Dienstleister flr die Kommune).

Aufwertung des burgerschaftlichen Engagements

Seniorenblros tragen zur Aufwertung des ehrenamtlichen bzw. blrgerschaft-
lichen Engagements in der Kommune bei, indem sie hierfur die Rahmenbedin-
gungen verbessern (z.B. durch Fortbildungsangebote, Gewéhrung von Ausla-
genersatz, Erledigung von Schreibarbeiten, Bereitstellung von Raumlichkeiten,
offentliche Anerkennung des Engagements, Info-Stand und Projektprasentation
auf Regionalmessen). Sie werden von Vereinen, Institutionen und Organisatione
inzwischen als Plattform fur die Vermittlung ehrenamtlicherfilbger Tatig-
keitsfelder genutzt (z.B. Mithilfe bei der Aufsicht im stadtistiMuseum, Mitar-

beit bei Auslanderinitiative, Bahnhofsmission, Mitterzentrum, ehreitéat|
Tatigkeiten in den Stadtteil- und Familienzentren). Die vielfattigeistungen

der von Seniorenblros unterstitzten Senioren, die fur die soziale, kulturelle
politische Infrastruktur der Kommunen erbracht werden, beleben Gemeinnutz
und Solidaritat und fordern ein gunstiges Klima flr gegenseitige Untarstjit

und Hilfe. Damit wird ein wichtiger Beitrag zur Sicherung des Sst@ates und

des gesellschaftlichen Friedens geleistet.

Verbesserung der Lebensqualitat in den Kommunen

Seniorenbiros verbessern und erh6hen die Lebensqualitat und Zufriedenheit von
Menschen durch Forderung der Partizipation fir die bestandig wachsende Bevol-
kerungsgruppe der Senioren. Partizipation beginnt im Seniorenblro, mit der
Mdglichkeit der Senioren, auf dessen Arbeitsschwerpunkte Einflul3 zu nehmen.
Der Verinselung von Senioren wird damit nicht nur aktiv entgegenge-
wirkt,sondern dltere Menschen erfahren Einbindung in Nachbarschaften und
sonstige Beziehungsnetze. Dies wird teilweise durch stadtteil- weltwnquar-
tierorientierte Arbeitsansatze der Kommunen unterstitzt. Dadurchisalation
verhindert. Soziale Integration fuhrt zu Einsparungen bei der ambulanten und
stationdren Pflege. Vitale Senioren mit adaquater Lebensquatithtfis das
Gemeinwesen von hohem Nutzen!
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Fazit: Seniorenbiros haben einen Nutzen fir die wachsende Bevdlkerungsgruppe
der Senioren, die Gesamtheit der Birger und die bestehende Infrastédiur.
Personal- und Sachkosten stehen also unmittelbare Leistungen fur eunzelne
Gruppen, mittelbare Leistungen zur Sicherung und/oder Weiterentwicklung be-
stehender Angebote sowie zur Férderung grundlegender gesellschaftlicher Wer
(Solidaritat, Gemeinwohl, Partizipation) gegenuber.

Seniorenbiros schaffen einen hohen individuellen und gesellschaftlichen Nutzen,

weil:

- durch ihre Arbeit altere Menschen in die Gesellschaft integriert werden;

- sie zum Kristallisationspunkt des Gemeinschaftslebens werden;

- sie die Lebensqualitat von Senioren erhéhen und damit zu Einsparungen im
Gesundheitswesen fuhren;

- sie die Partizipation der Seniorinnen und Senioren fordern und so die- Dem
kratie starken;

- sie andere Institutionen in Fragen der Engagementférderung beraten und da-
durch Impulse zu einer Neustrukturierung und Vernetzung der kommunalen
Altenarbeit geben;

- sie engagiert dazu beitragen, ein neues, positives Bild vom Altée Dffent-
lichkeit zu tragen;

- sie Uber die Fragen des aktiven Lebens im Alter und des persanlindege-
meinschaftlichen Engagements im Gemeinwesen informieren;

- sie durch Beratung Senioren Orientierungshilfen beziglich Engagementmdg-
lichkeiten geben;

- sie Senioren in angebotene Engagementfelder, zu Projekten und Verbanden,
und in neu entstandene Tatigkeitsfelder vermitteln;

- sie die Entwicklung neuer Tatigkeitsfelder freiwiligen Engagememiter-
stutzen.

Der Nutzen der Seniorenbros fur das Gemeinwesen entwickelt sgghtgeder
traditionellen offenen Altenarbeit mit neuen Strukturen, Zielen und Kaenge

die auf die Bedurfnislagen derjenigen Senioren antworten, die keinen Zugang zu
den bisherigen Formen der Altenarbeit finden.

,Erfolgreiche, aktive und zeitgemafRe Seniorenarbeit wird zuklnftig zumeine

weichen Standortfaktor gehdren und die Attraktivitat einer Kommune entsche
dend mitbestimmen. Erfolgreiche Seniorenarbeit trdgt zum Image Komemu-
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ne bei und ist ein Gradmesser kommunalpolitischen Erfolgs. (...) FiKeme
mune ist ein Seniorenbiro eine Investition fur die Zukunft und damit einerOpt
mit hohem Gewinnpotential.“ (Lerch 1997, S. 83, 86)
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9 Fachliche Grundsatze zur Einrichtung und
Finanzierung von Seniorenbiiro$’

Damit Seniorenblros das freiwillige Engagement und die Selbsthilfeziaon
Senioren erfolgreich unterstitzen kbnnen, sind vier Anforderungen zu gewahrlei-
sten:

— Das Aufgabenprofil von Seniorenblros muf3 sicherstellen, dal’ die Engagement
unterstiitzenden Leistungen fur Senioren qualifiziert erbracht werden kénnen.

— Seniorenbiros missen Senioren sowie Gruppen, Projekte und Vereine, in de
nen sich Senioren engagieren, informieren und beraten. Zur Verbesserung der
Rahmenbedingungen fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe sollen sie
mit Fachleuten aus Verwaltung, Verbanden und Politik zusammenarbeiten.

— Die Leistungen von Seniorenbiros missen von hauptberuflichen Mitarbeitern
in enger Zusammenarbeit mit ehrenamtlich aktiven Senioren erbracht werden.

— Seniorenblros benodtigen eine angemessene Raumausstattung fir die haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeiter und eine entsprechende Finanzierung.

Aufgabenprofil und Leistungen von Seniorenblros

Das im Modellprogramm erprobte Aufgaben- und Leistungsprofil der Senioren-
biros ermoglicht die erfolgreiche Férderung von ehrenamtlichem Engagement
und Selbsthilfe alterer Menschen. Durch die aktive Mitwirkung und Interes
senbindelung alterer Menschen gelingt es den Seniorenburos, fir altere Men
schen in der nachberuflichen und nachfamilidren Lebensphase neue Lebensper-
spektiven zu er6ffnen und Vorbereitungen auf den Ruhestand zu unterstitzen.
Durch Aufzeigen von Aktivitatsmdglichkeiten leisten sie einen BeimagGe-
sundheitsférderung im Alter und verbessern die Rahmenbedingungen fir freiwil-
liges Engagement und die selbstbestimmte Austbung von Tétigkeiten in ver-
schiedenen gesellschaftlichen Bereichen. Sie intensivieren den Rigischen

den Generationen und unterstitzen die Bildung von generationsibergreifenden
sozialen Netzwerken und Nachbarschaftshilfen. Sie fordern ein Klima, inmdem a
eigenen Alter orientierte und generationsubergreifende Projekte entsiziee

13 Die Empfehlungen sind dokumentiert in Braun/Becker 1997, S. 163-177 und in Bun-
desarbeitsgemeinschaft Seniorenbtro e.V. 1997.
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Seniorenblros beschreiten damit innovative Wege und unterscheiden sich von
traditionellen Einrichtungen der offenen Altenarbeit.

Das Aufgabenprofil der Seniorenblros umfaf3t fiinf Hauptaufgaben:

Information, Beratung und Vermittlung von Senioren

— Information und Beratung &alterer Menschen Uber Engagementmdglichkeiten
und Wege der gesellschaftlichen Teilhabe

— Vermittlung von Seniorinnen und Senioren in freiwilliges Engagement bei
Gruppen, Vereinen und Projekten, in Einrichtungen und Verbanden sowie in Se-
niorenbuiros

— Beratung, Unterstitzung und Begleitung freiwillig Engagierter und Schaffung
von Fort- und Weiterbildungsangeboten

- Vermittlung in Angebote fur Senioren als niedrigschwelliger Zugang reimn f
willigen Engagement und zur gesellschaftlichen Teilhabe

Beratung und Unterstitzung von Gruppen und Projekten flr Senioren

— Unterstitzung von Gruppen, Vereinen und Projekten bei der ErschlieBung von
Tatigkeitsfeldern fur freiwilliges Engagement und Selbsthilfe dunébrimation,
Beratung, organisatorische Unterstiitzung, Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung
— Unterstlitzung von Senioren bei der Initiierung neuer Gruppen und Initiativen

Zusammenarbeit mit Fachleuten zur Unterstiitzung des frisvilligen Engage-
ments und der Selbsthilfechancen von Senioren

— Zusammenarbeit mit Fachleuten aus Verbanden und Einrichtungen in kommu-
naler und freier Tragerschaft zur Verbesserung der Voraussetzungerabnd R
menbedingungen fir freiwilliges Engagement

— Zusammenarbeit mit Seniorenvertretungen

— Mitwirkung bei der kommunalen Altenplanung und Ubernahme koordinie-
render Aufgaben

Offentlichkeitsarbeit

— Presse- und Medienarbeit zur Forderung eines positiven Altersbildeseund
Engagementmadglichkeiten im Alter

— Erstellung von Informationsmaterialien

— Durchfiihrung von Veranstaltungen zur Unterstitzung der Engagement-
madglichkeiten von Seniorinnen und Senioren
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Allgemeine Serviceleistungen

— Erbringung von Serviceleistungen fur Seniorinnen und Senioren entsprechend
der ortlichen Bedarfslage (z.B. Ausgabe von Seniorenpassen, Herausgabe von
Seniorenwegweisern, Informationen Uber Angebote der offenen und stationaren
Altenhilfe etc.)

Als wichtige Voraussetzung zur erfolgreichen Wahrnehmung dieser Aufgaben
verschaffen sich die Seniorenbiiros kontinuierlich einen differenzietierblick

tber Mdglichkeiten freiwilligen Engagements und zur Selbsthilfe bei Grnyppe
Projekten, Einrichtungen und Verbanden in ihrer Kommune. Sie erfassen mogli-
che Tatigkeitsfelder, die von Senioren erschlossen und die von Einrichtungen
angeboten werden. Hierdurch gelingt die Zusammenfihrung der engagementin-
teressierten Senioren und der Anbieter von Gelegenheiten zu figawillEnga-
gement.

Je kompetenter informiert, beraten und qualifiziert wird, desto nutlaffen Se-
niorenburos Entfaltungsmdoglichkeiten flr Senioren, die etwas fir sich und andere
tun wollen. Je mehr und vielfaltiger Tatigkeitsfelder in untersclikdh gesell-
schaftlichen Bereichen erdffnet werden, desto grof3er und motivisttetas
freiwillige Engagement von Senioren.

Adressaten und Nutzer von Seniorenblros

Um die Aufgaben angemessen umsetzen zu kdnnen, erstreckt sich dievanbeit
Seniorenbiros nicht nur auf die Information, Beratung und Vermittlung von Se-
niorinnen und Senioren. Engagementférderung von Senioren erfordert insbeson-
dere die Zusammenarbeit der Seniorenblros mit Gruppen und Vereinen und den
in ihnen engagierten Senioren. Voraussetzung fur die Verankerung der Senio-
renblros und ihrer Arbeit in der Kommune ist die Kooperation mit Faemeut
aus Verwaltung, Verb&nden und Einrichtungen. Dartber hinaus sind Presse-
vertreter und Kommunalpolitiker wichtige Adressaten der Seniorenburos.

Das freiwilige Engagement und die Selbsthilfebereitschatft diltétenschen

wird durch die gezielte Ansprache der Seniorinnen und Senioren geférdert, di
aufgrund ihrer gesundheitlichen und mentalen Situation und ihrer Kompetenzen
zum Engagement in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen, insbesonder
neuen Tatigkeitsfeldern und Rollen, bereit sind. Die Seniorenbiiros omentier
sich an den lebensweltlichen Vorstellungen und den Bedirfnislagen dieser al
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Menschen. Sie unterstitzen sie in ihrem Interesse, einen sinnvolldirwich
befriedigenden Platz in der Gesellschaft zu finden, und bieten ihnen Kontakt- und
Kommunikationsmoglichkeiten. Sie schaffen den Raum, den viele altere Men-
schen bendétigen, um sich dber ihre Bedirfnisse und die Gestaltungsmoéglich-
keiten fur ihr ,neues” Leben klar zu werden. Indem sie die Erfahrungediand
Kompetenzen alterer Menschen gezielt ansprechen, starken sidldisebaul3t-

sein und das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten. Dies bildet den @raridst

die Bereitschaft, sich fur sich und andere zu engagieren.

Engagementférderung von Senioren wird nicht nur in der Einzelberatung von
Senioren geleistet. Besonders bedeutsam ist die Férderung des Engagements
Senioren, die in Gruppen, Projekten und Vereinen engagiertMinder Infor-

mation Uber bestehende Angebote, Veranstaltungen, Gruppen und Vereine sowie
der Forderung von Begegnung und Kommunikation durch die Organisation eige-
ner Veranstaltungen und den Aufbau neuer Gruppen erweitern Seniorenbiros die
Mdglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe und schaffen den Rahmga-fur
meinschaftliche Aktivitaten. Altere, die in gemeinschaftliche ikiten einge-
bunden sind und Bedingungen kennenlernen, die ihre soziale Situation und per-
sonliche Befindlichkeit positiv beeinflussen, werden offen flr Formegegen-
seitigen Unterstitzung, die personlich stabilisierend wirken und dagt#iédhs
potential starken. Solidarisierung, Ubernahme von Verantwortung fiir sich und
andere und der Aufbau von informellen Netzwerken sind die Ziele der &ngag
mentforderung in Interessengruppen und Projekten.

Wichtige Adressaten der Seniorenblros sind auch Fachleute aus \Uegealt
Verbanden und Einrichtungen sowie Pressevertreter und Kommunalpolitiger. Di
Kooperation mit diesen Akteuren ist eine wichtige Voraussetzung fivetin-
kerung der Seniorenbiros in der Kommune und zur Verbesserung der Rahmen-
bedingungen flr burgerschaftliches Engagement. Der Dialog zwischen den un-
terschiedlichen Akteuren und dem Seniorenbiro ist der Motor fur die Entwic
lung einer engagementfreundlichen Infrastruktur und fir neue altenpoliti$ehe L
sungen.
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Personelle und rdumliche Ausstattung von Senioremb§

Damit das Seniorenbiiro von &alteren Menschen als verlaf3liche Anleuistel

als Ort der Begegnung in Anspruch genommen werden kann, mul3 es regelmafige
Offnungszeiten anbieten. Diese VerlaRlichkeit kann nur durch hauptamtliche
Fach- und Verwaltungskrafte garantiert werden. Sie gewahrleisté¢odrelina-

tion der Arbeit im Seniorenbiro, die Begleitung der freiwillig Engagretbei

ihrer Arbeit, die Erledigung organisatorischer Arbeiten und stehen Ehren-
amtlichen bei Konflikten und Problemen als Ansprechpartner zur Verfugung.
Dartber hinaus sind sie fur die Kooperation mit dem professionelleeltd oniid

die Offentlichkeitsarbeit zustandig. Hierbei wirken ehrenamtliktiva Senio-
rinnen und Senioren unterstitzend mit. Auf Dauer kénnen das breite Lei-
stungsspektrum und die Kontinuitat der Leistungen nur durch das erfolgreiche
Zusammenwirken von Haupt- und Ehrenamtlichen im Seniorenblro erbracht und
gewahrleistet werden. Je besser die Ausstattung mit hauptamtliRdrsonal ist,
desto professioneller und zuverlassiger konnen die Ziele der Seniorenhiiros ve
folgt und die Leistungen erbracht werden.

Wichtig fur die erfolgreiche Arbeit eines Seniorenbiros sind dessertgeteh-
barkeit und die rdumliche Ausstattung. Ratsam sind eine zentraleubdgeine

gute Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz. Voraussetzung fiir das erfolg-
reiche Zusammenwirken von haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitern simo- Rau
lichkeiten fur die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter. Die Einbindung von
Ehrenamtlichen ist nicht befriedigend maéglich, wenn nur ein Raum und keine
Arbeitsmoglichkeiten fur sie zur Verfigung stehen. Die das Seniorenbiao-ehr
amtlich unterstiitzenden Senioren bendtigen aul3erhalb ihrer Wohnung die M6g-
lichkeit, Projekte gemeinsam zu planen, Arbeitsmittel zu deponiere eled
fonate zu fuhren. Als Mindestausstattung sind deshalb zwei Raume und ein
Gruppenraum notwendig. Je besser die finanzielle, raumliche und technische
Ausstattung der Seniorenburos ist, desto erfolgreicher und zufriedardtelle
kann ehrenamtliche Mitarbeit gestaltet werden.

Kosten von Seniorenbiros
Die Zahl der hauptamtlichen Fachkréfte ergibt sich aus der Zaldedeoren im
Einzugsbereich und daraus, ob das Seniorenbuiro in einer Stadt oder in énem Fl

chenkreis arbeitet. Der Einzugsbereich der Seniorenburos ist nidistr gis der
Zustandigkeitsbereich. Haufig nutzen Senioren aus den umliegenden Kreisen, in
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denen es kein Seniorenbiro gibt, das stadtische Seniorenbtro mit. Fur einen Zu-
standigkeitsbereich bis zu 100.000 Einwohnern in einer Stadt bzw. einem Kreis
sollte ein Seniorenbiro mit einer Vollzeitstelle fir eine Fadhknad eine Ver-
waltungskraft ausgestattet sein. Die Kosten fur die GrundausstaRengpfal,
Raummiete und Sachmittel) betragen ca. DM 180.000,- jahrlich.

Fur einen Zustandigkeitsbereich in Stadten und Kreisen mit mehr als 100.000
Einwohnern ergibt sich ein erhéhter Personalbedarf fur das Seniorenbiro. Fur
Stadte und Kreise mit bis zu 400.000 Einwohnern sind als Grundausstattung min-
destens zwei Vollzeitstellen fir Fachkrafte und eine Volladiestir eine Ver-
waltungskraft vorzusehen sowie entsprechend hodhere Kosten fir Raummieten
und Sachmittel.

Fur Stadte mit mehr als 400.000 Einwohnern ist eine analoge Grundausstattung
wie fur Stadte mit bis zu 400.000 Einwohnern fur das Seniorenbiiro empfehlens-
wert. Allerdings sollte dieses ,Kernblro* durch dezentrale Standwite stadt-

teil- oder quartierbezogene ,Filialbtros®, erganzt werden, da nach deae-vorl
genden Erfahrungen burgerschaftliches Engagement und gesellschaftliche Tell
habe von Senioren haufig wohnquartiernah erfolgen.

Eine dezentrale Konzeption sollte Synergieeffekte vor Ort, d.h. in cleniine,
berticksichtigen. Méglichkeiten der Bindelung und Vernetzung bislang getrennt
arbeitender Engagement férdernder Dienste in der Kommune (vglKaycl?)

sollten auf ihre Umsetzungsfahigkeit hin Gberpruft werden. Aul3erdemnsehite
renamtlich arbeitende Senioren in die Entwicklung und Umsetzung dieser de-
zentralen Konzeption einbezogen werden. Wichtig ist, dal3 die zielgruppenspe-
zifische Ansprache von Senioren realisiert werden kann.

Tragerschaft von Seniorenbiros

Die Einrichtung von Seniorenbiros hat sich in unterschiedlicher Tragdrschaf
bewahrt:

— in kommunaler Tréagerschatft,

—in der Tragerschaft eines Wohlfahrtsverbandes,

—in der Tragerschaft eines freien Tragers bzw. Vereins,

—in Form eines Tragerverbundes.
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Den Konigsweg der Tragerschaft gibt es nicht. Fur die erfolgreicheitAvon
Seniorenbilros wichtiger als die Tragerschaft ist die Gewalurgiginer fir alle
Senioren offenen Form der Engagementberatung und die Eréffnung von Enga-
gementmoglichkeiten in den Téatigkeitsfeldern, die von Senioren préafesert

den. Eine Vereinnahmung des Seniorenbtros fur die Ziele eines Traders sol
vermieden werden. Je transparenter, kompetenter und informationsbdieiter
Trager sich zu ihren Seniorenbilros verhalten und diese selbstandigrathgit

sen, desto zielbestimmter kbnnen haupt- und ehrenamtliche Mitarbegekuf-

gaben erfillen.

Institutionalisierungswege zur Forderung des freiligen Engage-
ments und der Selbsthilfe von Senioren in StadtemduKreisen

Das freiwillige Engagement im Alter kann durch zwei Institutisiaiungswege
erfolgreich geférdert werden:

— Seniorenbiros als Bestandteil der Altenarbeit der Kommune;

— Seniorenblros als Teil einer Engagement unterstitzenden Infrastdgktur
Kommune.

Seniorenblro als Bestandteil der Altenarbeit deridowune

Durch eine Einbindung des Seniorenbtiros in die Altenarbeit der Kommune kann
vor allem:

— Die Chance zur wechselseitigen Erganzung und Abstitzung der verschiedenen
Angebote kann erhdht werden.

— Durch die Aktivierung von Senioren in verschiedenen gesellschaftlichen Ber
chen werden fur die Altenarbeit Ressourcen erschlossen, die zuogEhbs
sierten Wahrnehmung vieler Aufgaben durch Senioren fuhren.

— Durch die Mitwirkung engagierter Senioren in der Altenarbeit der idone
kénnen versorgende und betreuende Angebote fiir Senioren qualitativ verbessert
werden.

— Die notwendigen Veranderungsprozesse in der traditionellen Altenkdoeit

nen durch koordinierende Aufgaben der Seniorenbtiros unterstitzt werden. In die
kommunale Altenplanung, in Arbeitskreise und Gremien der Altenarbeit kdnnen
Engagement unterstiitzende Impulse zur selbstbestimmten Wahrnehmung von
Aufgaben durch Senioren eingebracht werden.
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— Seniorenbiros tragen dazu bei, daf3 wohnquartiernahe Alltagshilfen ergthlosse

und besser genutzt werden kénnen und daR Altere Giber Moglichkeiten des selb-
standigen Wohnens im Alter informiert werden.

Diese Einbindung muf3 nach den drtlichen Rahmenbedingungen und Verhaltnis-
sen gestaltet werden. Wie unterschiedlich sie erfolgen kann, zeiggmelie die

sich in der Praxis bewahrt haben:

Kommunale Tragerschaft: kooperative und rdumliche Einbindung in das
Netz der kommunalen Seniorenarbeit. Das Seniorenblro kooperiert rhiiter
stelle Altenhilfe, die alle Aktivitaten der Altenarbeit und Alidife koordiniert
und fir alle Alteren als Ansprechpartner zur Verfiigung steht, einegeBieff-
punkt, der vorwiegend von Senioren genutzt wird, und dem Seniorenbeirat der
Stadt. Durch die raumliche Anbindung an das Amt fir Familie und Jugend kon-
nen unterschiedliche Zielgruppen erreicht und die vielfaltigen Ressoderen
Kommunalverwaltung genutzt werden. Durch die Beteiligung an der kommuna-
len Altenhilfeplanung sowie die Mitwirkung in Gremien (Seniorenbeirat, A
beitskreis Altenhilfe) bringt das Seniorenblro die spezifischen Kesatnisd
Erfahrungen hinsichtlich der Engagementbedirfnisse und Kompetenzen élterer
Menschen in die Seniorenarbeit ein (Offenburg).

Eingliederung des Seniorenbiros in das Senioren- und Stiftungsamt darrfstadt
enge raumliche Koppelung mit der Beratungsstelle fur pflegende Angehérige und
der Beratungsstelle fir altere Menschen (Regensburg).

Tragerschaft eines VerbundesEinbindung in die kommunale Altenarbeit durch
Ubertragung von kommunalen Aufgaben (z.B. Koordinierung der Altenkreise) in
Form von Leistungsvertragen/ Leistungsvereinbarungen (Hamburg).

Tragerschaft eines Verbundes unter Beteiligung der Kommua und von
Wohlfahrtsverbanden: Einbindung des Seniorenbiiros in die Altenarbeit der
Kommune durch die Verbindung der kommunalen Altenhilfe mit den Aufgaben
des Seniorenbilros. Unter dem Oberbegriff Seniorenbtiro fuhren zwei padagogi-
sche Fachkrafte und eine Verwaltungskraft Tatigkeiten in den Benej&twan-
munale Altenhilfe* und ,Engagementférderung nach dem Aufgabenprofil des
Seniorenblros” durch (Neumunster). Dieses Modell hat den Vorteil, dédedie
nioren eine zentrale Anlaufstelle in der Stadt haben. So kénnenidnéa bei
Alteren vermieden werden, die entstehen, wenn mehrere Anlauf- und Kontak
stellen fr sie zustandig sind.
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Die organisatorische und raumliche Einbindung der Seniorenbiros in die Altenar-
beit der Kommune darf nicht dazu flhren, dal3 die Engagementférderung von Se-
nioren auf eine Nebenaufgabe reduziert wird. Diese Gefahr bestehtwizmm,
Seniorenblros mit Diensten gekoppelt werden, die Gberwiegend Betreuungs- und
Versorgungsangebote organisieren. Wenn eine solche Koppelung vorgenommen
wird, ist durch eine entsprechende Darstellung nach auf3en sichernustalle

die Seniorenbiros von engagementinteressierten Senioren als ihre Amlduf-
Kontaktstellen wahrgenommen werden.

Forderung des freiwilligen Engagements und der Sstlhilfe von
Senioren durch eine Engagement unterstitzende Irdnauktur der
Kommune

Zur Forderung des birgerschaftlichen Engagements in Ehrenamt, Sellsttilfe
in Initiativen wurden in den letzten Jahren in Deutschland verschiedeyss &
ment unterstitzende Einrichtungen geschaffen:

- 160 Selbsthilfekontaktstellen

— 100 Seniorenbdros

— 15 Freiwilligenzentren, 14 Freiwilligenagenturen

— 8 Burgerburos und Ehrenamtsbérsen

Sie bestehen in Kommunen z. T. nebeneinander. In der Regel gibt es Inisher e

dieser Einrichtungen in einer Kommune. Es gibt hohe Ubereinstimmungen im
Aufgabenprofil und in den Qualifikationsanforderungen an die Mitarbeiter sowie

in den Engagement unterstitzenden Leistungen dieser Anlauf- und Kon-
taktstellen, wenngleich sie sich an unterschiedliche Zielgruppen wenden.

Die Einbindung der Seniorenbiiros in eine Engagement unterstitzende Infrastruk
tur der Kommune zielt darauf ab, die Einrichtungen zur Engagement- undt Selbs
hilfeforderung, insbesondere in Stadten und Kreisen bis 400.000 Einwohner, un-
ter Wahrung ihrer fachlichen Eigenstandigkeit zu eikgentur fur Burgeren-
gagementzusammenzufuhren. Zumindest sollten sie auf kommunaler Ebene ver-
netzt werden. Im Interesse der Engagement- und SelbsthilfeféorderenGaiie-
rationen sollte in Kommunen, in denen bisher nur eine Engagement unterstitzen-
de Einrichtung besteht (z.B. ein Seniorenblro oder eine Selbsthilfekoritaktste
deren Profil zu einer Agentur flr Burgerengagement weiterentwisleztten. In
Stadten mit Gber 400.000 Einwohnern sollte ein raumlich dezentralesdbletz
Agentur flr Blrgerengagement geschaffen werden.
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Angesichts des Informations- und Unterstitzungsbedarfs aller an lliggmi
Engagement und Selbsthilfe interessierten Birger kbnnen bei einem Verlbbund de
Engagement unterstitzenden Einrichtungen die notwendigen Ressourcen effekti-
ver eingesetzt werden. Die Offentlichkeitsarbeit fiir eine Utitemsng des biir-
gerschaftlichen Engagements im Ehrenamt, Selbsthilfe und Initiativen -
kungsvoller gestaltet werden. Freiwilliges Engagement von Senioren kanrn in e
ner integrierten Kontaktstelle fir Blrgerengagement erfolgreich titiersver-

den, wenn die oben genannten Voraussetzungen realisiert werden.

Die Personalausstattung einer auf die Forderung des freiwilligen Engatge

aller Altersgruppen ausgerichteten Agentur ist entsprechend zu erhdéheh. Dur
Bindelung bzw. Vernetzung bislang getrennt arbeitender Engagement férdernder
Dienste ergeben sich Einsparungen bei Verwaltungsausgaben und der techni-
schen Infrastruktur.

Die zielgruppenspezifische Ansprache von Senioren kann bei einer binnendif-
ferenzierten Agentur flr Birgerengagement und Selbsthilfe, in die etde-S
renbiro eingebunden wird, mit einer entsprechenden Auf3endarstellung realisiert
werden. Ein besonderer Vorteil einer binnendifferenzierten Agentur fur Bur-
gerengagement ist es, dal alle Informationen tber Mdglichkeiten willigeim
Engagement und zur Selbsthilfe (gewlinschte/gesuchte Tatigkeitsfelddmund
gebote fur an freiwilligem Engagement Interessierte) in einetrdi&artei zu-
sammengefuhrt und kontinuierlich fortgeschrieben werden.

Finanzierung von Seniorenbiros

Da sich die dem Modellprogramm zugrundeliegende Konzeption bzw. der strate-
gische Denkansatz als angemessen, umsetzungsfahig und zukunftsweisend erwie
sen hat, sollte der Bund mit Mitteln im Rahmen des Bundesaltenplahsira
Zukunft eine Forderung des birgerschaftichen Engagements von Senioren
betreiben, die dazu beitrdgt, den von den Seniorenbiros eingeschlagenen Weg
weiterzuentwickeln und den Aufbau einer Engagement unterstiitzenden Infra-
struktur in Deutschland zu flankieren.

An der Finanzierung von Seniorenbiros sollten sich Lander und Kommunen be-
teiligen. Der Aufbau einer Engagement unterstitzenden Infrastrukeinésge-
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meinsame Aufgabe des jeweiligen Landes und der Gebietskérperschadten, di
vom Bund flankierend unterstitzt werden sollte.

Da den Leistungen der Seniorenbiros aus kommunaler Sicht und nach Meinung
der Senioren eine hohe Bedeutung zukommt, unternehmen die kommunalen Ak-
teure vielfaltige Anstrengungen, um die Seniorenburos dauerhaft zu firamzier
Zur langfristigen Absicherung der Seniorenbiros werden unterschiedliche Wege
der Tragerschaft und der Finanzierung gegangen. Angesichts der schwiérigen S
tuation offentlicher Haushalte ist davon auszugehen, daf3 fir die Seniorenbliros
eine Finanzierung aus einer Hand nicht die Regel sein wird. Deshalb werden auch
Verbundlésungen unter Beteiligung der Kommunen, der Wohlfahrtsverbénde und
sonstiger in der Altenarbeit tatiger Vereine, Initiativen und Prejekigestrebt.

Ziel ist es, Synergieeffekte zu erméglichen, die Finanzierung alufemeeSchul-

tern zu verteilen und damit eine dauerhafte Absicherung der Seniorenbi@es z
reichen. Aul3erdem sollten sich die Pflegekassen im Rahmen ihresnRoés-
auftrages an der Finanzierung von Seniorenburos beteiligen.

Zur Finanzierung der Seniorenbiros ergibt sich fur Stadte und Kreis&@ine
dergrundlage fir den Bereich der offenen Altenarbeit tGber das Bundesiffezial
gesetz (BSHG), das in § 75 die gesellschaftliche Beteiligung alterer Manats
eine Fordermoglichkeit beschreibt. Es handelt sich bei den Hilfen nath §
BSHG zwar nicht um Pflichtleistungen der Kommune (wie z.B. diestzdg Hil-
fe zum Lebensunterhalt), jedoch um eine Soll-Vorschtifdlerdings ist der § 75
BSHG keine Rechtsgrundlage fur eine institutionelle Férderung von Eummicht
gen der Altenhilfe oder individuell einklagbare Leistungen.

Die derzeit an der Finanzierung der Seniorenbtros beteiligten Kommurkéin pra
zieren unterschiedliche Foérderwege: u.a. Sachmittelzuschiisse, Uinegtra
kommunaler Aufgaben der Altenhilfeplanung und Koordination an das Senioren-
biro z.B. in Form von Leistungsvertragen/-vereinbarungen, Richtlinien etc.

Derzeit beteiligen sich zehn Bundeslander an der Finanzierung von Seniorenbl
ros. Dabei werden unterschiedliche Forderwege beschritten (u.a. im deege
Projektférderung). Eigene Richtlinien zur Férderung von Seniorenbiros sind der-
zeit nicht vorhanden. Eine Ausnahme bildet das Saarland. Dort hat daseMini

14 Vgl. Das Bundessozialhilfegesetz. Ein KommentarAisbildung, Praxis und Wissenschaft. Begriin-
det von Walter Schellhorn, Hans Jirasek, Dr. Paipis Weitergefihrt von Walter Schellhorn. Zwélf-
te, durchgesehene und erganzte Auflage. Luchteri@arv4-277.
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rium fUr Frauen, Arbeit, Gesundheit und Soziales ,Foérdergrundsatze figmpra

tive und komplementéare Leistungen im Bereich ambulanter Hilfen tiérealind
behinderte Menschen” aufgelegt, die die Foérderung von Seniorenblros nicht ex-
plizit vorsehen, die jedoch die Mdoglichkeit der finanziellen Unterstitawng
Seniorenblros eréffnen. Der Arbeitsweise eines Seniorenbiros durfteedébei
gegenkommen, dal die Férdergrundsatze das Miteinander haupt- und ehrenamtli-
cher Krafte ermdglichen und so fiur die Engagementférderung giinstige Rahmen-
bedingungen schaffen.

Bei der Einbeziehung der Forderung von Seniorenbiros in Forderrichtlinien der
Lander mul3 sichergestellt werden, dal3 das originare Aufgabenprofil von haupt-
und ehrenamtlichen Mitarbeitern/innen in den fir Engagementférderung erfor-
derlichen Rahmenbedingungen eingelést werden kann. Die Zustandigkeit fur die
Landesforderung von Seniorenbiros sollten landeseinheitlich geklart und in
Richtlinien festgelegt werden. Dabei sollte insbesondere der Zuweneseulsz
(Forderung des freiwiligen Engagements von Senioren), der Gegenstand der
Forderung (Seniorenbiros mit dem erprobten Aufgabenprofil), die Zuwendungs-
empfanger, die Zuwendungsvoraussetzungen, Art, Hohe der Zuwendungen sowie
das Verfahren festgelegt werden.

Aufbau von Fordervereinen, Freundeskreisen und Social Sponsoring

Im Interesse einer dauerhaften Finanzierung von Seniorenblros muf3 es gukunfti
zu einem erhohten Teil der Eigen- bzw. Refinanzierung der Seniorenbiiros aus
dem Kreis der Nutzer (Senioren, Einrichtungen, Fachleute etc.) kommobej w

hier kein einheitlicher Weg festgelegt werden kann. Als praktikableg Wat

sich die Grindung von Fordervereinen erwiesen. Auf diese Weise kdnnen zusatz-
liche Geldmittel erwirtschaftet werden. Erfahrungsgemald istAdébau von
Fordervereinen eine zeitintensive Arbeit, die aufgrund der Kokurrenzsiuat
nicht immer erfolgreich verlauft. In Trier wurde zur KostendeckumgZavei-
Saulen-Modell entwickelt. Ein Teil der bendtigten Finanzmittel wiwdch einen
Sponsorenring aufgebracht, der andere Teil durch Senioren. Die Senioren kénnen
aktiendhnliche Anteilscheine erwerben, die geldwerte Vorteilesictit bringen,

z.B. ErmaRigungen bei Veranstaltungen und Besuchen stadtischer und sonstiger
Einrichtungen. Ein weiterer Weg kann das Einwerben von projektbezogenen
Sponsoringmitteln sein. Um das Seniorenbiro von der zeitintensiven Sponsoring-
Arbeit zu entlasten, wurden z.B. Arbeitskreise eingerichtet, die Kbaze Fra-

gen der Weiterfinanzierung entwic??keln und mit potentiellen Geldgebern G
sprache fuhren.
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Eigenwirtschaftliches Handeln

Weitere Finanzquellen kdnnen Uber eigenwirtschaftliche Aktivitdtech&rssen
werden (u.a. Gebuhren fir Seminare, Erlése aus dem Verkauf von Handarbeite
auf Basaren und Weihnachtsmarkten, Stundensatze fir Oma-/Opa-D&sarste,
vicepakete fur Unternehmen zur Vorbereitung auf den Ruhestand).

In der Aufbauphase eines Seniorenbiros kénnen aulRerdem die zur Verfiigung
stehenden arbeitsmarktpolitischen Instrumente dahingehend tberpruft werden, ob
sie zur Anschubfinanzierung der Personalkosten geeignet sind. In Frage kommen
z.B. Einstellungsbeihilfen des Bundes fur Langzeitarbeitslose, Lohnkostenzu-
schiisse, Fordermittel nach § 249 s und 8 249 h AFG sowie Hilfen zur Arbeit
nach 8 19 BSHG.

Internationale Erfahrungen

Samtlichen mit der Einrichtung und Finanzierung von Seniorenbiros befal3ten
Akteuren ist au3erdem zu empfehlen, einen Blick Uber die Grenzercblants

zu werfen und zu prufen, wie derartige Einrichtungen finanziert werden kénnen.
Internationale Erfahrungen mit den vorgenannten Aktivitaten sollten imitknbl

auf inre Ubertragbarkeit auf die deutsche Situation ausgewertet ungeggfiso

wie sonstige internationale Férdermaoglichkeiten erprobt werden.
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10 Ausblick auf zukunftige Formen zur Unter-
stitzung des bulrgerschaftlichen Engage-
ments

Die Diskussion Uber eine umfassendere Unterstitzung und Férderung des birger-
schaftlichen Engagements als ein neues Leitbild kommunaler Politétbasa.

auf Impulsen, die in den letzten Jahren aus dem Aufbau verschiedeneeEngag
ment unterstitzender Strukturen entstanden sind. Sie geht aus von derestagnie
den Bereitschaft zu ehrenamtlichem Engagement in Wohlfahrtsverbanden und
vom Ruckgang traditioneller Engagementformen in Massenorganisationen und
dem gleichzeitig sichtbar werdenden Engagement der Birger in vgsfaliti-

ativen und neuen Formen. Dartber hinaus wurde die Diskussion durch Entwick-
lungen und Beispiele ausgeldst, die in anderen europaischen Landern erprobt
wurden.

In verschiedenen Modellprogrammen des Bundes wurden seit 10 Jahren Wege
und Strategien erprobt, wie freiwilliges Engagement und Selbsthik®mmu-

nen unterstitzt werden kann. Hieraus sind in Deutschland 160 Selbsthilfekontak
stellen entstanden, die erfolgreich die SelbsthilfebereitschaBidtgger aktivie-

ren. Sie unterstitzen vor allem das freiwillige Engagement iratingn und
Selbsthilfegruppen. Aus dem Modellprogramm Seniorenbtiro sind in 100 Stadten
und Kreisen Seniorenbuiros aufgebaut worden.

Dartiber hinaus wurden weitere Einrichtungen zur FoOrderung des burger-
schaftlichen Engagements entwickelt:

- in Baden-Wirttemberg die Burgerburos;

— seit 1997 15 Freiwilligenzentren beim Caritasverband und 14 Freiwilli-
genagenturen;

— eine nationale Reprédsentanz der Engagement unterstitzenden Einrichtungen,
vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend iniimert:
Rahmen der Stiftung ,Bilrger fur Burger® wurde am 5. Dezember 1997 diie Na
onale Freiwilligenagentur in Berlin er6ffnet.

Insgesamt gibt es in Deutschland rund 300 Engagement unterstitzende Anlauf-
und Kontaktstellen in Stadten und Kreisen. Sie dhneln sich zwar in Auéga-
benprofil, wenden sich jedoch an z.T. unterschiedliche Zielgruppen. Alslesntra
Ergebnis der bisher entstandenen Engagement untersttitzenden Dienstetkann fes
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gehalten werden, dalR birgerschaftliches Engagement in verschiedenen gesell-
schaftlichen Bereichen durch eine Engagement unterstitzende Infrastalsour
durch Anlauf- und Kontaktstellen in Stadten und Kreisen, wirksam untdrstitz
werden kann. Wo burgerschaftliches Engagement durch entsprechende Einrich-
tungen unterstitzt wird, hat es sich quantitativ und qualitativ ausgeweitet.

Gezeigt hat sich auch, dal3 die Politikverdrossenheit der Blrger zunvem,

ihr Engagement ignoriert bzw. nur symbolisch anerkannt wird. Die gdsstisc

che Bedeutung des burgerschaftlichen Engagements und seine bewul3te Forde-
rung findet bislang im Politikverstandnis vieler Kommunen und Lander noch kei-
nen angemessenen Niederschlag. Die Stabilisierung und Aktivierung der Res-
sourcen und Potentiale, die von den Burgern in vielen burgerschaftlichen Grup-
pen und Organisationen erbracht werden, wird als eine nachrangige Aufgabe und
als freiwillige Leistung betrachtet, die mangels Finanzen oft mueduzierter

Form umgesetzt wird.

Bilrgerschaftliches Engagement erstreckt sich auf alle Aktivitéred Tatig-

keiten der Birger, mit denen sie sich aul3erhalb familialer und verwandt
schaftlicher Beziehungen, jenseits der Erwerbsarbeit sowie von koweomiti
Freizeitaktivitaten freiwillig fir sich und andere engagieren. Bigge&ftliches
Engagement ist ,Ausdruck gelebten Eigeninteresses, das - zusammen mit anderen
- allen gemeinsam zugute kommt. Es greift in vielen Bereichenrsgmsehei-
nungsform ehrenamtliches, freiwilliges, selbsthelfendes und mitvervdas
Handeln auf, das auf vorhandene Not und auf absehbaren sozialen Bedarf rea-
giert. Es zielt aber dartiber hinaus unter blrgerschaftlichen Gesioktsn vor-

rangig auf die Verbesserung der Lebensqualitat aller, die Verbesshsimgit-
einanders und der Mdglichkeit, alle daran Beteiligten als gleichbegtcimit-
gestaltende Burgerinnen und Burger zu erfahren.” (Hummel 1995)

Das breite Feld intermediarer Instanzen in unserer Gesellsdisafktivitaten in
Vereinen, Gruppen, Initiativen, Verbanden und Organisationen, leben vom Enga-
gement der Burger. Blrgerschaftliches Engagement erfolgt in verschiedene
Funktionen: als leitende Tatigkeit bzw. Vorstandsarbeit, in Vereinermmtéign,
Verwaltungsraten, in Ausschissen und Gremien sowie in Wohlfahrtsverbanden,
Parteien, Gewerkschaften und Kirchen. Es umfal3t administrative undsaigani
rische Tatigkeiten, z.B. die Organisation von Veranstaltungen, Spendensamm-
lungen oder Offentlichkeitsarbeit ebenso wie die Organisation von Hiilfeam-

dere, und nicht zuletzt persdnliche Hilfen im Alltag, in Nachbarsshidfen und
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in Besuchsdiensten (vgKap. 5.1). Im birgerschaftlichen Engagement in sozia-
len, gesundheitlichen und kulturellen Bereichen, im Sport und in der Patitik fi
det das Partizipations- und Gestaltungsinteresse der Blrger daireemef demo-
kratische Gesellschaft unverzichtbaren Ausdruck.

Das breite Spektrum der Bereiche, in denen sich Burger freiveitigagieren,
macht deutlich, dal3 die in der 6ffentlichen Diskussion vorherrschende Meinung
zu kurz greift, die ehrenamtliches Engagement auf Soziales rediDaeaus er-
geben sich Konsequenzen fur eine Engagement unterstiitzende Politik der Kom-
munen, die bei den einzuschlagenden Strategien Bericksichtigung finden mis-
sen.

Angesichts der Grenzen der Gestaltbarkeit vieler Lebens- undygiktaeiche
durch Professionelle und der oft weitgehenden Zustandigkeitsibernahme mit den
daraus entstehenden Uberforderungen fiir die Kommunen muf3 die Bedeutung
und Funktion des burgerschaftlichen Engagements offensiv diskutiert werden.
Dies fuhrt einerseits zu der Frage, welche Bereiche den Birgekerszur Ges-
taltung Uberlassen werden sollen, also nach Tatigkeitsfeldern und Engdgement
reichen, in denen sie sich mit ihren Kompetenzen und Ressourcen erittadte

nen. Andererseits zur Frage, welche Leistungen das kommunale Management
Unterstitzung der von Burgern verfolgten Interessen und ldeen erbringen soll
und welche Freirdume die Verwaltung schaffen kann, um die Wirkungs- und Ent-
faltungschancen birgerschaftlicher Gruppen zu erhdhen. Hieraus kénnen neue
Verantwortungsverteilungen zwischen Birgern und Verwaltung entstehen.

Es zeichnet sich ein Paradigmenwechsel in der Engagementférderdiskaissi

Das Verhaltnis der von Kommunalverwaltungen und von den Birgern zu erbrin-
genden Leistungen muf3 neu bestimmt werden. Es geht um die Einsicht, dal3 den
sozialstaatlichen und professionellen Versorgungsleistungen Grenzen gedetzt s
und daf3 sich die Einstellungen der Birger zur Produktion von Wohlfahrt und ihr
Verhéltnis zum Sozialen geédndert haben.

Daher darf sich Engagementforderung nicht nur auf die Unterstitzung beste-
hender Gruppen und Vereine beschranken. Durch gezielte Offentlichkeitsarbei
Information und Beratung werden Blrger von Engagement unterstiitzenden An-
lauf- und Kontaktstellen direkt angesprochen und in ihrer Engagementbereit-
schaft fur das gesamte Spektrum moglicher Tatigkeitsfelder blingdtisthen
Engagements unterstitzt. Das Erfordernis der Vernetzung bzw. eirggsemés
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Ansatzes Engagement unterstitzender Einrichtungen ergibt sich dartber hinaus
aus dem Strukturwandel des Ehrenamtes, den Veranderungen im Selbsthilfe-
bereich und den geanderten Formen und Inhalten des freiwilligen Engagements
der Burger.

Was erwarten die Burger und burgerschaftlichen Gruppen von der Verwaltung
und der Kommunalpolitik? Nicht nur die 0.g. Modellprogramme, auch andere
Studien wie die Geislingenstudie haben Erkenntnisse dartber erbraattie wel
Erwartungen Burger und burgerschaftliche Gruppen an die Unterstiitzung und
Anerkennung ihres Engagements haben. Im Kern kdénnen die Erwartungen zu
zwei Anliegen zusammengefaldt werden:

1. Das burgerschaftliche Engagement und die von Blrgern erbrachten Leistungen
sollten von der Politik stéarker anerkannt werden. Dabei richten sidbrofia -
tungen weniger auf symbolische Anerkennung oder auf die Verleihung von
Orden. Im Zentrum der Erwartungen an die Kommunen steht das Intaresse
konkreter Unterstlitzung bei praktischen Fragen der Engagementrealisierung.
Dies kann sowohl durch den Abbau Engagement hemmender Rahmenbedin-
gungen als auch durch eine moderierende Unterstitzung durch die Verwaltung
erfolgen. Die Verwaltungen sollten es als eine wesentliche Aufgadehen,
Birgerengagement zu ermdglichen und zu unterstitzen. Hierzu zahlt der Ab-
bau Engagement erschwerender Regelungen (z.B. betriebliche Freistellungs-
regelungen, Regelungen in der Zuwendungspraxis), die die Eigeninitiative der
Gruppen behindern, ebenso wie die sachliche Unterstitzung dieser Gruppen
durch die Bereitstellung von Treffpunkten und Raumen und z.T. finanzielle
Unterstitzung im Rahmen transparenter Forderstrukturen. Die bisherige f
nanzielle Unterstlitzung von Vereinen und burgerschaftlichen Gruppen in den
verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen, in denen sich Blrger eegagie
weist oft erhebliche Ungleichgewichte auf.

2. Der zweite Erwartungskomplex besteht in dem Interesse an rdssenma-
tion Uber Moglichkeiten zum Engagement und an Beratung. Diesen Erwartun-
gen kann durch zwei Strategien entsprochen werden:
- durch eine Engagement unterstiitzende Offentlichkeitsarbeit der &omm
nen, die zeigen sollte, dal’ es Chancen fir viele Burger gibt;
- durch geeignete Anlauf- und Kontaktstellen flr burgerschaftliches Engag
ment.
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Die Aufgabe einer Engagement unterstiitzenden Offentlichkeitsarbeitesiul
sein, latente Ressourcen zu aktivieren. Dies kann vor allem durch werdsawirk

und zielgruppenorientierte Informationen erfolgen, die die Birger bendtigen,
wenn sie sich engagieren wollen. Nicht nur mehr Information ist notwesatg,

dern auch der Abbau von Fehlinformationen und falschen Vorstellungen tber
freiwilliges Engagement.

Fur Senioren und fur die an Selbsthilfe interessierten Burger ergabdtodell-
programme, dald3 die gewlnschte Information und Beratung am besten durch
Selbsthilfekontaktstellen und Seniorenbiros mit ihrem aus funf Lei-
stungsbereichen bestehenden Aufgabenprofil eingelést werden kénnen. Das in
mehrjahrigen Erfahrungen in vielen Stadten entwickelte Aufgabenprofilaur
terstitzung der Selbsthilfe und des freiwilligen Engagements von Seimaten
sich bewahrt. Deutlich wurde, dal Engagementunterstitzung mehr ist als bloR3e
Vermittlungstatigkeit. Erfolgreiche Engagementunterstitzung mufd durch die pa-
rallele Wahrnehmung der funf Hauptaufgaben geleistet werden. Hierzu sind
hauptberufliche Krafte notig, die mit freiwillig Engagierten zusamaneeiten

und von diesen unterstutzt werden. Eine so verstandene Engagementférderung
kann die Selbstorganisation der Burger in vielfaltigen Projekten, Gruppen und
Vereinen fordern.

Die Diskussion Uber unterschiedliche Konzeptionen zur Unterstitzung des bir-
gerschaftlichen Engagements hat ihre Aktualitat erst in der Schld3gbagvio-
dellprogramms Seniorenbiro gewonnen. Angesichts der Erfordernisse zum effek-
tiven Einsatz der fir Engagementunterstitzung bereitzustellenden Mdtkl

sich daher die Frage, wie die Aktivierungsleistungen der Seniorenbirass-die
besondere durch ihren zielgruppenorientierten Ansatz erreicht werddétahm

men einer in ihren Konturen noch zu entwickelnden Engagement unterstiitzenden
Infrastruktur weiter ausgebaut werden kénnen. Aus den Erfahrungen der Senio-
renbiros kénnen wichtige Anregungen zur Engagement unterstitzenden Arbeit
auch fur eine integrierte Konzeption zur infrastrukturellen Forderungitger-
schaftlichen Engagements gewonnen werden.

,Derzeit kbnnen wir eine Verbreiterung und Ausdifferenzierung des Spektrum

an Einrichtungen des Blrgerengagements feststellen. Neben den Seniorenbiros
entstehen Burgerburos, Freiwilligenagenturen, Freiwilligenzentren, iFigpn-

borsen usw. Selbstverstandlich ist Blrgerengagement in allen Altersgrappe
forderlich, bei Jungen wie bei Alteren, und es benotigt die Stiitzung undeine f
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dernde Infrastruktur. Offen ist, in welcher Ausformung solche Strukturense

gute Ergebnisse erbringen kénnen, wie sie fur die alteren Menschen Serdie
orenburos erreicht werden. Man sollte auch hier die in den Seniorenblros be-
wahrte Offenheit praktizieren und durch Biindelung der Ressourcen Synergieef
fekte hervorrufen. Ich méchte die Behauptung wagen, Seniorenbiiros haben we-
sentlich dazu beigetragen, dal3 das Blrgerengagement als eine allgesitéine

nie vorbereitet wird. Es ist ein Angebot an alle, die Erfahrungen rdegatms

zu nutzen, nicht um Kopien mit dem Unterschied einer Adressaten umspezif
schen Vorgehensweise zu erstellen, sondern um in einer Kombination unter-
schiedliche, auf die spezifischen Lebenswelten der Nutzergruppen zugteschni
nen Vorgehensweise, eine Engagement freundliche Infrastruktur zueerstell
(Tack 1997, S. 17)

Wie der Vergleich der Engagement unterstiitzenden Einrichtungen hinsichtlic
der Konzeptionen, der Arbeitsansatze, der Qualifikationsanforderungen an die
Mitarbeiter zeigt, bestehen - von inhaltlichen Varianten abgesehemdsgitzli-

che Gemeinsamkeiten:

- bei der Struktur der Adressaten und Nutzer Sie wenden sich jeweils an
interessierte Burger, an Gruppen und Initiativen sowie an Fachleute.

- bei ihren Aufgaben Sie informieren, beraten und unterstitzen interessierte
Birger, Gruppen und Projekte. Sie organisieren Veranstaltungen und eine En-
gagement unterstiitzende Offentlichkeitsarbeit fir ihre jeweilige Zielgruppe.

- bei den Anforderungen an den Erfolg ihrer Engagementuntersttzung:
Sie lehnen die Vereinnahmung des von ihnen unterstiitzten Engagements fur
spezifische Interessen ab, die den Bedurfnissen der Engagementtmneiten
derlaufen. Sie mussen kontinuierlich qualifizierte Informationen Ubeg-Mo
lichkeiten und Gelegenheiten zum Engagement in verschiedenen gesellschaft-
lichen Bereichen ermitteln und dokumentieren. Sie lehnen therapeulitere
Beratung und Lenkung ab, zugunsten von sachorientierter und bedarfsgerech-
ter Beratung von einzelnen und Gruppen. Sie missen lebensphasenbezogene
Ansprachen und Aktivierungsformen entwickeln.

Sie entfalten ihre Engagement unterstiitzenden Aktivitaten jewedtidten und

Kreisen fur Menschen, die sich ehrenamtlich in Projekten, Vereinen emrxhin-
den sowie in Selbsthilfegruppen und in Initiativen engagieren wollen. lhr generel-
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les Ziel ist die Forderung des burgerschaftlichen Engagements undllokthibe
febereitschaft. Je nach ihrem konzeptionellen Verstandnis wendeictsians
unterschiedliche Zielgruppen, die sich im Hinblick auf die angesprochenen Al
tersgruppen oft tberschneiden. Die auf kommunaler Ebene arbeitenden Engage-
ment unterstitzenden Einrichtungen verstehen sich als Anlaufstelleniefigs-

sierte Burger und fur Gruppen, Vereine, Initiativen und Projekte.

Sie entfalten ihre Aktivitaten in Kommunen themen- und fachibergreifdrehne

den Selbsthilfeverbdnden, Seniorenorganisationen, Frauenverbénden und Wohl-
fahrtsverbédnden, die jeweils fachspezifisch fir ihre ortlichen Gruppsté@ndig

sind (vgl. Braun/Kettler 1997)Vie sich gezeigt hat, ergdnzen sich die Leistun-
gen der Uberregional auf Lander- und Bundesebene organisierten Verbande im
Freiwilligenbereich und die Leistungen der auf kommunaler Ebene bestehenden
Engagement unterstiitzenden Anlauf- und Kontaktstellen bei der Férderung und
Unterstitzung des birgerschaftlichen Engagements in unserer Gesellschatft.

Die Beratungsmethoden und die Unterstiitzungskonzepte, die in einer Agentur fur
Blrgerengagement zum Einsatz kommen, missen sich an den Anforderungen
orientieren, die sich aus den Formen und Inhalten des burgerschaftlichen Eng
gements ergeben. Insbesondere fir finf Engagementformen ergeben sich im
Hinblick auf den angemessenen Beratungs- und Unterstitzungsbedarf jeweils
unterschiedliche Anforderungen:
- fur die gesundheitliche Selbsthilfe, in der sich Uberwiegend Betmiaga-
gieren;
- fur die soziale Selbsthilfe und Initiativen, in denen sich Menschsisaidari-
scher Betroffenheit, in der Regel aulRerhalb etablierter Verbande, engagieren;
- fur das soziale Ehrenamt und Helfergruppen;
- fur das burgerschaftliche Engagement fiir das Gemeinwohl, in der Machba
schaft, im Stadtteil und mit Gleichgesinnten;
- fur das freiwillige Engagement im Kultur- und Sportbereich fireBig&eit
und Kontakte.

Dartber hinaus mufd das Beratungs- und Unterstitzungskonzept in den finf Be-

reichen vor allem den Erwartungen von zwei unterschiedlichen Gruppen von En-

gagierten bzw. Engagementbereiten gerecht werden:

- jenen, die in einer Initiative, Gruppe, einem Projekt oder Verbaratheiten
wollen;
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- jenen, die leitende Funktionen im aktiven Kern eines Projektes od€piim
stand eines Vereins etc. wahrnehmen bzw. entsprechend tétig werden wollen.

Unstrittig ist, dal’ birgerschaftliches Engagement im Rahmen digejet3truk-

turen der Verbande und der bisherigen Ressourcen nicht hinreichend geférdert
werden kann. Eine effektive und hilfreiche Unterstlitzung des burgerscimexftli
Engagements, die den Anforderungen einer kontinuierlichen und verlaRlichen
Unterstitzung der neuen Formen und Bereitschaften zum Engagement gerecht
werden will, ist ohne eine professionell mitgetragene Engagementtiittensle
Infrastruktur nicht moglich. Durch den Mitteleinsatz fur eine Engagenetetr-
stitzende Infrastruktur werden bessere Wirkungen erzielt als durch dian-

chen Bundeslandern fur direkte Engagementférderung (z.B. fir Weiterbildung)
und Aufwandsentschéadigung (Thuringen) bereitgestellten Mittel (,zur individuel-
len Engagementférderung).

Zu der Frage, welche Ansatzpunkte sich fir die Vernetzung bzw. Integcher
bisher entstandenen Anlauf- und Kontaktstellen zu einer Agentur fur Biirgere
gagement ergeben, sollen einige fur diese Diskussion wichtige Aspeldttk-ber
sichtigt werden:

Selbsthilfekontaktstellen

Wahrend die meisten Selbsthilfekontaktstellen ein weit Uber Bemeriselbst-
hilfegruppen hinausgehendes Spektrum von Initiativen und auf3enorientierten
Selbsthilfegruppen unterstitzen, konzentrieren sich andere Selbsthilfe-
kontaktstellen ausschliel3lich auf die Unterstlitzung von kleinen Betroffenen-
selbsthilfegruppen.

Auch ihre wichtige Anlauf- und Vermittlungsfunktion fir an Selbsthilfe und
freiwilligem Engagement interessierte Blrger wird in der vorkhasden
Sichtweise zu wenig wahrgenommen. Dies ist einer der Grinde fur die
Akzeptanzprobleme von Selbsthilfekontaktstellen bei Verwaltung und Patitik, i
die sie durch die entstandenen Freiwilligenagenturen und die breite $dskus
Uber Birgerengagement geraten sind. Sie wird verstarkt durch eine te¢ebrei
Meinung, derzufolge die Leistungen von Selbsthilfegruppen auf
gesundheitsbezogene Betroffenengruppen reduziert werden. Wie an anderer
Stelle gezeigt wurde (vgBraun/Kettler/Becker 1997), umfassen die Aktivitaten
und Leistungen der 70.000 Selbsthilfegruppen und Initiativen in Deutschland ein
breites Kontinuum von Selbsthilfe und neuen Formen des freiwilligen
Engagements. Die Basismotivation des Selbsthilfeengagements in vielen
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on des Selbsthilfeengagements in vielen Gruppen ist das Engagememhfiur si
und andere. Das Engagement in Selbsthilfegruppen und Initiativen hat sich zu
einer wichtigen Form des burgerschaftlichen Engagements entwickeEnga-
gement, das von den Birgern selbst gestaltet wird.

In den letzten 15 Jahren hat sich das Selbstverstandnis von Selbsthptagr
deren Binnenstruktur und ihr Aktivitatsspektrum weiterentwic??kelt. iDdre
Ausbreitung von Selbsthilfegruppen und Initiativen in sozialen und soziokulturel-
len Bereichen und durch die Tatsache, daf3 die meisten Selbsthilfegruppen langer
fristig bestehen, wenn auch mit neuen Mitgliedern, sind in vielen Sdiesthi
gruppen ehrenamtliche Leistungspotentiale entstanden. Sie haben sich zu Grup
pen entwickelt, in denen sich das Engagement fir die eigenen Belangemmit
Engagement flr andere untrennbar verbindet. ,Die Selbsthilfegruppen sind eine
moderne Antwort auf den beklagten Verlust an sozialer Solidaritatgeruir

neue Konzepte und Forderstrategien nur gelernt werden kann. lhre Erfahrungen
und Formen sind die Keimzelle zur Fundierung eines partizipationsorientie
Blrgerengagements®. (Thiel 1997, S. 121)

Im konzeptionellen Verstandnis von Selbsthilfekontaktstellen werdererad |
Aktivitaten von Menschen gefordert, die selbstorganisiert durchgefihrt mverde
Hierdurch wird dem wachsenden Engagementinteresse und den Bereitschafte
der Bdirger, sich nicht nur fir die eigenen Probleme zu engagieren, an best
entsprochen. ,Bei der Erorterung von Fragen des soziales Engagements und von
Entwicklungsperspektiven unserer Gesellschaft und unserer Gemeinwésen ge
es gegenwartig darum, dald die Bereiche "(Neue) EhrenamtlichkeitSaHxbt-

hilfe” nicht separat und abgetrennt voneinander behandelt werden und mdgli-
cherweise gegeneinander ausgespielt und in eine Ressourcenkonkurrenz getrie-
ben werden. (...) Wichtig ist: Konzepteergdnzung und nicht Konzeptekonkurrenz

- wenn es auch so scheint, dald die aktuelle finanzielle Fordemit@itie Res-
sourcenkonkurrenz hervorbringt, der faktisch kaum ausgewichen werden kann.
(...) Gemeinsames politisches Ziel in dem beschriebenen KontinuunmiidgsrB
engagements mul} es also sein, zusammenzuwirken und sich nicht auseinanderdi-
vidieren zu lassen. Nur so wird es moglich sein, sozialstaatlichdenschaf-

ten und unser subsidiares, auf die Starkung der Selbsthilfe, der Sglhi&ation

und der sozialen Solidaritat gerichtetes Gesellschaftsverstamdnigstigen.

Dann kdnnen Chancen fur deimbau des Sozialstaates gemeinsam genutzt und
kann demAbbau standgehalten werden - der Instrumentalisierung von Blrgeren-
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gagement zur bloRen Kostensenkung oder zur Kaschierung von Dauerarbeitslo-
sigkeit.“ (Thiel 1997, S. 123)

Birgerburos

Der baden-wirttembergische Weg zur Férderung des birgerschaftlichen Engage-

ments will ein Neben- und Gegeneinander der Entwicklung durch die starkere

Vernetzung von drei Dimensionen verhindern:

- der Spezialisierung in Zielgruppenarbeit (fir Altere, Jugendlichauefr
usw.);

- der Spezialisierung in der wohnortbezogenen Stadtteil- und Gemeintlearbei
sowie

- der Spezialisierung der Funktions- und Interessenbereichen.

Aufbauend auf den Erfahrungen des Modellprojektes Seniorengenossenschaften
wurde die Initiative Drittes Lebensalter von 1993 bis 1996 ins Leben gerufe
Ziel war es, Lebensraume und Lebenssituationen zu schaffen, dietzaradwii-
wortung, Mitgestaltung und zur demokratischen Mitwirkung anregen und auffor-
dern. Durch Burgerbiros sollen Gemeinschaftsinitiativen und problemlésendes
Verhalten angestiftet werden; sie sind Ort des Kontaktherstalletider Ver-
mittlung.

Birgerburos als ermdglichende Institutionen zeichnen sich durch funf Eement
aus: (vgl.Arbes Handbuch, S. 22)

- das Burgerburo als realisierte Idee der Selbstverantwortung,
- das Burgerburo als Anreger fur Projektgruppen,

- das Burgerblro im Netzwerk,

- das Burgerburo als Sozialagentur,

- das Burgerburo als ermdglichende Institution.

Freiwilligenagenturen

Freiwilligenagenturen verstehen sich als regionale Zentren, die @®&todjlich-

keiten von sozialem Engagement informieren und ein Netz von Einsazstell
parat halten. Ihr Leistungsspektrum umfal3t: die Gewinnung, Beratung und Ver-
mittlung von engagierten Birgern, Offentlichkeitsarbeit fur das neue dgid
Sozialengagements, Fortbildung und Organisationsberatung. Freiwilligen-
agenturen wollen Menschen, die etwas fur die Gemeinschaft und ihr igene
bensumfeld tun moéchten, Wege ebnen, um ihnen Kontakte und Erfahrungs-
austausch zu ermdglichen, und sie darin unterstitzen, ihr demokratisctkes De
und ihr Sozialengagement in die Tat umzusetzen.
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~Freiwilligenagenturen sind deshalb Organisationen, die sich der burgischa
chen Beteiligung im Sinne moderner Demokratie verschreiben. Sie estithéf
Strukturen und Voraussetzungen fur interessierte Burgerinnen und Birger, damit
diese ihren freiwilligen Anteil an der Gestaltung von Gemeinwesebemhsort

und Gemeinschaft einbringen und umsetzen kénnen. Es geht nicht mehr im enge-
ren Sinn um die rein personliche Anteilnahme und Hilfeleistung fur idetiele.
Freiwilligenagenturen arbeiten fir die Vermittlung zwischen dem d&em
schaftsentwurf des einzelnen und dem Ort und der Stelle, wo arfssenmen

mit Gleichinteressierten diese Ideen und Vorhaben verwirklichen karmibDa
bergeordnete Credo ist das der Wertschatzung und Wahrung der Freivijlligkei
die Menschen zu solch gemeinnitzigem Engagement motiviert.” (Schaah®er
1997, S. 43)

Weil blrgerschaftliches Engagement vor allem kleinrdumig, d.h. im komnmunale
Bereich zur Entfaltung kommt, kann es dort auch am wirkungsvollsten entiwickel
werden. Damit ist nicht gesagt, dal3 Bund und Léander nicht ebenfalls in die
Pflicht zu nehmen sind. Die Fordermdéglichkeiten des Bundes beziehemsich i
besondere auf die Gestaltung gtinstiger Rahmenbedingungen (wie z.B. gesetzli-
che Regelungen zur Freistellung von ehrenamtlich/freiwillig Tatigenaf&omg
steuerlicher Vergunstigungen fur freiwillig Engagierte). Die Lanaddtes sich

vor allem an der infrastrukturellen Unterstlitzung des birgerschaftlienga-
gements beteiligen.

Im kommunalen Bereich steht die Frage einer modernen Engagementférderung in
engem Zusammenhang mit inhaltlichen und finanziellen Entscheidungen. Ange-
sichts der angespannten Haushaltslage der Kommunen missen MalRnahmen zur
Forderung des birgerschaftlichen Engagements, die gleichzeitig eine Nieuposi
nierung der Verwaltung in Richtung ,Moderatorenfunktion“ ermdglichen sollen,
klug bedacht sein. Wir stehen am Beginn des Ubergangs von der ,Erledigungs-
verwaltung“ zur ,Ermoéglichungsverwaltung®. Dies erfordert Investitionemriin

nem gewissen Umfang ebenso wie ein kooperatives, auf Glaubwurdigkeit, 6ffent-
liche Anerkennung und Wertschatzung des burgerschaftlichen Engagements aus-
gerichtetes Verwaltungshandeln.

Bislang sind die Zustandigkeiten in der Verwaltung fur die Férderung des Bur
gerengagements nicht geklart. Wenn Blrgerengagement als neues Leitbild im
Verwaltungshandeln aufgegriffen werden soll, wenn die Ermdgli-
chungsverwaltung realisiert und Engagement hemmende Rahmenbedingungen
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abgebaut werden sollen, mul3 diese Frage geklart werden. Um die ver-
waltungsinterne Offnung fur die Unterstitzung des Biirgerengagementsizu err
chen, sollte ein Beauftragter fur Burgerengagement mit Koordinations-
kompetenzen geschaffen werden oder eine Stabsstelle im Leitungsleangie-
richtet werden. Erst in einer spateren Phase werden hierausdigsBhaften

und Fahigkeiten fir eine weitgehende Vernetzung erfolgreicher birgerschaftl
cher Projekte entstehen.

Als wirkungsvolle kommunale Strategie zur Forderung des burgerschaftlichen
Engagements hat sich der Aufbau einer Engagement unterstiitzendenukxrastr
tur erwiesen, wie sie im Modellprogramm Seniorenbiro in 44 Stadten wid Kr
sen und im Modellprogramm Selbsthilfekontaktstellen in 37 Stadten undceKreis
erprobt wurde. In der positiven Stellungnahme der drei kommunalen Spitzenver-
bande auf einer Fachtagung im September in Bonn zu den Empfehlungen zur
Einrichtung und Finanzierung von Seniorenbiros wurde diese Strategie befr-
wortet.

Durch den Ausbau einer Engagement unterstitzenden Infrastruktur, in deren
Zentrum eine Agentur fur Bilrgerengagement steht, wird vermieden, dal3 En-
gagement von auf3en instrumentalisiert wird. Hierzu muf3 allerdings aihtege
Anforderung an die Arbeitsmdglichkeiten (einer Agentur flr Blrgerengagement)
gestellt werden. Sie kann in Tragerschaft der Kommunen, der WohViatirés -

de oder in der Tragerschaft eines unabhangigen Vereins oder einangSéii-
gerichtet werden. Sie darf nicht fir die Belange und InteressenTagsrs ver-
einnahmt werden. Den Mitarbeitern mul3 es mdglich sein, Engagementirager
nabhangig zu fordern und als eine fir alle Burger offene Anlaufstelgizven.
Hierdurch kann die Vielfalt lokaler Gruppen und die SelbstorganisatioBiiter

ger gefordert werden.

Erfolgreich kann birgerschaftliches Engagement geférdert werden, wenn die A
gentur fur BUrgerengagement die verschiedenen Alters- und Interessengruppen
zielgruppenorientiert anspricht und aktiviert. Praktisch bedeutet diesliela?

gentur fur Burgerengagement die Funktionen von Freiwilligenzentren, von Senio-
renbiros und von Selbsthilfekontaktstellen aufgreifen und Gibernehmen sollte.

Ohne aktives Engagement des kommunalen Managements fir die Unterstiitzung

aller Bereiche, die freiwillig geleistet werden, ist es sshworstellbar, daf’ eine
effiziente Struktur und eine neue Kultur des Birgerengagements und das Sozi
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len entstehen kann. Wenn durch eine Revitalisierung der Blirgergeselisuthaft
durch den Ausbau des gemeinnttzigen Sektors auch Chancen erwachsen zur Ver-
ringerung der Arbeitsmarktkrise, sind die Ausgaben fir Engagementférderung
und die erforderlichen Verdnderungen im Verwaltungshandeln eine lohnende
Investition zur Bewaltigung der vor uns liegenden Herausforderungen.

207



ISAB KolIn

11
11.1

Anhang

Erganzende Tabellen

Abb. 11.1: Nutzer aller Seniorenbiros in 1996

Seniorenbro in: Nutzer | Kontakte Regionen
Neumiunster 1750 6599 Stadt Alte BL
Merzig 1640 7340 Land Alte BL
Seniorenblros  |Speyer 1620 10275 Stadt Alte BL
mit hoher Schwerin 1546 5225 Stadt Neue BL
Inanspruch- Bremen 1489 2596 Stadt Alte BL
nahme St. Wendel 1332 6463 Land Alte BL
Offenburg 1297 1589 Stadt Alte BL
Trier 1088 2407 Stadt Alte BL
Weimar 1034 2808 Stadt Neue BL
Dreieich 994 1964 Stadt Alte BL
Sternberg 967 4493 Land Neue BL
Espelkamp 935 2762 Land Alte BL
Regensburg 892 2211 Stadt Alte BL
Zwickau 767 1708 Stadt Neue BL
Neubrandenburg 754 5353 Stadt Neue BL
Detmold 751 2794 Stadt Alte BL
Bad Ems 695 1632 Land Alte BL
Heilbronn 679 1087 Stadt Alte BL
Seniorenbiros  |Mihlhausen 675 1820 Land Neue BL
mit mittlerer Merseburg 651 4520 Land Neue BL
Inanspruch- Flensburg 581 1759 Stadt Alte BL
nahme Schweinfurt 570 1489 Stadt Alte BL
Berlin-Wilmersdorf 532 660 Stadt Alte BL
Frankfurt 475 776 Stadt Alte BL
Alfeld 469 3182 Land Alte BL
Forchheim 460 1650 Land Alte BL
Minden 423 1672 Stadt Alte BL
Hamburg 422 889 Stadt Alte BL
Schoénebeck 422 1378 Land Neue BL
Velbert 381 1029 Stadt Alte BL
Naumburg 377 2569 Land Neue BL
Teltow 369 812 Land Neue BL
Sogel 281 967 Land Alte BL
Seniorenbiros |Bautzen 244 597 Stadt Neue BL
mit geringer Mahlow 232 525 Stadt Neue BL
Inanspruch- Pritzwalk 230 1314 Land Neue BL
nahme Frommstedt 152 343 Land Neue BL

© ISAB Koln 1997. Stat. Erhebungen zu Senioremuyppen/Vereinen, Fachleuten.
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Abb. 11.2: (Fortsetzung) Soziodemografische Merkmalder
Senioren, die Seniorenbtros in Anspruch nehmen, iden
alten und neuen Bundeslandern

Wohndauer

langer als 10 Jahre
5 bis 10 Jahre
weniger als 5 Jahre
Wohnort

landliche Umgebung
stadtnahe Gem.
Stadtrand, Vorort
Trabantenstadt
Innenstadt

erwerbstéatig
arb.los, Vorruhestand
Rente

Eigenes Haus,
Eigentumswohnung

Miete

Kinder
keine Kinder

Pflege e. Angehdrigen

Alte Bundeslander Neue Bundeslander

87% 93%

81%

82% 86%

© ISAB Koln 1997. Befragung von 1.650 Seniorer8thStadten und Kreisen.
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Abb. 11.3: Motive unterschiedlicher Grupgpen von engagierte
Senioren fur freiwilliges Engagement
Es gibt unterschiedliche Grinde, warum sich Semaregagieren. Wel
che Grinde treffen auf Sie zu? Antwortvorgabeffit in hohem Male 3
(1) ... trifft nicht zu (5)
wichtige Etwas tun, was | Etwas aktiv Ich will etwas Ich will mit
Engagementmotive | mir einen sinn- | mitgestalten, fir mich und anderen
(1+2) sind: vollen Lebens- | um anderen andere tun  |zusammen sein
inhalt gibt Menschen Hilfe
zU leisten
Senioren insgesamt 86% 86% 83% 82%
Manner 83% 87% 82% 75%
Frauen 88% 85% 84% 87%
unter 60 Jahre 86% 85% 88% 85%
60- 64 Jahre 90% 88% 85% 83%
65- 69 Jahre 83% 84% 79% 80%
70- 74 Jahre 89% 87% 84% 83%
Uiber 75 Jahre 82% 86% 81% 81%
Hauptschule 85% 81% 82% 85%
Mittlere Reife 86% 91% 86% 80%
Abitur, Studium 87% 86% 82% 81%
Konventionalisten 83% 81% 82% 87%
Resignierte 80% 81% 72% 76%
Aktive Realisten 91% 88% 89% 87%
Hedomats 86% 81% 7% 80%
Idealisten 83% 90% 85% 7%
gering eng. Senioren 83% 79% 78% 83%
hoch eng. Senioren 88% 90% 87% 82%
alte BL 86% 89% 83% 78%
neue BL 87% 78% 84% 91%
© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@3Stadten und Kreisen. (n= 1.099)
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Abb. 11.3: (Fortsetzung) Motive unterschiedlicher Grupper
von engagierten Senioren fur freiwilliges Engagg

ment

Es gibt unterschiedliche Grinde, warum sich Semaregagieren. We
che Griinde treffen auf Sie zu? Antwortvorgabeffit in hohem Mal3e ;
(1) ... trifft nicht zu (5)

\U

wichtige Allgemeine Ich will neue Berufliche AulRerberufl.
Engagementmotive Lebens- Erfahrungen Fahigkeiten Fahigkeiten
(1+2) sind: erfahrungen machen und einsetzen vermitteln
weitergeben suche neue
Heraus-
forderungen

Senioren insgesamt 60% 50% 47% 35%
Manner 64% 48% 49% 41%
Frauen 57% 51% 46% 32%
unter 60 Jahre 51% 58% 53% 41%
60- 64 Jahre 63% 50% 50% 36%
65- 69 Jahre 58% 48% 46% 36%
70- 74 Jahre 61% 46% 43% 33%
tber 75 Jahre 66% 45% 39% 26%
Hauptschule 56% 45% 36% 33%
Mittlere Reife 60% 50% 49% 33%
Abitur, Studium 63% 56% 58% 39%
Konventionalisten 50% 42% 36% 27%
Resignierte 38% 38% 34% 17%
Aktive Realisten 72% 58% 57% 46%
Hedomats 57% 41% 43% 33%
Idealisten 60% 52% 51% 35%
gering eng. Senioren 54% 44% 43% 28%
hoch eng. Senioren 64% 54% 50% 40%
alte BL 61% 50% 49% 35%
neue BL 56% 49% 44% 35%

© ISAB Koéln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@tStadten und Kreisen. (n= 1.099)
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Abb. 11.4: Unterstitzungserwartungen fur freiwilliges Engat
gement verschiedener Gruppen von Senioren
Welche Formen der Anerkennung des freiwilligen Eegaents sind fi
Sie wichtig? Antwortvorgaben: sehr wichtig (1)unwichtig (5)
wichtig (1+2) sind: Regelm. [Mitsprache u.| Anerkennun- |Haftpflicht- u.| Weiterbil-
Treffen mit | EinfluBmdég- | gu. Akzep- | Unfallversi- | dungsange-
anderen lichkeiten tanz durch cherung bote,
Engagierten Haupt- Supervis.
amtliche
gesamt 71% 53% 48% 42% 40%
Manner 65% 63% 46% 43% 34%
Frauen 75% 47% 49% 42% 44%
unter 60 Jahre 7% 55% 54% 44% 48%
60- 64 Jahre 70% 54% 51% 45% 43%
65- 69 Jahre 75% 59% 49% 43% 38%
70- 74 Jahre 65% 47% 41% 40% 35%
Uber 75 Jahre 67% 46% 41% 33% 35%
Hauptschule 72% 49% 45% 43% 30%
Mittlere Reife 2% 48% 46% 41% 48%
Abitur, Studium 70% 62% 53% 43% 43%
Konventionalisten 69% 38% 39% 36% 30%
Resignierte 60% 29% 31% 25% 25%
Aktive Realisten 7% 65% 57% 51% 46%
Hedomats 67% 48% 44% 41% 31%
Idealisten 71% 61% 51% 40% 50%
gering eng. Sen. 67% 48% 44% 40% 34%
hoch eng. Sen. 74% 57% 52% 44% 45%
alte BL 69% 52% 46% 43% 44%
neue BL 75% 55% 53% 41% 33%
© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniorei3thStadten und Kreisen. (n= 1.099)
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Abb. 11.4: (Fortsetzung) Unterstitzungserwartungenftr frei-
williges Engagement verschiedener Gruppen von §
nioren

Welche Formen der Anerkennung des freiwilligen Eegaents sind fi
Sie wichtig? Antwortvorgaben: sehr wichtig (1)unwichtig (5)

wichtig (1+2) sind: Kosten- Kostenlose |Aufmerksam-| Steuerl. Ver- | Auszeich-
erstattung auf| Benutzung | keiten wie | gunstigun- nungen
Nachweis Bus und Einladungen | genFrei-
Bahn betrag
gesamt 29% 27% 21% 15% 5%
Manner 32% 23% 17% 17% 7%
Frauen 28% 29% 24% 14% 4%
unter 60 Jahre 38% 28% 26% 24% 7%
60- 64 Jahre 30% 30% 20% 18% 3%
65- 69 Jahre 30% 28% 21% 15% 4%
70- 74 Jahre 23% 21% 21% 9% 4%
Uber 75 Jahre 20% 25% 16% 8% 8%
Hauptschule 26% 28% 26% 14% 7%
Mittlere Reife 29% 27% 18% 13% 5%
Abitur, Studium 33% 26% 18% 19% 4%
Konventionalisten 25% 23% 20% 8% 4%
Resignierte 15% 19% 13% 13% 2%
Aktive Realisten 35% 30% 28% 19% 9%
Hedomats 32% 30% 25% 18% 2%
Idealisten 30% 21% 11% 15% 2%
gering eng. Sen. 26% 26% 23% 12% 5%
hoch eng. Sen. 32% 27% 19% 18% 5%
alte BL 27% 24% 17% 15% 5%
neue BL 34% 33% 29% 17% 6%
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Abb. 11.5: Rollenaktivitaten von Senioren

taglich/ | monat- | selte- |nie/ trifft

wochent-| lich ner |nicht zu
lich

Familidre Rollenaktivitaten

Kindern 58% 16% 7% 19%
Enkelkindern 35% 17% 11% 37%
Mutter / Vater 9% 2% 1% 87%
anderen Verwandten 20% 27% 36% 17%
AuRRerfamiliare Rollenaktivitaten

Freunden, Bekannten 63% 23% 10% 4%
Nachbarn 72% 7% 13% 7%

Organisierte Rollenaktivitaten

Wohlfahrtsverbande (z.B. Arbeiterwohl-| 10% 13% 24% 54%
fahrt, Rotes Kreuz)

Sportverein 21% 6% 14% 59%

Sonstige Vereine (z.B. Musikverein) 13% 13% 21% 53%

Angebote der kommunalen Altenarbeit| 20% 26% 26% 29%
(z.B. Seniorentag, -nachmittag)

Gottesdienstbesuch 20% 15% 25% 40%

Kirchliche oder religiose Gruppe 9% 12% 21% 57%

Altenbegegnungsstatte, Altentagesstat-| 14% 16% 19% 51%
te, Altenclub

VHS, Weiterbildungseinrichtung 20% 9% 27% 45%
Nicht-organisierte Rollenaktivitaten
Sport treiben 52% 5% 22% 21%

Kino, Theater, Konzert, Veranstaltung 8% 39% 46% 8%
besuchen

Basteln, Handarbeit, Malen 39% 12% 28% 22%
Café oder Gaststatte besuchen 19% 30% 43% 8%
Spazierengehen 82% 5% 12% 2%
Fernsehen 93% 0% 5% 2%
Bicher, Zeitschriften, Zeitungen lesen 98% 0% 1% 1%
Gesellige Gruppe (z.B. Karten spielen) 32% 18% 28% 22%
Etwas fur meine Gesundheit tun 77% 8% 14% 2%
Verreisen (mindestens 3 im Monat) 0% 17% 74% 9%
Einkaufsbummel 56% 16% 24% 4%
Freiwilliges Engagement bzw. 45% 19% 2% 35%
Selbsthilfe

Pflegetatigkeit 15% 0% 0% 85%

© ISAB Kdoln 1997. Befragung von 1.650 Seniorel@3thStadten und Kreisen.
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Abb. 11.6: RegelmalRige familiare und aul3erfamilidre Rollen-
aktivitaten verschiedener Gruppen von Senioren

Wie oft haben Sie im Durchschnitt Kontakt mit ...? Antwort: taglich (1) ... n

RegelméaRige Kontak-| Kindern | Enkel- | Eltern |anderen| Freun- | Nach-
te und Aktivitaten kindern Ver- den barn
(mind. monatlich) wandten

Senioren insgesamt 74% 52% 11% 47% 85% 79%
Manner 77% 51% 12% 49% 84% 85%
Frauen 73% 53% 11% 46% 86% 7%
unter 60 Jahre 76% 41% 30% 46% 81% 76%
60- 64 Jahre 75% 51% 15% 50% 89% 80%
65- 69 Jahre 74% 58% 7% 46% 87% 79%
70- 74 Jahre 71% 54% 3% 46% 84% 82%
75 Jahre und alter 74% 53% 0% 44% 84% 80%
Hauptschule 76% 58% 9% 50% 83% 82%
Mittlere Reife 72% 46% 13% 47% 87% 74%
Abitur, Studium 74% 49% 15% 43% 86% 83%
bis 2000 DM 71% 52% 9% 43% 85% 75%
2000 bis 4000 DM 75% 53% 12% 48% 87% 81%
mehr als 4000 DM 81% 46% 17% 50% 85% 84%
nicht eng. Senioren 71% 52% 9% 44% 79% 76%
gering eng. Senioren 73% 52% 14% 51% 85% 81%
hoch eng. Senioren 7% 52% 12% 47% 91% 82%
alte BL 71% 45% 12% 48% 87% 7%
neue BL 79% 63% 12% 45% 82% 84%

© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniorel@thStadten und Kreisen.
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Abb. 11.7: Regelmallige Teilnahme an nicht¥rganisierten
Rollenaktivitdten verschiedener Gruppen von Se-
nioren

Wie oft sind Sie in den letzten 12 Monaten folgeRétggkeiten nachge-

gangen? Antwortvorgaben: taglich (1) ... nie (5)

RegelméaRige Aktivitaten Sport Kino, Thea-| Basteln, | Spazieren-

(mind. monatlich) treiben | ter, Konzert | Handarbeit, gehen

besuchen Malen

Senioren insgesamt 57% 47% 51% 87%

Manner 55% 42% 43% 88%

Frauen 59% 49% 54% 87%

unter 60 Jahre 62% 41% 54% 85%

60- 64 Jahre 60% 48% 53% 89%

65- 69 Jahre 61% 45% 55% 89%

70- 74 Jahre 53% 51% 45% 87%

tber 75 Jahre 48% 46% 40% 82%

Hauptschule 50% 38% 55% 87%

Mittlere Reife 63% 49% 47% 88%

Abitur, Studium 62% 56% 48% 85%

bis 2000 DM 54% 45% 51% 88%

2000 bis 4000 DM 60% 45% 51% 86%

mehr als 4000 DM 63% 54% 47% 86%

nicht eng. Senioren 51% 40% 51% 89%

gering eng. Senioren 56% 44% 48% 86%

hoch eng. Senioren 65% 54% 52% 86%

alte BL 60% 48% 49% 86%

neue BL 54% 44% 53% 89%

© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 SeniorelthStadten und Kreisen.
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Abb. 11.7: (Fortsetzung) Regelmallige Teilnahme aniaft-

organisierten

Rollenaktivitaten

Gruppen von Senioren

verschiedene

Wie oft sind Sie in den letzten 12 Monaten folgeRétegkeiten nachg
gangen? Antwortvorgaben: taglich (1) ... nie (5)

D

Regelmalige Aktivitaten Cafe, Gesellige | Verreisen | Einkaufs-
(mind. monatlich) Gaststatte Gruppe |(mindestens| bummel
besuchen |(z.B. Karten| 3 Tage)
spielen)
Senioren insgesamt 49% 50% 17% 72%
Manner 53% 50% 16% 67%
Frauen 47% 51% 18% 75%
unter 60 Jahre 54% 45% 11% 72%
60- 64 Jahre 51% 47% 17% 77%
65- 69 Jahre 47% 54% 16% 72%
70- 74 Jahre 49% 51% 23% 69%
tber 75 Jahre 44% 56% 22% 68%
Hauptschule 43% 50% 14% 7%
Mittlere Reife 55% 53% 20% 70%
Abitur, Studium 52% 48% 20% 67%
bis 2000 DM 43% 51% 15% 78%
2000 bis 4000 DM 50% 51% 19% 71%
mehr als 4000 DM 62% 48% 20% 66%
nicht eng. Senioren 47% 44% 16% 79%
gering eng. Senioren 51% 52% 18% 71%
hoch eng. Senioren 50% 55% 18% 67%
alte BL 55% 50% 18% 68%
neue BL 40% 51% 16% 78%
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Abb. 11.8: Regelmaliige Teilnahme der Senioren an kémstal-
tungen von Wohlfahrtsverbanden, Vereinen, Alten-
clubs, VHS

Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten an Veranstaltungen folgenger Or-

ganisationen, Vereinen und Institutionen teilgenommen?

Antwort: wochentlich (1) ... nie (4)

Regelmafige | Wohl- | Sport- | sonst. | Angbot | Gottes- | Kirchl., | Alten- | VHS,

Teilnahme fahrts- | vereine |Vereine | komm. | dienst- | reli- | tages- | Wei-

(mind. monat-| ver- Alten- | besuch | gibse |statte, -| terbil-

lich) bande arbeit Gruppe| club [dungs-

etc. einr.

Senioren ins-| 23% 27% 26% 46% 35% 21% 30% 29%

gesamt

Manner 21% 27% 32% 45% 33% 17% 31% 26%

Frauen 23% 28% 24% 46% 35% 24% 30% 30%

unter 60 Jahre | 17% 29% 23% 38% 21% 12% 24% 30%

60 - 64 Jahre 22% 32% 28% 42% 33% 19% 27% 32%

65 - 69 Jahre 25% 29% 31% 44% 38% 24% 29% 30%

70 - 74 Jahre 21% 26% 26% 53% 43% 27% 34% 29%

75 Jahre und| 27% 18% 19% 53% 38% 29% 42% 18%

alter

Hauptschule 22% 26% 22% 51% 35% 21% 37% 18%

Mittlere Reife 25% 30% 21% 41% 37% 24% 27% 32%

Abitur,  Studi-| 19% 28% 37% 42% 32% 21% 23% 41%

um

bis 2000 DM 26% 27% 24% 51% 30% 21% 35% 25%

2000 bis 4000| 21% 30% 27% 44% 34% 21% 27% 29%

DM

mehr als 4000{ 19% 29% 32% 37% 46% 28% 22% 35%

DM

nicht eng. S. 15% | 23% | 15% | 37% | 30% | 16% | 24% | 25%

geringeng. S. | 22% 26% 28% 49% 38% 24% 30% | 26%

hocheng.S. | 29% | 32% | 35% | 51% | 36% | 25% | 36% | 33%

alte BL 22% 28% 27% 42% 46% 28% 31% 29%

neue BL 22% 27% 25% 52% 16% 11% 29% 27%
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Abb. 11.10: Zeitliche Dauer des freiwilligen Engagement
verschiedener Gruppen von Senioren

bis zu 2 Jahren | 2 bis 3 Jahre | mehr als 3 Jahre

insgesamt 44% 15% 41%
Manner 43% 14% 43%
Frauen 44% 16% 40%
unter 60 Jahre 52% 15% 34%
60- 64 Jahre 52% 16% 31%
65- 69 Jahre 42% 15% 42%
70- 74 Jahre 33% 16% 51%
tber 75 Jahre 31% 13% 56%
Hauptschule 41% 15% 44%
Mittlere Reife 46% 13% 41%
Abitur, Studium 45% 18% 37%
bis 2000 DM 45% 13% 41%
2000 bis 4000 DM 41% 16% 43%
mehr als 4000 DM 46% 15% 39%
1 Personhaushalt 48% 17% 36%
2 Personenhaushalt 42% 15% 43%
Mehrpersonenhaushalt 40% 10% 50%
Wertorientierung

Konventionalisten 45% 16% 39%
Resignierte 45% 16% 39%
Aktive Realisten 41% 14% 45%
Hedomats 52% 16% 32%
Idealisten 41% 14% 45%

© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@thStadten und Kreisen. (n=1.099).
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Abb. 11.11: Formen des freiwilligen Engagements vschie-
dener Gruppen von Senioren
Tatigkeit in Mitarbeit in Leitung einer
einem Verband, | Gruppe, Projekt | Gruppe, eines
einer Projektes,
Einrichtung Vorstandsarbeit
in einem Verein

insgesamt 15% 41% 43%
Manner 18% 35% 47%
Frauen 13% 46% 41%
unter 60 Jahre 13% 47% 39%
60- 64 Jahre 16% 39% 46%
65- 69 Jahre 14% 40% 46%
70- 74 Jahre 17% 41% 42%
tber 75 Jahre 17% 44% 39%
Hauptschule 16% 50% 33%
Mittlere Reife 12% 43% 45%
Abitur, Studium 18% 31% 52%
bis 2000 DM 12% 47% 41%
2000 bis 4000 DM 15% 41% 44%
mehr als 4000 DM 20% 34% 46%
1 Personhaushalt 13% 49% 39%
2 Personenhaushalt 17% 37% 46%
Mehrpersonenhaushalt 14% 38% 49%
Wertorientierung
Konventionalisten 14% 47% 38%
Resignierte 18% 44% 38%
Aktive Realisten 15% 37% 48%
Hedomats 14% 50% 37%
Idealisten 16% 37% 47%
© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniorei3thStadten und Kreisen. (n= 1.099)
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Abb. 11.12: Leistungen des freiwilligen Engagementwyer-
schiedener Gruppen von Senioren

Fach- | Gre- | Org. | Org. | Inter- |Offent-| Per-
liche | mien- | von von |essen-| lich- | son-
Bera- | arbeit | Hilfen | Gesel- | vertre- | keits- | liche
tung fur an- | ligkeit | tung | arbeit | Hilfen
dere
insgesamt 14% | 10% | 14% | 19% | 11% | 12% | 20%
Manner 21% | 12% | 14% | 14% | 12% | 15% | 13%
Frauen 9% 9% 14% | 23% | 10% 9% 25%
unter 60 Jahre 14% | 11% | 15% | 23% 9% 8% 21%
60- 64 Jahre 11% | 13% | 16% | 18% | 9% | 10% | 23%
65- 69 Jahre 14% | 9% | 12% | 16% | 14% | 14% | 21%
70- 74 Jahre 16% | 6% | 16% | 21% | 12% | 14% | 15%
Uber 75 Jahre 17% | 11% | 15% | 21% | 7% | 12% | 16%
Hauptschule 7% 10% | 16% | 24% | 10% | 11% | 21%
Mittlere Reife 14% | 9% | 14% | 19% | 9% | 12% | 24%
Abitur, Studium 20% | 13% | 13% | 14% | 13% | 12% | 15%
bis 2000 DM 12% | 8% | 15% | 24% | 9% | 11% | 21%
2000 bis 4000 DM 14% | 10% | 15% | 18% | 12% | 12% | 19%
mehr als 4000 DM 17% | 15% | 14% | 12% | 11% | 12% | 19%
1 Personhaushalt 13% | 8% 13% | 22% | 9% 10% | 24%
2 Personenhaushalt 15% | 12% | 15% | 16% | 13% | 13% | 17%
Mehrpersonenhaushalt| 10% | 12% | 16% | 25% | 6% 11% | 20%
Wertorientierung
Konventionalisten 13% 9% 15% | 23% 8% 13% | 19%
Resignierte 11% | 8% 14% | 26% | 8% 14% | 20%
Aktive Realisten 14% | 11% | 14% | 21% | 13% | 12% | 15%
Hedomats 14% | 12% | 12% | 21% | 12% | 12% | 17%
|dealisten 16% | 10% | 17% | 12% | 8% 9% | 27%
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© ISAB Kdln 1997. Befragung von 1.650 Seniore@thStadten und Kreisen. (n=1.099).
Abb. 11.13: Engagementquoten von Senioren, die Sergn-
bldros in Anspruch nahmen und der Altenbevol-
kerung
Engagementquoten
in SBs 1) der Altenbev. 2)
Geschlecht
Manner 79% 37%
Frauen 61% 30%
Alter
unter 60 Jahre 70% 33%
60- 64 Jahre 69% 40%
65- 69 Jahre 71% 31%
70- 74 Jahre 63% 37%
75 Jahre und alter 58% 24%
Bildung
Hauptschule 58% 29%
Mittlere Reife 69% 35%
Abitur, Studium 78% 48%
Haushaltsgrol3e
1 Personen 69% 33%
2 Personen 2% 33%
Mehrpersonen 68% 33%
Haushaltseinkommen
bis 2000 DM 56% 25%
2000 bis 4000 DM 74% 31%
mehr als 4000 DM 79% 38%
Wertorientierung
Konventionalisten 58% 20%
Resignierte 62% 21%
Aktive Realisten 73% 40%
Hedomats 61% 31%
Idealisten 79% 56%
© ISAB Kdln 1997.1) Befragung von 1.650 Senioren in 39 Stadten undskne
2) Klages/Gensicke, Wertesurvey 1997. (n/ 55 Jahdedlter= 1.138).
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