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Vorwort des Herausgebers

Arbeits- und Gesundheitsschutz im Betrieb ist eine Voraus-
setzung fir eine funktionsfdhige Logistikkette, in der die
"richtige" Menge Waren zum "richtigen" Zeitpunkt am "richti-
gen" Ort in der "richtigen" Qualitdt und Beschaffenheit zur
Verfligung gestellt werden soll.

Die Bundesanstalt flir Arbeitsschutz hat im Themenfeld "Ar-
beits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittel-
handels" zwei Projekte im Rahmen von modellhaften betriebli-
chen Beratungen plaziert, die sich gegenseitig ergéanzen. In
dem ersten Projekt (MB 32) bot sich fir die Bundesanstalt
fir Arbeitsschutz erstmalig die Chance, im Bereich des Le-
bensmittelhandels modellhaft fiir die gesamte Branche einen
PlanungsprozeB fir eine neue Arbeitsstédtte zu begleiten, die
Arbeit fir 1.500 - 2.000 Arbeitnehmer schaffen wird. Grundla-
ge dieses prozeBorientierten Planungsprozesses sind nicht nur
die Forschungsergebnisse der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz
zur Gestaltung der Arbeit im Einzelhandel, zur Arbeitszeitge-
staltung und Arbeitsorganisation, sondern dariber hinaus
zahlreiche Forschungsergebnisse aus dem Programm ‘Arbeit und
Technik’ (AuT). Ein besonderes Interesse ergibt sich vor al-
lem aus der Umsetzung von Erkenntnissen des AuT-Verbundvorha-
bens Logistik. Hieraus konnten erstmalig in zahlreichen Ein-
zelvorhaben gewonnene Erkenntnisse integriert in Planungspro-
zesse eingebracht werden, um die im industriellen Bereich ge-
wonnenen Erkenntnisse des Verbundvorhabens Logistik auf den
Handelsbereich 2zu Ubertragen und damit die Anwendungsbreite
dieser Forschungsergebnisse wesentlich zu erhéhen, wie dies
mit vier Workshops im Rahmen des zweiten Projektes (MB 33)
modellhaft durchgefihrt wurde.
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I

Ganzheitliche Problemanalyse und -losung fiir den betriebli-
chen Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Le-
bensmittelhandels - Ergebnisse eines Forschungsanwendungs-
vorhabens

Kurzreferat

AnlaB des Vorhabens war die Uberlegung eines Unternehmens des
Lebensmittelhandels, fiir die Zweigniederlassung Eching ein neues
Lager in Eitting zu bauen. Da die Krankheitsraten in den Lagern
in Eching sehr hoch waren, lag es nahe, vor Baubeginn Er-
kenntnisse dariiber zu gewinnen, welche Ursachen fiir die gesund-
heitlichen Belastungen der Mitarbeiter verantwortlich sind und was
bei einem Lagerneubau beriicksichtigt werden muB}, damit die Pro-
bleme des Arbeits- und Gesundheitsschutzes besser bewiltigt wer-
den kdnnen.

Ausgangspunkt der Analysen war eine systemische Betrachtungs-
weise von Arbeits- und Gesundheitsschutzproblemen. Es solite
nicht isoliert der einzelne Arbeitsplatz analysiert und ggf. opti-
miert werden, sondern Gegenstand der Untersuchung war die logi-
stische Kette vom Lieferanten iiber den Spediteur, das Lager bis
hin zum einzelnen Markt. Es wurde also davon ausgegangen, daf}
die einzelnen Probleme nicht immer durch Mafnahmen an dem
Ort zu I6sen sind, an dem sie auftreten, sondern dafl der Suchraum
nach Verbesserungsmdglichkeiten sehr weit gefait werden muB.

Insgesamt haben sich der unterschiedliche Auslastungsgrad der
Léiger und die Einfliisse, die in diesem Zusammenhang von aufien
auf das Lager einwirken, als zentrale Probleme eines integrierten
Arbeits- und Gesundheitsschutzes erwiesen. Dabei lassen sich ver-
schiedene unternehmensinterne Faktoren erkennen, wie etwa die
Strategien der Einkaufs- oder der Dispositionsabteilungen oder das
Bestellverhalten der Filialen. Daneben lassen sich aber auch ex-
terne Faktoren identifizieren, wie etwa Verpackungsgréfien, Pa-
letten- und Stapelarten, Anlieferungstermine usw., auf die die Ent-
scheidungstréger in der Zweigniederlassung und die mittleren Fiih-
rungskrifte im Lager kaum Einflu} haben. Die systemische Per-
spektive der Optimierung von Arbeits- und Gesundheitsschutz im
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II

Lager macht deutlich, daf} alles, was zu einer Verstetigung der
Arbeitsverausgabung im Lager beitrdgt, auch einer Verbesserung
der Arbeitssituation und damit einer Reduzierung von Kranken-
stand und Fehlzeiten dient.

Viele Probleme des Lagers sind auch durch unternehmensinterne
Kommunikationsbarrieren bedingt. Entsprechend kann versucht
werden, die Losung dieser Probleme durch eine Verbesserung der
Kommunikation iiber Abteilungs- und Funktionsgrenzen hinweg
voran zu treiben. Der Bericht, der den ersten Teil dieser Publika-
tion bildet, erortert einige Mdoglichkeiten, wie in institutionalisier-
ter Form die Vertreter verschiedener Abteilungen und Funktionen
an einen Tisch gebracht werden kdénnen, um zu integrativen Lo-
sungen zu kommen. Dazu ist es notwendig, das Verstindnis fiir
die Probleme der jeweils anderen Seite zu fordern.

Der Band enthilt auflerdem Berichte liber vier Workshops, die in
der Nachfolge des Vorhabens durchgefiihrt werden konnten. Hier
wurden die Ergebnisse des ersten Vorhabens an die betrieblichen
Akteure zuriickvermittelt, mit Vertretern der Industrie und anderen
Unternehmensfunktionen diskutiert und neuere Entwicklungen ei-
ner stirkeren Technisierung logistischer Abldufe aus der Sicht ei-
nes priventiven Arbeits- und Gesundheitsschutzes evaluiert. Dane-
ben wurde im Rahmen eines hochrangig besetzten Workshops die
Frage aufgeworfen, wie die betriebliche Gesundheitsberichterstat-
tung zu gezielten VerbesserungsmaBnahmen im Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz genutzt werden kann.

Schlagworter:

Handel, Logistik, Lager im Lebensmitteleinzelhandel, systemische
Analyse, Institutionalisierung von Kommunikation, kumulierte
Belastungen, Arbeitsorganisation, Organisation des Veridnderungs-
prozesses, unternehmensiibergreifende Optimierung von Arbeits-
und Gesundheitsschutz, Gesundheitsberichterstattung
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Systemic Analysis and Problem Solving of Health and Safety at
Work in the Central Warehouse of a Food Retailing Company

Summary

Starting points of the project that is described here were the severe
health problems in the storage process and in the total logistic
process from the supplying industries to the local shops.

It was crucial to analyse the problems in the logistics chain in a
systemic perspective because many problems arising in the central
warehouse, in the shops or in transport are caused by other links
of the logistics chain e.g. at the supplying industries.

So the most important problems in the central warehouse are the
weight and form of the packages, the kind of packaging, the goods
on the palette, the heigth of the palettes etc. Other problems result
from the specific constraints of food retailing, e.g. the need for
flexible capacity in the warehouse. The book discusses the possi-
bilities for improving the situation for the workers in terms of oc-
cupational safety and health and the methods for introducing or-
ganizational and technical improvements into the whole logistic
process. There are also reports on four workshops concerning the
problems of an improvement of the occupational health and safety
in the logistics chain.

Key words:

Retailing, logistics, warehouse in food retailing companies, sys-
temic analysis, systemic problem solving, instutionalizing commu-
nication, cumulative loading, organization of improvement pro-
cesses, inter-company improvement of occupational safety and
health
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Analyse systémique et résolution des probléemes relatifs a la
santé et a la sécurité sur le lieu de travail dans un entrepot cen-
tral des commerces alimentaires de détail

Résumé

D’importants problémes relatifs a la santé dans le process
d'entreposage et dans 1'ensemble de la chaine logistique, depuis les
fournisseurs jusqu'aux commerces de détail, furent a 1'origine du
projet développé ici.

Il apparaissait comme treés important d'étudier ces problemes de
chaine logistique dans une perspective systémique, car de nom-
breuses difficultés qui se posent a 1'entrepdt proviennent des ma-
gasins ou du transport, autres maillons de la chaine logistique.

Les problemes les plus importants pour un entrep6t central sont les
suivants : poids et forme des emballages, nature du conditionne-
ment, nature de l'empilage des marchandises sur la palette,
hauteur de la palette, etc. D'autres problémes sont liés & des con-
ditions spécifiques aux commerces alimentaires de détail, notam-
ment au besoin d'une trés grande flexibilité d'exploitation de
I'entrep6t. Le livre examine les possibilités d'améliorer la situa-
tion de la main-d'oeuvre en termes de santé et de sécurité sur le
lieu de travail, ainsi que les méthodes & apporter pour implanter
des améliorations organisationnelles et technologiques dans
I'ensemble du process logistique. Ce livre comprend également les
rapports de quatre séminaires qui ont porté sur ces questions.

Index :

Commerce ; logistique ; entrep6t des commerces alimentaires de
détail ; analyse systémique ; résolution systémique des problemes ;
institutionalisation de la communication ; accumulation des char-
ges ; organisation du travail ; organisation du process de transfor-
mation ; optimisation, a 1'échelle de I'entreprise, de la protection
de la santé et de la sécurité sur le lieu de travail
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I.  Einleitung

In der Industrie hat sich auf breiter Front die Auffassung durchge-
setzt, daB sich wesentliche Verbesserungen in den Dimensionen
Produktivitit, Kosten, Flexibilitit und Qualitit heute nicht mehr
durch Einzelmafnahmen erzielen lassen. In zunehmend differen-
zierten und dynamischen Mirkten kénnen sich nur noch Unter-
nehmen behaupten, die Produktivitits-, Flexibilitits- und Quali-
titsziele gleichzeitig und bezogen auf die gesamte Wertschop-
fungskette optimieren (vom Einkauf bis zum Vertrieb, vom Zulie-
ferer bis zum Kunden).

Das gilt gleichermaBen fiir den betrieblichen Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, der nicht linger Aufgabe einer einzelnen - oft margi-
nalen - Abteilung sein kann. Mit wachsenden Flexibilitdtsanforde-
rungen und steigender Kapitalintensitit des Wertschopfungsprozes-
ses wird der Faktor Arbeit immer wichtiger. Alle neuen Manage-
mentkonzepte (Lean Management, Total Quality Management, Bu-
siness Reengineering etc.) riicken ihn in den Mittelpunkt. Priven-
tive Gesundheits- und Personalpolitik leistet daher einen wesentli-
chen Beitrag zu den Unternehmenszielen. Sie wird, anders als der
traditionelle, isolierte und kurative Arbeitsschutz, zu einem zen-
tralen Bestandteil moderner Unternehmensstrategien.

Wihrend aber fiir den Bereich der industriellen Produktion ein
breites Spektrum von Umsetzungskonzepten und Praxiserfahrun-
gen dokumentiert ist, ist der Handel diesbeziiglich ein relativ un-
beschriebenes Blatt. Es liegen kaum gesicherte wissenschaftliche
Erkenntnisse vor und nur vereinzelte praktische Ergebnisse der
Begleitforschung entsprechender Maflnahmen. Ferner kann von ei-
ner weitgehenden Umsetzung der vorhandenen, vor allem ergono-
mischen, Erkenntnisse nicht die Rede sein. Das Einbeziehen ar-
beits- und sozialwissenschaftlicher Expertisen in die Projektierung
eines neuen Niederlassungslagers ist vor diesem Hintergrund ein
im Handel und speziell im Lebensmittelhandel innovatives Vorge-
hen, welches auch in der Industrie Seltenheitswert besitzt. Von be-
sonderem Vorteil ist dabei, daf gesundheitsforderliche Mafinah-
men im Rahmen einer kompletten Neuplanung eines Lagers am
wirkungsvollsten beriicksichtigt werden kénnen.
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II. Ausgangspunkt und Projektziele

AnlaB des Projekts war die Planung eines neuen REWE-Verteil-
zentrums in Eitting. Den Ausgangspunkt bildeten unter anderem
die gegenwirtig relativ hohen Fehlzeiten- und Fluktuationsraten,
deren Ursachen ermittelt werden sollten, um die Ergebnisse friih-
zeitig in die Gestaltung des neuen Verteilzentrums einfliefen zu
lassen. Das Ziel bestand darin, belastende und gesundheitsgefahr-
dende Arbeitsbedingungen im Lager zu identifizieren und Mog-
lichkeiten zu ihrem Abbau aufzuzeigen.

Hierfiir wurde in Abstimmung mit den Auftraggebern (REWE-
Zentralorganisationen und Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz) und
aufbauend auf eigenen Uberlegungen ("systemische Rationalisie-
rung" - vgl. Altmann u.a. 1986; Deil} 1988) ein systemischer An-
satz gewihlt. Denn erstens sollten die Problemanalysen iiber
punktuelle Mafinahmen gesundheitsforderlicher Arbeitsgestaltung,
etwa ergonomische Verbesserungen, hinausweisen; zu thematisie-
ren waren alle betrieblichen Handlungsfelder, die auf die Arbeits-
bedingungen unmittelbar oder mittelbar einwirken (Arbeitszeit-
strukturen, Personalrekrutierung und -einsatz, Qualifizierung,
Technik, Logistik etc.). Auch iiber die Unternehmensgrenzen hin-
aus war zu priifen, inwieweit durch Verdnderungen auf dieser Ebe-
ne Verbesserungen erzielt und Problemverlagerungen vermieden
werden konnen, die bei einer rein internen Betrachtung nicht ins
Blickfeld geraten (z.B. eine Entzerrung der Anlieferung).

Zweitens sollten innovative Losungen des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes im Bereich industrieller Arbeit daraufhin gepriift
werden, inwieweit sie zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
im Lager geeignet erscheinen.

Und drittens sollte gepriift werden, inwieweit sich aus den Pro-
jektergebnissen Folgerungen fiir vorliegende Arbeitsschutz- und
Arbeitsgestaltungsrichtlinien (z.B. EU-Richtlinien, Arbeitsstitten-
verordnung, Arbeitszeitordnung) ergeben.

Um die Breite der Fragestellung abzudecken, wurden zwei Unter-
auftrige vergeben: Zum einen wurde durch das Ingenieurbiiro fiir
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Ergonomie, Neubiberg (Prof. Riilhmann, Prof. Schmidtke), eine
Expertise zu den ergonomischen Bedingungen der gegenwirtigen
Kommissioniertitigkeit und zu den Anforderungen an eine ergo-
nomische Neugestaltung erstellt. Zum anderen waren die Ergeb-
nisse des jiingst abgeschlossenen Verbundvorhabens Logistik
(Projekttrager Arbeit und Technik, BMFT) einzubeziehen. Dies
geschah im Rahmen eines Tagesseminars am ISF, in dem diese
eingehend vorgestellt und diskutiert wurden (Prof. Pornschlegel).
Die wesentlichen Erkenntnisse dieser Unterauftrige sind in Kurz-
fassung in dieser Verdffentlichung dokumentiert.

Im AnschluBf an das Projekt "Ganzheitliche Problemanalyse und
-16sung fiir den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz in ei-
nem Lager des Lebensmittelhandels", das im November 1994 ab-
geschlossen werden konnte, wurden, wiederum im Auftrag der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und der REWE-Zentralorganisa-
tionen, vom Bremer Institut fiir Praventionsforschung und Sozial-
medizin (BIPS) und dem Institut fiir Sozialwissenschaftliche For-
schung Miinchen (ISF) im Jahre 1995 eine Reihe von vier Work-
shops organisiert, die der Optimierung des vorgenannten Projekts
dienen sollten. Diese Workshops fanden an vier verschiedenen
Standorten statt, nimlich in Eching, in Riisseina, in Kéln und in
Lehrte. Hier wurden zum einen die Ergebnisse des "Eitting-Pro-
jekts" an die betrieblichen Entscheidungstriger zuriickvermittelt,
wobei eine Hierarchiespanne in die Diskussionen einbezogen wur-
de, die vom Niederlassungsleiter bis hin zu Kommissionierern
reichte. Zum anderen wurden, unter Einschluff von Experten aus
Lieferantenbetrieben und von Vertretern des Bundesverbandes der
Deutschen Industrie (BDI), diejenigen Probleme angesprochen, die
gleichsam von aufien kommend auf die Organisation der Logistik
bei REWE durchschlagen und dort zu problematischen Wirkungen
beziiglich des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes fiih-
ren. Gegenstand des dritten Workshops in K6ln waren Fragen der
"Methodik und Qualitit der Daten der Betriebskrankenkasse und
der Berufsgenossenschaft im Hinblick auf die Erfordernisse des
betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes". Fiir diese Veran-
staltung konnten eine Reihe namhafter wissenschaftlicher und be-
trieblicher Experten gewonnen werden. Der vierte Workshop in
Lehrte schlieBlich diente der Evaluation der technisch sehr weit
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fortgeschrittenen Lagergestaltung in Lehrte durch einschligig aus-
gewiesene Experten der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz, der Be-
rufsgenossenschaften und des Projektbegleiters des Verbundvorha-
bens Logistik (Prof. Pornschlegel). Daneben wurden zum einen
die Logistikstrategie von REWE und die Lagerkonzeption des Ver-
teilzentrums in Lehrte vorgestellt und zum anderen diskutiert, wel-
che Moglichkeiten der verstirkte Einsatz von Technik fiir die Ver-
besserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes bietet. Hierzu
konnten Vertreter des Schweizer Unternehmens MIGROS, von
Lieferanten wie auch von Planungsbiiros gewonnen werden. Die
Ergebnisse der vier Workshops sind in dieser Publikation doku-
mentiert.

Die Ergebnisse des ersten Teils des Gesamtprojekts werden nach-
folgend in drei Punkten vorgestellt: Abschnitt III geht auf Hand-
lungserfordernisse und -potentiale bei der Gestaltung der Lagerar-
beit ein. Abschnitt IV befafit sich mit Moglichkeiten der Optimie-
rung der logistischen Abldufe im Hinblick auf den Arbeits- und
Gesundheitsschutz. In Abschnitt V wird die Gestaltung des Verin-
derungsprozesses selbst thematisiert.

Daran anschlieBend findet sich das ergonomische Gutachten, das
vom Ingenieurbiiro fiir Ergonomie (Neubiberg) erstellt wurde. Die
Leistungen des ebenfalls im Rahmen des ersten Teils des Projekts
vergebenen Werkvertrags zwecks Einbeziehung der Erkenntnisse
des vom Bundesministerium fiir Forschung und Technologie gefor-
derten Verbundvorhabens Logistik durch Prof. Pornschlegel (Dort-
mund) sind im Abschnitt iiber den Workshop in Lehrte dokumen-
tiert, wo die damit im Zusammenhang stehenden und fiir die Logi-
stik im Lebensmittelhandel relevanten Ergebnisse einer breiteren
Fachoffentlichkeit vorgestellt werden konnten.

Im Anschluff an das ergonomische Gutachten sind die Ergebnisse
der Workshops in Eching, Riisseina, K6In und Lehrte dokumen-
tiert. Wihrend in Eching und Riisseina offene Diskussionen statt-
fanden, die eine Vielzahl unterschiedlicher Funktionen und Hierar-
chieebenen in die Debatten einbezogen, hatten die Veranstaltungen
in K6ln und Lehrte einen anderen Charakter. Hier wurden von
namhaften Experten Referate gehalten, die dann anschliefend kom-
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mentiert und diskutiert wurden. Aus diesem Grunde sind die Er-
gebnisse der Workshops in Eching und Riisseina in Form von
Protokollen dokumentiert, wihrend fiir die nachfolgenden Veran-
staltungen die Referate wiedergegeben werden. Soweit die
einzelnen Beitrdge auf einer Ubertragung des Tonbandmitschnittes
beruhen, wurde die schriftliche Fassung durch die Referenten auto-
risiert. Dieses gilt nicht fiir die AbschluBdiskussion des 3. Work-
shops.
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III. Problemschwerpunkte und Optimierungsmoglichkeiten im
Lager

Arbeit im Lebensmittellager ist heute noch iiberwiegend "restrikti-
ve Arbeit", d.h. gering qualifizierte, korperlich belastende Arbeit
mit geringen Handlungsspielriumen und geringen Aufstiegsmog-
lichkeiten sowie vergleichsweise geringer Bezahlung. Die Konzen-
tration im Lebensmittelhandel, die dominierende Preiskonkurrenz
und die nach wie vor beschrinkte Automatisierbarkeit von Hand-
habungstitigkeiten haben zu einer Entmischung und Konzentration
entsprechender Arbeitstitigkeiten in groBen Warenverteilzentren
gefiihrt.

Es gehort zu den gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnis-
sen, daf solche Tétigkeiten mit geringer Arbeitsmotivation, hohen
Fehlzeiten und hohen Fluktuationsraten einhergehen. Grundsitzli-
che Verbesserungen sind erst dann zu erwarten, wenn die Arbeit
im Lager qualifizierter wird. Die Moglichkeiten hierzu erscheinen
gegenwirtig recht begrenzt. Das Kommissionieren erfolgt weitge-
hend manuell, und eine Automatisierung, die den Anteil qualifi-
zierterer indirekter Tatigkeiten steigern wiirde, rechnet sich auf-
grund der derzeitigen quantitativen und qualitativen Flexibilitdtser-
fordernisse nicht. Dennoch sind vielfiltige Verbesserungsmdoglich-
keiten im Detail gegeben, die in ihrer Summe und Wechselwir-
kung deutlich zum Abbau von Gesundheitsgefihrdungen, krank-
heitsbedingten Fehlzeiten und Motivationsdefiziten beitragen kon-
nen (Abb. 1). Die Strategie einer praventiven, gesundheitsforderli-
chen Arbeitsgestaltung muf} dabei von den folgenden Zielsetzungen
ausgehen

- Belastungen abbauen,
- die Attraktivitit der Arbeit erhdhen,
- einen kontinuierlichen Verbesserungsprozef etablieren.

Belastungsabbau ist die Voraussetzung dafiir, die anderen Ziele er-
reichen zu konnen. Erfahrungen mit Humanisierungsprojekten zei-
gen allerdings, dafB} viele Betriebe bei der ersten Zielsetzung ste-
henbleiben. Damit aber konnen sich wirkliche und dauerhafte Ef-
fekte auf Arbeitsmotivation und Gesundheit der Beschéftigten nicht
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Viele Ursachen
Abb. 1 mit jeweils identischen Folgen
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einstellen. Nachfolgend soll zunichst, bezogen auf die innerorgani-
satorischen Bedingungen, jeweils auf drei Fragen eingegangen
werden: Wo liegen die Belastungsschwerpunkte? Welche Hand-
lungsmoglichkeiten sind - exemplarisch - denkbar? Wo liegen
Hindernisse und Barrieren fiir weitergehende Gestaltungslésungen?

1. Kumulative Belastung

Das Niveau der Arbeitsbelastungen in der Kommissioniertitigkeit
ist besonders hoch, weil hier mehrere Belastungsfaktoren zusam-
menwirken - nicht immer alle zugleich, aber doch in charakteristi-
schen Konstellationen. Zu nennen sind zundchst physische Bela-
stungen:

0 in Zusammenhang mit dem Arbeitsgegenstand:

- schwere Lasten, bis 25 kg je Artikel,

- unhandliche Artikel,

- Verletzungsrisiken (z.B. scharfkantige Gegenstinde, nicht
trittsichere Paletten),

- zu groBe GreifhGhen bei Palettenh6hen bis 2,40 m.

o Probleme in Zusammenhang mit den Arbeitsmitteln und der
Arbeitsumgebung:

- Uberschreitung der Greiftiefe bei lingsgestellten Paletten in
schmalen "Hiusern" (starker Vorneigewinkel, Arme weit
vom Korper),

- Zwangshaltungen durch unzureichende anthropometrische
BemaBung (z.B. niedrige "Héauser", 1,10 m),

- unzureichende ergonomische Gestaltung von Transport- und
Hebemitteln,

- Behinderungen und Gefihrdungen durch Beschicken und
Entnehmen im selben Gang sowie durch generell beengte
Platzverhiitnisse,

- einseitige dynamische Muskelbelastung durch lange Wege,
Biicken und Strecken,

- defekte Rollcontainer,

- starke Temperaturschwankungen, extremes Raumklima,
Zugluft.
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o Probleme in Zusammenhang mit den Arbeitszeitbedingungen:

- Belastungsspitzen im Tagesablauf, vor allem gegen Schicht-
ende,

- ungleiche Belastung im Wochenverlauf,

- Uberstunden,

- teilweise Schichtarbeit.

Hinzu kommen psychische Belastungen, die
o aus dem Fiihrungsverhalten resultieren

o und in Zusammenhang mit Arbeitsorganisation und Leistungs-
bedingungen entstehen:

- Uberforderung durch anhaltenden Leistungsdruck,

- Monotonie durch gleichférmige Arbeitsabldufe und Fremd-
steuerung bei gleichzeitig hohen Aufmerksamkeitsanforde-
rungen,

- eingeschrinkte Kommunikations- und Kooperationsmdglich-
keiten,

- stark diskontinuierliche Leistungsabforderung.

Die physischen Belastungen wurden im ergonomischen Gutachten
eingehender dargestellt. Auf die psychischen Belastungsfaktoren
und Moglichkeiten ihrer Vermeidung gehen die beiden folgenden
Abschnitte ndher ein. Hier ist zunichst die Gesamtbelastung anzu-
sprechen. Je mehr die genannten Belastungsfaktoren zusammen-
wirken, um so geringer sind die Bewiltigungsmoglichkeiten der
Arbeitskrifte und um so grofler ist das Risiko arbeitsbedingter Er-
krankung. Bei einer Gesamtbetrachtung der Belastungssituation
verschiebt sich auch die Bewertung der Einzelbelastungen auf der
arbeitswissenschaftlichen Bewertungsskala, die die Qualitit der
Arbeitsbedingungen anhand der folgenden Ebenen bewertet:

- Ausfiihrbarkeit,

- Schadigungslosigkeit (bzw. Ertraglichkeit),

- Beeintriachtigungsfreiheit (bzw. Zumutbarkeit),

- Personlichkeitsforderlichkeit (selbstindige Verrichtungen, lern-
forderliche Bedingungen).

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen N -
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels. ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173 "




11

Bedingungen, die als einzelne noch nicht zu Beeintrichtigungen
des Befindens und psycho-physiologischer Werte fiihren, kdnnen
bei kumulativer Belastung die Zumutbarkeit oder die Ertraglichkeit
iiberschreiten. Unter diesem Aspekt kommt es auf jede Mafinahme
zur Verminderung oder Vermeidung einzelner Belastungsfaktoren
an. Kumulative Effekte treten im Obst- und Gemiiselager (OuG-
Lager) verstirkt auf. In dem ergonomischen Gutachten zur Situa-
tion in Eching wurde besonders die extreme Belastung der Wirbel-
sdule beim Handhaben schwerer Kolli unter ungiinstigen anthropo-
metrischen Bedingungen als nicht ertriglich bewertet, d.h. als
nicht dauerhaft ohne Schédigungen ausfiihrbar (Abb. 2).

Wihrend der Anteil grofier und schwerer Gebinde im Trockensor-
timent-Lager (Troso-Lager), bedingt durch die Abnahme der
durchschnittlichen HaushaltsgroBen, sinkt, geht die Tendenz im
OuG-Lager eher zu grofieren Gebinden. Dort werden auch immer
noch sehr hohe Paletten angeliefert, um die volle Héhe der LKWs
Zu nutzen.

Die Entwicklung eines speziellen Hubwagens in der Niederlassung
Eching bietet hierfiir eine technische Losung (allerdings nur eine
kompensatorische; auf grundsitzlichere, priventive Losungen geht
Abschnitt IV ein). Durch das Abstapeln der Paletten werden die
Kommissionierer von iiberstreckten Haltungen entlastet. Es zeigt
sich an diesem Beispiel aber auch, daf kurative technische Pro-
blemlosungen teilweise neue Probleme mit sich bringen konnen.
Da der abstapelnde Kommissionierer auf derselben Hohe steht, auf
der die Kolli plaziert werden, ergibt sich wiederum schwerdyna-
mische Arbeit in gebiickter Haltung. Zudem ist der Abstapler
rdumlich viel stirker gebunden als ein Kommissionierer am Bo-
den, so daB sich ergonomisch sehr ungiinstiges Ubergreifen hiuft.
Stindiges Arbeiten einer Person mit dem Hubwagen ist daher noch
problematischer als das gelegentliche Abstapeln durch die Kom-
missionierer selbst. Mit einer konstruktiven Weiterentwicklung des
Hubwagens konnte aber durchaus ein ergonomisch richtungswei-
sendes Produkt entstehen, das auch in anderen Niederlassungen
und Unternehmen eingesetzt werden kénnte.
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Generell ist bei technischen Hilfen besonders darauf zu achten, daB
sie nicht mit neuem Zusatzaufwand fiir die Arbeitskrifte verbun-
den sind, da sie sonst erfahrungsgemdl nicht benutzt werden. Bei
Hebeeinrichtungen in Regalen wire beispielsweise sicherzustellen,
daB kein Zeitverlust durch Bedienoperationen entsteht (z.B. mittels
schwerkraft- oder lichtschrankengesteuerter automatischer Anhe-

Ubliche Leistungen eines Kommissionierers im Lager
(Verteilzentrum)

Handhabung von 12 t Warengewicht (bis 20 t)
Beladen von Rollcontainern (bis 65)
Containergewicht ca. 300 kg (bis 500 kg)
Durchschnittszahl der Kartons/Gebinde (Kolli): 2.000
Durchschnittsgewicht der Kolli ( 6 kg)

Sack Kartoffeln, Zwiebeln 20-25 kg
Konservendosen, 850 ml, 24 Dosen 24 kg
Schokolade, 2.000 Tafeln 23 kg
Katzenstreu, 4 x 5 kg 20 kg
Karton Bananen, Orangen 20 kg
Weichspiiler 18 kg
Kondensmilch, 48 Dosen 17 kg
Spiilmittel, 15 x 11 17 kg
Kasten Apfelsaft, 12 Flaschen 15 kg
Rad Gouda 13-15 kg
Zucker, 12 Pakete 12 kg
Margarine 6 kg
Tomatenmark, 24 Tuben 5kg

2.000 Kolli pro Tag, das Gewicht etwa von 11 VW-Golf,
bedeuten 2.000 mal biicken, drehen, strecken: teilweise weit
vorgebeugt, unter beengten Platzverhéltnissen, in Zwangshal-
tungen

Abb. 2 Korperliche Belastungen beim Kommissionieren
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bung). Andernfalls sind die Zeiten entsprechend neu aufzunehmen.
Auch bei der Auswahl von Mafinahmen zur Verbesserung der kli-
matischen Umgebungsbedingungen im Lager wire auf geringst-
mogliche Behinderungen zu achten.

Aus der obigen Bewertungshierarchie ergibt sich, daf der Abbau
schidigender Bedingungen zu den dringlichsten Voraussetzungen
gehort, um die weiter gesteckten Ziele erreichen zu kdnnen. Be-
sonders korrektive Mafinahmen an bestehenden technischen Ein-
richtungen gehdren allerdings auch zu den eher kostenintensiven,
wihrend andere Belastungsfaktoren oft ohne oder mit geringem
Investitionsaufwand abgebaut werden kénnen. Daraus folgt, daB
durchaus an mehreren Punkten zugleich mit dem Belastungsabbau
begonnen werden kann. Bereits im bestehenden Lager konnen
kleine, aber schnell eingeleitete Schritte Signalwirkung haben, was
die Glaubwiirdigkeit einer die Gesundheitsforderung integrieren-
den Verbesserungsstrategie erhoht.

2. Arbeitsablauf, Personaleinsatz und Entlohnung

Die ergonomische Begleitforschung bewertet einen erheblichen
Teil der Ausfithrungsbedingungen als deutlich oberhalb der Dau-
erleistungsgrenze und damit als nicht ertrdglich. Das sehen auch
die betreffenden Arbeitskrifte so: "Eine Arbeit, die man bis zur
Rente durchziehen kann, gibt es hier nicht" (Lagerarbeiter). Viele
Beschiftigte betrachten die Titigkeit als Kommissionierer daher
von Beginn an als befristete Phase (z.B. vor der Bundeswehr, vor
der Heimkehr in das Heimatland). Eine Entspannung der Lei-
stungssituation konnte beiden Seiten aber auch lingerfristige Nut-
zenkalkiile ermdéglichen. Aus betrieblicher Sicht wird dies mit
wieder anziehender Konjunktur attraktiver, weil die Rekrutierung
geeigneter Arbeitskrifte auf dem im Miinchner Raum ohnehin an-
gespannten Arbeitsmarkt dann noch schwieriger wird.

Die Zahlen zeigen (Abb. 3), daf es im OuG-Lager offenbar we-
sentlich schwerer ist, auf die Normalleistung zu kommen als im
Troso-Lager. Dies ist auch an den Krankheitsquoten abzulesen,
wenngleich hier keine direkte Kausalbeziehung unterstellt werden
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kann. Sowohl ungiinstigere Bedingungen als auch arbeitsmotiva-
tionale Griinde spielen hier eine Rolle. Auf der motivationalen
Seite ist insbesondere der psychologische Effekt eines stindigen
Nichterreichens der Normalleistung kaum zu unterschitzen. Es ist
zu erwarten, daB sich Mafinahmen einer ergonomischen Verbesse-
rung auch auf die Erreichbarkeit der Leistungsziele auswirken.
Eine Anpassung der Soll-Leistung an die langfristig erbringbare
Durchschnittsleistung wird das allerdings nicht eriibrigen kdnnen.
Hierbei konnten ggf. Personenmerkmale (Alter, Geschlecht, Be-
triebszugehdrigkeit) beriicksichtigt werden.

Zeitgrad Kommissionierer Kommissionierer
(Nov. 1992) Trockensortiment Obst und Gemiise
‘ Anteil der Beschiftigten (kumulativ)
bis ZG 80 5% 44 %
bis ZG 90 8 % 84 %
bis ZG 100 20 % 95 %
bis ZG 110 48 % 98 %
bis ZG 120 74 % 100 %
Krankheits-
quote Mai '92 7% 13 %
Abb. 3 Leistungssituation in den Lagerbereichen

Nicht nur im Hinblick auf den Gesundheitsschutz, sondern auch im
Hinblick auf eine qualititsorientierte Verbesserung der gesamten
Auftragsbearbeitung erweist sich der gegenwirtig benutzte reine
Mengenakkord als zumindest suboptimal. Er geht einher mit:

- Desinteresse gegeniiber Qualititsaspekten, z.B. Bruch auf Pa-
letten, Zahlendreher, fehlerhaften Auszeichnungen;

- gleichgiiltiger Einstellung gegeniiber grofileren Aufgabenzu-
sammenhingen; es fehlt der Anreiz, Fehlartikel zu melden oder
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frithzeitig Nachschub zu veranlassen, mit Rollcontainern sorg-
sam umzugehen, sie nicht zu iiberladen, fiir die Beseitigung
von Verpackungsresten und leeren Paletten zu sorgen etc.;

- vorzeitigem Verschleil sowie gréfieren Krankheits- und Unfall-
risiken, da die Arbeitskrifte geneigt sind, gesundheitsbewubBtes
Verhalten zugunsten eines hoheren Verdienstes zuriickzustellen.

Um qualititsorientiertes, gesundheitsbewuBtes und kooperatives
Verhalten zu fordern, kime eine Erginzung des gegenwirtigen
Entlohnungsgrundsatzes in Betracht. Denkbar sind verschiedene
Losungen; etwa eine Qualititsprimie, welche Kriterien wie Sau-
berkeit, das Kiimmern um Fehlartikel und Rollcontainer etc. be-
wertet, und zwar nicht bezogen auf die einzelne Arbeitskraft, son-
dern auf einen Bereich (z.B. einen Gang, eine Kommissionier-
zone). Die Arbeitskrifte in diesem Bereich konnten die Primie nur
erzielen bzw. optimieren, wenn sie zusammen und nicht gegenein-
ander arbeiten. Schwierigkeiten mit der Quantifizierung der Be-
wertungskriterien lassen sich aber auch mit Zulagenregelungen
umgehen. Diese erfordern allerdings eine sensible Handhabung
durch die unmittelbar zustindigen Vorgesetzten.

In beiden Lagern haben diskontinuierliche Leistungsbedingungen
zusitzliche, teilweise aber durchaus vermeidbare Phasen von Hek-
tik und Zeitdruck zur Folge (Abb. 4).

- Das im Wochenverlauf zu bewiltigende Pensum ist sehr unter-
schiedlich; die Akkordleistung auf Stundenbasis ist zwar vor-
gegeben, aber bei Arbeitsspitzen steigt der Druck, den Lei-
stungsgrad zu steigern und ggf. Mehrarbeit zu leisten;

- Feiertage werden von den Lagerarbeitern daher oftmals eher
aversiv erlebt, da man sie mit Belastungsspitzen erkaufen bzw.
durch Vor- und Nacharbeiten "biilen" muf;

- kurzfristige Dringlichkeitsauftriage, die iiber Einkauf und Logi-
stik eingesteuert werden, haben dhnliche Effekte und sind von
den Beschiftigten noch weniger antizipierbar;

- generell ist eine Tagesiibersicht iiber das Verhiltnis von zu lei-
stendem und geleistetem Arbeitsvolumen kaum gegeben; das
trigt besonders zum Phinomen der Leistungs- und Belastungs-
spitzen gegen Schichtende bei, wo vom natiirlichen Leistungs-
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Abb. 4

Unterschiedlicher Auslastungsgrad
der Lager in Eching (geschétzt)
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verlauf her geringere Intensititen angezeigt wiren; zudem er-
fahren die Arbeitskrifte oft zu spit, dal aus verschiedenen
Griinden noch weitere Arbeiten vor Schichtende zu erledigen
sind;

- ungleich ist ferner die Auslastung der einzelnen Kommissio-
nierginge; erfolgt hier kein rechtzeitiger personeller Ausgleich,
kommt es wiederum zu stark verdichteten Arbeitsphasen.

Durch verschiedene betriebliche Maflnahmen konnten einige dieser
Belastungsspitzen bereits abgebaut werden, etwa die Zahl der
Uberstunden im OuG-Lager. Einige EntlastungsmaBnahmen blei-
ben allerdings selbst nicht ohne problematische Riickwirkungen fiir
die Arbeitskrifte, die bei einer systemischen Betrachtung nicht au-
Ber acht zu lassen sind.

So bildet der Einsatz von Leiharbeitern zweifellos einen Kapazi-
tatspuffer fiir Auftragsspitzen. Aber die Leiharbeiter bleiben in der
Regel quantitativ und qualitativ hinter den Leistungen der Stamm-
belegschaft zuriick. Lagervorgesetzte gehen von einer lediglich 50-
70 %igen Mengenleistung der Leiharbeiter aus; ihr Einsatz miifite
also entsprechend iiberdimensioniert werden, um die angestrebte
Mengenentlastung zu erzielen. Es werden aber auch Qualifikati-
onsdefizite, Nachlédssigkeiten und Fehler im Umgang mit Arbeits-
gegenstinden, Arbeitsmitteln und Auftrigen beklagt, die von den
eigenen Mitarbeitern ausgebiigelt werden miissen.

Umsetzungen zwischen den Gédngen und zwischen den Lagern sind
bei den Lagerarbeitern aufierordentlich unbeliebt, weil sie mit Zu-
satzaufwand verbunden sind. Umsetzungen brechen Routinisierun-
gen auf, die gerade in repetitiven Titigkeiten fiir die Bewiltigung
der quantitativen Anforderungen wesentlich sind. Auflerdem haben
eingespielte soziale Beziehungen selbst bei eingeschrinkten Koope-
rationsmoglichkeiten eine wichtige unterstiitzende Funktion. Auch
wenn sich Umsetzungen nicht verbessern liefen, béte eine friih-
zeitige Information den Kommissionierern zumindest die Chance,
sich darauf einzustellen. Sie konnen jedoch weder absehen, wann
und wohin sie versetzt werden, noch haben sie dabei eine Mitspra-
chemoglichkeit.
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Grundsitzliche Verbesserungen der Diskontinuitit sind nur im
MabBstab einer logistischen Gesamtoptimierung zu erreichen (vgl.
IV.). Dabei wire Verstetigung, als Optimierungskriterium mit ho-
herer Prioritét versehen, auch ein Beitrag zu unmittelbarer Kosten-
senkung und zur Einfiihrung von Automatisierungstechnik. Sie ist
insofern ein zentrales Ziel im kontinuierlichen Verbesserungspro-
zeB (KVP). Das Ubel an der Wurzel zu packen, benétigt aber Zeit,
und nicht alle Auslastungsschwankungen lassen sich durch logisti-
sche Optimierung abstellen. Die Personalpolitik kann einiges dazu
beitragen, sie besser zu bewiltigen und damit auch Belastungen ab-
zubauen.

So wiren verschiedene positive Effekte zu erwarten, wenn anstelle
eines (vermehrten) Einsatzes von Leiharbeitern die internen Flexi-
bilitdtsreserven, etwa in Form einer Springergruppe, verstirkt
wiirden. Weniger Fehler und héhere Leistungen wiirden mehr Per-
sonaleinsatz bei vergleichbaren Kosten erlauben. Umsetzungen lie-
Ben sich durch den Springereinsatz vermindern, womit sich quali-
tative Entlastungseffekte ergeben. Da es sich um qualifiziertere
Beschiftigte handelt, konnten Springer verstirkt Anlernaufgaben
iibernehmen. Die Strategie des Anlernens durch "Bestarbeiter” hat
sich im Troso-Lager bereits bewihrt, den Qualifizierungs- und
Leistungsstand der Kommissionierer verbessert; sie hat derzeit
aber noch zur Folge, dal die knappen Leistungstriger in dieser
Zeit weitgehend ausfallen. Springerpositionen kdnnten auch die ge-
ringe Zahl von Aufstiegspositionen vermehren, zumindest dann,
wenn sie beziiglich der Lohn-Leistungs-Relation von den Beschif-
tigten als solche angesehen und angestrebt werden. Aufstiegsmog-
lichkeiten sind ein Beitrag zu héherer Attraktivitit des Unterneh-
mens.

Eine allmorgendliche kurze Lagebesprechung zu den Themen Ar-
beitsvolumen, Personalbemessung und Personaleinsatz konnte viel-
faltige niitzliche Funktionen haben: Insbesondere im Obst- und Ge-
miiselager, wo aufgrund fehlender Kiihimoglichkeiten jeden Tag
fertigkommissioniert werden muf}, wiren Verbesserungen beziig-
lich der Mitarbeiterinformation von grofiem Vorteil, weil sie eine
gleichméfigere Leistungsverausgabung ermdglichen wiirden. Auch
konnten sich die Mitarbeiter friihzeitiger auf die Notwendigkeit
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von Uberstunden einstellen. Nach der Devise: Information ist gut,
Kommunikation ist besser, wiren die Gespridche auch als Beteili-
gungsangebot mit dem Ziel hGherer Arbeitsmotivation zu verste-
hen.

Informationstechnische Unterstiitzung konnte mit Terminals ge-
schaffen werden, die in jedem Gang Transparenz iiber die Auf-
tragssituation, den Leistungsstand, iiber Fehlbestinde u.a. vermit-
teln. Datenerfassungssysteme miissen keine Einbahnstrale sein. Es
lassen sich vielmehr Riickkopplungsschleifen einrichten, auch zum
Informationstransfer vom Lager ins Logistikbiiro, etwa fiir die
Angabe von Fehlteilen oder von Unterschreitung des Mindestbe-
stands an Artikeln durch die Lagerarbeiter. Bislang erfolgt diesbe-
ziiglich keine automatische Warnung, weil die im Biiro zentral ge-
buchte Ware im Lager an unterschiedlichen Orten gefiihrt wird.

SchlieBlich wiren flexiblere Arbeitszeitmodelle in Betracht zu zie-
hen, etwa Gleitzeit- und Teilzeitregelungen. Diese wiirden auch
die Rekrutierung und den Einsatz weiblicher Arbeitskrifte erleich-
tern, die im Lager bislang weit unterreprisentiert sind (Abb. 5).

Anteil
Anzahl Anteil Teilzeit
Frauen (mit Aushilfen)
Lager 606 7,1 % 1,9 %
Verkauf 2.676 87,6 % 35,5 %
(Penny) (76,6 %)
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit weiblicher Arbeitskréfte
in Jahren
Vollzeit Teilzeit
5,73 6,52
Abb. 5 Frauenarbeit und Teilzeit (1992)
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Gerade im ldndlichen Raum Eitting konnte dies von besonderem
Vorteil sein. Um die damit verbundenen Vorteile langfristig nut-
zen zu kénnen, miissen einige Voraussetzungen geschaffen werden

(Abb. 6).
Vorteile Voraussetzungen
- kiirzere Belastungsexposition | - leichtere Kolli
- hohere zeitliche Flexibilitit - Einrichtung geeigneter
Kommissionierbereiche
- qualitative Flexibilitit - flexible Personaleinsatzplanung

- (z.B. Wechsel Lager/Verkauf)

- weniger Einarbeitungsaufwand | - geeignete Personalfiihrung
und Fehler als bei Aushilfen (ggf. weibl. Fiihrungskrifte)

- Rekrutierungsreserven
- Produktivitétssteigerung

- geringe Fluktuation

Abb. 6 Teilzeitarbeit fiir weibliche Arbeitskrafte

MaBnahmen zur verstirkten Rekrutierung weiblicher Arbeitskrifte
konnen sinnvoll an den Zielvorstellungen und Vorschligen an-
kniipfen, die im Report des REWE-Sozialwesens von 1994 nieder-
gelegt wurden, sich bislang aber weniger auf die Forderung von
Frauenarbeit im Lager richten.

3. Arbeitsorganisation

Die Arbeit im Lager ist tayloristisch strukturiert, d.h., Disposition
und Ausfithrung sind getrennt, und die im Lager vorkommenden
ausfiihrenden Titigkeiten sind funktionsteilig einzelnen Arbeits-
kriften zugeordnet. Bewihrte arbeitswissenschaftliche Konzepte
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zum Belastungsabbau und zur Schaffung qualifizierterer Titigkei-
ten sind Titigkeitswechsel (Job Rotation), Aufgabenerweiterung
(Job Enlargement), Aufgabenintegration (Job Enrichment). Grup-
penarbeit integriert die genannten Prinzipien und avanciert gegen-
wirtig in der Industrie zum zentralen Gestaltungs- und Veréinde-
rungskonzept.

Welche Voraussetzungen hat die Einfithrung von Gruppenarbeit?
Es miissen gegeben sein:

- kommunikationsfidhige und -bereite Arbeitskrifte;

- dezentraler Handlungs- und Entscheidungsspielraum - wo es
nichts zu entscheiden und zu koordinieren gibt, entsteht keine
teamformige Kooperation;

- "Funktionsmasse" fiir Aufgabenintegration, d.h., es miissen
verschiedene Aufgaben vorhanden sein, die in der Gruppe zu-
sammengefafit und intern nach Bedarf verteilt werden konnen;

- gemeinsame Verantwortung und Entlohnung.

Die Bedingungen fiir die Anwendung dieser Prinzipien der Ar-
beitsstrukturierung sind besonders im Troso-Lager aus einer Reihe
von Griinden nicht eben giinstig.

Es bestehen gewisse Sprachbarrieren, da im Lager Eching iiber-
wiegend auslidndische Arbeitskrifte unterschiedlichster Nationaliti-
ten arbeiten, die der deutschen Sprache teilweise nicht méchtig
sind und einer gemeinsamen Verstindigungsbasis entbehren. Dem
konnte aber durch entsprechende Gruppenbildung und durch
Sprachkurse begegnet werden.

Es dominieren zwei ausfilhrende Titigkeiten: Kommissionieren
und Auffiillen. Dispositive Tétigkeiten im Lager sind eng begrenzt
und auf wenige Zonenvorarbeiter verteilt (sechs Vorarbeiter fiir 29
Ginge mit ca. 200 Kommissionierern). Die Funktionsmasse fiir
eine qualifikationsforderliche Aufgabenanreicherung und Gruppen-
arbeit ist daher gering.

Bei vorwiegend quantitativen Leistungsanforderungen ist von ei-
nem Gruppenlohn keine Entlastung der Arbeitskrifte durch wech-
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selseitige Unterstiitzung zu erwarten. Vielmehr wird die individu-
elle Leistungsregulation eingeschrinkt, und es besteht die Gefahr
von Gruppendruck.

Dennoch wiren zumindest Vorformen der Gruppenarbeit moglich,
die man als "Proto-Gruppen" bezeichnen konnte und die die reali-
sierbaren Elemente aufgreifen (Abb. 7). Ansatzpunkte hierfiir
sind:

- eine "Deckelung" der Mengenleistung, die Spielrdume schafft
fiir andere Leistungsaspekte,

- eine Qualitdtspramie oder -zulage fiir Arbeitsbereiche (z.B. fiir
einen Gang bzw. mehrere Ginge einschlieBlich der jeweiligen
Staplerfahrer),

- Arbeitswechsel zwischen Kommissionierern, Auffiillern, Stap-
lerfahrern, Arbeitern im Wareneingang, ggf. auch Zusammen-
fassung der Aufgaben,

- das Bemiihen, eingespielte Sozialbezichungen in Arbeitsberei-
chen zu nutzen und zu schiitzen, d.h., "Proto-Gruppen", wenn
moglich, zusammenzulassen,

- Mitsprache der Arbeitskrifte beim Arbeitswechsel.

Bessere Maoglichkeiten des Wechsels bzw. der Zusammenfassung
von Titigkeiten wiren im Obst- und Gemiiselager gegeben. Hier
fallen, freilich in unterschiedlichem Umfang, folgende Arbeits-
funktionen an:

- Kommissionieren,

- Auffiillen (mit Schnelldufer, Ameise),

- Warenannahme,

- Container fahren,

- Aufrdumen (Verpackungsreste, leere Paletten etc.),
- Saubermachen (mit Putzmaschine).

Hinzuzunehmen wiren dispositive Anteile, insbesondere die Ver-
antwortung fiir das Einlagern, den Zeitpunkt des Auffiillens, die
Optimierung der Containerfiillung; Qualititskontrollen und die
Unterstiitzung der Disposition (Fehlermeldungen, Privention von
Fehlbestand); hierzu ist schlieBlich auch die Beteiligung am Ver-
besserungsprozel zu zihlen.
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Ziele

MaRnahmen
durch Vorformen der Gruppenarbei

ProzeRverbesserung und Belastungswechsel

Abb. 7
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Mit entsprechenden Maflnahmen wiirden sowohl die Arbeitskrifte
als auch das Management Erfahrungen sammeln, die die Voraus-
setzungen fiir eine kiinftige Erweiterung von Qualifikation und
Verantwortung (z.B. bei weiterer Technisierung) verbessern. Eine
Starkung der Kooperationsanforderungen und -moglichkeiten so-
wie die Beteiligung des Lagerpersonals an Entscheidungen der
Vorgesetzten kdnnte auch, gestiitzt durch entsprechende Qualifizie-
rung, die kulturelle Integration der Belegschaft férdern.

4. Fiihrungsprobleme

Mit der Personalfiihrung ist ein sehr wesentlicher Problemkomplex
angesprochen, der sich ohne grofie Investitionen beheben 14ft, der
aber doch ein Umdenken erforderlich macht - und zwar auf allen
Ebenen innerhalb des Unternehmens. Die Beschiftigten der Léger
haben offensichtlich immer wieder die Erfahrung gemacht, dafi
ihre sehr anstrengende Arbeit als etwas vollig Normales angesehen
wird - was sie wohl mehrheitlich auch "normal" finden. Sie er-
warten aber fiir besondere Leistungen eine besondere Anerken-
nung, die ihnen jedoch vielfach nicht gewédhrt wird. Wenn sie da-
gegen in ihrer Leistung einmal abfallen, spiiren sie sofort einen
starken Druck.

Ahnliches gilt fiir den Umgang mit Fehlern und fiir den besonders
sensiblen Punkt der Ru‘ckkehrgesprdche nach bzw. bei krankheits-
bedingten Fehlzeiten sowie insgesamt fiir den Umgangston. Hier
erleben die Arbeitskrifte besondere Belastungen und Angste. Sie
erkennen zwar gewisse Verbesserungen im Zuge entsprechender
Schulungen des Lagermanagements, sehen aber auch grofle
Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Schulungsinhalte.

Dieser Umgang mit dem "Produktionsfaktor Mensch" war auch in
der Industrie jahrzehntelang iblich. Inzwischen hat sich dort je-
doch auf breiter Front die Uberzeugung durchgesetzt, daB ein der-
artiges Verhalten den Mitarbeitern gegeniiber nur zu einer Ein-
stellung gegeniiber dem Unternehmen fiihrt, von der letztlich nie-
mand etwas hat (“innere Kiindigung"). Woriiber jeder Mensch im
Betrieb sich freut - Anerkennung der eigenen Leistung durch die
Vorgesetzten -, sollte auch jenen nicht verweigert werden, die re-
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striktive Arbeit verrichten. Insbesondere dann nicht, wenn sie von
solch strategischem Gewicht ist wie in den Ligern. Bereits eine
verstirkte Weitergabe von Informationen, die fiir eine Optimie-
rung der Arbeitsteilung ohnehin erforderlich ist, wiirde von den
Arbeitskriften auch als Anerkennung ihrer Person und damit als
motivierende Maflnahme empfunden.

Die Anderung von Verhaltensweisen im Alltag ist bekanntermaBen
selten mit einmaligen SchulungsmaBnahmen zu bewerkstelligen.
Unterstiitzend koénnten hier umsetzungsbegleitende Mafinahmen
wirken, etwa die Anwendung von Supervisionsmethoden durch ge-
schulte Berater. Auch das Instrument wechselseitiger Evaluierun-
gen von Mitarbeitern und Management, wie es zunehmend in In-
dustriebetrieben mit Total Quality Management(TQM)- und KVP-
Ansitzen praktiziert wird, konnte durch neue Riickkopplungs-
schleifen Verdnderungsimpulse setzen. Das Fiihrungsverhalten
wird dabei selbst zum Bestandteil eines kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses (vgl. VL.).

In Eching ist, im Gegensatz zu vielen anderen Ligern der REWE,
bedingt durch die Arbeitsmarktlage der Region Miinchen der An-
teil ausldndischer Arbeitskrifte extrem hoch. Dies gilt insbeson-
dere fiir den Bereich der korperlich sehr anstrengenden Kommis-
sionierarbeiten. Zwar gibt es fiir die Arbeitskriafte im Lager nur
sehr wenige Aufstiegsmoglichkeiten, weil die Hierarchien schon
sehr "flach" und die Organisationsstruktur sehr "lean" sind. Den-
noch wire es sicher von Vorteil, wenn den ausldndischen Arbeits-
kriften noch stirker als bisher Aufstiegschancen gegeben wiirden,
sie also verstirkt in die Positionen unterer und mittlerer Fiihrungs-
kréifte gelangen konnten. Dies wiirde sich insbesondere auch dort
lohnen, wo grofere Gruppen auslidndischer Arbeitskrifte derselben
Nationalitit zu filhren sind. Neben dem Motivationsaspekt ficle
hier wahrscheinlich auch ein groferer Zusammenhalt der Gruppen
ins Gewicht.

Soweit Fiihrungsprobleme auch mit mangelndem Verstindnis fiir
die Bedingungen des jeweils anderen Bereichs zu tun haben,
konnte der Arbeitswechsel in Fiihrungsfunktionen, wie er z.B. im
Troso-Lager bei den Vorarbeitern praktiziert wird, auch auf an-
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dere Funktionen ausgedehnt werden (z.B. in Form eines voriiber-
gehenden Einsatzes bzw. einer "Hospitation" von Logistikern im
Lager oder in den Dispositionsabteilungen).

5. Institutionelle Bedingungen eines integrierten Arbeits-
und Gesundheitsschutzes

Die Strategie eines integrierten prdventiven Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes stofit, wie jede Strategie systemischer Optimierung,
auf das Problem, daB die Organisation in der Regel funktionsteilig
aufgebaut ist. Das sichert zwar eine hohe Effizienz und Professio-
nalitit der einzelnen Funktionsbereiche (Personal, Logistik, Con-
trolling etc.), ist aber auch mit Nachteilen verbunden: So gibt es
Kommunikationsprobleme, "Abteilungsblindheit” und Konflikte
zwischen Abteilungsinteressen (und mit dem Gesamtinteresse), die
mitunter in Grabenkdmpfe ausarten konnen. Aber auch bei der be-
trieblichen Interessenvertretung hat ein integrativer oder gar pri-
ventiver Arbeits- und Gesundheitsschutz keine Prioritit.

Eine Institutionalisierung der integrativen Gesundheitsférderung ist
durch zwei Bedingungen erschwert. Zum einen kommt ihr kein
Abteilungsstatus zu; bislang sind hauptsdchlich die Fachkrifte fiir
Arbeitssicherheit zustidndig, wobei deren Aufgabenstellung noch
eher dem herkdmmlichen kurativen Konzept des Arbeitsschutzes
entspricht. In anderen Abteilungen miifite die Zielsetzung dagegen
stirker bzw. iiberhaupt erst verankert werden. Bei technischen
oder baulichen Mafinahmen werden die Fachkrifte oft zu spit oder
gar nicht in den Entscheidungsprozefl einbezogen (wie im Fall der
Planungsgruppe des neuen Lagers; erfahrungsgemif sind Arbeits-
schutzaspekte, z.B. fiir die architektonische Auslegung, sehr wich-
tig, werden aber von Architekten oft iibersehen).

Zum anderen ist zwar positiv, dal die Fachkrifte fiir Arbeitssi-
cherheit direkt der Geschiftsfilhrung unterstellt sind. Aber die der-
zeit vorhandene personelle Kapazitit wird kaum hinreichen, die
erweiterte Aufgabenstellung im Sinne des Priventionsgedankens
und des ganzheitlichen Gestaltungsansatzes adidquat wahrzunehmen
(zumal nicht nur das Zentrallager betreut wird, sondern auch die
Filialen mit insgesamt 12.000 Beschiftigten). Die Sicherheitsbe-
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auftragten im Lager, in der Regel die Vorarbeiter, finden in ihrem
tiglichen Arbeitsablauf ohnehin nur sehr begrenzt Zeit, sich
grundsitzlich mit Gefahren- und Optimierungspotentialen ausein-
anderzusetzen. Ferner verfiigen die Fachkrifte nur iiber geringe
Moglichkeiten, Vorschlige und Mafinahmen zur Gesundheitsvor-
sorge und -férderung durchzusetzen.

Schwierigkeiten ergeben sich auch in der Kooperation mit Gewer-
beaufsichtsimtern, in denen ein Verstindnis fiir integrativen Ge-
sundheitsschutz nur partiell entwickelt ist und die Durchsetzung
formaler Vorgaben im Vordergrund steht (z.B. getrennte Umklei-
derdume fiir Mdnner und Frauen in den Filialen). Damit wird teil-
weise der (rdumliche, wirtschaftliche) Handlungsspielraum fiir an-
dere MafBinahmen eingeschrinkt (z.B. fiir Aufenthalts-/Ruherdu-
me).

Es sind vielfiltige Moglichkeiten denkbar, wie diese Vorausset-
zungen verbessert werden konnen: etwa durch die Schaffung ent-
sprechender Zustindigkeiten in den verschiedenen Abteilungen
(z.B. Beauftragte fiir Gesundheitsférderung) nebst der erforderli-
chen Qualifizierung; ferner durch abteilungsiibergreifende Projekt-
gruppen zur Entwicklung und Umsetzung gesundheitsférderlicher
MaBnahmen (an der sinnvollerweise die Beauftragten teilnehmen
wiirden) und durch eine Ausstattung des Arbeitsschutzes oder spe-
zieller Task Forces (vgl. VI.) mit einem Investitionsbudget zur
selbstverwalteten Durchfiihrung weniger kapitalintensiver Verbes-
serungsmafinahmen. Die Pflege von Auflenkontakten ist bereits
eine der Stirken des Standorts Eching; diese Kultur kdnnte noch
intensiviert werden, z.B. durch Kontaktaufnahme mit anderen
REWE-Niederlassungen, mit der Berufsgenossenschaft, mit der
Leitung von Gewerbeaufsichtsimtern und mit Forschungseinrich-
tungen.

6. Wirtschaftlichkeitsrechnung

Humanisierungsanstrengungen kénnen, wie die umfangreichen Ar-
beiten der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz (BAU) zeigen, erhebli-
che wirtschaftliche Vorteile fiir die Unternehmen mit sich bringen
(Amtliche Mitteilungen der BAU 1993; 1994; Kriiger, Meis
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1991). Der Nachweis der Okonomischen Effizienz dagegen fillt
noch immer schwer, weil iiber die Aussagekraft der entsprechen-
den Kennzahlen in den Betrieben noch keine endgiiltige Klarheit
besteht (Thiehoff 1990, S. 112 ff.) und weil der Nutzen nicht ein-
getretener Ereignisse (vermiedene Unfille) nur schwer zu ermit-
teln ist (Thiehoff 1993, S. 145). Offensichtlich fehlen vielen Ver-
antwortlichen in den Betrieben angemessene Entscheidungshilfen
zur Bewertung des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses von Manahmen
zur Verbesserung des betrieblichen Arbeitsschutzes. Noch stirker
gilt dies fiir eine integrative Gesundheitsférderung, da hier Ursa-
che-Wirkungs-Zusammenhidnge noch schwieriger zu ermitteln sind
als in bezug auf den betrieblichen Unfallschutz. Dies stellt insofern
ein grofles Problem dar, da davon ausgegangen werden muf}, daf
die Einsparungspotentiale im Bereich des praventiven Gesundheits-
schutzes erheblich gréfler sind als im Bereich des Unfallschutzes
(Amtliche Mitteilungen der BAU 1993, S. 9). Allerdings gelten
die im folgenden prisentierten Uberlegungen im Prinzip sowohl
fiir den Arbeits- wie auch fiir den Gesundheitsschutz.

Zunichst ist darauf zu verweisen, daB die Manahmen zur Verbes-
serung des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes nicht
ausschlieBlich unter Kostengesichtspunkten, sondern auch unter
Nutzenaspekten betrachtet werden sollten. An erster Stelle ist hier
der Vorteil eines stérungsfreien Betriebs zu nennen, ein Vorteil,
der aufgrund der hohen Lohnkostenanteile im Lager stark ins Ge-
wicht fillt, vielfach aber bei Investitionsentscheidungen aufler Be-
tracht bleibt. Wihrend Kosten z.B. fiir technische Handhabungs-
hilfen in der Regel unmittelbar anfallen und konkret erfafit werden
konnen, lassen sich vor allem lidngerfristige und qualitative Nut-
zenaspekte (Fehlervermeidung, Arbeitsmotivation, Fehlzeiten und
Gesundheit etc.) vorab nur schwer abschitzen. Ebenso sind die
Kosten ungiinstiger Arbeitsbedingungen nur indirekt ermittelbar
bzw. miissen erst einmal in Zusammenhang mit diesen gebracht
werden. MaBnahmen des pridventiven Arbeits- und Gesundheits-
schutzes konnen, auch wenn sie zundchst als kostenintensiv er-
scheinen, sich bei systemischer Betrachtung als kostenneutral oder
kostensparend erweisen. Ohne konkreten Nachweis einer im be-
triebswirtschaftlichen Sinne effizienten Kosten-Nutzen-Relation
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fillt es den Verantwortlichen freilich schwer, entsprechende Inve-
stitionen zu begriinden (Thiehoff 1993a, S. 16 ff.).

Eine angemessene Kosten-Nutzen-Betrachtung mufl relativ kom-
plexe Zusammenhinge beriicksichtigen kénnen. Dies wurde zum
AnlaB fiir die Entwicklung von Verfahren erweiterter Wirtschaft-
lichkeitsrechnung (Abb. 8) genommen (dargelegt u.a. in RKW
1985).

So geht man trotz gewisser methodischer Vorbehalte (siche die oben
zitierte Literatur) allgemein davon aus, daB bei Beriicksichtigung aller
Neben- und Folgekosten je Ausfalltag einer Arbeitskraft Kosten von ca.
1.000 DM anfallen. Bereits die Verhaltensinderung eines Vorgesetzten
kann den Fehlzeitenstand um mehrere Prozentpunkte verdndern. Als
Richtwert der Fluktuationskosten gilt bei geringer qualifizierten Be-
schiftigten das dreifache Monatseinkommen (Ausstellungsgespriche,
Rekrutierungskosten, Einarbeitungszeiten und anfingliche Minderlei-
stung etc.). Ungiinstige Arbeitsbedingungen, Fluktuation, der Einsatz
von Leiharbeitern etc. sind mit Qualititseinbulen verbunden; Logisti-
ker gehen davon aus, daf} jeder zusitzliche Prozentpunkt der Fehlerrate
die Kosten der gesamten Auftragsabwicklung um eine Grofienordnung
von 10 % erhéht, von Verkaufseinbuen und negativen Kundenreaktio-
nen einmal abgesehen. Die Kosten der Fehlerbeseitigung werden insge-
samt mit bis zu 30 % und mehr veranschlagt.

Derartige Kosten werden jedoch in vielen Betrieben noch nicht er-
fafit, und sie werden auch nicht in einen Zusammenhang mit der
konkreten Arbeitssituation vor Ort gebracht. Will man, insbeson-
dere in dem lohnintensiven Bereich der Logistik, derartige Zu-
sammenhidnge herstellen, so miiften die vorhandenen Verfahren
der erweiterten Wirtschaftlichkeitsrechnung auf die betrieblichen
Gegebenheiten zugeschnitten werden. Hierin wére eine strategische
Aufgabe des Controlling zu sehen. Auch wenn hierdurch nicht
automatisch eine systemische Optimierung von Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz erreicht werden kann, so ist ein Controlling, das
derartige Fragen ernst nimmt, doch als notwendige Bedingung ei-
ner umfassenden Pridvention anzusehen.
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Bewertung der Kosten von Arbeitshelastungen

Abb. 8
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IV. Unternehmensiibergreifende Optimierung logistischer Ab-
liufe unter Gesichtspunkten des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes

1. Zur Ausgangssituation

In der Offentlichkeit wie im Hause REWE selbst scheint ein Han-
delsunternehmen nahezu ausschlieflich mit Einkauf und Verkauf
beschiftigt zu sein. Als wichtigste Aufgabe des Unternehmens gilt
der Verkauf von Waren an Kunden. Sein Erfolg resultiert entspre-
chend aus der Differenz zwischen Einkaufs- und Verkaufspreis der
Waren. Alle Titigkeiten, die notwendig und unverzichtbar sind,
um die Ware schlieflich an den Endverbraucher zu bringen, wer-
den in der Regel vernachlissigt oder ganz vergessen.

Logistische Vorginge, also alles, was notwendig ist, um die Ware
umzuschlagen, werden dem Selbstverstindnis eines Handelsunter-
nehmens entsprechend dem "riickwiértigen Bereich" zugeschlagen.
Bedenkt man aber, daf} einer gingigen Definition zufolge die Auf-
gabe von Logistik darin besteht, von einem bestimmten Gut

- die richtige Menge
- zur richtigen Zeit
- an den richtigen Ort

zu bringen, dann ist nicht zu ilbersehen, daf auch ein Einzelhan-
delsunternehmen wie REWE sehr stark mit Logistik befaBt ist.
Schon ein sehr vereinfachtes Bild der REWE-Logistik zeigt, daB
die Ware auf dem Weg zum Kunden verschiedene logistische Ope-
rationen durchlaufen muB}; diese liegen auf unterschiedlichen Ebe-
nen und sind iiber hochst verschiedene Schnittstellen miteinander
verbunden.

Unterschiedlich starke Lieferanten liefern in ein Zentrallager der
jeweiligen Niederlassung, aus dem heraus mindestens vier Ver-
triebsschienen bedient werden. Diese wiederum stellen unter-
schiedliche Anforderungen an die Abldufe im Lager (etwa Dis-
counter versus Einzelhandel). Logistische Abldufe finden auf dem
Weg ins Zentrallager, im Zentrallager selbst und aus dem Zentral-
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lager heraus in die Filialen statt. Aber auch dort miissen noch logi-
stische Operationen durchgefiihrt werden; man denke nur an das
Einrdumen der Ware in die Regale oder an die Erfassung des Wa-
renbestands und die Bestellung neuer Ware. Der in nachfolgender
Abbildung 9 schraffierte Bereich zeigt an, was von Mafnahmen
der REWE direkt beeinfluit werden kann.

Befassen wir uns nun etwas genauer mit der Lage der Niederlas-
sung Eching, die ja die Ausgangsbasis fiir das neue Lager in Eit-
ting und die dort durchzufiihrenden Optimierungen darstellt.

Bevor im Lager irgendeine Ware bewegt wird, haben mehrere un-
terschiedliche Unternehmensfunktionen (Einkauf Zentrale, Einkauf
Niederlassung, Verkauf Filialen, Disposition usw.) nach jeweils
eigenen Kriterien Entscheidungen iiber Anzahl der zu verteilenden
Waren, iiber Zeitpunkt der Verteilung ("Kampagnen") usw. ge-
troffen. Probleme, etwa bedingt durch unterschiedliche Auslastung
im Lager, resultieren nicht zuletzt daraus, da mehrere Vertriebs-
schienen nebeneinanderher arbeiten. Dabei funktioniert zwar die
vertikale Information iiber die einzelnen Funktionen hinweg ganz
gut (obwohl es auch hier Verbesserungsmoglichkeiten gibt), die
horizontale Information aber, also die Absprachen auf jeweils glei-
cher Ebene iiber die zu leistende Arbeit in nachgeordneten Berei-
chen (wie etwa im Lager), klappt weniger gut. Unterschiedlich ter-
minierte, jeweils nicht abgesprochene Verkaufsaktionen der einzel-
nen Vertriebsschienen der REWE fiihren dann zu Engpédssen im
Lagerbereich, die unter Umstinden noch dadurch verschirft wer-
den, daB sie nicht nur untereinander, sondern vor allem auch mit
dem Lager nicht abgesprochen sind.

Historisch bedingt werden die Filialen im Bereich der Niederlas-
sung Eching aus vier verschiedenen Lagern an zwei (wenn man das
Schnelldreher-Lager einbezieht: an drei) Standorten beliefert. Mol-
kereiprodukte kommen derzeit aus Starnberg; Trockensortiment
sowie Obst- und Gemiiselager sind auf einem Geldnde in Eching
konzentriert, das Schnelldreher-Lager befindet sich ebenfalls in
Eching, aber an einem anderen Ort. Diese rdumliche Zersplitte-
rung fithrt zu einem - insgesamt betrachtet - hoheren logistischen
Aufwand, als wenn aus einem Lagerstandort geliefert werden
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Lieferant Lieferant

REWE

Abb. 9

Einfaches Modell der REWE-Logistik
in der Niederlassung Eching
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konnte. Zwar werden bereits jetzt Verkehre gebiindelt, doch resul-
tiert die erhebliche Kilometerleistung der LKW-Flotte der Nieder-
lassung Eching (8,5 Mio. km/Jahr) aus dieser Entwicklung, die
durch die Errichtung des Lagers in Eitting umgekehrt werden
konnte.

Auch der LKW-Transport von Giitern in die derzeit noch zersplit-
terte Lagerlandschaft durch die Lieferanten konnte effizienter (und
zugleich umweltfreundlicher) gestaltet werden, wenn durch die Er-
richtung eines neuen zentralen Lagers fiir alle "Spezialititen" die
Biindelung von Verkehren ermdglicht wird.

Die Logistik von REWE hat drei, teilweise gegenldufige Stréme
zu kanalisieren: den Warenstrom vom Hersteller bis in den Laden,
den Informationsstrom vom Laden zum Hersteller und innerhalb
REWEs iiber die einzelnen Funktionsbereiche hinweg und schlief3-
lich die Entsorgungslogistik, die neben den nicht mehr verwertba-
ren Stoffen auch die Leergutlogistik umfafit. Die Organisation die-
ser Waren- und Informationsstrome wird zusitzlich dadurch kom-
pliziert, daf unterschiedliche Betriebsformen (Discounter und
Volisortimenter) koordiniert werden miissen, die je fiir sich ihr
Betriebsergebnis zu optimieren haben.

Entscheidend ist jedoch das Problem abteilungs- und funktionsspe-
zifischer Optimierungen, die insgesamt gesehen - sowohl in wirt-
schaftlicher Hinsicht als auch aus Sicht des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes - nur suboptimale Ergebnisse zeitigen. Was aus der
Perspektive einzelner Vertriebsschienen oder Unternehmensfunk-
tionen bei REWE sinnvoll ist (etwa groflere Mengen zu ordern,
um groflere Rabatte zu erzielen), muB fiir das Gesamtunternehmen
nicht unbedingt sinnvoll sein. Da aber die Logistik insgesamt und
vor allem die Zentrallager im Unternehmen nur als Kostentriger,
nicht aber als strategisch wichtige Funktion begriffen werden, zei-
gen sich bestimmte Probleme vielfach erst hier - gleichsam als un-
geplante Nebenfolge ansonsten sinnvoller organisatorischer Opti-
mierungen. (Und daB sie dort zu problematischen Konsequenzen
fiihren, die sich neben einer hohen Krankheitsrate auch in unndoti-
gen Kosten niederschlagen, fiel aus denselben Griinden bislang
nicht weiter ins Gewicht: Die Logistik hatte eben keine starke
Lobby.)
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2. Externe Einfliisse auf die innere Verfassung des Lagers

Fiir die Bewiltigung der Arbeits- und Gesundheitsschutzprobleme
in den Ligern der REWE ist es wichtig, bei der Optimierung der
Abldufe den system- oder funktionsiibergreifenden Charakter logi-
stischer Prozesse wie der Warenverteilung innerhalb eines Einzel-
handelsunternehmens im Auge zu behalten. Viele Probleme, die
sich im alten Lager in Eching stellen und auch im neuen Lager in
Eitting weiterhin stellen werden, resultieren gar nicht ausschlief-
lich aus der inneren Verfafitheit des Lagers selbst, sondern auch
aus verschiedenen dufleren Einfliissen, die auf das Lager in der
einen oder anderen Weise durchschlagen. Hier gilt es, die "Chance
Eitting" zu nutzen, um den Schein von Naturnotwendigkeit in
Frage zu stellen, der vielen Problemen in Eching noch anhaftet.
Dariiber hinaus kommt es darauf an, zu iberpriifen, ob mit dem
neuen Lager nicht auch Entwicklungen auBerhalb des Lagers in
Gang gesetzt werden konnen, die nicht nur im Lager, sondern im
Gesamtunternehmen zu einer Verbesserung der Arbeitssituation
fiilhren. Einige der in Abbildung 10 genannten Probleme sollen im
folgenden etwas vertieft werden.

Die Auslastung des Lagers und damit auch die Auslastung der
Mitarbeiter im Lager ist sowohl saisonal als auch im Wochenab-
lauf extrem unterschiedlich (s.u.). Verantwortlich dafiir sind nach
unseren Gesprichen im Unternehmen verschiedene Faktoren wie
etwa die unregelmdfige Anlieferung mit LKW oder das Bestellver-
halten der Filialen.

Beides - UnregelméBigkeit im Wareneingang wie im Warenaus-
gang - fiihrt zu starken Belastungen und langen Arbeitszeiten der
Mitarbeiter am Wochenanfang. Und fiir beides gibt es gute Griin-
de. So erklirt sich die Schwankung im Bestellverhalten aus dem
Nichtvorhandensein oder dem Mangel an Lagerplatz in den Filia-
len. Als Argument fiir die unregelmifige Anlieferung der LKW
wird die regionale Lage von Eching herangezogen. Dennoch stellt
sich die Frage, inwiefern das Verhalten der Marktleiter beeinfluf}-
bar ist, um deren Fixierung auf eine Auffiillung der Bestinde mit
Troso-Waren am Wochenanfang zu verdndern. Unsere Gespréchs-
partner haben jedenfalls mehrfach den Sinn einer Konzentration
der Troso-Lieferungen auf den Wochenanfang in Frage gestellt.
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Externe Einfllisse aufdie Gestaltung des Lagers

Abb. 10
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Auch die Lage Echings am Rande Deutschlands sollte nicht als un-
umstoBliches Argument fiir die fritheren SchlieBungszeiten des
Wareneingangs am Donnerstag und Freitag gelten. Denn diese fiih-
ren, zusammen mit der Konzentration von Lieferungen auf den
Montag, zu einer "Belastungsspirale”, da alle LKW, die freitags
nicht mehr entladen werden konnen, am Montag entladen werden
miissen. Eine Verldngerung der Wareneingangszeiten wiirde zwar
nur in Kombination mit einer durchgreifenden Verdnderung des
Bestellverhaltens der Marktleiter grofere Vorteile bringen; den-
noch wiirde sie, begleitet durch entsprechende organisatorische
MaBnahmen im Lager, dort zu einer gleichmaBigeren Auslastung
der Mitarbeiter fiihren.

Eine zweite Gruppe von Problemen resultiert aus der Tatsache,
daf im Unternehmen REWE vier Filialketten operieren, die je-
weils aus einem Zentrallager bedient werden. Kommunikations-
und Abstimmungsprobleme zwischen den Vertriebsschienen schla-
gen voll auf das Lager durch. Daneben gibt es aber auch Son-
deraktionen, die zumindest fiir die Lagerleiter und ihre Mitarbeiter
sehr iiberraschend kommen, sich eventuell mit Sonderaktionen an-
derer Vertriebsschienen iiberschneiden - und wenn alles zusam-
menkommt, genau dann stattfinden, wenn man einer Reihe von
Mitarbeitern Urlaub gegeben hat. Hier wiirde eine organisatorische
Losung, die sicherstellt, daB das Lager iiber entsprechende Aktio-
nen rechtzeitig informiert werden muB, nicht nur Skonomische
Vorteile, sondern auch bedeutende Verbesserungen im Arbeits-
und Gesundheitsschutz bringen.

Ebenfalls als Problem mangelnder Kommunikation mit (iiberfliissi-
gen) negativen Folgen fiir die Arbeitskrifte im Logistikbereich
stellt sich die Tatsache dar, daB das verstindliche Interesse des
(zentralen) Einkaufs an der Optimierung von Rabatten mitunter zur
Verstopfung des logistischen Kanals fiihrt. Auch hier haben wir
wieder das Phidnomen, daf eine Teiloptimierung nicht unbedingt
im Interesse des Gesamtunternehmens und seiner Beschiftigten lie-
gen muf.

Damit sind wir bei zwei Problemen, die auf das Lager von aufien
einwirken, aber durch Mafinahmen im Lager am leichtesten zu 15-
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sen sind. Zum einen wire es sicher moglich, die Beschiftigten
besser iiber den zu erwartenden und noch abzuarbeitenden Lei-
stungsumfang zu informieren. Darauf wurde bereits eingegangen
(Abschnitt III., 2.). Zum anderen sind die Rollcontainer, auf die
die zu kommissionierende Ware zu heben ist, hiufig in einem
nicht "tragbaren" Zustand. Wo sie ihre Beschddigungen "erfahren"
haben, ist ja letztlich gar nicht so wichtig. Problematisch erscheint
aber, daB die Beschiftigten sowohl im Lager als auch in den Fi-
lialen stark mit den beschiddigten Rollcontainern zu kidmpfen ha-
ben. Spitestens, wenn Teilstrecken innerhalb des Lagers automati-
siert zuriickgelegt werden, miissen die Rollcontainer in einen or-
dentlichen Zustand gebracht werden. Die Arbeit der Kommissio-
nierer kGnnte aber auch jetzt schon stark erleichtert werden, wenn
man durch geeignete MaBnahmen (z.B. pro Halle ein "Rollcontai-
ner-Pfleger") dafiir Sorge tragen wiirde, daB nur fahr- und steuer-
bare Rollcontainer zum Einsatz kommen.

Schlieflich gibt es erhebliche Probleme mit der Qualitit der ange-
lieferten Paletten. Auch auf die Palettenart, die benutzten Stapel-
schemata und die Beladungshohe der Paletten sowie auf die Pak-
kungsgréBen und das Gewicht der zu bearbeitenden Kolli hat das
Lager so gut wie keinen Einfluf. Hier fiihrt das Interesse der Lie-
feranten, die die Ladung zu bezahlen haben, bzw. das Interesse der
Spediteure, die ihren Kunden kostengiinstige Transporte anbieten
wollen, zu einer fiir die REWE und ihre Beschiftigten ungiinstigen
Situation. Palettenhéhen von 2,40 m lassen sich von den Beschif-
tigten nur unter groBen Schwierigkeiten abarbeiten. Dafl die Vor-
reduzierung der Palettenhohe mittels eines bei REWE-Eching der-
zeit getesteten Hubwagens noch nicht als optimale Ldsung angese-
hen werden kann, wurde bereits angesprochen (Abschnitt III., 2.).

3. Einfliisse des Lagers auf die Filialen

Die Art, in der im Lager die logistischen Prozesse organisiert
sind, hat aber auch Einflufl auf nachgeordnete Bereiche. Im Auge
zu behalten ist deshalb, da Optimierungen des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes im Lager nicht auf Kosten der Beschiftigten in
den Filialen erfolgen. Umgekehrt sollten natiirlich Verbesserungen
in den Bereichen, die dem Lager vor- oder nachgelagert sind, dort
nicht zu Verschlechterungen fiihren (Abb. 11).
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Einfliisse des Lagers auf die Filialen

Abb. 11

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -I6sung fiir den betrieblichen N "
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels. ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173 s ——



40

Gehen wir deshalb noch einmal etwas nidher auf das Problem der
defekten Rollcontainer ein, das von allen Seiten als sehr wichtig
angesehen wird. Diese verursachen sowohl im Lager selbst als
auch drauBlen in den Filialen eine Fiille von Arbeits- und Gesund-
heitsschutzproblemen. Vor allem ist aufgrund von Beschidigungen
an den Rollen ihre Manévrierfahigkeit im Lager wie in den Filia-
len stark einschrinkt.

Nach unseren Erhebungen verursachen vor allem zwei Faktoren
dieses Problem, die eine sich gegenseitig verstirkende Wirkung
entfalten: der allgemeine Zeitdruck und eine Entlohnungsform, die
Nachlidssigkeiten gegeniiber den Arbeitsmitteln nicht verhindert.
Nachzudenken wire hier iiber eine Qualitdtsprdmie, die - insbe-
sondere bei den Schnellduferfahrern - einen etwas sorgsameren
Umgang mit den Rollcontainern fordert. Denn durch das gleich-
zeitige Fahren mit mehreren Rollcontainern und das schnelle Ran-
gieren derselben werden hdufig die Rollen beschiddigt. Aber auch
sonst konnte sich eine Qualitdtsprimie vielleicht positiv auf den
Umgang mit dem zentralen Arbeitsmittel der REWE-Logistik
auswirken. Derzeit jedenfalls konnen im Arbeitsprozef auftretende
Beschéddigungen des Rollcontainers von den Kommissionierern
aufgrund des Akkorddrucks im Rahmen ihrer normalen Tiétigkeit
nicht behoben werden (etwa Schniire aus den Rollen entfernen
etc.).

Fiir das neue Lager in Eitting stellt sich die Einfiihrung eines Roll-
container-Reparatur-Arbeitsplatzes als technische Notwendigkeit
dar, da die Rollcontainer automatisch durch die Hallen an ihren
Bestimmungsort verbracht werden sollen. Auch fiir die Léger in
Eching, vor allem fiir das Obst- und Gemiiselager, wo die Kom-
missionierer die Rollcontainer von Hand bewegen miissen, wire
die Schaffung einer zentralen Reparaturstelle fiir Rollcontainer
eine MaBnahme, die sehr schnell zu einer Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen beitragen wiirde.

Ein weiteres Problem, das mit den Rollcontainern in Verbindung
steht und voll auf die Arbeitsbedingungen auch in den nachgeord-
neten Bereichen durchschlégt, ist, daB die Rollcontainer aufgrund
" der Verdichtung, die unter dem Gesichtspunkt der Wegekostenop-
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timierung erfolgt, vielfach zu schwer sind, um in den Filialen or-
dentlich bewegt werden zu konnen. Es stellt sich hier die Frage,
ob das, was von "starken Minnern" im Lager noch bewegt werden
kann, auch von "zarten Frauenhdnden" in den Filialen noch ver-
langt werden kann. Zum anderen ist zu beriicksichtigen, daB die
Arbeit im Lager im ununterbrochenen Beladen von Rollcontainern
besteht, wohingegen das Entladen derselben im Laden nur einen
kleinen Teil des Beschiftigungsvolumens dort ausmacht. Eine Gii-
terabwdiigung ist hier also unumginglich. Ganz generell mufl aber
festgehalten werden, daB eine Verbesserung des Arbeitsmittels
Rollcontainer auch in diesem Fall beiden Seiten niitzen wiirde.

Bruch auf den Rollcontainern entsteht vielfach bereits im Lager
bzw. auf dem Weg in die Filiale innerhalb des LKW. Es kiimmert
sich nur niemand darum. Neben den direkten Verlusten ist dies mit
einem enormen Aufwand in den Filialen, in den vorgelagerten Be-
reichen und dann auch wieder im Lager (Reklamation u.a.) selbst
verbunden.

Eng mit den defekten und iiberladenen Rollcontainern sowie mit
der Bruchproblematik steht ein Thema im Zusammenhang, das
sich durch die ganze REWE-Logistik vom Wareneingang bis in die
Filialen durchzieht. Unter dem Gesichtspunkt des Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes, aber auch unter dem Gesichtspunkt einer ko-
stenoptimalen Logistik, sind die Verpackungseinheiten und damit
die Kolligrdfien zu schwer. Sowohl die (iiberwiegend) méannlichen
Mitarbeiter im Lager als auch die (iiberwiegend) weiblichen Mit-
arbeiter in den Filialen konnen nur unter grofen Schwierigkeiten
die Packungsgrofien bis zu 15 kg pro Kolli bewiltigen.

Unter systemischen Gesichtspunkten sollte bei der Einrichtung des
neuen Lagers auch die Struktur der Kommissioniergidnge iiberpriift
werden. Vielfach sind die Rollcontainer nicht so beladen, daB sich
fiir die Filialbeschiftigten mdglichst kurze Wege ergeben. Eine
Giiterabwigung zwischen den Erfordernissen der Filialbeschiftig-
ten und den Beschiftigten im Lager diirfte hier allerdings, zumin-
dest solange die Kolli-Gewichte so unterschiedlich sind, eindeutig
zugunsten der Lagerbeschiftigten ausfallen. Diese miissen nimlich
ganztigig die schweren Kolli heben; auBerdem muf die Zahl der
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schwereren Packungseinheiten, die naturgemif auf dem Rollcon-
tainer unten liegen miissen, gleichméBig auf die einzelnen Génge
verteilt werden.

4. Fuhrpark und Logistik

Fiir den logistischen Bereich 1dft sich der systemische Problemzu-
sammenhang auch am Beispiel derjenigen Wirkungen darstellen,
die daraus resultieren, dafl die Filialen keine oder zuwenig Lager-
flichen vorhalten (konnen) sowie iiber keine Kiihimdglichkeiten
verfiigen. Diese beiden auf den ersten Blick harmlosen Tatsachen
haben weitreichende Konsequenzen, die sowohl unter Kosten- als
auch unter Arbeits- und Gesundheitsschutzgesichtspunkten iiber-
priift werden sollten. Dies gilt insbesondere fiir das Obst- und
Gemiiselager, im Grunde aber auch fiir die anderen Liger der
Niederlassung Eching. Die Notwendigkeit einer sehr hohen Liefer-
frequenz in die Filialen, die iiber die Woche extrem unterschiedli-
che Auslastung des Lagers, der spite Arbeitsbeginn im Lager (mit
haufiger Nachtarbeit), die Anlieferung in den friilhen Morgenstun-
den (mit Nachtarbeit fiir den Fuhrpark) und die Sonntagsarbeit im
Lager sind auf die fehlenden Lager- und Kiihlméglichkeiten in den
Filialen zuriickzufiihren. Solange hier nun keine grundlegenden
Anderungen in Sicht sind, kann nur die Anschaffung von Kiihl-
containern Abhilfe schaffen, wie sie bereits im Lager Riisseina
eingesetzt werden. Transporte mit Troso-, Obst- und Gemiise- so-
wie Molkereiprodukten konnten gemeinsam durchgefiihrt werden
und wiirden neben den positiven Wirkungen innerhalb des Unter-
nehmens auch zu einer Reduzierung der Verkehre beitragen. Vor
allem aber lieBe sich eine gleichméiBigere Auslastung des Lagers
erreichen - Voraussetzung sowohl fiir erste Schritte einer Techni-
sierung als auch fiir den Abbau von (insbesondere bei Kommissio-
nierarbeit duBerst problematischen) Uberstunden.

Weitere Beispiele fiir systemische Zusammenhinge innerhalb der
Logistik sind die Probleme des Fuhrparks und der Disposition.
Beginnen wir mit der Disposition: Sie reguliert den Wareneingang
und -ausgang fiir die einzelnen Liger. Dabei steht sie im Span-
nungsfeld unterschiedlicher Interessen. Machen die Filialen Druck,
wenn zuwenig Ware da ist, beschwert sich das Lager iiber zuviel

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173




43

Ware, weil dann nicht mehr ordentlich gearbeitet werden kann.
Wieviel Ware hereinkommt, liegt aber wiederum gar nicht an der
Disposition, sondern an der Menge, die vom zentralen Einkauf fiir
Eching vorgesehen ist. Umgekehrt liegt es nur in den seltensten
Fillen an der Disposition, wenn der Fluf} ins Lager hinein stockt,
da ein Grofiteil der Lieferausfille auf Lieferanten und Speditionen
zuriickzufiihren ist.

Die Funktion der Disposition kann begriffen werden als diejenige
Instanz im Unternehmen, die die in sich widerspriichlichen inter-
nen und externen Interessen zu einem Optimum fiir das Gesamt-
unternehmen ausgleichen muB. Dazu aber fehlt es nach unseren
Erhebungen am entsprechenden Informationsflufl, und deshalb ist
auch das gegenseitige Verstindnis nicht so gut, wie es sein konnte.

Auch die Schwierigkeiten des Fuhrparks resultieren nicht aus-
schlieflich aus internen Problemen dieses Bereichs (etwa Technik,
Organisation, Fiihrungsverhalten 0.4.). Wie die anderen von uns
befragten Funktionen wird auch hier die unterschiedliche Ausla-
stung im Wochenverlauf, die wegen mangelnder Lagerflichen in
den Filialen, aber auch wegen des Bestellverhaltens der Filialleiter
scheinbar unumginglich ist, als zentrales Problem gesehen. Aber
es treten noch andere Probleme auf, wie etwa die nicht ausrei-
chende rdumliche Trennung zwischen Fahrer und Kommissionier-
bereich in Eching. Hier liegt eine Unfallgefahr begriindet, der bei
der Gestaltung des neuen Lagers in Eitting Rechnung getragen
werden muf. Zu denken ist hier etwa an eine rdumliche Entzer-
rung sowie an farbliche Markierungen am Boden, wie sie in der
Industrie hdufiger zum Einsatz kommen.

Bevor die Rollcontainer das Lager verlassen, werden sie - vor al-
lem im Troso-Lager - "verdichtet", und zwar entweder von den
Fahrern oder von einer eigens dazu eingesetzten Arbeitnehmer-
gruppe. Zwar kann davon ausgegangen werden, dafl sich der Um-
fang des Verdichtens durch eine bessere und umfassendere EDV-
Durchdringung der logistischen Abldufe stark reduzieren 14t, weil
man dann im voraus besser einschitzen kann, wann ein Container
voll beladen sein wird; ganz wegfallen wird das Verdichten jedoch
wohl kaum. Dennoch ist festzuhalten: Alle technischen und organi-
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satorischen MaBinahmen, die den notwendigen Umfang des Ver-
dichtens reduzieren, stellen Verbesserungen dar, weil iiberfliissiges
Heben und Tragen entfillt und die Wahrscheinlichkeit von Bruch
(schwere auf leichte Ware) vermindert wird.

Ein weiteres Problem, das auch mit der Inbetriebnahme des neuen
Lagers in Eitting noch nicht geldst sein diirfte, ist die mangelhafte
Vorsortierung des Leerguts und der Abfille durch die Filialen.
Dadurch stehen die LKW genau dann zu lange an der Entla-
derampe, wenn sie dringend weiterfahren miifiten. Dieses Problem
tritt dann verschirft auf, wenn Entsorgungseinrichtungen ausfallen
und der Beladeproze$ verzogert wird. Die Einrichtungen der Ent-
sorgung und der Leergutbehandlung sollten deshalb nicht zu knapp
ausgelegt werden. SchlieBlich ist davon auszugehen, daf der Ge-
danke einer integrierten Ver- und Entsorgung, einer umweltge-
rechten Logistik zunehmend an Bedeutung gewinnen wird. Und
unter diesem Gesichtspunkt ist es sehr sinnvoll, die LKW nicht
leer von der Filiale zuriick ins Lager fahren zu lassen und die Ent-
sorgungslogistik einem Subunternehmen zu i{bertragen (wie das
ein Mitbewerber tut), sondern auf dem Riickweg Leergut und Ab-
fille wieder mitzunehmen.
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V. Ldsungsansitze in systemischer Perspektive

Losungsansitze im logistischen Verbund zwischen Lieferanten,
Lager und Filiale ergeben sich vor allem dann, wenn sich die in
den verschiedenen Funktionen jeweils Verantwortlichen die Stdrke
ihres Unternehmens vergegenwirtigen. Die Chancen, auf diesem
Wege nicht nur gute Preise bei den Lieferanten, sondern auch Ver-
besserungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz durchsetzen zu
koénnen, stehen sehr gut. REWE ist mit einem Umsatzvolumen von
mehr als 40 Mrd. DM und einem Marktanteil von 16 % in den al-
ten Bundeslidndern (in den neuen Bundeslindern sind es 12 %, je-
doch mit stark wachsender Tendenz) der grofite Lebensmittelein-
zelhdndler in Deutschland. Das Unternehmen expandiert nicht nur
in den neuen Bundeslédndern, sondern auch im europidischen Rah-
men (England, Italien, Tschechien, Spanien, Ungarn, Polen), es
bietet Markenartikel iiber mehrere verschiedene Vertriebsschienen
an, kurz: Es ist fiir jeden Hersteller ein attraktiver "Kunde", da es
iiber eine sehr starke Position am Markt verfiigt.

Die damit einhergehende Einkaufsmacht gilt es zu nutzen, da viele
Arbeits- und Gesundheitsschutzprobleme in das Lager von auflen
hereingetragen werden und infolgedessen dort nicht wirklich um-
fassend angegangen werden kdnnen. Mindestens bei deutschen Lie-
feranten, aber auch im europiischen Mafstab, sollte es mdglich
sein, etwa bei Neuabschlul von Vertrigen mit Lieferanten darauf
zu driangen, daB in kleineren Verpackungseinheiten zu liefern ist.
Dies muBl als absolut vordringlich angesehen werden. Daneben
sollten beziiglich der Palettenart, der Stapelhohen, der Stapelart
aus Arbeits- und Gesundheitsschutzgriinden fir REWE und seine
Mitarbeiter bessere Losungen angestrebt werden. Auch sollte im
Zuge der zukiinftig besseren und informationstechnisch gestiitzten
Steuerung der logistischen Ablidufe bei REWE die Moglichkeit der
Vorkommissionierung durch den Lieferanten bereits jetzt stirker
ins Auge gefalit werden.

Kleinere Verpackungseinheiten sind zukiinftig wohl auch im Obst-
und Gemiisebereich durchsetzbar, zumal eine Verbesserung in Ar-
beits- und Gesundheitsschutzperspektive hier auch betrichtliche
Rationalisierungspotentiale freisetzen diirfte. Man denke etwa an
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die Moglichkeit, die Ware bereits beim Bauern in Behiltnisse le-
gen zu lassen, die dann so auch in den Filialen liegen konnen.
Auch diirften auf den Speditionsmirkten verstirkt LKW verfiigbar
sein, die zwei Ladeebenen iibereinander aufweisen, so dafl die Sta-
pelhohe giinstig beeinfluft werden kann. Immerhin entfallen durch
eine Reduzierung der Stapelhdhe auf die Hilfte nicht nur ein, son-
dern zwei ergonomisch duBerst bedenkliche Arbeitsginge: Neben
dem Herunterkommissionieren wird auch das Heraufstapeln iiber-
fliissig.

Der "Suchraum" nach Verbesserungsmdglichkeiten sollte also auf
den iiberbetrieblichen Bereich ausgedehnt werden (Abb. 12).

Ein Beispiel aus der Automobilindustrie mag dies verdeutlichen. So ha-
ben sich in frilheren Zeiten die Arbeiter in der Motorenmontage hiufig
an den scharfkantigen Graten der Gufteile verletzt, die von den Giefe-
reien "ungeputzt" an die Endfertiger geliefert wurden. Daraufhin haben
in einigen Automobilwerken die Betriebsrite gegeniiber ihrer Ge-
schiftsleitung durchgesetzt, daB nur noch entgratete Gufteile angelie-
fert werden durften.

Bei REWE diirfte es schon geniigen, dem zentralen Einkauf, der
mit den Lieferanten die Verhandlungen fiihrt, die Interessen der
operativen Logistik ndherzubringen und dabei insbesondere die
Belange des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu beriicksichtigen.
Vielfach sind beispielsweise die Verpackungsgrofien ja nur so, wie
sie sind, "weil sie schon immer so waren." DaBl man damit teil-
weise am Markt vorbei (kleinere Haushalte), auf Kosten der Be-
schiftigten (gesundheitliche Beeintrachtigungen) und schliefilich
auf Kosten des Unternehmens (Absentismus) operiert, miifite sich
stirker als bisher im Unternehmen als Erkenntnis durchsetzen.

Das Problem dabei ist die eingangs dieses Abschnitts erwihnte
schwache unternehmens- und betriebspolitische Stellung der ope-
rativen Logistik, des sog. "riickwirtigen Bereichs". Deshalb kime
es darauf an, "Lager-Marketing" zu betreiben, d.h. denjenigen
Entscheidungsinstanzen, die dem Lager logistisch vor- oder nach-
gelagert sind, die arbeits- und gesundheitsschutzbezogenen Folgen
ihrer Entscheidungen und deren Kostenrelevanz fiir das Unterneh-
men deutlich zu machen. Integrativer Arbeits- und Gesundheits-
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schutz hat aber nur dann eine Chance, wenn er als Fiithrungsauf-
gabe fest verankert wird und wenn er auch in die Arbeit derjenigen
Abteilungen einflieit, die vordergriindig iiberhaupt keine Wirkun-
gen auf andere Bereiche haben.

Dies gilt ganz generell fiir den Informationsflu von den iiberge-
ordneten Funktionen ins Lager, erst recht aber fiir die horizontale
Kommunikation zwischen den verschiedenen Vertriebsschienen.
Den Belangen der operativen Logistik - und damit den Belangen
des Gesamtunternehmens - sollte hier eine grofiere Bedeutung zu-
kommen. Bislang aber hat die Logistik, und hier vornehmlich das
Lager, die Folgen von Einzeloptimierungen auszubaden. Fiir eine
Verbesserung des Informationsflusses wiren vor allem mehr Riick-
kopplungsschleifen zwischen den einzelnen Funktionen hilfreich.
Industrieunternehmen orientieren sich hier zunehmend an japani-
schen Modellen der Organisation und Organisationsentwicklung,
die stark auf Projektgruppen, Hospitationen und/oder Arbeitswech-
sel zwischen Abteilungen (z.B. Logistik und Lager, Logistik und
Einkauf etc.) setzen (vgl. III., 4., und VL.).
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VI. Organisation des Veriinderungsprozesses

In den vorangegangenen Abschnitten konnten nur exemplarische
Problemanalysen und Losungsmoglichkeiten vorgestellt werden.
Es war allerdings auch nicht Sinn der prospektiven Begleitfor-
schung, MaBnahmenkataloge aufzustellen. Vielmehr ging es
darum, strategische Optionen aufzuzeigen und auf die im Betrieb
vorhandenen Entwicklungspotentiale hinzuweisen. Integrative Ge-
sundheitsférderung kann nur erfolgreich sein, wenn sie als Be-
standteil einer systemischen Optimierung auf eine kontinuierliche
Verdnderung angelegt ist und nicht als befristete Kampagne. Daher
sollen hier einige Moglichkeiten aufgegriffen werden, wie ein
kontinuierlicher Prozef der Problemanalyse und der Umsetzung
gesundheitsforderlicher Arbeit gestaltet werden kann.

Globale Mitarbeiterbefragungen bringen, wie Erfahrungen immer
wieder gezeigt haben, als Instrument zur Problemerkennung und
zur Planung relativ wenig. Sie sind damit auch als motivationsfor-
dernde Beteiligungskonzepte nur von begrenztem Nutzen. Betrach-
tet man etwa die Ergebnisse der in Eching zum neuen Lager
durchgefiihrten Mitarbeiterbefragung, so kann der Eindruck entste-
hen, es gebe keine relevanten Probleme, die bei der Planung zu be-
riicksichtigen wiren. Als wichtigste Wiinsche bzw. Forderungen
der Arbeitskrifte erwiesen sich (nach Hiufigkeit der Nennungen
geordnet): verbilligte Einkaufsmoglichkeiten, bessere Parkplatzbe-
dingungen, der Wunsch nach einem Betriebskindergarten, private
Tankmoglichkeiten und die Gestaltung der Sanitirrdume.

Diese Ergebnisse sind nicht gering zu schitzen, da sie aus der
Sicht der Beschiftigten fiir die Attraktivitit des Unternehmens
bzw. des Beschiftigungsverhiltnisses insgesamt Bedeutung haben.
Sie geben jedoch kaum Auskunft iiber konkrete Arbeitsprobleme
und vor allem nicht iiber Alternativen. Erfahrungsgemaf fillt es
den Arbeitskriften in solchen Situationen schwer, die tiglichen Be-
dingungen zu reflektieren und sich vorzustellen, daf alles auch
ganz anders aussehen konnte. Es lassen sich jedoch Situationen
einrichten, in denen die Beschiftigten dazu durchaus in der Lage
sind bzw. in die Lage versetzt werden konnen. Die Industrie setzt
hierzu seit den 70er Jahren auf Qualititszirkel. Seit Beginn der
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90er Jahre wurden derartige Anstrengungen im Rahmen von Lean
Management- und Total-Quality-Strategien mit grofem Nachdruck
weiter getrieben. DaB durch solche MaBinahmen auch im Lager ein
groBes Verbesserungs- und Motivationspotential erschlossen wer-
den kann, zeigen die Vorschlige, die ein Kommissionierer inner-
halb eines Interviews von nur zwanzigminiitiger Dauer formulier-
te. So pladierte er fiir ein Abnetzen der Obst-Paletten, bevor die
Palette am Kommissionierplatz aufgestellt wird. Auch hielt er es
fiir sinnvoll, Mainahmen zu ergreifen, um (wegen der Rollcontai-
ner) weniger Schmutz in der Kommissionierfliche zu haben. Bei-
spielsweise lieBen sich mehr Gangpfleger einsetzen. Analog kdnne
man sich den Einsatz eines Rollenpflegers fiir die defekten Roll-
container vorstellen.

Auch wenn dieser von uns nur zufillig angesprochene Kommissio-
nierer grofien Realitdtssinn bewies, indem er auf die grofen Raum-
probleme in Eching verwies, so empfahl er doch fiir die zukiinftige
Ausgestaltung von Ligern eine Anordnung der Paletten in Quer-
bauweise, da so die Kolli besser zu greifen sind. Noch wichtiger
erschien ihm aber eine Verbesserung des Informationsflusses in
das Lager hinein. Wiiite man z.B. friiher Bescheid iiber verspitet
eintreffende LKWs, so wire eine Reduzierung der Uberstunden
moglich, was wohl auch im Interesse zumindest eines Teils der
Beschiftigten liegt.

Zwei Hinweise kamen von diesem Kommissionierer, die sich auf
Fiihrungsprobleme im Lager beziehen. Zum einen schlug er die
Einrichtung von Besprechungszeiten (mit den "Chefs") vor, um et-
wa einmal alle zwei Monate iber die alltdglichen Probleme zu re-
den; er erwihnte in diesem Zusammenhang, daf} dies in anderen
Niederlassungen bereits geschehe. Zum anderen monierte er, daB
im Lager "Super-Leistungen" keine Anerkennung finden. Wenn
aber jemand einmal seine Leistung nicht mehr bringe, dann gebe
es "gleich unheimlich Druck von oben”. In diesem Zusammenhang
warf er auch die Frage auf, warum im Lager bei REWE Geburts-
tage prinzipiell "vergessen" werden.

Es lige daher nahe, den im Betrieb vor kurzem ins Leben gerufe-
nen Gesundheitszirke!l in dieser Hinsicht weiterzuentwickeln, d.h.
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das Qualitdtszirkel- und das Gesundheitszirkel-Konzept miteinan-
der zu verbinden. Damit kdnnten multifunktionale, entwicklungs-
orientierte Arbeitskreise geschaffen werden, die sich mit wechseln-
den und jeweils aktuellen Themen befassen. Das wiirde ferner vor-
aussetzen, daf} das bisherige Konzept, welches lediglich einen Zir-
kel mit betrieblichen Experten und Stellvertretern der Beschiftig-
ten beinhaltet, zu einem Beteiligungsinstrument erweitert wird, das
allen Beschdftigten die Moglichkeit bietet, Verbesserungsvorschla-
ge einzubringen

- zum Arbeitsablauf,

- zur Arbeitsorganisation,

- zu Information und Fiihrungsverhalten,
- zu ergonomischen Bedingungen etc.,

aber auch, das eigene Gesundheitsverhalten zu reflektieren und Al-
ternativen kennenzulernen (z.B. Haltungen, Arbeitseinteilung
etc.).

Entscheidend fiir den Erfolg von Zirkelaktivititen wie fiir den ge-
samten Reorganisationsprozefl sind Erfolgskontrollen. Diese wer-
den gegeniiber der Problemanalyse sowie der MaBnahmenplanung
und -durchfithrung oft vernachléssigt. Industrielle Erfahrungen mit
Qualititszirkeln, mit der Einfiihrung von Gruppenarbeit oder Lean
Management zeigen, daf viele Projekte buchstdblich versanden,
weil sie auf Widerstinde und Schwierigkeiten stoen, deren Ursa-
chen aber nicht systematisch evaluiert werden. Zirkelaktivititen
kommen z.B. schnell zum Erliegen, wenn praktikable Verbesse-
rungsvorschlidge auf die lange Bank geschoben werden oder iiber-
haupt unkommentiert bleiben. Zwei Voraussetzungen miissen ge-
geben sein, damit ein kontinuierlicher Optimierungsprozefl gelingt:

- Die Unternehmensleitung muf} voll hinter der Strategie stehen,
die Stirkung der Wettbewerbsposition mit priaventiver Gesund-
heitsférderung zu verbinden und dies notfalls auch gegen Wi-
derstinde einzelner Abteilungen oder Managementebenen
durchzusetzen.
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- Die Umsetzung von Planungs- und Beteiligungsergebnissen
muf zyklisch iiberpriift werden, wobei eine stindige Riickkopp-
lung der Beteiligten den organisatorischen Lernproze in Gang
hélt.

Beste Voraussetzungen dafiir bietet ein beteiligungsorientierter
ProzeB, der Teams auf allen Ebenen der Organisation etabliert und
in stindigen Austausch miteinander bringt. Ein solches Riderwerk
(Abb. 13) ineinandergreifender Teams konnte wie folgt aussehen:

- Eine Planungs- bzw. Projektgruppe, in der alle fiir die Reorga-
nisation relevanten Abteilungen und Funktionen vertreten sind,
definiert Globalziele und Rahmenbedingungen und befafit sich
mit grundlegenden Umsetzungsbarrieren;

- Problemlosegruppen bzw. Qualitits- und Gesundheitszirkel er-
arbeiten Losungsvorschlidge auf der Ebene des Lagers; sie wer-
den dabei durch ausgebildete betriebliche Moderatoren unter-
stiitzt, die nicht ihre unmittelbaren Vorgesetzten sind;

- die Moderatoren bilden selbst einen Besprechungskreis, stellen
die Riickkopplung von Erfahrungen an die Projektgruppe si-
cher, indem sie ihren Koordinator entsenden;

- fallweise oder dauerhaft kann eine "Task Force" gebildet wer-
den, die sich mit der konkreten Umsetzung von Verbesserungs-
vorschlidgen und geplanten Mafinahmen befafit;

- Einbeziehung externer Kooperationspartner (Zulieferer, Spedi-
teure, Subunternehmer, Technikanbieter etc.).

In vielen Gespriachen, die wir im Unternehmen fiihrten, entwik-
kelten die Gespridchspartner zahlreiche Ideen und Losungsvor-
schlage, die hier nur in Ausschnitten skizziert werden konnten.
Dies zeigt, daB die notwendige Kreativitit, das Erfahrungswissen
und konkrete Losungsperspektiven fiir dringende Gestaltungspro-
bleme im Unternehmen reichlich vorhanden sind - nur eben ver-
teilt, nicht gebiindelt und noch nicht ausreichend kommuniziert.
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VII. Weitere Arbeitsperspektiven

(1) Obwohl die Bestandsaufnahme sich weitgehend auf die im Pro-
jektantrag genannten Liger in Eching konzentriert hat, konnten
auch Vergleiche zum Lager Riisseina angestellt werden. Dabei er-
gab sich, daBl die Situation in Eching einerseits als durchaus ty-
pisch fiir die Liger der REWE gelten kann, andererseits wurden
doch einige Differenzen sichtbar. Diese beziehen sich auf die
rdumliche Situation des Lagers (Zersplitterung), die ja durch Eit-
ting ein Ende finden soll. Vor allem aber haben wir in Eching ei-
nen anderen Typ von Arbeitsmarkt und dementsprechend eine vol-
lig anders geartete Personalstruktur im Lager vorgefunden. Auch
innerhalb der Liger gibt es noch auffallende Differenzen: Wahrend
im Obst- und Gemiiselager sehr viele tiirkische Arbeitskrifte titig
sind, sind im Troso-Lager Vertreter von 21 Nationen beschiftigt.
Dies liegt vor allem am Arbeitsmarkt in der Region Miinchen.
Gerade unter qualifizierteren Arbeitskriften diirfte sich bei wieder
anziehender Konjunktur die Bereitschaft, restriktive Arbeit wie die
im Lager geforderte zu leisten, noch weiter vermindern. Den hier-
mit verbundenen Problemen ist auch in Zukunft Aufmerksamkeit
zu widmen. Zwar ist die Lage in Eching nicht als typisch zu be-
zeichnen; es ist aber damit zu rechnen, dafl auch an einigen ande-
ren Standorten vergleichbare Problemlagen auftreten werden.

(2) Nicht nur zur Steigerung der Qualitit der Arbeit im Lager,
sondern insbesondere zur Verbesserung des Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes besteht die Notwendigkeit einer umfassenden Schu-
lung der Mitarbeiter, wobei nicht ausschlieflich an (mittlere und
untere) Fiihrungskrifte, sondern auch an potentielle "Promotoren”,
also am Unternehmensgeschehen und an sinnvoller Arbeitsorgani-
sation interessierte Arbeitskrifte aus dem Lager zu denken ist.
Diese ist aber im Falle Eching auf die besonderen Bedingungen ei-
ner teilweise gut qualifizierten, aber mit Sprachproblemen hadern-
den Belegschaft abzustellen. Die Schulungsangebote miissen, sol-
len sie Erfolg haben, an der spezifischen Situation der einzelnen
Betriebe direkt ansetzen. Dazu wiren die Bedingungen innerhalb
der Betriebe jeweils genauer zu erfassen.
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(3) Die Errichtung eines neuen Lagers ist ein duBlerst vielschichti-
ger Prozef3. Von den ersten Signalen aus der Unternehmenszentra-
le, man konne den Bau eines neuen Lagers in den Bereich des
Moglichen riicken, iiber erste Bedarfsanalysen bis hin zu ersten
Bauplinen; von den ersten konkreten Planungsschritten bis zum
Baubeginn; vom Abschluff des Baus bis zur Ausstattung mit Re-
galen und schlieflich dem Umzug in das neue Lager ist es ein
weiter Weg. Wie alle Planungsprozesse ist auch die Realisierung
eines neuen Lagers - und insbesondere die Einfilhrung neuer Ar-
beits- und Gesundheitsschutzmafinahmen im Lager - ein ProzeB,
der von Fort- und Riickschritten begleitet ist. Zugleich muf} er von
den Verantwortlichen neben dem iiblichen Alltagsgeschift abge-
wickelt werden, das sie normalerweise bereits voll auslastet. Es
wire sicher wiinschenswert, wenn der ProzeB der Einfiihrung
neuer Arbeits- und Gesundheitsschutzmafinahmen im Rahmen der
Planungsprozesse dokumentiert und ggf. extern evaluiert werden
wiirde. So kann besser gewihrleistet werden, dal diese neue und
zusétzliche Aufgabe nicht zwischenzeitlich aus den Augen verloren
wird und der angestrebte Ubergang in Richtung auf einen priven-
tiven und integrativen Ansatz auch tatsichlich gelingt. Eine Do-
kumentation der entsprechenden Entscheidungsprozesse und die
Auswertung der Ergebnisse konnte auch die Planungsgrundlagen
fiir weitere Lagerneubauten verbessern. Hilfreich konnte hier zu-
dem eine externe Moderation fiir den betrieblichen Planungsprozef§
sein, wobei dem Moderator die abteilungs- und funktionsiibergrei-
fende Organisation der Beteiligung von allen Betroffenen zufallen
wiirde.

(4) Aufgabe von Projekten dieser Art ist es immer, Vorgaben fiir
den Gesetzgeber zu erarbeiten, die dieser in allgemein geltendes
Recht umsetzen kann, um zum einen die gewonnenen Arbeits- und
Gesundheitsschutzerkenntnisse auf breiterer Basis umsetzen zu
konnen und zum anderen - wo sich dies nicht unmittelbar und fiir
das einzelne Unternehmen rechnet - Wettbewerbsnachteile fiir
Unternehmen mit gutem Human Ressource Management zu ver-
meiden. Um nur ein Beispiel zu nennen: National oder (noch bes-
ser) international einheitlich geltende Rahmenvorgaben beziiglich
der von Arbeitskriften zu bewegenden Gebindegréfen haben den
Vorteil, die Wettbewerbsbedingungen innerhalb des Handels zu
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vereinheitlichen. Damit wichst seine Durchsetzungsmacht gegen-
iiber den Lieferanten, nur noch kleinere Gebindegréfien anzulie-
fern.

Zu empfehlen ist hier zweierlei:

(a) Die EU-Richtlinie zur manuellen Handhabung von Lasten, eine
Praventivvorschrift, ist derzeit noch nicht in nationales Recht
iibersetzt. Wenn dies geschieht, sollte aufgrund unserer Erhebun-
gen und insbesondere aufgrund der Resultate der ergonomischen
Begleitforschung dieses Projekts auf eine Konkretisierung von
Grenzwerten geachtet werden. Diese sollten insbesondere bei
Dauerexposition des Beschiftigten gelten und hinsichtlich der zu
hebenden Gewichte Maximalwerte festschreiben. Niedrigere Werte
sollten noch fiir den Fall gelten, dafl der Beschiftigte nicht nur
Heben und Tragen, sondern dabei zusitzlich Drehbewegungen
durchfiihren muf}, da diese die gefihrdete Wirbelsdule besonders
belasten.

(b) Seit Januar 1993 sind Krankheiten der Wirbelsdule, die auf
dauerndes Heben und Tragen zuriickzufiihren sind, als Berufs-
krankheit anerkannt, wenn der Beschéftigte zehn Jahre oder linger
dieser Arbeit nachgegangen ist. Die in den Léigern des Lebensmit-
teleinzelhandels feststellbaren Fluktuationsraten sowie die Ergeb-
nisse der ergonomischen Begleitforschung zu diesem Projekt legen
den Schluff nahe, weitere, sehr viel breiter angelegte, quantitative
Untersuchungen zu férdern, um Aufschluff dariiber zu erhalten,
welche Fristen hier wirklich Sinn machen.

(5) Schlieflich wire es sinnvoll, die im Rahmen dieses Projekts
gewonnenen Erkenntnisse in das Gesamtunternehmen hinein zu-
riickzuvermitteln. Dies konnte durch die Prisentation der Ergebnis-
se an ausgewihlte Entscheidungstriger auch und besonders aus der
Zentrale erfolgen, in Form von Workshops oder auch durch die
Erstellung von differenziert zu nutzenden Schulungsunterlagen ge-
schehen. Ferner wiren dadurch weitere Aufschliisse dariiber zu ge-
winnen, welche Ergebnisse des Eching-Projektes in welchem Um-
fang auf andere Liger der REWE und des Lebensmittelhandels
insgesamt iibertragen werden konnen. Ein hohes Mafl an Generali-
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sierbarkeit konnen unter anderem die Ergebnisse zur ergonomi-
schen Situation, zu den logistischen Abldufen, zu den Kommunika-
tionsstrukturen und zum Fiithrungsverhalten sowie zur Entzerrung
der Leistungsabforderung fiir sich beanspruchen.

Mit Bezug auf eine Reihe von Voraussetzungen ergeben sich je-
doch gestaltungsrelevante Unterschiede zwischen den Lagern, etwa
hinsichtlich der Arbeitsorganisation und des Personaleinsatzes.
Dies gilt besonders fiir die jeweiligen Arbeitsmarkt- und Beleg-
schaftsstrukturen (z.B. im Auslidnderanteil zwischen O und 90 %
oder im bereits vorhandenen Frauenanteil); ferner in der Filial-
struktur (Discounter/Vollsortimenter, food/non-food, regionale
Verteilung) und im davon teilweise abhéngigen Technisierungsgrad
der Liger (wobei sich eine Technikanpassung wesentlich anders
gestaltet als eine Neukonzipierung und -auswahl von Technik). Ein
struktureller Vergleich der standortspezifischen Gegebenheiten und
Gestaltungsmoglichkeiten schafft die methodischen Voraussetzun-
gen dafiir, den Verteilzentren jeweils ein Spektrum angepafiter Ge-
staltungslésungen anbieten zu kdnnen.
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1. Aufgabenstellung

Im Rahmen des Forschungsanwendungsvorhabens "Ganzheitliche
Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels" war
u.a. eine ergonomische Analyse und Bewertung des derzeitigen
Ist-Zustandes beziiglich der Arbeitsbedingungen bei der REWE &
Co. oHG - Zweigniederlassung Eching - vorzunehmen. Als Kon-
sequenz dieser Analyse waren ergonomische Empfehlungen fiir
kiinftige Lagerkonzepte zu erarbeiten.

Die Analyse und Bewertung des Ist-Zustandes bezieht sich auf fol-
gende Aspekte innerhalb der Betriebsbereiche Trockensortiment-
sowie Obst- und Gemiiselager:

- Analyse des Arbeitsablaufs beim Kommissionieren,

- Vermessung der Lagerplitze und der zu manipulierenden
"Kolli",

- Analyse der derzeit verwendeten Betriebsmittel,

- Belastungsbewertung fiir die Kommissioniertitigkeit,

- Messung und Bewertung der physikalischen Umgebungsbedin-
gungen (Raumklima und Beleuchtung).

Im Rahmen einer prospektiven ergonomischen Begleitforschung
sollen exemplarische Gestaltungsvorschlige dargestellt werden,
insbesondere mit Bezug auf die sich aus der Analyse des Ist-Zu-
standes ergebenden Schwachstellen im Arbeitssystem.

2. Analyse des Ist-Zustandes

2.1 Kommissionieren

Die nachfolgende Aufgabenanalyse fiir das Kommissionieren be-
zieht sich auf eine dreimalige Besichtigung des gesamten Lagerbe-
reichs in Eching sowie auf einen einmaligen Besuch in Riisseina
im Februar/Mirz 1994.

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173

ISFMUNCHEN



64

2.1.1 Arbeitsablauf - Kommissionieren im Trockensortiment-
lager

Unter Belastungsaspekten steht fiir die Titigkeit des Kommissio-
nierens die Entnahme der erforderlichen Anzahl von Warenein-
heiten ("Kolli") aus dem untersten Sektor ("Haus") des Hochregals
und Abstellen auf dem Rollcontainer im Vordergrund. Die Waren-
einheiten sind im Regal auf Paletten gestapelt, deren Schmalseite
dem Kommissionierer zugewandt ist. Je nach Warenart kann bei
voller Palette die Zugriffshohe 150 cm bis 185 cm betragen, die
Zugriffstiefe - bezogen auf die korperfernste Wareneinheit auf der
Palette - bis zu ca. 116 cm. Wihrend die vorderen Kolli relativ
leicht zu ergreifen sind, ergeben sich fiir die korperferneren inso-
fern Probleme, als die lichte Hohe des untersten Regalsektors
- gemessen von Oberkante Palette - 175 cm, z.T. aber nur
102 cm betrdgt, wenn das unterste "Haus" fiir Halbpaletten vorge-
sehen ist. In diesem Fall wird Ware auch aus dem dariiber ange-
ordneten Haus entnommen, wobei die Zugriffshohen bis zu 220
cm iiber Boden und die Zugriffstiefen, bezogen auf die Paletten-
vorderkante, bis zu 120 cm betragen konnen.

Diese Organisationsform der Warenlagerung im Regal hat zur
Folge, daf} der ganz iiberwiegende Anteil der Entnahmearbeiten in
unphysiologischer Zwangshaltung erfolgt: Das Ergreifen der unte-
ren Lagen erfordert starke Beugehaltung und - wenn die hinteren
Kolli aus einer weitgehend leergerdumten Palette entnommen wer-
den - zudem eine Vorbeugung des OberkOrpers mit gestreckten
Armen. Besonders kritisch sind die Entnahmearbeiten in den Re-
galabschnitten mit einer lichten Hohe von ca. 102 cm. Hier ist das
Arbeiten stets mit massiver Beugehaltung verbunden. Da sich in
diesen niedrigen Regalabschnitten iiberwiegend Waren mit hohem
Kolli-Gewicht befinden, stelit die Entnahme der korperferneren
Kolli in dieser Zwangshaltung eine ganz erhebliche statische Mus-
kelbelastung verbunden mit einer entsprechenden Belastung der
Wirbelsdule dar. Eine gewisse Erleichterung der Entnahmearbeiten
in den kdrperferneren Bereichen durch Hineintreten in den Regal-
raum - nur in den Regalsektoren mit lichter Hohe von ca. 175 cm
moglich - ist zwar theoretisch denkbar, praktisch ergeben sich aber
Schwierigkeiten durch einen fehlenden sicheren Auftritt. Der
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Kommissionierer muB in diesem Fall versuchen, seinen FuB} auf
ein Palettenbrett oder in den schmalen Raum neben den Rollen-
biandern zu stellen. Einen sicheren Halt findet er aber weder in
dem einen noch in dem anderen Fall. Zur Warenentnahme aus dem
oberen Haus in dem Lagerbereich fiir Halbpaletten mufi der Kom-
missionierer als "Aufstiegshilfe" die in dem untersten Haus gela-
gerte Ware benutzen, was unter sicherheitstechnischem Aspekt als
besonders kritisch zu bewerten ist.

Neben der Warenentnahme aus dem Regal geht auch das Beladen
der Rollcontainer z.T. mit erheblicher Muskelbelastung einher, da
Kolli mit hohem Gewicht in den unteren Abschnitten der Rollcon-
tainer in einer ebenfalls starken Rumpfbeugehaltung zu stapeln
sind.

2.1.2 Belastungsbewertung fiir das Trockensortimentlager

Da fiir die Analyse des Ist-Zustandes keine quantitativen Bean-
spruchungsanalysen bei den Mitarbeitern vorgesehen waren, soll
versucht werden, iiber den Weg einer Belastungsbewertung zu-
mindest Anhaltswerte hinsichtlich der Ertraglichkeit der Arbeit zu
gewinnen.

Unter arbeitsphysiologischen Aspekten kann die Titigkeit des
Kommissionierens als iiberwiegende Haltearbeit angesehen wer-
den, da die den Paletten zu entnehmenden Kolli angehoben, mit
einer Hand oder beiden Hinden wihrend der Korperdrehung ge-
halten und schliefllich je nach Stapelhéhe auf den Rollcontainer
abgesenkt bzw. angehoben werden miissen. Hinzukommt, daf bei
den nur wenig iiber 100 cm hohen "Héusern" und auch bei weitge-
hend abgerdumten Paletten der iibrigen "Héuser" starke Biickhal-
tungen anfallen, bei denen der Rumpf durch statische Muskelarbeit
in Beugehaltung fixiert werden mufl. Fiir diese Arbeitskonfigura-
tion kann eine Belastungsbewertung mit Hilfe des vom VDI verof-
fentlichten und auf die Publikation von Burandt (Fa. Siemens) auf-
bauenden Analyseverfahrens erfolgen.

Die Entnahme der Kolli von den Paletten und deren Absetzen auf
den Rollcontainer erfordert auch dynamische Muskelarbeit, zu-
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mindest was die Bewegungen der Arme, der Beine und des
Rumpfes betrifft. Daher erscheint es zuldssig, auch eine Bela-
stungsbewertung unter energetischen Gesichtspunkten vorzuneh-
men, d.h. Hinweise dafiir zu gewinnen, welche biologische Lei-
stung der Organismus im Tétigkeitsvollzug zu erbringen hat. Va-
lide Aussagen sind auch hier nur iiber Arbeitsenergieumsatzmes-
sungen wihrend der Arbeit zu erzielen; allerdings haben Spitzer,
Hettinger und Kaminsky auf der Basis umfinglicher Energieum-
satzmessungen einen Bewertungsvorschlag erarbeitet, in dem in
Abhingigkeit von Korperstellung/Korperbewegung und Art der
Arbeit ein Schitzwert der energetischen Belastung errechnet wer-
den kann. Da eine solche Belastungsbewertung nur Anhaltswerte
zu liefern vermag, haben die Autoren Minimal- und Maximalwerte
definiert, zwischen denen die zu erwartende Leistung des Orga-
nismus liegen diirfte.

Fiir das Analyseverfahren von VDI-Burandt miissen eine Reihe von
Annahmen getroffen werden. Auf der Basis dieser im Originalbe-
richt dargelegten Daten und Annahmen werden zuldssige Kraftauf-
bringungen (in N) errechnet, die je nach Greifhdhe, AbsetzhGhe
und Zugriffsdistanz zwischen 14,8 N und 117,4 N variieren.

Unterstellt man einmal, daB sich die Greifhohe anndhernd gleich
verteilt zwischen den Extremen 15 ¢cm und 180 cm und die Ab-
setzhohe auf den Rollcontainern sich zwischen 15 cm und 150 cm
bewegt und auch die Zugriffsentfernung sich entsprechend zwi-
schen weit und nah verteilt, so diirfte das empfohlene Lastgewicht,
bezogen auf einen Leistungsbereich von 100 % bis 120 %, im La-
ger Eching bei ca. 38 N liegen. Wenn auch zahlreiche Kolli diesen
Wert unterschreiten diirften, so fallen mit Sicherheit auch solche
an, die um ein Mehrfaches dariiberliegen.

Das Verfahren zur Belastungsanalyse nach Spitzer, Hettinger und
Kaminsky macht es erforderlich, die Arbeitsaufgabe in Tatigkeits-
elemente zu zerlegen. Fiir eine iiberschlidgige Bewertung wurde
von drei Elementen ausgegangen:

- Element 1: Vor- und Nachbereitungsarbeiten im normalen Ste-
hen mit leichter Zweihandarbeit.
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- Element 2: Gehen zum Rollcontainer holen und neben dem
Flurforderzeug mit ca. 2 km/h hergehen mit leich-
ter Einarmarbeit.

- Element 3: Kommissionieren.

Die Elemente 1 und 2 wurden fiir die Analyse konstant gehalten.
Fiir Element 3 wurden folgende Bedingungen unterstellt:

- gebiicktes Stehen mit leichter, schwerer und sehr schwerer

Korperarbeit,
- normales Stehen mit leichter, schwerer und sehr schwerer Kor-

perarbeit.

Hinsichtlich der Verteilung der drei Elemente auf die Schichtzeit
von 480 Min. wurden folgende Annahmen getroffen:

- Elementl: 5% = 24 Min.
- Element2: 8 % = 38 Min.
- Element3: 87 % = 418 Min.

Unter Berticksichtigung dieser Annahmen fiihrt das Analyseverfah-
ren von Spitzer u.a. zu folgenden Ergebnissen:

Nur bei gebiicktem oder normalem Stehen, kombiniert mit leichter
Korperarbeit, ist die Tétigkeit fiir Méanner bedingt ertriglich. Der
Arbeitsumsatz wird hier mit Werten im Bereich von 228 Watt bis
340 Watt bzw. 206 Watt bis 326 Watt veranschlagt. Fiir Ménner
wird der auf Dauer zuldssige Arbeitsumsatz mit 275 Watt bis
295 Watt angegeben.

Alle anderen Bedingungen mit schwerer und sehr schwerer Kor-
perarbeit sind nicht ertrdglich und liegen z.T. weit oberhalb der
Dauerleistungsgrenze. Schwere und sehr schwere Korperarbeit
fallt z.B. an, wenn Weinkartons mit 18,5 kg, Kartons mit Gemii-
segldsern mit 15 kg oder Blecheimer mit 12 kg aus den "Héusern"
mit einer lichten Héhe von 102 cm in einer Zugriffstiefe von bis
zu 120 cm in stark gebiickter Haltung zu entnehmen sind.
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2.1.3 Arbeitsablauf - Kommissionieren im Obst- und Gemii-
selager

Im Gegensatz zum Arbeitsablauf der Kommissionierer im Trok-
kensortimentlager ist die Tétigkeit im Obst- und Gemiiselager et-
was weniger einféormig, da die strenge Zuordnung zu einer Regal-
reihe hier entfillt. Die zu kommissionierenden Giiter sind geordnet
nach Giiterart und frei in der Lagerhalle auf Paletten aufgestelit.
Die Beladungshéhe der Paletten variiert bei schweren Giitern
(Sicke mit Kartoffeln oder Zwiebeln) und besonders leichten
(kartonierte Pflanzen) zwischen ca. 100 cm und 240 cm. Der Zu-
gang zu den Giitern ist im allgemeinen giinstiger, da die Einen-
gung durch die "Héiuser" hier entfillt und die Mitarbeiter um die
Stapel herumgehen und sie von zwei oder mehr Seiten abarbeiten
kénnen. Insofern kommen weniger hidufig Bedingungen vor, in
denen in stark gebiickter Haltung, weit vom Korper entfernt,
schwere Kolli zu heben sind. Demgegeniiber sind im Obstbereich
grofle StapelhGhen zu beobachten, die relativ schwere Hebearbei-
ten in stark gestreckter Korperhaltung erfordern. Niedrige Raum-
temperatur, insbesondere im Obstlager, kann als zusétzliche Bela-
stungsgrofie wirken.

Die iibrigen Titigkeitselemente unterscheiden sich nicht wesentlich
von denen im Trockensortimentlager. Hinzuweisen ist lediglich
auf einen sehr geschickten Versuch einer Belastungsminderung.
Ein Flurforderzeug wurde an einer Seite mit einer begehbaren
Hubplattform ausgeriistet, die es dem Kommissionierer ermog-
licht, sich mit dem zu beladenden Rollcontainer in eine solche
Hohe zu fahren, dal ungiinstige Arbeiten in stark gestreckter Kor-
perhaltung entfallen.

2.1.4 Belastungsbewertung fiir das Obst- und Gemiiselager

Auch im Lager fiir Obst und Gemiise fillt muskuldre Schwerarbeit
an, insbesondere bei der Manipulation von Kartoffel- und Zwiebel-
sdcken. Die Sicke bestehen aus einem Kunstfasergeflecht und sind
relativ schwer zu greifen. Der Mitarbeiter mufl beim Bewegen der
Sicke in die Maschen hineingreifen, was nicht nur zu einer hohen
Flichenpressung auf kleinen Arealen der Hand fiihrt, sondern auch
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die Unterarmmuskulatur fiir das SchlieBen der Hand stark bean-
sprucht.

Fiir das Obst- und Gemiiselager wurden auf der Basis des Analy-
severfahrens von VDI-Burandt die zuldssigen bzw. empfohlenen
Lastgewichte ermittelt, wobei die gleichen Annahmen, wie in Ab-
schnitt 2.1.2 beschrieben, zugrunde gelegt wurden.

Die empfohlenen Lastgewichte in Abhidngigkeit von der Hubdi-
stanz und der Kollileistung variieren hier zwischen 17,8 N und
68,4 N.

Unterstellt man einmal, daff die von den Kommissionierern zu be-
wegenden Lasten einen Wert von 300 N deutlich iiberschreiten
konnen - mittlere Lastgewichte sind auch fiir das Obst- und Gemii-
selager nicht bekannt -, so ist nicht zu iibersehen, daB auch hier
die nach diesem Analyseverfahren empfohlenen Werte wesentlich
niedriger liegen.

Bei Anwendung des Verfahrens zur Belastungsanalyse nach Spit-
zer, Hettinger und Kaminsky haben wir die Arbeitsaufgabe eben-
falls in drei Tétigkeitselemente analog zum Vorgehen im Trocken-
sortimentlager gegliedert und zwar mit gleicher Bezeichnung und
gleichen Zeitanteilen. Hier ergab sich, daf§ die Tétigkeit nur unter
den Bedingungen "normales Stehen" und "leichte Korperarbeit"
fiir Ménner in aller Regel ertriglich sein diirfte. Aber selbst hier
zeigt die Analyse eine Uberforderung von Frauen. MuB hingegen
schwere oder sehr schwere Korperarbeit, ggf. noch in gebiickter
Haltung, erbracht werden, so sind auch Ménner iiberfordert.

2.1.5 Zusammenfassende Bewertung der Mitarbeiterbelastung

Fafit man die in den Abschnitten 2.1.2 und 2.1.4 dargestellten
Analyseergebnisse selbst mit der Einschrinkung zusammen, daf} in
die Befunde eine Reihe von Annahmen einfliefen mufiten, so ist
doch nicht zu iibersehen, daB sowohl im Trockensortiment- wie
auch im Obst- und Gemiiselager korperliche Schwerarbeit zu ver-
richten ist. Diese kann mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht auf die
Dauer des Berufslebens erbracht werden. Dieser Feststellung ent-
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spricht auch die Beobachtung, dafl die Kommisioniertitigkeit in
Eching und Riisseina iiberwiegend von jlingeren Minnern ausge-
fiihrt wird, wobei in Eching der relativ grofie Anteil kleinwiichsi-
ger und graziler Asiaten auffillt, die sich hinsichtlich der Erfiil-
lung der Leistungsvorgaben besonders schwertun diirften. In Ver-
bindung mit der zusétzlichen Einwirkung von Zugluft ist daher die
vergleichsweise hohe Rate von erkrankungsbedingten Fehlzeiten in
Eching nicht iiberraschend. Hier kann nur ein Wandel erwartet
werden, wenn REWE entweder die Leistungsvorgaben bezogen auf
eine 100%-Leistung so reduziert, daB} ein hinreichender Anteil an
Erholungspausen genommen werden kann, ohne die 100%-Marke
zu unterschreiten, oder aber - insbesondere bei der Neukonzeption
eines Lagers - durch technische Mafinahmen die Skelett- und Mus-
kelbelastung soweit reduziert wird, daff sich langsam, aber stetig
aufbauende Schiden am Bandscheibenapparat der Wirbelsdule we-
niger wahrscheinlich werden.

2.2 Analyse der physikalischen Umgebungsbedingungen

Fir die Bewertung der physikalischen Umgebungsbedingungen
sind die Umweltparameter "Raumklima" und "Beleuchtung" von
vorrangiger Bedeutung. Schall entsteht nahezu ausschlieflich in-
folge der innerbetrieblichen Transportvorgéinge und des damit ver-
bundenen Fahrverkehrs mit Kommissioniergerdten und Staplern.
Da die Schallemission dieser mit Elektromotoren angetricbenen
Gerite sehr gering ist, kann davon ausgegangen werden, daf eine
besondere Belastung oder Beléstigung der Mitarbeiter durch Lirm
nicht gegeben ist. Auf eine meBtechnische Erfassung der akusti-
schen Situation am Arbeitsplatz wurde deshalb verzichtet.

2.2.1 Raumklima

Die thermische Umgebung der Mitarbeiter wurde durch folgende
Klimagrundgr6Ben erfaft:

- Lufttemperatur (bzw. Trockentemperatur),
- Feuchttemperatur (als indirekte MefigroBe fiir die Luftfeuchte),

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -16sung fiir den betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173

"ISFMUNCHEN



71

- mittlere Strahlungstemperatur bzw. effektive Bestrahlungs-
stirke,
- Luftgeschwindigkeit.

Die thermische Empfindung des Menschen hingt nicht allein von
den physikalischen Klimaparametern ab, sondern wird entschei-
dend durch die muskuldre Arbeitsschwere und die damit verbun-
dene Wirmeproduktion im Kérper sowie durch den Isolationswert
der Arbeitskleidung geprigt. Als Maf fiir die im Koérper bei mus-
kuldrer Arbeit gebildete Wirme wird entweder der Brutto-Energie-
umsatz oder der Arbeitsenergieumsatz herangezogen, wobei letz-
terer in einigen Klimabewertungsverfahren auf eine durchschnittli-
che Korperoberfliche von 1,8 m2 bezogen wird. Der Warmeaus-
tausch zwischen der Korperoberfliche des Menschen und der Um-
gebung wird durch die Bekleidung in Abhédngigkeit von deren Iso-
lationswert I beeinfluBit; Isolationswerte von ausgewdhlten Be-
kleidungen im trockenen Zustand sind in DIN 33 403 Teil 3 ange-
geben.

Die in zwei Arbeitsbereichen (Trockensortiment, Obst und Ge-
miise) durchgefiihrten Klimamessungen ergaben folgende Ergeb-
nisse:

- Trockensortiment - Gang Nr. 20

Lufttemperatur t = 13,5° C,
Feuchttemperatur t,, = §,0° C,
Luftgeschwindigkeit v = 0,2 m/s.

- Obst und Gemiise - in der Niahe von Tor 151

Lufttemperatur t = 10,6° C,
Feuchttemperatur t, = 6,9° C,
Luftgeschwindigkeit v = 0,2 - 0,8 m/s.

Fiir die beiden Bereiche wurde Strahlungsgleichgewicht angenom-
men, d.h., die mittlere Strahlungstemperatur entspricht der Luft-
temperatur.
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Diese MeBwerte sind als Ergebnisse einer Momentaufnahme zu
betrachten, da die Klimabedingungen in den Hallen weitgehend
von den AuBlenwitterungsbedingungen beeinflult werden. Die mit
diesen Werten durchgefiihrten Modellrechnungen zeigen jedoch die
besondere Problematik der klimatischen Bedingungen unter dem
Gesichtspunkt der unterschiedlichen Arbeitsbelastungen fiir die mit
verschiedenen Titigkeiten betrauten Mitarbeiter auf (z.B. Kom-
missionierer, Vorarbeiter, Staplerfahrer). Fiir die korperlich
schwerer arbeitenden Kommissionierer wurde hierbei von einem
Arbeitsenergieumsatz fiir mittelschwere bis schwere Koérperarbeit
in der Gréfienordnung von 270 W bis 330 W (bzw. 150 W/m?2)
ausgegangen, fiir die weniger belasteten Vorarbeiter und Stapler-
fahrer von 180 W bis 200 W (bzw. 95 W/m?). Fiir alle Mitarbeiter
wurde ein Bekleidungsisolationswert von I, = 1,0 clo (entspre-
chend fester Arbeitskleidung) angenommen.

GemdfB DIN E 33 403 Teil 5 zidhlen die beiden Hallenbereiche
- bezogen auf die Lufttemperatur, die im Bereich zwischen
10,6° C und 13,5° C liegt - zum Kiltebereich I (kiihler Bereich:
10 °C < t < 15° C). In Anbetracht der Wiarmeproduktion durch
Korperarbeit sind jedoch besondere Bekleidungsmafinahmen in die-
sem Kiltebereich nicht erforderlich. Es werden jedoch eine maxi-
male ununterbrochene Kilteexpositionszeit von 150 Minuten und
eine Mindestdauer der Aufwidrmzeiten von 10 Minuten empfohlen.

Nach den Arbeitsstittenrichtlinien (ASR 6/1, 3) ist fiir den kor-
perlich schwerer arbeitenden Mitarbeiter eine Lufttemperatur zwi-
schen 10,6° C und 13,5° C noch tolerabel (Richtwert 12° C),
nicht dagegen fiir den mit leichten bis mittelschweren Titigkeiten
betrauten Mitarbeiter, der diesen Temperaturbereich - speziell bei
hoheren Luftgeschwindigkeiten - als zu kiihl empfindet.

Fir die Normal-Effektivtemperatur (NET) ergeben sich Werte
zwischen 7,0°C und 12,3° C, die weit unterhalb der in
DIN 33 403 Teil 4 angegebenen Orientierungsbereiche fiir die Er-
traglichkeit warmer (!) Umgebungsbedingungen liegen; das gleiche
gilt fiir die Ertréglichkeitsbewertung nach DIN 33 403 Teil 3. Eine
Beurteilung der Klimasituation an den Arbeitspldtzen nach diesen
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Verfahren kann allenfalls in den Sommermonaten bei warmen Au-
fenwitterungsbedingungen von Bedeutung sein.

Fiir den korperlich schwerer arbeitenden Mitarbeiter und fiir Luft-
geschwindigkeiten bis 0,2 m/s ergeben sich nach dem PMV- und
PPD-Index noch behagliche Bedingungen (PPD < 10 %), eine
Erhohung der Luftgeschwindigkeit auf 0,8 m/s fiihrt jedoch bei
der niedrigen Lufttemperatur (10,6° C) zu einer Vergréferung des
Anteils der mit den Klimabedingungen unzufriedenen Mitarbeiter
(PPD = 18,1 %). Das gleiche gilt fiir die weniger schwer arbei-
tenden Mitarbeiter bereits fiir Luftgeschwindigkeiten bis 0,2 m/s
(PPD = 41,6 %).

2.2.2 Beleuchtung

Hinsichtlich der Beurteilung der Beleuchtungsverhéltnisse am Ar-
beitsplatz wurden an verschiedenen MeBpunkten die Horizontal-
beleuchtungsstirken gemessen und anhand der Empfehlungen der
DIN 5035 Teil 2 fiir vergleichbare Arbeitspléitze bewertet.

Bei der Bewertung der Beleuchtungsverhiltnisse am Arbeitsplatz
auf der Basis der Richtwerte der DIN 5035 Teil 2 ist zu beriick-
sichtigen, daB bei der Festlegung der Richtwerte nicht nur phy-
siologisch-optische, sondern auch wirtschaftliche Gesichtspunkte
(Energiekosten) von Bedeutung waren. Aus physiologisch-opti-
scher Sicht sind stets héhere Beleuchtungsstirken als die angege-
benen Nennbeleuchtungsstirken anzustreben.

Die Trockensortimenthalle wird durch Oberlichter mit Tageslicht
beleuchtet; als Tageslichterginzungsbeleuchtung sind einflammige
Lichtbinder zwischen den Regalzeilen an der Hallendecke mon-
tiert. Die Horizontalbeleuchtungsstirken in den Verkehrswegen
wurde 20 cm iber Boden, an den iibrigen Arbeitspldtzen 85 cm
iiber Boden oder auf dem Niveau der Arbeitsfliche gemessen. Fiir
die einzelnen vermessenen Bereiche ergaben sich fogende Werte:

- Gang Nr. 15, MeBpunkt in Gangmitte zwischen zwei Ober-
lichtern: E, = 115 Ix,
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- Gang innerhalb des Kommissioniertunnels, MefBpunkt in
Gangmitte zwischen zwei seitlich an den Stiitzpfeilern ange-
brachten Leuchten: E, = 65 Ix,

- vorderer Lagerbereich im untersten "Haus": E, = 115 Ix,

- vorderer Lagerbereich im Kommissioniertunnel: E, = 150 Ix,

- hinterer Lagerbereich im untersten "Haus": E, < 10 Ix,

- Ablageplatz (fiir die Klebeetiketten) an der Regalstirnseite,
MeBpunkt auf Arbeitsfliche: E, = 445 Ix.

Die Obst- und Gemiisehalle wird ebenfalls durch Oberlichter mit
Tageslicht beleuchtet; als Tageslichtergdnzungsbeleuchtung sind
zweiflammige Leuchten, die in einem gleichméfigen Raster an
Schienen unterhalb der Deckenstiirze montiert sind, vorgesehen.
Da es in diesem Bereich zu keinen nennenswerten Abschattungen
kommt - im Vergleich zu den hohen Regalen im Trockensortiment
- ist die Hallenbeleuchtung sehr gleichmiBig. Die Horizontalbe-
leuchtungsstirke betrdgt hier iiberall etwa 250 Ix.

In allen Bereichen (Verkehrswege, Lagerbereiche, Ablagebereich)
sind die Beleuchtungsverhaltnisse ausreichend. Fiir Lagerbereiche
mit Suchaufgabe ist in DIN 5035 Teil 2 eine Nennbeleuchtungs-
stirke von 200 Ix als Richtwert vorgesehen, die in den Géngen der
Trockensortimenthalle unterschritten wird (115 1x). Diese Unter-
schreitung ist aber insofern unkritisch, als hier Leseaufgaben im
eigentlichen Sinn (z.B. Lesen eines Kartonagenaufdrucks) nicht an-
fallen, sondern ausschlieflich nach grofigeschriebenen Kennzif-
fern, die iiber dem untersten "Haus" an der Regalquertraverse an-
gebracht sind, kommissioniert wird.

2.2.3 Zusammenfassende Bewertung der Umgebungsbedin-
gungen

Gegeniiber der Arbeitsbelastung beim Kommissionieren, die als
schwere und z.T. sehr schwere Korperarbeit zu bewerten ist, er-
scheinen die zusitzlichen Belastungen aus der Arbeitsumgebung
zunichst weniger bedeutsam. Diese Feststellung 148t sich auch aus
den "wesentlichen Ergebnissen" des Gesundheitsberichtes der
REWE BKK - Zweigniederlassung Eching - ableiten.

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen N -
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels. ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173 o




75

Weiter kann vermutet werden, daff im Zusammenhang mit den
thermischen Bedingungen am Arbeitsplatz der Faktor "Zugluft"
besonders belastungswirksam ist (Atemwegserkrankungen). Nied-
rige Lufttemperaturen in Kombination mit hoheren Luftgeschwin-
digkeiten, wie sie im O+ G-Lager hiufig auftreten, fiihren zu lo-
kalen Unterkiihlungen und konnen Erkrankungen des Muskel- und
Skelettsystems (z.B. Weichteil- und Gelenkrheumatismus) begiin-
stigen.

3. Ergonomische Empfehlungen fiir kiinftige Lagerauslegun-
gen

3.1 Auslegung von Arbeitsplatz, Betriebsmittel und Arbeits-
umgebung im Trockensortimentlager

Organisation des Arbeitsablaufs

Das Kommissionieren nach Etiketten (Methode Eching), die in der Rei-
henfolge des Kommissioniervorganges bedruckt und von dem Trager-
blatt abzuziehen und auf die Ware zu kleben sind, erscheint wesentlich
einfacher als das Kommissionieren nach Computerausdrucken
(Methode Riisseina), auf denen dann die Zeile mit bereits kommissio-
nierter Ware zu streichen ist. Bei der Etikettenmethode haben der
Kommissionierer und auch der Vorarbeiter stets einen Uberblick, wel-
che Waren bereits kommissioniert bzw. wo Fehlbestinde vorhanden
sind. Fiir das Bedrucken der Etiketten ist insbesondere im Hinblick auf
die maBigen, aber ausreichenden Lichtverhiltnisse in den Kommissio-
niergdngen auf gute Kontrastverhiltnisse zwischen Schrift und Unter-
grund zu achten (keine verbrauchten Farbbdnder im Drucker weiter
verwenden).

Eine Entflechtung von Einlagerungs- und Entnahmevorgéngen beim
Kommissionieren - wie in Riisseina bereits realisiert - erleichert sowohl
die Arbeit der Staplerfahrer, die Ware einzulagern haben, als auch den
Arbeitsvollzugs des Kommissionierers. In der Zweigniederlassung
Eching wurde wiederholt beobachtet, daB der Kommissionierer seine
Arbeit unterbrechen mufite, weil er dem Staplerfahrer im Wege war.

Lagerung der Paletten

Als besonders problematisch wird die derzeitige Aufstellung der Palet-
ten bewertet, bei der eine Entnahme der zu kommissionierenden Ware
grofitenteils nur in kdrperlicher Zwangshaltung moglich ist. Um extrem
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gestreckte, gebeugte und verdrehte Korperhaltung beim Lastenheben zu
vermeiden, werden folgende MafBnahmen empfohlen:

- Verzicht auf niedrige Hauser (lichte Hohe iiber Palettenboden =
102 cm) fiir Halbpaletten;

- Lagerung der Paletten mit der Breitseite zum Kommissionierer (d.h.
um 90° gedreht);

- Schaffung eines unbehindert begehbaren Freiraumes zwischen den
Hiusern bzw. den gelagerten Paletten mit einer Mindestbreite von
50 cm;

- Einsatz von elektrohydraulischen Palettenhubtischen mit einer Hub-
héhe bis etwa 70 cm iiber Boden in den untersten Etagen derjenigen
Hiuser, in denen Giiter mit einem Kolli-Gewicht > ca. 50 N gela-
gert sind.

Gestaltung der Betriebsmittel

Vermeidbare Biickbewegungen fallen auch beim Ablegen der Ware in
den Rollcontainer an. Dies ist insofern kritisch, als schwere Kolli im
Rollcontainer unten gestapelt werden. Bei den bisher eingesetzten
Kommissioniergerdten konnen die Rollcontainer fiir diese Arbeiten
nicht angehoben werden. Wiinschenswert wire der Einsatz sog. deich-
selgefiihrter Hochhubwagen mit einer Hubhéhe von ebenfalls 70 cm
iiber Boden.

Sofern die Paletten auf Palettenrollschienen gelagert werden, sind im
Hinblick auf leichte Reinigungsmdglichkeit die Rollenzwischenrdume
abzudecken oder die Rollenlagerung ist so auszulegen, dafl die Rollen
ohne Werkzeug aus dem Trigerprofil herausgenommen werden kon-
nen.

Behinderungen beim Bewegen der Rollcontainer von Hand treten insbe-
sondere dadurch auf, daf8 auf dem Boden herumliegender Abfall (z.B.
Reste von Umverpackungen, Kunststoffnetze usw.) von den Rollen
aufgefangen wird, sich um die Rollenachse wickelt und die Rolle blok-
kiert. Dies konnte beispielsweise durch eine beidseitige Abdeckung der
Radachse mit einer feststehenden, aus Blech tiefgezogenen Glocke ver-
hindert werden, die moglichst dicht bis an den Radkranz heranreicht.

Aus hygienischen Griinden sollte auf Sauberkeit im gesamten Lagerbe-

reich geachtet werden. Fiir jeden Kommissioniergang sind entspre-
chende Reinigungsmittel bereitzustellen.

Beleuchtung

Als Mindestanforderungen fiir die Beleuchtungsverhiltnisse gelten die
Richtwerte fiir die Nennbeleuchtungsstirke gemal DIN 5035 Teil 2.
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An Arbeitsplitzen, an denen Leseaufgaben anfallen (z.B. Kontrolle von
Fehlbestdnden) soll eine Horizontalbeleuchtungsstirke von 300 Ix nicht
unterschritten werden.

Raumklima

Das Raumklima in der Trockensortimenthalle wird vom natiirlichen
AuBenklima beeinfluBit, da durch die Vielzahl der Tore auf der Waren-
eingangs- und Warenausgangsseite ein Luftaustausch unvermeidbar ist.
Da nach Auskunft der Betriebsleitung auch an warmen Sommertagen
die Lufttemperatur in der Halle selten liber 20° C bis 21° C steigt,
kénnen sich kritische Bedingungen nur wéahrend der Wintermonate fiir
die Arbeiten im kiihlen und leicht kalten Bereich ergeben
(Lufttemperatur < +15° C). Die Klimabelastungen im Bereich maBi-
ger Kilte stellen gerade deshalb eine Gefahr fiir die Gesundheit der
Mitarbeiter dar, weil sie vielfach in ihrer Bedeutung unterschitzt wer-
den und anstelle geeigneter Kilteschutzkleidung "normale” Kleidung
oder ungeeignete Berufskleidung getragen wird. Mdogliche akute und
chronische Wirkungen méBiger Kéltebelastung sind:

- EinbuBle an Beweglichkeit,

- Reduzierung der feinmotorischen Koordinationsfahigkeit,
- Herabsetzung der Beobachtungs- und Reaktionsfahigkeit,
- Migrine,

- Verminderung der Arbeitssicherheit,

- Erkrankungen der Atemwege,

- Durchblutungsstdrungen an Hianden und Fiilen,

- Erkrankungen der Harnorgane,

- rheumatische Erkrankungen.

Als besonders kritisch ist im maBigen Kiltebereich die Zugluft zu be-
werten, die zu einer erhOhten konvektiven und, bedingt durch das
Schwitzen bei schwerer Korperarbeit, zu einer erhdhten evaporativen
Wirmeabgabe fithrt. ZweckmiBig wire hier eine leichte und wasser-
dampfdurchlissige, aber winddichte Arbeitskleidung, die iiber einer
den individuellen Bediirfnissen angepafiten Unterbekleidung getragen
wird.

Zur Vermeidung von Zugluft wiren verschiedene MafBnahmen denk-
bar:

- Reduzierung der Querschnittfliche der Hallentore. Diese Reduktion
kénnte aufgrund der unterschiedlichen technischen Randbedingun-
gen auf der Wareneingangsseite anders vorgenommen werden als
auf der Warenausgangsseite. An der Wareneingangsseite hingen die
erforderlichen Torabmessungen ausschlieBlich vom Anlieferungszu-
stand der Waren ab bzw. von der Hohe der beladenen Paletten. Es
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miifite beispielsweise untersucht werden, ob bei einer Torbreite, die
geringfiigig breiter als die Paletten ist, die Mandvrierfahigkeit des
Palettenhubwagens ausreicht, um den Lkw ohne nennenswerte Be-
hinderungen zu entladen.

Die gleichen Uberlegungen gelten fiir die Beladung der Lkws mit
den gefiillten Rollcontainern an der Warenausgangsseite. Bei einer
entsprechenden Ladestrategie wire es hier denkbar, die Ladetorab-
messungen in der Breite und Hohe deutlich zu reduzieren.

- Als zusitzliche Maflnahme kommt eine wirkungsvolle Torabdich-
tung in Betracht, die z.B. in Form mdglichst dicht anliegender
Gummilamellen, aufblasbarer Gummiwiilste oder in Form von Luft-
schleiern realisiert werden konnte. Bei der Verwendung von Luft-
schleieranlagen im Bereich der Hallentore ist jedoch zu bedenken,
daf die mit Be- bzw. Entladevorgingen betrauten Mitarbeiter {iber
einen ldngeren Zeitraum (nicht nur gelegentlich, wie z.B. beim Be-
treten eines Kaufhauses) erhohten Luftgeschwindigkeiten ausgesetzt
sind, die auf Dauer mdglicherweise als stérend empfunden werden.

3.2 Auslegung von Arbeitsplatz, Betriebsmittel und Ar-
beitsumgebung im Obst- und Gemiiselager

Zusitzlich zu den in Abschnitt 3.1 genannten Empfehlungen soll-
ten fiir die kiinftige Auslegung des Obst- und Gemiiselagers noch
folgende Punkte beachtet werden:

Lagerung der Kolli auf Paletten

Die Kolli sind derzeit in diesem Lagerbereich bis zu einer Hohe
von 220 cm iiber Boden auf den Paletten gestapelt. Die beidarmige
Reichweite nach oben des 5. Perzentils ménnlich betrdgt etwa
195 cm. Damit diirfte es kleineren Mitarbeitern schon schwerfal-
len, die so hoch aufgestapelten Kolli iiberhaupt zu ergreifen, ge-
schweige denn schwerere Kolli aus dieser Hohe sicher abzuneh-
men. In der Zweigniederlassung Eching wird derzeit versuchswei-
se ein umgebauter Stapler mit seitlicher Plattform eingesetzt, um
Paletten, auf denen die Kolli so hoch gestapelt sind, vor dem
Kommissionieren bis zu einer vertretbaren ZugriffshGhe abzusta-
peln.
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Sollte dieses, derzeit in der Konzeptphase zu erprobende Verfah-
ren weiter verfolgt werden, erhebt sich allerdings die Frage, ob es
sinnvoll ist, diese Abstapelvorginge innerhalb der Bereiche vorzu-
nehmen, in denen die Mitarbeiter kommissionieren. Auch hier
wire eine Entflechtung der Arbeitsvorginge z.B. in der Form
wiinschenswert, dafl die im Wareneingangsbereich angelieferten,
hoch aufgestapelten Paletten unmittelbar in diesem Bereich abge-
stapelt werden und erst dann in den Kommissionierbereich gelan-
gen. Auf diese Weise konnten gegenseitige Behinderungen vermie-
den werden.

Eine andere Moglichkeit bestiinde darin, auf eine Anlieferung von
Paletten hinzuwirken, die nur bis zu einer bestimmten H6he gesta-
pelt sind.
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Verordnungen, Richtlinien und Normen

ArbStittV, Stand 1992: §§ 14, 16 (3) und (4), 23.
ASR 5, Febr. 88: Liiftung.
ASR 6/1, 3, Febr. 85: Raumtemperaturen.

DIN 33 403 Teil 1, April 84: Klima am Arbeitsplatz und in der Arbeitsum-
gebung; Grundlagen zur Klimaermittlung.

DIN 33 403 Teil 2, April 84: Klima am Arbeitsplatz und in der Arbeitsum-
gebung; Einfluf des Klimas auf den Warmehaushalt des Menschen.

DIN 33 403 Teil 3, Juni 88: Klima am Arbeitsplatz und in der Arbeitsum-
gebung; Beurteilung des Klimas im Ertréglichkeitsbereich.

DIN 33 403 Teil 4, Entw., Nov. 90: Klima am Arbeitsplatz und in der Ar-
beitsumgebung; Ausgewihlte KlimasummenmaBe.

DIN 33 403 Teil S, Entw., Juni. 93: Klima am Arbeitsplatz und in der Ar-
beitsumgebung; Ergonomische Gestaltung von Kiltearbeitsplatzen.

DIN 1946 Teil 2, Entw., Aug. 91: Raumlufttechnik; Gesundheitstechnische
Anforderungen (VDI-Liiftungsregeln).

ISO/DIS 7730, Jan. 83: Moderate thermal environments - Determination of
the PMV and PPD indices and specification of the conditions for thermal
comfort.

ArbStittV, Stand 1992: § 7, Abs. 3.

ASR 41/3, April 81: Kiinstliche Beleuchtung fiir Arbeitspldtze und Ver-
kehrswege im Freien.

ASR 7/3, Mai 92: Kiinstliche Beleuchtung.

DIN 5035 Teil 1, Juni 90: Beleuchtung mit kiinstlichem Licht; Begriffe und
aligemeine Anforderungen.

DIN 5035 Teil 2, Sept. 90: Beleuchtung mit kiinstlichem Licht; Richtwerte
fiir Arbeitsstdtten in Innenrdumen und im Freien.
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Protokoll des Workshops in der REWE-Zweigniederlassung
Eching am 16. Februar 1995

Thema des Workshops:
- Verbesserung von Arbeits- und Gesundheitsschutz
in der Logistik

Leitung: Dr. Daniel Bieber, ISF Miinchen
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1. Teilnehmer des Workshops

Neben Herrn Steinborn, dem Leiter des Sozialwesens der REWE-
Zentralorganisationen Koln, nahmen Frau Hoffmann-Merten aus
der REWE-Niederlassung Lehrte, Herr Sorg (Leiter Personal) von
REWE Eching, Herr Larisch von BIPS, Herr Bieber vom ISF
Miinchen sowie 20 Mitarbeiter von REWE Eching am Workshop
teil. Die Teilnehmer vertraten die Bereiche und Abteilungen Ar-
beitssicherheit, Personalwesen, Betriebsrat, Logistik, Lagerlei-
tung, Aktionsabteilung, Wareneingang, Kommissionierung, Wa-
renausgang, Disposition Fuhrpark, LKW-Verladung (vertreten
durch einen Subunternehmer) und Transport sowie Marktleitung.

2. BegriiBung und Einfiihrung

Die Teilnehmer der Veranstaltung wurden zu Beginn von Herrn
Conrad, dem Leiter der REWE-Niederlassung Eching, begriift.
Nach ihm ging das Wort an Herrn Steinborn, der darauf hinwies,
daf} dieser erste Workshop Teil eines Gesamtkonzepts zum Ar-
beits- und Gesundheitsschutz sei. Neben dem Projekt in Eching
sollen die Standorte Riisseina, Lehrte und Berlin, fiir das 1997/98
ein neues Lager geplant ist, in das Programm einbezogen werden.
REWE wird sich an einem Projekt des Hauptverbandes der Be-
triebskrankenkassen und des Hauptverbandes der Berufsgenossen-
schaften zur Verbesserung des Arbeitsschutzes (KOPAG) mit den
Unternehmen Siemens, Kaufhof, Karstadt und voraussichtlich
Krupp-Hoesch beteiligen. Ein weiteres Projekt mit dem ISF Miin-
chen zur Verbesserung von Kooperation und Koordination in der
Logistik ist geplant. Dieses soll vom BMFT (Projekttriager Arbeit
und Technik) gefordert werden. Ferner hat das Modellprojekt Riis-
seina eine systematische, professionelle Begleitung bei der Verbes-
serung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes zum Ziel.

Nachdem sich Herr Larisch vom BIPS in Bremen vorgestellt und
die Zusammenarbeit zwischen Bremen und Miinchen bei der Serie
von vier Workshops erldutert hatte, {ibernahm Herr Bieber die
Einfiilhrung des Workshops. Er bemerkte, daf viele Probleme im
Lager Eching auf fehlende Kommunikation zwischen den Abtei-
lungen zuriickzufiihren seien. Damit muB das Ziel des Workshops
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vor allem die Problematisierung der Kommunikationsstrukturen
sein, um eine Verbesserung des Informationsflusses zu ermdogli-
chen. Herr Bieber betonte seine Funktion in der Veranstaltung als
eine richtungsweisende und vermittelnde, die Inhalte der Diskus-
sion miifiten die anwesenden REWE-Mitarbeiter selbst bestimmen.
Denn jeder ist im Kommunikationsproze von entscheidender Be-
deutung, da auch jeder ein Experte seines Bereichs ist.

Ein weiteres Ziel sei es, so Herr Bieber, Verbesserungsansitze
iiber den firmeninternen Bereich hinaus zu erarbeiten, was bedeu-
tet, da REWE mit der zuliefernden Industrie, oder notfalls auch
gegen sie, Verbesserungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
(wie z.B. kleinere Verpackungen) durchsetzen sollte.

Der Ablaufplan fiir den Workshop sah vor, nach der Vorstellung
der Teilnehmer iiber die zentralen Arbeits- und Gesundheits-
schutzprobleme der Logistik in Eching offen zu diskutieren. Am
Nachmittag sollten dann Losungsansitze fiir die vormittags ermit-
telten Probleme erarbeitet und anschliefend wichtige Ergebnisse
zusammengefafit werden.

In der Vorstellungsrunde erlduterten die Anwesenden ihre Funk-
tionen innerhalb des Betriebes (siehe 1.), die von Herrn Bieber in
einem Flufdiagramm beziiglich ihrer Position in der logistischen
Kette auf einer Schautafel aufgezeichnet wurden.

3. Diskussion zur Problemfindung

Zunichst wurde - unter Riickgriff auf Momente der Metaplantech-
nik - die Diskussion eroffnet, indem ein Blatt mit vier Fragen an
jeden Teilnehmer ausgegeben wurde. Gefragt wurde nach dem
wichtigsten und zweitwichtigsten Problem des eigenen Bereichs
und nach dem vermuteten wichtigen Problem des jeweils vor- und
nachgelagerten Bereichs in der logistischen Kette. Die Anwesen-
den erhielten einige Minuten Zeit, um ihre Antworten auf Kart-
chen in Stichpunkten niederzuschreiben. Diese Antworten wurden
eingesammelt und vorgelesen, um den Teilnehmern die Mdglich-
keit zu geben, ihre Problemsicht genauer zu erldutern.
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3.1 Probleme des eigenen Funktionsbereichs

Zu den wichtigsten Problemen des eigenen Bereichs wurde von
den Teilnehmern folgendes ausgefiihrt: Im Wareneingang bereitet
die Entladung der LKWs grofie Miihe, da die Paletten mit 2,50 m
Hoéhe von einer durchschnittlich grolen Arbeitskraft eine extreme
Griffhohe erfordert, die auf Dauer zu gesundheitlichen Schiden
fiihren kann. Eine weitere Folge dieser ungiinstigen Arbeitshaltung
ist eine Verzogerung des Arbeitsvorgangs, eine Umlagerung dau-
ert so bis zu vier Stunden. Nach Ansicht der Abteilung Warenein-
gang konnten beide Probleme mit einer Verringerung der Paletten-
hohe auf z.B. 1,80 m entschirft werden.

Bereits hier zeigten sich Auspriagungen der zwei grofien Problem-
felder, der starken physischen Belastungen und der Zeitdruck auf
die Arbeitskrifte. Diese beiden Problemkomplexe sollten im wei-
teren Verlauf des Workshops in unterschiedlichen Beispielen im-
mer wieder erwiahnt werden. Zur physischen Belastung kamen
Klagen iiber zu hohe Gewichte von Containern, Kartons und ande-
ren Verpackungen (wie z.B. Sicke mit Blumenerde) aus den Ab-
teilungen Fuhrpark, Warenausgang und von der Leitung des Obst-
und Gemiiselagers. Weitere Probleme lidgen darin, dafl die Roll-
container hiufig defekt seien, wie die Abteilungen Fuhrpark und
Warenausgang kritisch bemerkten. Insbesondere die Gummihalte-
rungen und die Rollen der Container sind storungsanfillig und er-
hohen bei vorkommenden Mingeln die Unfallgefahr. In vielen
Fillen werden die Container von Fremdfirmen schon defekt ange-
liefert, was den Zeitdruck durch von auBen verursachte zusétzliche
Arbeit verscharft.

Von Defekten sind aber nicht nur Container, sondern auch Ver-
packungen betroffen. So kommt es ofter zu Briichen beim Kom-
missionieren wegen fehlerhafter Verpackungen und den bereits
oben erwidhnten ungiinstigen Stapelhdhen. Auch dadurch entsteht
ein unnétiger Mehraufwand an Arbeit und damit groferer Zeit-
druck.

Zeitprobleme resultieren auch aus dem wochentlich verdnderten
Sortiment der Aktionsabteilung. Durch den Mangel an Routine bei

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173

ISFMUNCHEN



88

den Beschiftigten werden zuviele Zugriffe auf die Aktionsartikel
notig. Die Personalabteilung sieht den Zeitdruck insbesondere in
Umbauphasen steigen; eine verniinftige Planung wird dann immer
schwieriger. Unter erh6htem Zeitdruck stehen auch die Kommis-
sionierer im QuG-Lager, da das Obst und Gemiise immer am sel-
ben Tag fertig kommissioniert werden muf.

Weitere Zeitprobleme entstehen durch nicht eingehaltene Liefer-
termine von Lieferanten. So wird die Arbeitsplanung vom Waren-
eingang bis zur Auslieferung an die Mirkte erschwert. Fiir den
Fuhrpark sind die Anlieferzeiten schwer zu optimieren. Folglich
sah der teilnehmende LKW-Fahrer, der die Waren zu den Mirkten
transportiert, sein grofites Problem in der Tatsache, daff 6fters zum
Arbeitsbeginn noch keine Ware zu verladen ist und dieses Zeitde-
fizit dann im Laufe des Arbeitstages wett zu machen ist. Eine dhn-
liche, damit zusammenhingende Problematik wird von den
Marktleitern beschrieben. Die Zeitpunkte der Wareneingénge sind
wegen ihrer UnregelmiBigkeit oft nicht vorherzusehen, was dazu
fiihrt, daB die Angesteliten wihrend der fonungszeiten des
Marktes teilweise nichts zu tun haben, aber nach Ladenschluf,
wenn noch eine verspitete Lieferung ankommt, Uberstunden ge-
macht werden miissen, um die LKW-Ladungen in den Markt zu
laden. Als Problem nannte auch der Betriebsrat die grofie Zahl der
Uberstunden. Durch die physischen und psychischen Belastungen
entstehen Konzentrationsméngel, die die Arbeitssicherheit gefihr-
den.

Die Problematik der Kommunikation zwischen den Mitarbeitern
wurde zuerst vom Vertreter der Logistik-Abteilung angesprochen:
Abstimmungs- und Schnittstellenprobleme miifiten gelost werden.
An die REWE-Fiihrungskrifte wurde appelliert, "neue Wege zu
gehen", was sich auch auf die Anschaffung neuer Technologie
(z.B. bessere Hubwagen) bezog. Von seiten des Betriebsrats wurde
ein zu geringes Verstindnis zwischen Vorgesetzten und Unterge-
benen konstatiert. Vertreter der Personalabteilung sehen die Lage
dhnlich und fithren dies zum Teil auf Sprachschwierigkeiten zu-
riick, da im Betrieb Angehorige aus 22 Nationen angestellt sind.
Weiter beméngelte die Personalabteilung, dal zuwenig Informatio-
nen von den Mitarbeitern weitergeleitet wiirden.
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Die Problemlage beziiglich kommunikativer Prozesse ist wiederum
mit Zeitdruck verbunden. Der Leiter des Trockensortimentlagers
hat aufgrund der tdglich neuen Arbeitsverteilung keinen zeitlichen
Spielraum, um auf die Probleme einzelner Mitarbeiter einzugehen.
Die Arbeitsverteilung muBl wegen der starken Schwankungen der
Arbeitsintensitit tiglich neu festgelegt werden, was aber kaum
mdoglich ist, da das Arbeitsvolumen im vorhinein kaum genau zu
bestimmen ist: Bei der Kommissionierung miissen pro Tag zwi-
schen drei Mio. und sieben Mio. DM an Waren bei nahezu glei-
cher Besetzung bewegt werden.

Die Moglichkeiten, priaventive Mafinahmen zur Verbesserung von
Arbeits- und Gesundheitsschutz zu treffen, sieht Herr Steinborn
besonders durch Kommunikations- und Informationsschwierigkei-
ten.

In der Beurteilung der zweitwichtigsten Probleme innerhalb der ei-
genen Funktionsbereiche wurden oft dhnliche Problemlagen wie
die oben ausgefiihrten, hier von anderen Abteilungen, genannt. So
sehen die Kommissionierer, die Lagerleiter und die Marktleiter
unregelmiBige Abfolgen von Leerlauf und Uberforderung als Risi-
ken fiir die langfristige Gesundheit der Mitarbeiter. Auch der Wa-
reneingang hat sich mit dieser Thematik auseinanderzusetzen.
Folglich kann hier ebenfalls die anfallende Arbeit nur schlecht an-
tizipiert werden, die Planung von Arbeitsabldufen und die Motiva-
tion der Mitarbeiter werden dadurch erschwert. Motivationspro-
bleme hat auch die Abteilung Fuhrpark, da auf die Beschwerden
der LKW-Fahrer iiber ungiinstige rdumliche Bedingungen der An-
lieferzonen bisher nicht reagiert wurde.

Von seiten der Personalabteilung wurde die (ebenfalls im Zusam-
menhang mit der Mitarbeitermotivation relevante) geringe Ge-
spriachsbereitschaft erwdhnt. Neben der unzureichenden Zusam-
menarbeit von den Abteilungen, die von Wareneingang und Kom-
missionierbereich beanstandet wurden, sieht Herr Steinborn auch
Maoglichkeiten zur Verbesserung der Kommunikation zwischen den
Betrieben und der REWE-Zentrale in K6ln. Die Kooperation zwi-
schen der Zentrale und den Betrieben konnte verbessert werden.
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Ebenfalls wurde das Gewichtsproblem von Verpackungseinheiten,
diesmal vom Aktionsbereich, nochmals angesprochen. Die Auslie-
ferung von Kartons mit Aktionsartikeln mit mehr als 50 kg Ge-
wicht, wie z.B. Kochgeschirr oder Fahrrider, bereitet immer wie-
der Schwierigkeiten.

Im folgenden bemingelte der Betriebsrat die zu laxe Einhaltung
von Arbeitsschutzgesetzen. Aus dem Bereich Logistik kam die
Aufforderung, "alte Zopfe abzuschneiden”, um alteingefahrene Ar-
beitsprozesse zu optimieren, deren Effizienz gewdhnlich nicht in
Frage gestellt werde, weil "man es schon immer so und nicht an-
ders" gemacht habe.

3.2 Wahrnehmung von Problemen benachbarter Funktions-
bereiche

Zunidchst wurden die Antworten auf die Frage nach den vermute-
ten Problemen der in der logistischen Kette der eigenen Abteilung
jeweils vorgelagerten Bereiche besprochen. An dieser Stelle wurde
erneut die Abwesenheit der Abteilung Einkauf und der Vertreter
der Industrie kritisch bemerkt. Vertreter dieser Bereiche wiren
sehr wichtig fiir die Diskussion, da sie von mehreren Teilnehmern
als Verursacher von relevanten Problemen, wie zu hohes Gewicht
und Defekte von Verpackungseinheiten oder unregelméfige Anlie-
ferzeiten, angesehen werden.

Von den Bereichen des Wareneingangs iiber die Kommissionie-
rung, den Warenausgang, die Lieferung bis zu den Mérkten wur-
den die Zeitprobleme, die, wie oben erwihnt, oft durch unregel-
miBige Lieferungen oder iiberraschende Aktionsangebote entste-
hen, von den vorgelagerten Bereichen durch die nachgelagerten
richtig erkannt. Die Marktleiter nannten dariiber hinaus als weitere
Ursache von Zeitdruck im Lager die Tatsache, daB zuwenig Raum
fiir Pufferlager bereitstiinde, und die Arbeitskrifte die unregelmé-
Bigen Lieferungen nicht durch Vor- oder Nacharbeit kompensieren
konnten. Diese problematische Situation der Kommissionierung
wird auch vom Fuhrpark wahrgenommen.
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Der Warenausgang erkannte die ungiinstig hohen Verpackungsge-
wichte und Stapelhdhen der Waren als Probleme der vorgeschal-
teten Bereiche bis zum Wareneingang.

Seitens des Betriebsrats kam die Forderung an die REWE-Zen-
trale, man solle eine "philosophische Betriebspolitik" nach dem
Beispiel von BMW aufbauen, um auch psychischen Belastungen
der Mitarbeiter besser vorzubeugen.

In der Diskussion wurde dann beméngelt, daB die Pline zum Neu-
bau des Lagers in Eitting von der Zentrale gedndert wurden, ohne
die Beschiftigten in Eching ausreichend dariiber zu informieren.
Hier wies Herr Steinborn darauf hin, daBl er die betriebswirt-
schaftlichen Entscheidungen hinsichtlich der Investitionen in Eit-
ting nicht kommentieren kdnne. Weiter sagte er, daf eine Dezen-
tralisierung (auch im Bereich Arbeitsschutz) anzustreben sei, da
die Firmenleitung in Kéln den uneinheitlichen Betriebsstrukturen
mit zentralen Entscheidungen nicht gerecht werden kénne und da-
durch oft unnétige logistische Probleme geschaffen wiirden, die
mit einem erhdhten Arbeitsaufwand gelost werden miifiten.

Ahnlich wie bei der Wahrnehmung von Problemen vorgelagerter
Abteilungen fiel bei der Besprechung der Probleme nachgelagerter
Funktionsbereiche auf, daB jene Schwierigkeiten anderer Bereiche,
die ein Bereich auch selbst hat, und solche, die sich vom benach-
barten Bereich in den eigenen auswirken, von den Teilnehmern
besser als andere Probleme erkannt wurden. So sehen die Leiter
der Lager, die Kommissionierer und der Vertreter des Fuhrparks,
daB die Fahrer bei Verzug der Kommissionierung selbst in Zeit-
verzug geraten, vor allem wenn sie - was oft der Fall ist - die Wa-
ren auf den LKWs noch verdichten miissen. Hinzu kommt, daf3
sich die LKW-Fahrer mit den Marktleitern wegen der Riicknahme
der Container auseinandersetzen miissen. Die LKW-Fahrer erken-
nen, daBl durch die den Angestellten im Markt abverlangten sinnlo-
sen Uberstunden - in Kombination mit Leerlaufzeiten - dem
Marktleiter eine verniinftige Arbeitsplanung erschwert wird.

Ein Teilnehmer kritisierte, daB die Umsetzung von Arbeitssicher-
heitsmafinahmen vielfach zu langwierig sei. Darauf entgegnete der
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Vertreter des Bereichs Arbeitssicherheit, da die Umsetzung
schwierig sei, weil viele Mitarbeiter Problemanalysen "zu person-
lich" nihmen und Ratschldge der Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit
hédufig nicht befolgt wiirden. Ein weiteres Kommunikationspro-
blem wurde von der Logistik angesprochen: Die Abteilung Einkauf
entschiede sich oft zugunsten von Preisvorteilen fiir Waren, die im
Lager mehr Kosten und Arbeit verursachen wiirden. Diese Situa-
tion konnte nur durch intensivere Kommunikation zwischen diesen
Abteilungen verbessert werden.

Nach der Explikation der Antworten stelite Herr Bieber zusam-
menfassend fest, daB die Probleme der jeweiligen vor- und nachge-
lagerten Funktionsbereiche recht gut erkannt wiirden. Vor der fol-
genden Diskussion betonte er nochmals die Aufgabe des Work-
shops, die Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes,
wobei in allen Bereichen nach Losungen gesucht werden sollte.
Durch die Diskussion sollten zwei zentrale Probleme herauskristal-
lisiert werden.

In der weiteren Diskussion wurden nun in erster Linie Lésungs-
vorschldge von den Teilnehmern vorgetragen. In bezug auf die von
auflerhalb des Betriebs kommenden Problemursachen im Waren-
einkauf wurde eine Einkaufspolitik vorgeschlagen, die nicht nur in
bezug auf Preise, sondern auch in bezug auf Arbeits- und Gesund-
heitsschutz mehr Druck auf die Industrie ausiiben konnte.

Des weiteren konne man die Beschiftigten hinsichtlich psychischer
und physischer Belastungen schulen, um z.B. "richtiges Heben" zu
erlernen. Der Vertreter des Bereichs Arbeitssicherheit gab hier zu
bedenken, daB die physischen Belastungen doch durch die hohen
Gewichte der Kolli und der Verpackungen verursacht wiirden. Und
hier solle man auch mit Losungen ansetzen, wie das im Arbeits-
kreis "Gesundheit" versucht wiirde.

Die Diskussion verlagerte sich hier wieder auf die Problematik
von zu schweren und defekten Verpackungs- und Transporteinhei-
ten. Ein Marktleiter forderte die Aussortierung von kaputten Roll-
containern, worauf der Leiter des TROSO-Lagers entgegnete, daf§
ein Versuch, dies zu tun, bereits gescheitert wire. Um die defek-
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ten Container auszusortieren, wurden diese mit beschrifteten Zet-
teln gekennzeichnet. Allerdings fanden - anscheinend wegen Kom-
munikationsproblemen der Mitarbeiter im Lager - die hinweisen-
den Notizen keine Beriicksichtigung, und das Aussortieren der de-
fekten Container kam schon nach kurzer Zeit wieder zum Erlie-
gen.

Dies wurde von Herrn Bieber als geradezu klassisches Beispiel fiir
Probleme angesehen, die daraus resultieren, daf jeder Funktions-
bereich seine eigenen Anliegen sehr rational verfolgt - und dabei
dennoch fiir das Gesamtunternehmen und den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz nicht das Optimum herauskommt. Kommunikation
iiber das Problem und seinen abteilungsiibergreifenden Charakter
hétte hier einiges bewirken kénnen -, aber dazu bedarf es eines in-
stitutionalisierten Zusammenhangs, weil Erkenntnisse dieser Art
eigentlich nicht dem Zufall iiberlassen werden diirften.

Die Leiter der TROSO- und OuG-Lager betonten nun erneut die
Bedeutung der Gewichtsprobleme. Der Leiter des OuG-Lagers sah
hier nur eine Chance zur Losung, wenn niedrigere Gewichtseinhei-
ten mindestens auf nationaler Ebene reglementiert wiirden.

Um die Schwierigkeiten mit defekten Rollcontainern und zu hohen
Gewichten zu mindern, schlug der Bereich Logistik feststehende
Container vor, die mit Hubwagen transportiert werden konnten.
Nach dem Einwand eines Marktleiters, daf§ die Hubwagen fiir die
schmalen Marktgassen zu gro wiren, wurde ihm entgegnet, dafl
es neue Wagen gibe, die kleiner und wendiger sind und die sich in
einer Testphase in anderen Mirkten und Lagern offensichtlich be-
wihren. Diese Information aus der Logistik-Abteilung wurde von
anderen Workshop-Teilnehmern mit grofem Interesse aufgenom-
men. Es kam jedoch auch die kritische Frage auf, wieso die Mit-
arbeiter iiber solche Tests nichts erfahren wiirden. Die Logistik
erwiderte, daB sie Informationen iiber die neuen Wagen erst wei-
tergeben wollte, wenn gesicherte Ergebnisse aus der Testphase
vorliegen.

Herr Bieber zog ein Zwischenresiimee der Diskussion, wobei er
konstatierte, daf die Grofie und das Gewicht der Waren und deren
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Transport ein zentrales Problem darstellen. Fiir die Fortsetzung
des Workshops am Nachmittag sollte nun noch ein weiteres
grundlegendes Problem in die Diskussion miteinbezogen werden.
Nachdem die Teilnehmer im Anschluf daran wieder iiber die
bereits besprochenen Themen diskutierten, regte er an, sich einer
neuen Thematik zuzuwenden.

Daraufhin wurde von der Logistik abermals die Forderung nach
neuer Technik eingebracht. Dem wurde im Prinzip zugestimmt,
aber vor der Hoffnung gewarnt, in neuer Technologie die Lésung
aller Probleme zu sehen. Manche Industrien (wie z.B. die Autoin-
dustrie) hitten in der Vergangenheit zu sehr auf Technologie ge-
setzt und die Faktoren Organisation und Kommunikation vernach-
lassigt. Dies seien aber genau die Felder, die im Rahmen eines
Workshops angegangen werden konnten. Andere Teilnehmer for-
derten die Thematisierung von Form, Inhalt und Mittel der Kom-
munikation.

Im Anschlufl wurde man sich iiber die Problembereiche einig, fiir
die am Nachmittag Losungsansitze entwickelt werden sollten. Dies
war zum einen der Zeitdruck im Zusammenhang mit Kommunikati-
ons- und Informationsproblemen und zum anderen die defekten
Rollcontainer.

4. Erarbeitung von Losungsansiitzen

Nachdem fiir die genannten Problemlagen in zwei Arbeitsgruppen
Losungsansitze erarbeitet wurden, stellten die Gruppen ihre Er-
gebnisse vor dem versammelten Workshop vor.

Der Sprecher der Arbeitsgruppe I, der sich mit Zeitdruck und
Kommunikationsproblemen auseinandergesetzt hatte, begann mit
der Darstellung von Lieferungen, die durch manchmal tagelange
Verspitung Zeitdruck auslosen. Die Lieferanten kdnnten zwar das
Lager in einer solchen Situation informieren, tun dies jedoch mei-
stens nicht. Kommt die Ware dann verspitet an, trifft die Liefe-
rung im Lager mit anderen zusammen, und die Lagerarbeiter miis-
sen Uberstunden machen. Der entstandene Zeitdruck ist bei Akti-
onsware und OuG-Artikeln besonders hoch.
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Eine weitere Zuspitzung erfihrt das Problem, wenn Mirkte ver-
spitet beliefert werden. Einige Mirkte verfiigen iiber keine Lager-
rdume, und so miissen die verspiteten Waren oft liber Nacht vor
den Mirkten abgestellt werden, wo sie manchmal gestohlen wer-
den. Die gestohlene Ware fillt auf das Lager als Inventurminus
zuriick.

Konnte die Ware linger im Zwischenlager aufbewahrt werden und
hitten alle Mirkte Lagermdoglichkeiten, wiirde ein grofier Teil des
Zeitdrucks entfallen. Ein Losungsvorschlag fiir das Problem des
Zeitdrucks wire folglich eine "rdumliche Entzerrung" durch mehr
Lagerfliche und die Verbesserung des Informationsflusses zwi-
schen Lieferanten, Lagern und Mirkten.

Zum Kommunikationsproblem wurden in der Arbeitsgruppe L6-
sungen durch neue Kommunikationstechnologien (z.B. Handy) er-
ortert. Diese Vorschlige wurden jedoch bei der Vorstellung im
Workshop nicht vorgetragen.

Vorgeschlagen wurde auch die Vorgabe von Zeitfenstern fiir die
anliefernden Firmen und Speditionen, innerhalb derer die Ware
ausgeliefert werden muB.

Die zweite Arbeitsgruppe beschiftigte sich mit den Containerpro-
blemen. Zunichst wurden die Schwachstellen der Container resii-
miert: diese seien die Rollen, die Kugellager, die Gitter, die
Gummis und scharfe Kanten.

Insgesamt sind in der Niederlassung Eching 80.000 Rollcontainer
im Umlauf. 20.000 davon befinden sich jeweils in der Niederlas-
sung, d.h. in den verschiedenen Lagern, der Rest zirkuliert aufier-
halb - und zwar auch aufierhalb des EinfluBbereichs von REWE.
Da der Kreislauf, in dem sich die Rollcontainer bewegen, offen ist
(fremde Lieferanten (etwa fiir Brot, Zeitschriften, Tiefkiihlproduk-
te usw.) liefern auf unterschiedlichsten Rollcontainern an, nehmen
in den Liden aber auch jeden beliebigen wieder mit), entzieht sich
der Qualititsstandard der vorhandenen Rollcontainer der Kontrolle
der REWE-Logistik. Die Marktleiter achten bislang nicht darauf,
wem sie welche Container mitgeben, so dafl es wohl die Regel ist,
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daB Fremdlieferanten auch mit REWE-Rollcontainern wieder ab-
fahren. Innerhalb der Niederlassungslager werden zwar rund 250
Rollcontainer tiglich repariert und pro Jahr 5.000 neue ange-
schafft. All dies reicht jedoch nicht aus, um eine optimale Versor-
gung mit einem wichtigen Arbeitsmittel, das fiir die gesamte logi-
stische Kette von grofier Bedeutung ist, sicherzustellen.

Die Arbeitsgruppe diskutierte drei mdgliche operative MaBnah-
men. Erstens: Keine Beladung von Rollcontainern iiber 500 kg
(m.a.W.: Einhaltung des Maximalgewichts - derzeit werden die
Rollcontainer im OuG-Lager o6fters mit ca. 700 kg beladen).
Zweitens mufi der Umgang mit Arbeitsmitteln ganz generell ver-
bessert werden; notwendig erscheint hier eine Verhaltenséinderung
der Beteiligten, wozu Qualifikationsmafinahmen notwendig sind.
Drittens sollte die bereits erwiahnte Aktion, namlich die Marktlei-
ter dazu zu animieren, bereits im Markt defekte Rollcontainer
kenntlich zu machen, damit diese gar nicht erst in den Arbeitspro-
zefh im Lager eingespeist werden, nach griindlicher Vorbereitung
aller Beteiligten wieder aufgenommen werden.

Es wurden aber auch strategische Mafinahmen angesprochen: Von
zentraler Bedeutung ist langfristig die Organisation geschlossener
Kreisldufe, d.h., daB fremde Lieferanten gar nicht mehr an RE-
WE-Mirkte liefern. Wenn dieser Zustand erreicht ist, kann iiber-
legt werden, ob man die Rate von 5.000 neuen Rollcontainern pro
Jahr erhoht.

Zu iiberlegen wire schliefllich, ob man ein Pfand-System einfiihrt,
das sicherstellt, daB die durchschnittlich neueren REWE-Rollcon-
tainer nicht vorrangig bei fremden Firmen Dienst tun, sondern
wieder zuriick in die REWE-Kreisldufe eingespeist werden. Mog-
lich wire auch, die Marktleiter dazu anzuhalten, an fremde Lie-
feranten auch die fremden und in der Regel in schlechterem Zu-
stand befindlichen Rollcontainer zuriickzugeben und nicht die bes-
seren von REWE.
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5. SchluBSwort

Das Ende des Workshops leitete Herr Bieber mit der Feststellung
ein, dafl regelmifige Veranstaltungen dieser Art in gréBerem
Umfang (mit entscheidenden Teilnehmern aus dem Wareneinkauf
und der Industrie) wichtige Verbesserungen der Problemlagen
bringen konnten. Weiter betonte er, dal REWE als Marktfiihrer
des Einzelhandels in Deutschland durchaus mehr Druck auf die In-
dustrie ausiiben konne, um diese dazu zu bewegen, giinstige, d.h.
leichtere Verpackungen zu produzieren. Die Chance, dafl die Indu-
strie reagiert, belegte er mit dem Beispiel der Gerolsteiner-Brun-
nen-AG, die, nachdem sie dem Druck des Einzelhandels ausgesetzt
war, nun auch ihr Mineralwasser in leichteren Plastikmehrwegfla-
schen anbietet.
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Protokoll des Workshops in der REWE-Zweigniederlassung
Riisseina am 8. Mirz 1995

Thema des Workshops:
Verbesserung von Arbeits- und Gesundheitsschutz
in der Logistik

Leitung: Dr. Daniel Bieber, ISF Miinchen
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1. Teilnehmer des Workshops

An diesem Workshop nahm von seiten der REWE-Zentralorgani-
sationen neben Herrn Steinborn, Leiter des Sozialwesens, und
Herrn Dr. Kuhlmeier, Leiter der Logistik, mit Herrn Nachtigall
auch ein leitender Mitarbeiter der zentralen Einkaufsabteilung teil.
Neben Vertretern der Lieferanten konnte in Person von Herrn
Oebel vom Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI) auch ein
Vertreter des Bundesverbands Logistik fiir die Teilnahme an die-
sem Workshop gewonnen werden. Die REWE Zentralniederlas-
sung Riisseina wurde durch Herrn Landau, den Leiter der Nieder-
lassung, Herrn Kiltz (Leiter Personal), Herrn Hildebrandt (Leiter
Controlling), Herrn Theiss (Leiter Logistik), Herrn Gemende
(Lagerleiter) sowie Herrn Schone (Gebietsverkaufsleiter Penny)
vertreten. Neben den genannten Herren waren auch die Funktionen
Einkauf und Verkauf vertreten sowie der Betriebsrat durch seinen
Vorsitzenden, Herrn Rahrbach. Wie in Eching nahm auch bei dem
Workshop in Riisseina eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit an der
Tagung teil. Durch die Teilnahme von Herrn Troppmann (Leiter
des Troso-Lagers) und Herrn Fink (Bereichsleiter des Aktionsla-
gers), die in der Niederlassung Eching an den vorangegangenen
Erhebungen und dem sich daran anschlieBenden Workshop maB-
geblich beteiligt waren, wurde die - fiir die gesamte Veranstal-
tungsreihe charakteristische - Kontinuitit gewihrleistet. Die an-
wendungsorientierte Wissenschaft wurde durch Herrn Larisch vom
Bremer Institut fiir Pridventionsforschung (BIPS) sowie durch
Herrn Dr. Bieber vom Institut fiir Sozialwissenschaftliche For-
schung (ISF Miinchen) vertreten.

2. BegriiBung und Einfiihrung

Die Teilnehmer der Veranstaltung mit dem Thema: "Verbesserung
von Arbeits- und Gesundheitsschutz" wurden zu Beginn von Herrn
Landau, dem Leiter der REWE-Niederlassung in Riisseina, be-
griBt. Er lieferte einige betriebsinterne Informationen zu der Nie-
derlassung in Riisseina, die 1990/91 aufgebaut wurde.
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Jahresumsatz 1,6 Mrd.

4.000 Mitarbeiter

450.000 gm Grund, 70.000 qm Lagerflache

6.000 Artikel

43.000 Palettenplitze

200.000 - 250.000 Kolli Umschlag/Tag

Planung 1995: Angestrebter Umsatzzuwachs von 150 Mio.

© O 000 O0O0Oo

AnschlieBend gab Herr Steinborn einen kurzen Uberblick iiber die
Rahmenbedingungen und die Zielsetzungen des Projektes.

Die Veranstaltung in Riisseina ist eingebettet in ein Gesamtkonzept
von Workshops unter der Leitung des ISF und des BIPS Bremen.
Dabei sind die Standorte Eching, Riisseina und Lehrte in das Pro-
jekt einbezogen.

REWE wird sich an einem Projekt des Hauptverbandes der Be-
triebskrankenkassen und des Hauptverbandes der Berufsgenossen-
schaften zur Verbesserung des Arbeitsschutzes zusammen mit den
Unternehmen Krupp-Hoesch, Siemens und Karstadt/Kaufhof betei-
ligen.

Zielsetzung der Workshops ist die Erarbeitung von Strategien zur
Vermeidung von Betriebsunfillen und zur Senkung der Krankheits-
und Fluktuationsrate bei REWE. Dahinter steht die Erkenntnis,
dafl bei Verbesserung der Arbeitsbedingungen die Leistungsbereit-
schaft und die Motivation der Beschiftigten positiv beeinflufit
wird. Herr Steinborn betonte die fiir das Gesamtunternehmen po-
sitive Auswirkung der Forderung der humanen Aspekte in den Be-
reichen der Logistik und der Distribution.

Nach der kurzen Einfiihrung durch die beiden Vertreter der Firma
REWE iibernahm Herr Bieber die Gespréchsfiihrung. Er erlduterte
die bestehende Kommunikations- und Integrationsproblematik zwi-
schen der Zentrale bzw. einzelner Funktionsbereiche und dem lo-
gistischen Bereich. Aus der Zentrale bzw. einzelner Funktionsbe-
reiche optimale Entscheidungen wirken sich oft negativ auf die
Logistik "vor Ort" aus, was den Gesamtnutzen in Frage stelle.
Aus diesem Grunde forderte er zu bilateralen Gesprichen und zu
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kooperativer Zusammenarbeit auf. Der Workshop sollte ein erster
Schritt zu einem gegenseitigen Erfahrungsaustausch sein.

Aus zeitlichen Griinden wurde eine Umstellung der Tagesordnung
beschlossen. In der nun folgenden Vorstellungsrunde umrissen die
jeweiligen Experten erste fiir ihren Bereich bezeichnende Pro-
bleme.

Die Teilnehmer verorteten sich geméf ihrer beruflichen Funktion
zwischen den Polen Industrie und Markt, wobei die Informationen
auf einer Schautafel] festgehalten wurden.

3. Erste Problemdarstellung

- Der Verkaufsbereich kritisierte, daB die Lieferungen haufig zu
hoch gestapelt werden. Als weitere Arbeitserschwernisse kom-
men in manchen Fillen die GréBe der Verpackungseinheiten,
die Traglast der Kolli und die Hohe der Paletten hinzu.

- Aus Sicht der Personalabteilung trat der Wunsch nach ver-
mehrter Schulung der Arbeitnehmer sowie nach einer besseren
Unfallverhiitung in den Vordergrund.

- Fiir die Logistikabteilung der Niederlassung in Eching stellte
sich vor allem die Frage, auf welche Weise die Arbeit im La-
ger erleichtert werden kann. Einer Steigerung der Motivation
des Personals wird zentrale Bedeutung zugemessen. Als An-
satzpunkte wurden die Reduzierung der Gewichtseinheiten und
die Suche nach einfacheren "Handlingmethoden" genannt.

- Von seiten des Einkaufs wurde der Schwerpunkt der Aussage
auf die Gewdhrleistung der Qualitit der Frischprodukte gelegt,
also einer optimalen Ubereinstimmung von Angebot und Nach-
frage.

- Der fiir die Arbeitssicherheit Verantwortliche stellte eine effizi-
entere Unfallverhiitung in den Vordergrund.
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- Der Vertreter der Industrie beméngelte die instabile Verpak-
kung mancher Ware, die dadurch vermehrt Beschidigungen
beim Transport ausgesetzt ist.

4. Diskussion

Der Leiter der Niederlassung in Riisseina wies zuerst darauf hin,
daB der Logistik bei REWE sowohl von seiten des Einkaufs, der
Disponenten, aber auch von seiten der Produzenten nicht der zen-
trale Stellenwert beigemessen wird, der ihr eigentlich zukommen
miifite. Eine wesentliche Zielsetzung miifite die Vereinfachung der
Arbeit in den Filialen sein. Herr Bieber sprach in diesem Zusam-
menhang von der Notwendigkeit eines Logistikmarketings im Un-
ternehmen.

Probleme im logistischen Bereich lassen sich nach Darlegung von
Herrn Steinborn sowohl sachlich (z.B. verbesserungsbediirftige
Rollis, die u.a. durch zu breite Gummibdnder zusammengehalten
werden, schwer handhabbare Palettengréfien) als auch verhaltens-
bedingt (z.B. verstellte Fluchtwege) erkldren. Ansétze zur Verdn-
derung wurden sowohl in einer Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir
Probleme als auch auf der "Beschaffungsseite" gesehen. Letzterer
miifiten die Bediirfnisse des Lagers, z.B. in bezug auf Verpackung,
Gewicht und Palettengrofie, deutlich gemacht werden. Das heifit,
die Kommunikation zwischen Zentrale und nachgelagerten Berei-
chen bedarf einer Verbesserung, so da sie nicht gegeneinander,
sondern in Abstimmung miteinander arbeiten (Abbau der “Feind-
bilder").

Wihrend der Leiter der zentralen Logistik auch Kostengesichts-
punkte der Logistik (z.B. Einsparung von Frachtkosten) ansprach,
sah ein Vertreter der Niederlassung in Eching die Optimierung der
Arbeitsbedingungen im Lager als vorrangiges Ziel an. Diese
wiirde auch einer Senkung der Fehlzeiten dienen. Dem wurde ent-
gegengehalten, da im Laufe der Zeit auch Fortschritte hinsicht-
lich der Arbeitsbedingungen im Lager erzielt worden sind. Als
Beispiel wurde die Reduzierung der Kartons mit 20 kg Gewicht
(oder mehr) im Obst- und Gemiisebereich angefiihrt. Die Verwen-
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dung von Holzkisten wurde wegen der Verletzungsgefahr ebenfalls
abgebaut.

Einer optimalen Gestaltung des Transportweges stehen die unter-
schiedlichen Bedingungen in den verschiedenen Lagern entgegen
(z.B. verschiedene Offnungszeiten, vorhandenes oder nicht vor-
handenes Vorkiihllager).

In bezug auf den Warentransport wurde von Herrn Bieber der
LKW mit zwei Ladeflichen zur Sprache gebracht. Einer Einfiih-
rung auf breiter Ebene stehen sowohl eine begrenzte Verfiigbarkeit
dieser Lkw, ein schwieriger Entladungsproze§ (spezielle Andock-
briicken) als auch hohe Kosten entgegen. Es folgte eine kurze Dar-
stellung von drei Systemen der Doppelstockverladung durch Herrn
Dr. Kuhlmeier.

Herr Bieber lenkte das Gesprdach erneut auf den Problembereich
der Verpackungsformen und Gewichte der Kolli. Dabei wurde von
Herrn Steinborn deutlich zum Ausdruck gebracht, daf die Verpak-
kung der Waren nicht nur unter dem Aspekt der Handhabbarkeit
durch die Mitarbeiter im Lager, sondern auch vor dem Hinter-
grund von Stabilitits- und Umweltgesichtspunkten zu sehen ist.
Beziiglich der Verpackung muf} ein Optimum zwischen notwendi-
ger Stabilitit und Minimierung von Reststoffen gefunden werden
(z.B. Reduzierung von Verpackungsmaterial versus Instabilitit von
Kartonagen oder Verschmutzung von Ware). In enger Verbindung
hierzu steht die Gréfe der Verpackungseinheiten. Einig waren sich
die Teilnehmer dariiber, daB die zum Teil zu hohen Gewichte der
Kolli fiir die Kommissionierer das grofite Problem am Arbeitsplatz
darstellen. Bisher erzielte Fortschritte konnen nicht als ausreichend
angesehen werden. Besonders im Bereich der Konserven ist eine
Reduzierung des Gewichtes pro Verpackungseinheit notwendig.
Die gesetzliche Fixierung einer 10 kg-Grenze wire wiinschens-
wert.

Als weiteres, zur Losung anstehendes Problem wurde von ver-
schiedenen Seiten auch die Instabilitit der "trays" angesprochen,
vor allem die Getrdnkeindustrie betreffend. Auch der Aktionsbe-
reich wurde als Quelle von Schwierigkeiten im logistischen Be-
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reich behandelt. Oftmals gestaltet sich der Umgang mit Sonderan-
geboten z.B. bei Fahrrddern fiir die Kommissionierer und Verkiu-
fer zeitaufwendig und schwierig.

Displays entsprechen zum Teil nicht den Anforderungen der Praxis
und verhindern einen reibungslosen Ablauf. Als Fehlerquellen
wurden die Labilitit und schlechte Qualitit der Displays
(kopflastig) sowie die oftmals getrennte Lieferung von Ware und
Display angefiihrt. Ein logistikgerechter Einkauf (z.B. sortierte
Displays) wire hier von grolem Vorteil.

Im Verlauf der Diskussion wurde deutlich, daf die "Stérungen”
des logistischen Ablaufes mitunter durch Abstimmungsschwierig-
keiten zwischen Einkauf und Verkauf hervorgerufen werden.
Wichtig sei deshalb eine umfassende Betrachtungsweise, die jedes
Produkt vor dem Einkauf auf seine "Handhabbarkeit" in den Be-
reichen Lager, Transport und Verkauf priife. In diesem Zusam-
menhang brachte Herr Steinborn zum Ausdruck, dafl Vorschlige
seitens der Mitarbeiter zur Verbesserung von Arbeitsabldufen hiu-
fig nicht die gewiinschte Resonanz finden.

Der Leiter des Zentralbereiches Logistik, Herr Dr. Kuhlmeier, re-
lativierte die Diskussion dahingehend, als er auf die zu starke Be-
handlung von Ausnahmefillen im Rahmen des Workshops ver-
wies. Der Abstimmungsprozel von Einkauf, Logistik und Verkauf
funktioniert seiner Meinung nach meistens problemlos. Ein Ver-
treter des Verkaufs erkldrte, daff einige Entscheidungen primér vor
dem Hintergrund der Verbraucher und deren Wiinsche getroffen
werden miifiten, da diese ja letztendlich "die Kohle bringen". Das
heifit, Entscheidungen miifiten auch markt- und verkaufsgerecht
sein (z.B. Displays erhéhen den Umsatz).

Von einem anderen Teilnehmer wurde festgehalten, daff die prakti-
schen Folgen widerspriichlicher Interessenlagen von Logistik und
Verkauf (z.B. in bezug auf schlechtes "handling" versus Umsatz-
steigerung) schwer in DM quantifiziert werden kénnten. Deshalb
sollten Gesprache und Kompromisse zwischen Abteilungen und
zwischen Zentrale und Standort zu Verbesserungen fiihren.
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Das Gesprich wurde von Herrn Bieber wieder auf die grundsitzli-
che Problematik der hohen Krankheitsrate im Lagerbereich bei
REWE gelenkt, die zumindest in der Niederlassung Eching ur-
sichlich auf eine allgemeine Vernachlidssigung des logistischen Be-
reiches zuriickzufiihren sei. Als Verbesserungsvorschlag schlug er
vor, die schweren und unhandlichen Kartoffelsicke zukiinftig zu
vermeiden. Der Einkauf miifite diesbeziiglich Druck auf die Lie-
feranten ausiiben, seine Machtstellung auch im Interesse seiner
Verbesserung der Arbeitsbedingungen ausniitzen. Von anderer
Seite wurde eingewendet, daB es Kartoffelsicke mit einem Ge-
wicht von 20 kg nur noch selten gebe. Zudem wiirde gegen eine
Lieferung in IFCO-Kisten ab einem bestimmten Gewicht die
Bruchgefahr sprechen, bei geringerer Beladung derselben wiirde
jedoch der Transport teurer. Herr Steinborn stellte die Beriick-
sichtigung des Menschen am Arbeitsplatz in den Vordergrund. So-
gar mit weniger kostenintensiven Verbesserungen konnten wesent-
liche Schwierigkeiten behoben werden. Die "Kassenstuhlaktion"
wurde hierfiir als positives Beispiel angefiihrt.

Die Notwendigkeit einer Verbesserung der Kommunikationskette
von der Industrie zum Verbraucher hin kam noch einmal zur Spra-
che. Konstruktive Vorschlidge der Mitarbeiter miiiten Beachtung
finden. Als Vorgehensweise zur Uberwindung von Kommunikati-
onsproblemen schlug der Vertreter des BDI die Einfithrung von
"Quality Circles" vor. Diese Methode werde bereits in der Indu-
strie mit Erfolg eingesetzt. Er verwies zudem darauf, daBl in der
Industrie Kostenrechnungen den logistischen Bereich betreffend
durchaus brauchbare Ergebnisse liefern. Zugleich bedauerte er,
daB sie sich in anderen Bereichen bisher noch nicht durchsetzen
konnten. Dagegen eingewendet wurde die geringe Uberschaubar-
keit der Produktvielfalt im Handel sowie das Scheitern bisheriger
Versuche mit Ansdtzen der direkten Produktrentabilitit (DPR) in
anderen Unternehmen.

Im weiteren Verlauf mahnte Herr Steinborn erneut die Notwen-
digkeit einer Optimierung der Arbeitsbedingungen an. In der Nie-
derlassung Riisseina werden Fragen dieser Art selbstverstindlich
aufgegriffen (Logistikleitersitzung einmal pro Woche, tiglicher
Durchgang durch das Logistikzentrum, sofortige Meldung und
"Bearbeitung" von Unfillen).
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Ferner wurde festgestelit, dafl einige Probleme, die sich im Lager-
bereich stellen, von der Industrie in das Unternehmen hereingetra-
gen werden. Einig waren sich die Diskussionsteilnehmer darin,
daf ein Unternehmen in der GroSenordnung von REWE durchaus
eine Machtposition gegeniiber den Herstellern einnimmt. Diese
konnen es sich kaum leisten, klar artikulierte Vorstellungen und
Wiinsche von Kunden mit groBem Abnahmevolumen zu ignorie-
ren.

Das Gesprich wandte sich dann wieder den organisatorischen und
technischen Moglichkeiten der Verbesserung des Arbeitsprozesses
zu. Zundchst einmal wurden die Trennung der Stapel- von den
Kommissioniergidngen, die Beseitigung der Platzprobleme sowie
die weitreichende technische Ausstattung des Lagers in der Nie-
derlassung Riisseina als positiv hervorgehoben.

Als ergonomisch belastend fiir die Kommissionierer wurden dage-
gen die zwei unterschiedlich tiefen Greifzonen im Lager angespro-
chen. Nur begrenzt geeignet zur Loésung dieses Problems erschei-
nen Regalbedienungsgerite, deren Einfilhrung nur mit einem
enormen technischen Aufwand realisierbar ist (Einstellung nach
Gewicht und organisatorischer Aufwand beziiglich der Saisonarti-
kel). Eine liangsgerichtete Einlagerung der Paletten schafft hier
auch keine Abhilfe, da so der Sammelweg drastisch verldngert
wird.

Vertreter der Niederlassung Eching beklagten eine zu einseitige
Haltung des Einkaufs. Im Interesse des Einkaufs wiirde im we-
sentlichen die Reduzierung des Einkaufspreises liegen, wobei
Auswirkungen einer zu grofien Abnahmemenge auf das Lager und
den Verkaufsbereich meist unberiicksichtigt blieben. Beispiels-
weise zieht eine zu groBe Einkaufsmenge im Lagerbereich Stauzo-
nen, die Notwendigkeit des Umstapelns und damit einen enormen
Arbeits- und Zeitaufwand nach sich.

Abschlieflend wurde die Frage aufgeworfen, ob REWE die unter-
schiedlichen Absatzmdglichkeiten geniligend berticksichtige und ob
ein flichendeckendes Sortiment {iberhaupt immer sinnvoll sei.
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5. Betriebsbesichtigung

Die sich an die Mittagspause anschlieffiende Besichtigung des La-
gers ergab, dafl im Vergleich zum Lager Eching die rdumlichen
und technischen Voraussetzungen in Riisseina wesentlich besser
sind. Von den in Eching beschiftigten Teilnehmern des Works-
hops wurde insbesondere darauf hingewiesen, daB durch die gro-
Bere Fliche in Riisseina viele in Eching bestehenden Probleme gar
nicht erst entstehen konnten.

6. Perspektiven

Zielsetzung des zweiten Teiles des Workshops waren die Verarbei-
tung der vorangegangenen Eindriicke und die Erarbeitung von Per-
spektiven.

Als Voraussetzung zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen be-
tonte Herr Bieber die Notwendigkeit einer Kooperation des Han-
delsunternehmens mit den Lieferanten. Der Handel solle verstirkt
das Gesprich mit den Herstellern suchen, wobei deren Engage-
ment bisher nicht iiberzeugen konne. Ansatzpunkte fiir Verbesse-
rungen ldgen jedoch auch innerhalb des Unternehmens selbst, bei-
spielsweise in einer verbesserten Kommunikation zwischen Zen-
trale und den nachgelagerten Bereichen.

Einer moglichst humanen Gestaltung der Arbeit im Lager miisse
zentrale Bedeutung beigemessen werden. Wihrend Umweltge-
sichtspunkten mittlerweile im Unternehmen ein hoher Stellenwert
eingerdumt wird (nicht zuletzt auf Druck der Verbraucher, wie ein
anderer Teilnehmer bemerkte), bleiben Forderungen im Bereich
des Gesundheits- und Arbeitsschutzes oftmals unberiicksichtigt.
Eine weitergehende Institutionalisierung derartiger Belange wiirde
sich jedoch auch positiv auf die Leistungsbereitschaft der Mitar-
_ beiter auswirken.

Ein Vertreter aus der Niederlassung Eching machte darauf auf-
merksam, daB der Terminus "Humanisierung der Arbeitswelt"
haufig miBverstanden wird. Dies bedeute nicht, daB in Zukunft
von den Mitarbeitern keine Leistung mehr abverlangt werden darf.
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Gemeint sind kleine Anderungen und Erleichterungen in der Ar-
beitswelt, insbesondere das Wegfallen unsinniger Arbeiten.

Von dem Bereich Verkauf wurde zu bedenken gegeben, daff sich
bereits perforierte Kartons leichter reiflen lassen und dafl damit
auch die Verletzungsgefahr minimiert werden kénnte. Anzustreben
wire also eine Verpackung der Produkte, die den Gebrauch eines
Kartonschneiders iiberfliissig mache (z.B. offene oder perforierte
Kartons). Ganz allgemein wurden auch unangemessene Verpak-
kungsformen kritisiert (z.B. die Verwendung von Plastikfolie oder
zu starken Kartons bei Produkten, bei denen dies nicht nétig ist).

Anderungsvorschlige dieser Art miiten in Zukunft weitergehend
thematisiert werden. Bisher erreichten sie nur vereinzelt die Lie-
feranten, dieser Sachverhalt wurde auch noch einmal von dem
Vertreter der Industrie artikuliert. Der Vertreter des BDI machte
deutlich, daf die Bereitschaft des industriellen Bereiches durchaus
vorhanden sei, Bediirfnisse des Handels und der Logistik aufzu-
greifen. Zur erfolgreichen Klidrung dieser Fragen wurde die For-
derung nach einer Zusammenarbeit von Industrie, Handel und
Verbédnden (auch von Konkurrenten) bekriftigt. Diese Kultur sei
bisher nicht sehr ausgeprigt, den Beteiligten miifite der gemein-
same Nutzen verdeutlicht werden.

Von verschiedenen Seiten wurde darauf hingewiesen, dafl in den
letzten Jahren mit einigen Firmen Verpackungsfragen in positivem
Sinne gekldrt werden konnten (z.B. Vermeidung von Umverpak-
kungen bei Zahnpasta, Melitta u.a.). Nicht nur Fortschritte im Be-
reich der Verpackung der Produkte, sondern auch beziiglich der
Gewichte der Kolli miifiten angestrebt werden. Eine Gewichtsredu-
zierung solle wegen der ergonomischen Belastungen fiir die Ar-
beitnehmer realisiert werden.

Die Teilnehmer der Diskussion waren sich einig, daff in Zukunft
Problemfelder systematisch festgestellt und festgehalten werden
miissen. Dem vorangehen miissen Diskussionen mit Lieferanten,
der Verpackungsindustrie und dem Handel, also mit Vertretern
aller relevanten Bereiche.

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels.
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173




111

Herr Bieber bedankte sich noch bei den Diskussionsteilnehmern
fir ihr Engagement und resiimierte, daB regelméfBige Veranstal-
tungen dieser Art wichtige Erkenntnisse und Verbesserungen der
Problemlagen mit sich bringen kénnten.

Herr Larisch vom BIPS betonte zum Schluff der Veranstaltung,
daB einer Zielverwirklichung ein langwieriger Proze der Diskus-
sion vorangehen muf}. Die Veranstaltung sei hoffentlich ein kleiner
Schritt auf dem Weg zum Ziel.

Herr Steinborn lenkte noch einmal die Aufmerksamkeit darauf,
daff fiir das Unternehmen Verbesserungen im Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz von zentraler Bedeutung sind. Die Krankheitsquote
miisse im Interesse des Unternehmens reduziert werden, selbst
wenn dies eine langwierige Aufgabe sei.
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Beitridge des Workshops im Dorint-Hotel K6ln
am 26. April 1995

Thema des Workshops:

Methodik und Qualitit der Daten der Betriebskrankenkasse
und der Berufsgenossenschaft im Hinblick auf die
Erfordernisse des betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutzes
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Dieter Steinborn
(Leiter Sozialwesen REWE-Zentralorganisationen, K6ln)

Begriiung

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen N ”
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels. ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173 -



Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -I6sung fiir den betrieblichen 5 =
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelnandels. ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173 B



117

Meine Damen und Herren,

diejenigen von Ihnen, die schon Gelegenheit hatten mit uns zusam-
menzuarbeiten im Rahmen der Projektprogramme “"Pridvention, Ge-
sundheits-, Arbeitsschutz", die wissen um die Hintergriinde, warum
sich ein Handelsunternehmen Gedanken macht iiber die Frage "Wie
kann man Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in einer
Form beeinflussen, da Absentismusquoten gesenkt werden kon-
nen?" Das kann man unter einem humanen Gesichtspunkt sehen, daf§
wir daran interessiert sind, daB unsere Beschiftigten einsatzfihig,
gesund und moglichst munter ihrer Arbeit nachgehen, aber man kann
es auch unter Kostengesichtspunkten sehen. Einem Handelsun-
ternechmen mit 160.000 Beschiftigten kann es nicht egal sein, ob es
eine Abwesenheitsquote von 7 % oder von 5 % hat. Das ist eine
ganz einfache betriebswirtschaftliche Rechnung, was es ausmacht,
wenn wir nur um einen halben Prozentpunkt unsere Abwesenheits-
quote senken konnen.

Nun zur Gruppe selbst, die REWE im Markt. Wir sind unter vielen
Namen bekannt und in mehreren Lindern Europas titig. Wir haben
in England ein bifichen Startschwierigkeiten, der Motor hat irgend-
wie Luft gezogen, aber wir sind nach wie vor beteiligt bei der Firma
Budgens in London. Dort haben wir allerdings im Moment Stillstand
der Geschifte, da miissen wir erstmal sehen, wie es weitergeht. Wir
sind aktiv in Spanien. Wir gehen in diesen Tagen mit Vollsortimen-
tern nach Polen. Wir sind in Italien und auch in Tschechien und Un-
garn titig. Wir mochten unsere Aktivititen ausbauen, allerdings mit
einem Expansionstempo, das uns nicht iiberfordert. Zugleich legen
wir auch Wert darauf, daf traditionelle Erscheinungsbilder der von
uns erworbenen Unternehmen bewahrt bleiben.

Handelsunternehmen im Distributionsbereich sind anscheinend ein
bifichen unterbelichtet in der Frage, ihre Bedeutung offentlich ent-
sprechend darzustellen. Dies betrifft ihre volkswirtschaftliche Be-
deutung, ihren Umsatz und die Zahl der Beschiftigten. Gestatten Sie
mir daher einige Anmerkungen zur wirtschaftlichen Lage unserer
Gruppe. Wir sind in 1994 gewachsen um 3,1 %, das sind genau
3,1 % mehr als die Branche, die hat nimlich, wie man so schén
deutsch sagt, hinsichtlich des Umsatzes Nullwachstum. Wir liegen
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im Moment bei 41,61 Mrd. DM Handelsumsatz. Wenn man den
GroBhandelsumsatz miteinbezieht und Drittkunden, liegen wir im
Moment bei 45 Mrd. DM Umsatz. Wir sind damit in Dimensionen
von Unternehmen, die gréfiere Beachtung bisher finden, beispiels-
weise die Automobilproduktion, Siemens oder andere Groflunter-
nehmen. Ich denke, es kann noch einiges getan werden, um mit der
Branche mehr Aufmerksamkeit zu erregen und die offentliche Auf-
merksamkeit nicht nur wegen des Umsatzes, sondern auch wegen
unserer iibrigen Engagements zu verstirken.

Wir sind in 25 Jahren um rund 35 bis 36 Mrd. DM gewachsen. Wir
haben gerade in letzter Zeit einige Firmen dazubekommen. Nun gibt
es die Auffassung, Konzentration sei etwas Schlimmes, doch wenn
man am Markt iiberleben will, dann kann man dies nur, wenn man
auch die entsprechende Einkaufsmacht hat. Unsere Marktanteilsitua-
tion West- und Ostdeutschland sieht gegenwirtig wie folgt aus: Wir
haben in den alten Bundeslindern 16,5 % Marktanteil im Lebens-
mittelbereich, im Osten 12,8 %, im Osten allerdings mit einer
groBeren Steigerung als dem Westen. Insgesamt kann man sagen,
jede sechste Mark in der Kasse des Lebensmittelhandels geht zu
REWE.

Doch um dem Sturm in der Zukunft auch gewachsen zu sein, braucht
man mehrere Standbeine, die wir inzwischen auch entwickelt haben.
Wir haben Nachbarschaftsgeschifte mit einem Anteil von 33,4 %,
wir haben allerdings fast genauso viele Partnermirkte, die selbstdn-
dig gefiihrt werden. Doch wir sind nicht ein Konzern im {iblichen
Sinne, sondern insbesondere Dienstleister fiir eine grofie Zahl von
selbstindigen Einzelhdndlern mit etwa 11 Mrd. DM Umsatz. Wir
sind nach Aldi fast der zweitgrofite Discounter geworden, liegen
ganz knapp hinter Plus. Wir haben Technik-Fachmérkte inzwischen
entwickelt, die Ubernahme von Reisebiiros ist iiber die Presse be-
kannt geworden. Wir haben die Reisebiiros von Kaufhof und Horten
iibernommen, ITS-Reisen mit ungefahr 300 Reisebiiros. Im néchsten
Jahr werden wir diese Aktivitdten zusammenfiihren und mit rund 600
Reisebiiros und 1,5 Mrd. DM Umsatz der groBte Reisebiiroveran-
stalter sein. Im Bereich der Unterhaltungselektronik sind wir ebenso
vertreten wie bei den Baumadrkten.
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Jetzt mag mancher fragen: "Was soll das?" Wir haben hier kein be-
triebswirtschaftliches. Kolloquium oder eine Schauveranstaltung der
Firma REWE. Im Grunde genommen ist das der Hintergrund, auf
dem die Unternehmensleitung sich entschieden hat, ab Januar 1993
von der klassischen Zusammenlegung des Personal- und Sozialwe-
sens abzugehen, mit der fast immer auch eine Rangfolge zugunsten
des Personalwesens verbunden war. Eine Rolle fiir diese Entschei-
dung hat auch gespielt, dall wir auch eine grofie Betriebskrankenkas-
se haben, die - wenn ich das richtig weiB - an 13. Stelle der 730 Be-
triebskrankenkassen im Bundesgebiet steht. Der Bereich Sozialwesen
ist beauftragt worden, in den Fragen der Privention und des Absen-
tismus alle Instrumente zu nutzen und alle Einrichtungen einzubezie-
hen, um auf diesem Gebiet auch vorzeigbar etwas zu leisten. Das
héngt vielleicht auch mit der Unternehmensphilosophie zusammen,
die aus dem Genossenschaftsbereich kommt. Unternehmenspolitisch
ist entschieden worden, dafl die Themen "Prdvention” und "Gesund-
heit" fiir uns eine hervorragende, aufierordentliche Rolle spielen. Da-
mit ist auch die Entscheidung gefallen, dafl wir neben den betriebsei-
genen Mitteln (Krankenkasse und eigene Krifte), auch iiber Begleit-
forschung umsetzungs- und anwendungsorientiert in diese Thematik
einsteigen.

Wir haben im Friihjahr 1993 Kontakt mit der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz aufgenommen, weil da ja auch aus anderen Bereichen,
Metall beispielsweise und andere industrielle Bereiche, vorzeigbare
Vorarbeiten geleistet worden sind. Der Handelsbereich war seit fast
20 Jahren im Dornréschenschlaf, aus welchen Griinden auch immer.
Auch bei der Bundesanstalt war man nicht sehr gliicklich dariiber,
daff im Distributionsbereich, der - wie die Entwicklung deutlich
macht - mindestens so stark sein wird wie der industrielle Sektor,
Aktivititen im Arbeits- und Gesundheitsschutz kaum eine Rolle
spielen. Es ist absehbar, dafl der tertiire Bereich in Zukunft einmal
50 % des Beschiftigtenpotentials repridsentieren wird. Auf dem
Gebiet der Pravention und des Gesundheitsschutzes keine Aktivititen
zu entfalten, weder im Bereich des Handels, noch in der Kette
Produzent-Verbraucher, das ist sicherlich, was die Zukunft angeht,
fiir diesen Sektor nicht erfreulich. Es macht nach meiner Auffassung
wenig Sinn, Offentliches Interesse auf die Entwicklung des Bergbaus
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zu lenken, so traurig die Entwicklung dort ist, zugleich aber den
zukunftstrachtigen Dienstleistungsbereich zu vernachlissigen.

Wir sind daher eingestiegen und haben zum ersten Mal ein Projekt
gefordert, das von Herrn Dr. Bieber noch nidher vorgestellt werden
wird. Bei diesem Vorhaben handelt es sich um die Planungsphase ei-
nes Logistikzentrums. Unsere Fragestellung war: "Was kann an Ar-
beits- und Gesundheitsschutz implementiert werden, was ist reali-
sierbar?" Wir sind dann in der Planung weitergegangen und haben
vorgeschlagen, in einem Lager in den neuen Bundesldndern priven-
tiven Arbeits- und Gesundheitsschutz mit dem Qualititsmanagement
zu verbinden. Die Planung fiir dieses Projekt ist weit fortgeschritten
und wir hoffen, es ziigig realisieren zu koénnen. Wir sind - wie die
anderen Beteiligten - froh, mit dem Projekt "KOPAG" zusammen
mit Siemens, Hoesch, Karstadt und Kaufhof auch einen neuen Ansatz
gefunden zu haben zur Nutzung dessen, was im Bereich der Betriebs-
krankenkassen und dessen Bundesverbandes mdoglich ist. Ferner sind
wir im Moment im Gesprich mit dem Projekttrager Arbeit, Technik,
Gesundheit in Verbindung mit dem Forschungsministerium, um im
Bereich der Logistik neue Ansitze zu finden.

Diese Aktivititen zeigen, daB es sich bei unserem Engagement um
eine langfristige Strategie handelt. Wir wollen in den néchsten 10 bis
20 Jahren auf den genannten Gebieten titig werden und daraus auch
strukturelle Entscheidungen treffen, die einmiinden in Personalkon-
zeptionen, in logistischen Konzeptionen und in die iibrigen geschift-
lichen Konzeptionen. Dieses ist unserer Ansatz, und wir sind moti-
viert genug, eine Vorreiterrolle zu iibernehmen, weil wir es fiir
sinnvoller halten, Entwicklungen friihzeitig zu beeinflussen als ihnen
(und unseren Konkurrenten) hinterherzulaufen.

Daher freue ich mich, daf§ wir mit diesem Workshop eine so breite
Resonanz gefunden haben. Wir werden im Juni einen weiteren
Workshop in Lehrte durchfithren und ich bin zuversichtlich, daf} es
uns in den nédchsten Jahren gelingen wird, praktische Verbesserungen
zu erreichen. Vielleicht ist das nicht fiir jeden so ganz verstindlich,
doch die praktische Umsetzung hat fiir uns zentrale Bedeutung. Wir
mochten in jedem Fall den Anwendungsbezug und die Umsetzung
praktischer Ergebnisse in unserem Unternehmen gesichert wissen,
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wodurch selbstverstindlich nicht ausgeschlossen ist, dafl andere
daran teilhaben kénnen. Wir wiirden das auch nachdriicklich fordern,
ob es die Wissenschaft ist oder konkurrierende Unternehmen, aber
wir wollen schon in jedem Fall gesichert wissen, dal wir mit den
Projekten nicht die Bibliotheken von Universititen zusétzlich fiillen.
Wir wollen die Praxis beeinflussen und Mitarbeiter motivieren im
Bereich der Privention, das ist unser Ansatz und wir sind fiir jede
Hilfe, fiir jede Unterstiitzung, fiir jeden Rat dankbar, wenn er sich
auch mit unseren Zielen deckt. Denn bei allem, was wir auf diesem
Gebiet tun wollen, ist die Okonomie als Primat eines Unternehmens
zu beachten, sonst sind wir schnell weg vom Markt und wir méchten
nicht, daf} {iber einigen guten Vorsitzen unsere Konkurrenzfihigkeit
verloren geht.

Wir mochten den Nachweis erbringen, und damit mochte ich die Be-
griiBung auch abschlieBen, daf Okonomie und Humanitit, humane
Gestaltung von Arbeitsbedingungen, sich gegenseitig bedingen und
sich nicht wechselseitig ausschlieffen. Das ist der von uns gewihlte
Ansatz. Trotz einiger Fragezeichen bin ich zuversichtlich, daB wir
auf diesem Wege erfolgreich sein werden. Die ersten Ergebnisse
sind - wie auch dieser Workshop - ermutigend, und in dem Sinne
wiinsche ich der Tagung noch einen guten Verlauf.
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Dieser Workshop setzt das von der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und REWE gef6rderte Projekt fiir das REWE Lager Miinchen/
Eching fort, welches vom Institut fiir Sozialwissenschaftliche For-
schung (ISF) Miinchen e.V. durchgefiihrt wurde und iiber das Herr
Dr. Bieber noch berichten wird. Wie die beiden vorhergehenden
Workshops in Miinchen/Eching und Dresden/Riisseina hat er die
Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in der Lager-
wirtschaft des Lebensmittel-Einzelhandels zum Gegenstand. Wih-
rend in den vorhergehenden Workshops die Ergebnisse des abge-
schlossenen Projektes diskutiert und Umsetzungsmdoglichkeiten un-
ter Einbeziehung von Lieferanten erortert wurden, interessiert uns
heute die Mdglichkeit der Verkniipfung unterschiedlicher Datenbe-
stinde im Rahmen des betrieblichen Arbeits- und Gesundheits-
schutzes. Ein vierter Workshop in der REWE-Niederlassung Lehr-
te wird sich mit technischen Innovationen und ihren Auswirkungen
auf den Arbeits- und Gesundheitsschutz befassen.

Die Ziele des im REWE-Lager Miinchen/Eching durchgefiihrten
Projektes zur Verbesserung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
in der Logistik kénnen wie folgt zusammengefafit werden:

- Identifizierung gesundheitsgefihrdender Arbeitsbedingungen

- Transfer innovativer Losungen aus der industriellen Produktion

- Folgerungen fiir Arbeitsschutzrichtlinien

- Ergonomische Expertise der Kommissioniertitigkeit

- Einbeziehungen der Ergebnisse des Verbundvorhabens "Logi-
stik" des BMFT

Die Verbindung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes mit logisti-
schen Fragestellungen ist zweifellos ein innovativer Ansatz, mit
dem betriebliche Schnittstellen zur Optimierung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes genutzt werden konnen. Es war daher beson-
ders erfreulich, daB fiir den zweiten Workshop neben Mitarbeitern
der zentralen REWE-Logistik auch Lieferanten interessiert werden
konnten, deren Produktgestaltung in erheblichem Mafle die Pro-
blemfelder des Arbeits- und Gesundheitsschutzes im Lager beein-
fluit. So bereiten beispielsweise die von den Herstellern produ-
zierten Verpackungen nicht nur im Lager Probleme, sondern auch
beim Transport und bei der Aufstellung in den Verkaufsldden. Zu
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beriicksichtigen ist, daf} Gebinde mit 25 bis 30 kg beim Kommis-
sionieren im Lager von méinnlichen Beschiftigten bewegt werden,
in den Verkaufsliden dagegen vorwiegend von weiblichen Be-
schiftigten. Probleme bereitet auch die Standfestigkeit der zur
Verkaufsforderung entwickelten sogenannten Displays. Eine Ver-
minderung der Belastungen im Lager und in den Filialen wird da-
her nur unter Einbeziehung der Lieferanten méglich sein. Da
mogliche Losungen nicht zu Lasten des Verkaufserfolges durch-
setzbar sein werden und die Verlagerung von Belastungen in an-
dere Bereiche vermieden werden sollte, sind entsprechende Anfor-
derungen an die Hersteller bereits beim Einkauf und in der zen-
tralen REWE-Logistik zu formulieren. Die Einbeziehung der vor-
und nachgelagerten Bereiche in die Optimierung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes im Lager verdeutlicht, dal es sich um eine
systemische Optimierung handelt. Betrachtet man die Struktur ei-
ner Niederlassung wie beispielsweise REWE Dresden/Riisseina
mit 4.000 Beschiftigen (einschlieBlich Filialen), davon 750 im La-
ger, und einem Umschlag von 6.000 Artikeln, bei denen eine Stan-
dardisierung ohne Einbeziehung der Lieferanten nicht moglich ist,
und 41.000 Palettenplitzen, so wird deutlich, daf} bei Belieferung
von 251 Mirkten durch dieses Lager isolierte, nur auf die Situa-
tion im Lager abstellende Losungsansidtze zum Scheitern verurteilt
sind.

Wenn auch die Verhiltnisse in den einzelnen Niederlassungen nach
unserem Kenntnisstand durchaus unterschiedlich sind, so lassen
sich die Problembereiche recht genau beschreiben. Im Vorder-
grund stehen bei den Belastungen im Lager die zu bewegenden Ge-
wichte. Dies gilt insbesondere fiir Konserven sowie Obst und Ge-
miise. Sofern die Gewichte vermindert wurden, standen weniger
die Erfordernisse des Gesundheitsschutzes, als vielmehr Uberle-
gungen zur Haltbarkeit der Transportbehilter im Vordergrund. So
wird etwa eine Kartoffelkiste anstatt mit 25 kg nur mit 19 kg bela-
den, um ihre Haltbarkeit zu erhthen. Von einer Verminderung des
Gewichts aus Griinden des Arbeits- und Gesundheitsschutzes war
dabei allerdings nicht die Rede. Hier ist sicherlich auch der zentra-
le Einkauf der REWE gefordert, fiir den Gesichtspunkte des Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes bisher kaum eine Rolle spielen.
Probleme ergeben sich ferner durch die Palettenhéhe und die
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Kurzfristigkeit von Aktionen, die immer wieder zu Belastungsspit-
zen und unvorhergesehenen Uberstunden im Lager fiihren. Zu ver-
bessern ist die Kommunikation zwischen der Zentrale, den Liefe-
ranten, dem Lager und den Filialen, und es erscheint dringend not-
wendig, in einigen Niederlassungen nicht nur die rdumlichen Be-
dingungen zu verbessern, sondern auch die Abldufe zu optimieren,
indem den Lieferanten feste Zeitfenster zugewiesen werden. Dies
erscheint insbesondere zur Verminderung der psycho-sozialen Be-
lastungen notwendig, die nur durch Verstetigung des Auslastungs-
grades des Lagers mit entsprechend verbesserter Planbarkeit der
inhaltlichen und zeitlichen Arbeitsabldufe erreicht werden kann.

Das Management des Arbeits- und Gesundheitsschutzes kann auch
in einem Handelsunternehmen durch technische Verdnderungen
verbessert werden. Diese Frage wird uns wihrend des vierten
Workshops in Lehrte beschiftigen. Notwendig ist zugleich die
Veridnderung des Verhaltens. Hierbei ist der Fiihrungsstil der Vor-
gesetzten, aber auch die Personalpolitik des Unternehmens ange-
sprochen. Kurzfristige Personalmainahmen, hohe Fluktuation und
eine Vielzahl unterschiedlicher Nationalititen bei den Beschiftig-
ten mit allen damit verbundenen Problemen stellen hohe Anforde-
rungen an die Qualitidt des Managements. Dennoch handelt es sich
hierbei nicht um spezifische, aus dem Arbeits- und Gesundheits-
schutz resultierende Anforderungen. Vielmehr ergeben sich diese
Anforderungen bereits aus der Aufgabe, die Abldufe innerhalb der
logistischen Kette zu optimieren und damit einen wesentlichen
Grundstein fiir den betriebswirtschaftlichen Erfolg des Unterneh-
mens zu legen. Es liegt daher nahe, den Arbeits- und Gesundheits-
schutz in bestehende, betriebswirtschaftlich orientierte Prozesse zu
integrieren. So ist beispielsweise bereits beim Einkauf zu beriick-
sichtigen, welche Auswirkungen sich durch die Produkte, die ver-
einbarten Konditionen und die Lieferzeitrdume auf das Lager und
die Filialen ergeben.

Wichtiger Trager fir die Umsetzung eines solchen Ansatzes, der
auf die Umsetzung verhaltens- und verhiltnispriventiver Mafnah-
men im Arbeits- und Gesundheitsschutz zielt, ist das mittlere Ma-
nagement, fiir das QualifizierungsmaBnahmen zu entwickeln sind.
Ansatzpunkt ist hierbei das Qualititsmanagement, welches in der
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Optimierung aller betrieblichen Abldufe den Arbeits- und Gesund-
heitsschutz als integralen Bestandteil einbeziehen sollte. In diesem
Sinne sprechen wir von einer "Internalisierung” der rechtlichen
Anforderungen, indem diese als routinisierter Bestandteil betriebli-
cher Abldufe verankert werden. Fiir das in diesem Zusammenhang
entwickelte Projekt "REWE Riisseina" haben wir fiir drei Hand-
lungsfelder, nimlich Qualifizierung, Belastungen und systemische
Optimierung, Projektbausteine entwickelt.

Ubersicht Projektvorschlag "REWE Riisseina"

1. Qualifizierung

Baustein 1:

Entwicklung einer Seminarkonzeption "Qualifizierung im Arbeits-
und Gesundheitsschutz in der Lagerwirtschaft" fiir betriebliche
Fiihrungskrifte

(Baustein 3 b: Schulungskonzept "Innerbetriebliche Transportwege")

II. Verminderung von Belastungen/Beanspruchungen
Baustein 2:
Schichtarbeit und Gesundheitsbelastungen

Baustein 3:

a) Analyse innerbetrieblicher Transportwege

b) Entwicklung eines Schulungskonzeptes fiir Fiihrungskrifte und
Beschiftigte

Baustein 4:
Betrieblicher Gesundheitsbericht, Gesundheitszirkel

III. Systemische Optimierung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
Baustein 5:

Entwicklung eines Modells des integrierten praventiven Arbeits- und
Gesundheitsschutzes in der Lagerwirtschaft des Lebensmittel-Einzel-
handels

Nach unserer Auffassung kann allerdings ein solches Vorhaben nur
erfolgreich sein, wenn es durch entsprechende Festlegungen der
Unternehmensleitung abgesichert wird. Fiir alle Beteiligten muf}
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deutlich sein, daB die Mafinahmen Bestandteil einer langfristigen
Unternehmensstrategie und der Unternehmensziele sind. Die Ein-
fiihrung von Herrn Steinborn hat gezeigt, daf diese Auffassung
von der Unternehmensleitung der REWE geteilt wird und entspre-
chende praktische Schritte eingeleitet wurden. Selbstverstindlich
sind auch die MaBnahmen im betrieblichen Arbeits- und Gesund-
heitsschutz hinsichtlich ihrer Effektivitiat und Effizienz zu iiberprii-
fen. Sie miissen - wie alle betrieblichen Prozesse - in die Qualitits-
sicherung einbezogen werden. Dieses gilt auch fiir die zur Begriin-
dung der MaBlnahmen herangezogenen Daten, insbesondere die be-
trieblichen Gesundheitsberichte und die Daten der Berufsgenossen-
schaften. Insofern hat das Thema des heutigen Workshops einen
sehr unmittelbaren Bezug zu der von uns entwickelten Projektskiz-
ze, und ich wiinsche uns allen eine intensive und anregende Dis-
kussion.
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In meinem Beitrag mochte ich kurz auf Chancen und Grenzen ad-
ministrativer Daten im Bereich betrieblicher Gesundheitssicherung
(Betriebskrankenkassendaten, betriebsinterne Daten etc.) aus me-
thodischer und theoretischer Sicht eingehen. Wichtig ist der Ge-
sichtspunkt, daB diese Daten als Bestandteil von Handlungspro-
grammen kontinuierlich erzeugt werden und damit im Prinzip -
ohne groBen zusitzlichen Zeit- und Kostenaufwand - zur Entschei-
dungsfindung im Bereich gesundheitsfordernder und gesundheitssi-
chernder Maflnahmen herangezogen werden kdnnen.

Zu den Chancen, die sich aus vorliegenden Datensammlungen er-
offnen, gehoren insbesondere die folgenden drei:

1. Die Maoglichkeit, relevante Aspekte der betrieblichen und ge-
sundheitlichen Realitit systematisch zu beschreiben;

2. Die Moglichkeit, gesundheitliche Gefahren am Arbeitsplatz
durch eine Verkniipfung von Arbeitsplatzmerkmalen und Informa-
tionen iiber Krankheitsdiagnosen zu identifizieren;

3. Die Moglichkeit, gesundheitlich besonders auffillige, mogli-
cherweise besonders gefidhrdete Gruppen von Beschiftigten im
Betrieb (einer bestimmten GrofSenordnung) festzustellen.

Damit ist eine Basis fiir die Diskussion und moglicherweise Ent-
wicklung von Losungsstrategien mit dem Ziel gegeben, gesund-
heitliche Belastungen zu identifizieren und auf ihre Verminderung
hinzuarbeiten. Mit dem Instrumentarium der "Gesundheitszirkel"
(als Uberblick vergleiche Westermayer und Bihr 1994) ist dies be-
reits verschiedentlich und teilweise mit Erfolg versucht worden.
Innerbetrieblicher Gesundheits- und Arbeitsschutz kénnen auch auf
andere Weise Informationen aus administrativen Daten zur
Optimierung ihrer Titigkeit einsetzen. Das Gesagte gilt nicht nur
auf der innerbetrieblichen Ebene, sondern schliefit branchenspezi-
fische MafBnahmen sowie iiberregionale Kooperationsformen kei-
neswegs aus.

Auf der anderen Seite sind mit der Verwendung administrativer
Daten im genannten Bereich auch methodische und konzeptuelle
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Probleme verbunden, die hier dem Anlal des Workshops entspre-
chend, mit besonderer Betonung herausgestellt werden sollen. Ge-
nerell kann man sagen, da zwar nicht die Datenerhebung und
Datenhaltung, wohl aber eine qualifizierte Datenanalyse dieses
administrativen Datenkérpers mit erheblichem zusétzlichen Auf-
wand verbunden ist. Hier stellt sich das Problem der Qualifikation
des hierfiir eingesetzten Personals. Ein weiteres Problem ergibt
sich beziiglich des Datenschutzes sowie der mdoglicherweise kon-
traproduktiven psychologischen Folgewirkungen bei den Beschif-
tigten (Problematik des "gldsernen Menschen"). Besonders pro-
blematisch ist die Datenqualitit unter den Aspekten der Reliabilitdt
und Validitdt zu beurteilen. Gemédfi dem Prinzip divergierender
Bezugssysteme ist davon auszugehen, dafl "die Diagnosen" fiir die
unterschiedlichen Bezugsgruppen unterschiedliche Wertigkeiten
besitzen: so geht es prinzipiell darum, eine objektive Beschwerde
bzw. Symptomschilderung in einen diagnostischen Befund zu
iibersetzen; sodann darum, den diagnostischen Befund in die kran-
kenversicherungsrechtlich relevanten Codes umzusetzen. Die Pro-
bleme der Reliabilitit und Validitit betreffen nicht nur Uberset-
zungsfehler zwischen diesen unterschiedlichen Schritten der In-
formationsbearbeitung, sondern auch Fragen der angemessenen
Abbildung der Tatbestinde in diesen unterschiedlichen Bezugssy-
stemen. Auf diesen wichtigen Aspekt kann ich an dieser Stelle lei-
der nicht ausfiihrlicher eingehen.

Das Hauptproblem der Verwendung administrativer Daten sehe ich
jedoch in dem begrenzten Erkenntnisgewinn, der anhand dieser
Daten moglich ist. Ich mochte dies im folgenden unter vier
Aspekten genauer erldutern:

1. Begrenzungen durch das gewihlte Zeitfenster und Unter-
suchungsdesign

Das epidemiologische Untersuchungsdesign der Wahl, die pro-
spektive Kohortenstudie, ist aus verschiedenen Griinden mit den
administrativen Datensammlungen nicht angemessen zu realisie-
ren, Prinzipiell sind zwar lange Beobachtungsserien von Betriebs-
und Diagnosedaten denkbar, jedoch stellen sich hierbei vielféltige
methodische Begrenzungen, so z.B. die Schwierigkeit, eine an-
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gemessene Expositionsdauer anhand der Daten abzubilden, die
Schwierigkeit, Latenzzeiten einer Krankheitsmanifestation mit ar-
beitsplatzspezifischer Verursachung angemessen zu beriicksichti-
gen etc.

Die Standardqualitit der Information wird aus Querschnittsdaten
erhalten. Hier besteht beziiglich einer kausalen Argumentations-
richtung prinzipielle Unsicherheit. Querschnittsdaten gestatten es
auch nicht, wichtige Verinderungen der arbeitsplatzbezogenen
Stressorseite angemessen zu beriicksichtigen (zyklische Schwan-
kungen von Beanspruchungen, Einfiihrung technischer Neuerungen
etc.).

Die genannten Schwierigkeiten bleiben auch bestehen, wenn retro-
spektive Analysen durchgefiihrt werden. Hierbei sind insbesondere
Probleme, die durch den Kohortenschwund sowie die Kohortense-
lektion im Zeitlauf entstehen, zu beriicksichtigen (in erster Linie
der "Healthy Worker" - Effekt).

2. Umfang der Daten: Stichprobenprobleme

Wenn auch die angesprochenen Daten den Vorteil haben, daff in
der Regel Totalerhebungen durchgefiihrt werden, so ergeben sich
dennoch Probleme: bekanntlich kann aus Datenschutzgriinden die
Abteilungsgréfie von n=50 nicht unterschritten werden. Dies be-
deutet, daB auch in Unternehmen mittlerer GréBenordnung Be-
grenzungen aus Datenschutzgriinden wahrscheinlich sind. Anderer-
seits ist bekannt, daf gerade Unternehmen mittlerer Grofe Aktivi-
taten beziiglich des Gesundheitsschutzes bzw. der gesundheitlichen
Situation ihrer Beschiftigten kritischer gegeniiber stehen als Gro8-
betriebe. Hier konnte sich unter Umstinden eine kontraproduktive
Einengung bzw. Verzerrung des Problemspektrums ergeben.

Ein weiteres potentielles Problem besteht in der Stichprobenzie-
hung. Fiir bestimmte, besonders intensiv zu bearbeitende Pro-
blembereiche stellt die Stichprobenziehung das Verfahren der
Wahl dar. Stichprobenbezogene Datenanalysen sollten nur unter
Zuhilfenahme eines in der Statistik bzw. empirischen Sozialfor-
schung qualifizierten Experten erfolgen.
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3. "Confounding"

Ein weiteres, ernsthaftes Problem ergibt sich angesichts der Frage
nach statistischer Kontrolle méglicher Stérgrofien, die bei der In-
terpretation bzw. Absicherung eines gefundenen Zusammenhanges
zwischen beruflichen Belastungen und gesundheitlicher Gefdhr-
dung beriicksichtigt werden miissen. Leider gilt dies fiir beide
Klassen von Information: biomedizinische, personenbezogene Da-
ten bediirfen der Korrektur wesentlicher Confounder wie z.B. Le-
bensalter, Raucheranamnese, genetisches Risiko etc., wihrend
ebenso die auf die Stressoren bezogenen Daten im Prinzip ergénzt
werden miiiten durch Beriicksichtigung aufierberuflicher Belastun-
gen (z.B. Hausbau, schwarzer Arbeitsmarkt etc.). Selbst wenn,
was in der Regel nicht der Fall ist, Informationen iiber eine gré-
Bere Zahl solcher Confounders vorliegen wiirden, bestiinde das
Problem der angemessenen statistischen Behandlung dieser In-
formation im Rahmen der Anwendung multivariater statistischer
Auswertungsverfahren. Solche Verfahren konnten sicherlich nicht
im Regelfall vor Ort zur Anwendung gelangen, sondern wiirden
den Einsatz qualifizierter Statistiker, empirischer Sozialforscher
bzw. Epidemiologen erfordern.

4. Neuigkeitswert der Information

Grundsitzlich kann man in der wissenschaftlich ausgerichteten
Forschung zwischen Uberpriifung bereits bekannter Zusammen-
hiange und der Exploration bzw. Gewinnung neuartiger Erkennt-
nisse unterscheiden. Insoweit Betriebsdaten - bezogenen Auswer-
tungen die Funktion zukommt, bereits Bekanntes zu bestitigen,
kann eine solche Aufgabe durchaus zweckdienlich sein. So kdnnen
beispielsweise bei arbeitsmedizinisch identifizierten Noxen Quali-
titskontrollen von MafBnahmen des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes im Betrieb in einer gewissen Annéherung erfolgen
(beispielsweise ungeniigender Lirmschutz im Zusammenhang mit
einer Hédufung auraler und extra-auraler Schidigungen). Solche
Daten konnen auch als Argumentationshilfe fiir betriebliche Forde-
rungen nach Verstirkung des Gesundheitsschutzes zweckdienlich
sein, im allgemeinen stellt sich hier jedoch die Frage nach einem
vertretbaren Verhiltnis zwischen Aufwand und Ertrag.
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Aufgrund der o. g. Begrenzungen und Probleme ist es nicht sehr
wahrscheinlich, daBl es mit den administrativen Daten neue Er-
kenntnisse iiber bisher nicht gesicherte, vielleicht noch nicht unter-
suchte Zusammenhénge zwischen Arbeitsbelastungen und Gesund-
heit gefunden werden. Im Bereich arbeitsbedingter gesundheitli-
cher Stdorungen und Erkrankungen gibt es jedoch wissenschaftlich
zu eruierendes Neuland. Eine besondere Herausforderung stellt die
angemessene Erfassung einer Kumulation von Belastungen bzw.
einer Konstellation spezifischer Belastungskomponenten bei unter-
schiedlichen Beschiftigtengruppen dar. Zu diesen sowohl wissen-
schaftlich wie auch gesundheitspolitisch richtigen Herausforderun-
gen konnen Informationen auf der Grundlage administrativer Da-
ten nur sehr begrenzte Beitrdge leisten.

Die Identifizierung gesundheitsgefdhrdender Konstellationen von
Arbeitsbelastungen erfordert in der Regel den Riickgriff auf be-
stimmte analytische, zumeist sozialwissenschaftlich fundierte Kon-
zepte. In den vergangenen 20 Jahren sind verschiedene wichtige
diesbeziigliche Konzepte entwickelt und teilweise erfolgreich gete-
stet worden. An erster Stelle ist hier das Anforderungs-Kontroll-
Modell von Karasek zu nennen (Karasek und Theorell 1990). Die-
ses Modell spezifiziert entgegen alltagssprachlichem Verstdndnis
vom beruflichen Stref zwei Belastungsdimensionen, die Anforde-
rungs- und die Kontrolldimension und belegt, daB lediglich die
Konstellation "quantitativ hohe Anforderungen" und "geringe
Kontrolle iiber die Arbeitsaufgabe im Sinne von Entscheidungs-
spielraum und Lernchancen" in einem gesundheitswissenschaftli-
chen Bezugssystem relevant ist. Inhaber von Berufen, welche ein
hohes "job strain" Profil aufweisen, sind einem erhéhten Risiko
von Herz-Kreislauf-Gefihrdungen ausgesetzt. Neben einer ver-
stirkten Ausschiittung von Stresshormonen ins Blut sind insbeson-
dere ldngerfristige Herz-Kreislauf-Risiken wie Erhohung des
Blutdrucks, erhéhte Angina pectoris-Beschwerden sowie friihzei-
tige Manifestation von Herzinfarkt und plétzlichem Herztod belegt
worden (zusammenfassen Karasek und Theorell 1990).

Ein etwas anders akzentuiertes theoretisches Konzept der Arbeits-
belastungsforschung ist unter der Bezeichnung "Modell beruflicher
Gratifikationskrisen" in unserer eigenen Gruppe entwickelt und
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getestet worden (vgl. zusammenfassend Siegrist 1995). Dieses
Modell geht von der Annahme aus, dafl von einem Ungleichge-
wicht zwischen hoher - extern oder intern verursachter - Verausga-
bung im beruflichen Alltag und vergleichsweise niedrigen Beloh-
nungen (monetir, sozio-emotional sowie auch auf berufliche Sta-
tuskontrolle bezogen) langfristig wirkende chronische Distress-Er-
fahrungen ausgehen, die sich ebenfalls in erhdhten Herz-Kreislauf-
Risiken niederschlagen. So konnte gezeigt werden, daff insbeson-
dere die Konzentration "hohe berufliche Verausgabungen" und
"geringe Arbeitsplatzsicherheit bzw. blockierter sozialer Aufstieg,
bzw. erzwungene berufliche Abwirtsmobilitit" ein besonderes ge-
sundheitliches Gefihrdungspotential in sich birgt (zusammenfas-
send Siegrist 1995).

In diesen und anderen Modellen wird allerdings auch deutlich, daf}
eine angemessene Erfassung des Zusammenhangs von Belastungen
und Beanspruchungen eine Kombination objektiver und subjekti-
ver, durch Interview oder schriftliche Befragung erfafiter Informa-
tion notwendig macht. Eine Konzentration der Erhebung auf Kon-
textmessungen bzw. standardisierter Arbeitsaufgabenbeschreibun-
gen reicht ebenso wenig wie andererseits eine ausschliefliche Be-
riicksichtigung des subjektiven Beanspruchungserlebens.

Wie wir aus der inzwischen umfangreichen Stressforschung wis-
sen, ist eine Konzentration auf die Situationskomponente ohne Be-
riicksichtigung der individuellen Bewdltigungsseite nicht angemes-
sen (vgl. z.B. Steptoe und Appels 1989). Hier zeigt sich besonders
deutlich die Begrenzung eines Arbeitsansatzes, der sich auf
beziigliche Daten konzentriert. Zugleich wird die Notwendigkeit
deutlich, theoretisch fundierte und operationalisierte Konzepte in
die betriebliche Gesundheitsberichterstattung und die daran orien-
tierte Gesundheitsférderung einzubeziehen. In besonders iiberzeu-
gender Weise ist dies anhand des Anforderung-Kontroll-Modells
bereits belegt worden (vgl. ILO 1992). In unserer eigenen Ar-
beitsgruppe testen wir zur Zeit ein Interventionskonzept, das auf
dem Modell beruflicher Gratifikationskrisen aufbaut und theorie-
geleitet die drei Ebenen der strukturellen, der interpersonellen und
der intrapersonalen Stressoren und Strefibewiltigungsmerkmale in
die Interventionsarbeit einbezieht. Dieses Modell wird zum ge-
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genwirtigen Zeitpunkt an einer Gruppe hoch belasteter innerstidti-
scher Busfahrer erprobt.

Zusammenfassend konnen wir festhalten, dafl die methodischen
und konzeptuellen Probleme einer entscheidungsorientierten Da-
tenauswertung zum Zusammenhang Arbeitsbelastungen und ge-
sundheitliche Lage betrichtlich sind. Eine Konzentration auf admi-
nistrative Daten allein wird dieser komplexen Thematik nicht ge-
recht, und auch vorschnelle Folgerungen aus solchen Erkenntnis-
sen fiir die Organisationsentwicklung und andere MaBinahmen der
Gesundheitsforderung in Betrieben scheinen beim gegenwirtigen
Stand des Wissens nicht angemessen zu sein. Exemplarische, an
Stichproben durchgefiihrte, wissenschaftlich fundierte, auf theore-
tischen Modellen basierende Untersuchungen sind demgegeniiber
am ehesten in der Lage, neue Erkenntnisse zu dem gesundheitspo-
litisch wichtigen Thema arbeitsbedingter Erkrankungen beizusteu-
ern, insbesondere in Bereichen, welche von der konventionellen
Arbeitsmedizin bisher nicht beriicksichtigt worden sind. Es sollte
Sorge dafiir getragen werden, daBl der wissenschaftlich qualifi-
zierten Arbeit in diesem Bereich der erforderliche Stellenwert ein-
gerdumt wird.
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Der Begriff "Betrieblicher Gesundheitsbericht" ist keineswegs so
klar, wie allgemein unterstellt wird. Aus diesem Grunde muf
zunichst die Definition gekldrt werden. Der vorliegende Beitrag
versucht, dies aus der Perspektive der Praxis, der Anwendung
durch die Betriebskrankenkassen, einzulGsen.

Ich gehe davon aus, dal man den Begriff sowohl durch seine
strukturelle Dimension als auch in funktionalistischer Perspektive
definieren kann. Fiir die Praxis der Krankenversicherung und der
Gesundheitsférderung in Unternehmen bietet die funktionale Be-
trachtung einen besonders guten Zugang.

Welches Ziel verfolgt die betriebliche Gesundheitsberichterstat-
tung?

Fiir die Betriebskrankenkassen ist die betriebliche Gesundheitsbe-
richterstattung ein Modul eines datenbasierten bzw. empirischen
betrieblichen Gesundheitsforderungssystems. Betriebliche Gesund-
heitsberichte dienen in dieser Perspektive als Datengrundlage der
Steuerung, Planung, und z. T. auch der Bewertung konkreter
Mafnahmen zur Gesundheitsférderung.

Sie dienen zunichst - vergleichbar einer Bilanz - dazu, die gesund-
heitliche Lage des Unternehmens insgesamt zu beschreiben. Hat
das Unternechmen mehr oder weniger Krankheitsfille als ver-
gleichbare Betriebe, als die Branche oder auch in bezug zum bun-
desweiten Durchschnitt? Diese Fragestellung la8t sich in zeitlicher
Perspektive erweitern, d. h., wie hat sich die gesundheitliche Lage
iiber mehrere Jahre hinweg entwickelt.

Im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung dient der Be-
richt dazu, "Packenden" zu ermitteln, d. h. solche Bereiche und
Personengruppen im Betrieb zu identifizieren, fiir die gezielte Ge-
sundheitsforderungsmafinahmen besonders notwendig sind. Diesem
Vorgehen liegt die Philosophie zugrunde, Gesundheitsforderung
nicht nach dem GieBkannenprinzip, sondern gezielt oder auch pro-
blemorientiert "anzupacken". Mit anderen Worten, es geht darum,
den knappen Ressourceneinsatz unter Bedarfsgesichtspunkten zu
optimieren.
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Der Gesundheitsbericht liefert fiir die in diesem Kontext zu tref-
fenden Entscheidungen eine empirisch fundierte Basis. Die Inter-
pretation der Daten erfolgt dabei unter dem Gesichtspunkt, statisti-
sche Auffilligkeiten festzustellen. Der Bericht bleibt dabei de-
skriptiv und versucht nicht analytisch Kausalaussagen zu gewin-
nen.

Dabei verfolgt diese Analyse nicht das Ziel, die betriebliche Mi-
kroepidemiologie zu erstellen. Diesem Anspruch gerecht zu wer-
den, ist sicherlich nur mit erheblich grofieren Anstrengungen und
Anforderungen an die Datenqualitdt der einbezogenen Daten még-
lich als dies - auf mehr oder weniger dhnliche Weise - jetzt bei den
Krankenkassen geschieht. (Implizit bedeutet dies, dal sowohl die
Datenqualitit selbst als auch die benutzten Auswertungstechniken
durchaus optimiert werden kdnnen - und es langfristig zur Einl6-
sung dieses Anspruches auch miissen.) Mit anderen Worten, die
Anforderungen an die Datenqualitit sind abhidngig von der jeweili-
gen Zielstellung unterschiedlich zu betrachten und bewerten. Ich
beschrianke mich in den heutigen Ausfiihrungen auf ihre Nutzung
fiir die betriebliche Gesundheitsforderung.

Beziiglich der Struktur von betrieblichen Gesundheitsberichten
folgt ein kurzer Riickblick in die Vergangenheit. So startete 1987
der Bundesverband der Betriebskrankenkassen gemeinsam mit der
Gesellschaft fiir Arbeitsschutz und Humanisierungsforschung ein
Forschungsvorhaben, das die Integration gesundheitlicher Daten
im Betrieb zum Ziel hatte.

Verkniipft werden sollten:

- die Betriebskrankenkassendaten, d. h. die Daten zur Arbeitsun-
fahigkeit,

- die Daten des Unternehmens zu den Merkmalen der Arbeits-
plétze, d. h. Belastungsdaten,

- die Daten des arbeitsmedizinischen Dienstes zu gesundheitli-
chen Beschwerden und Untersuchungsergebnissen.

Das beabsichtigte Dateninterpretationsmodell konnte durch dieses
Vorhaben nur bruchstiickhaft in die Tat umgesetzt werden. Der
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Grund hierfiir lag im wesentlichen darin, dal weder die betriebli-
chen noch die arbeitsmedizinischen Daten routinemiBig in ausrei-
chendem Umfang und Qualitit vorlagen, dafl eine Umsetzung der
Integration jenseits des Modellvorhabens als sinnvoll hitte angese-
hen werden konnen.

Die Betriebskrankenkassen haben aus dieser Situation den Schluff
gezogen, zunidchst den betrieblichen Gesundheitsbericht auf der
Basis der Auswertungen der Routinedaten der Krankenkassen vor-
anzutreiben und bereits umzusetzen. Dieses Ziel konnte inzwischen
weitgehend realisiert werden. Gleichzeitig hat der Bundesverband
der Betriebskrankenkassen die Absicht nicht aufgegeben, eine ver-
besserte Datengrundlage durch die Integration der angesprochenen
Daten und auch der Daten der Unfallversicherung zu schaffen.
Allerdings handelt es sich in diesem Fall immer noch um ein For-
schungsfeld, dem sich z. Z. mehrere Forschungsprojekte des BKK
BV annehmen. Herausragend ist hier sicherlich das gemeinsam mit
dem Hauptverband der gewerblichen Berufsgenossenschaften
durchgefiihrte Kooperationsprogramm Arbeit und Gesundheit (KO-
PAG), das vor vier Monaten seine Arbeit begonnen hat und aus
dessen Ergebnissen wir uns auch in dieser Frage weiterfiihrende
Erkenntnisse erwarten.

Kommen wir damit zur Qualitit der Daten und betrachten vor al-
lem aus Sicht der Krankenkassen die Daten zur Arbeitsunféhigkeit
(AU-Daten).

Die Diskussion um die Frage der Validitit und Reliabilitit der
AU-Daten hat eine sehr lange Geschichte und ist im wesentlichen
mit den Namen des Ehepaares Liselotte und Christian von Ferber
verkniipft.

Ich kann aus dieser Diskussion an dieser Stelle nur auf einzelne
Aspekte hinweisen.

AU-Daten sind Sekundirdaten, d. h. sie werden fiir einen anderen
Zweck erhoben als zur Nutzung in der betrieblichen Gesundheits-
berichterstattung.
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AU-Daten sind Prozefdaten, d. h., es sind Verwaltungsdaten der
sozialen Krankenversicherung und keine originir epidemiologi-
schen Messungen.

AU-Daten bilden in erheblich abstrahierter Form soziales Handeln
und soziale Bewertungen ab. Die besondere Wichtigkeit dieses
Aspekts fiir die Qualitit der Daten, soll hier weiter ausgefiihrt
werden.

Ausgangspunkt der AU-Daten sind letztlich wahrgenommene und
erlebte gesundheitliche Beschwerden des Versicherten. Dieser muf
dariiber hinaus diese Beschwerden als so erheblich interpretieren,
daB er mit ihnen nicht in der Lage zu sein glaubt, den Anforderun-
gen des Arbeitsplatzes zu geniigen. Aus seiner Sicht ist eine tem-
orire Arbeitsbefreiung erforderlich. Damit ist nicht iber die
Kausalitit von Beschwerden und Anforderungen, wohl aber iiber
das Verhiltnis dieser zueinander gesagt.

Zur Arbeitsunfihigkeit wird diese Interpretation des Verhiltnisses
von Beschwerden und Belastungen durch den Gang zum Arzt,
durch die Transformation der alltagsweltlichen Sicht des Beschéf-
tigten in sozialrechtliche und sozialversicherungsmedizinische Ka-
tegorien.

Aus den Beschwerden des Patienten werden in diesem Prozef Dia-
gnosen, wobei festzustellen ist, daB auch der niedergelassene Arzt
in aller Regel kein klinisches Vokabular benutzt.

Die Diagnose des niedergelassenen Arztes wird schliefilich von
Sachbearbeitern der Krankenversicherung in ein dreistelliges
Code-System iiberfiihrt. Hierbei handelt es sich um einen grund-
sitzlich klinisch orientierten Schliissel, die International Classifi-
cation of Diseases (ICD), die von vielen renommierten Wissen-
schaftlern als problematisch zur Codierung von Diagnosen nieder-
gelassener Arzte angesehen wird.

Betrachtet man so den Prozef der Entstehung der AU-Diagnose bis
zur Ubersetzung in eine dreistellige Ziffer, so sind unter dem
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Aspekt von Validitit und Reliabilitét sicherlich einige Bemerkun-
gen zu machen:

1. Validitdt und Reliabilitit konnen nur unter dem Aspekt des
Verwendungskontextes bewertet werden. Je nach Kontext fallt
diese Bewertung unterschiedlich aus.

2. Der Entstehungsprozef} zeigt, daB fiir das Zustandekommen der
AU-Diagnose soziale Definitionsprozesse zu verschiedenen
Zeitpunkten bedeutsam sind:

- bei der Einstufung der Beschwerde als relevant,

- bei der Bewertung von Beschwerde und Anforderung

- bei der Bewertung der Laienperspektive durch den Arzt,

- bei der Ubersetzung der alltagssprachlichen Beschwerde in
Diagnosewort durch den Arzt,

- bei der Ubersetzung des Diagnosewortes in eine Ziffer
durch den Sachbearbeiter der Krankenversicherung.

Stellen wir unter dieser Perspektive die Frage erneut: Was ist es
eigentlich, das im Gesundheitsbericht gemessen werden und dessen
Zuverlissigkeit beurteilt werden soll?

Ist es die Abwesenheit vom Arbeitsplatz wegen Krankheit vom
1.4. bis 3.4. oder ist es die Abwesenheit vom Arbeitsplatz wegen
Kreislaufderegulation bei Lymphadenitis Mesenterialis?

Die Gesundheitsberichterstattung mit AU-Daten dient den Kran-
kenkassen vor allem als Planungs-, Steuerungs- und auch z. T. als
Bewertungsinstrument fiir MaBnahmen der betrieblichen Gesund-
heitsférderung, also als Bestimmungsverfahren, wo Mafnahmen
im Betrieb prioritir ansetzen sollen. Diese Funktionsbestimmung
148t es als ausreichend erscheinen, generell iiber gesundheitsbezo-
gene Abwesenheit eine Information zur Verfiigung zu haben, die
zudem eine relativ grobe Zuordnung von Beschwerden zu weitge-
fafiten Kategorien beinhaltet.

Die Frage ist sicherlich anders zu bewerten, wenn es um die Ana-
lyse arbeitsbedingter Erkrankungen oder arbeitsbedingter Gesund-
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heitsgefahren geht. In diesem Fall sind erhéhte Anforderungen an
die Qualitit der Daten zu stellen. Ich gehe dabei grundsitzlich: da-
von aus, dafl mit diesen Daten ein Beitrag zur Analyse arbeitsbe-
dingter Erkrankungen geleistet werden kann. Die Grundlagenar-
beiten am Institut fiir Medizinische Soziologie der Universitit
Diisseldorf unter der Leitung von Prof. von Ferber zeigen dabei
einen Weg auf, wie dies geschehen kann. Die Betrachtungen der
AU im Léngsschnitt und ihre Aufarbeitung zu Patientenkarrieren
liefert dabei fiir viele der bekannten chronischen Volkskrankheiten
ein Verfahren zur Verbesserung der Validitdt. Allerdings wird
auch dieser Ansatz nicht alle Probleme 16sen, z. B. im Bereich
seltener Krankheiten und solcher Beschwerden, die gar nicht oder
nur selten auch zur Arbeitsunfihigkeit fiihren.

Diese selbstkritische Analyse bedarf m. E. jedoch einer wichtigen
Ergidnzung. Aller Kritik und allen Unzuldnglichkeiten dieser Daten
zum Trotz, stellen Arbeitsunfahigkeitsdaten der GKV bis heute
einen lohnenswerten Datenschatz dar, der sowohl zur Planung von
betrieblichen Gesundheitsférderungsprozessen als auch zur Ana-
lyse arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren und Erkrankungen prin-
zipiell geeignet und brauchbar ist. Die dabei zu beriicksichtigenden
Faktoren und Grenzen deutlich zu machen, war das Ziel dieser
Analyse.
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Nach mittlerweile rund 20 Jahren der beachtlichen Entwicklung
und kritischen Erprobung von Gesundheitsberichterstattung bzw.
Gesundheitsberichten auf der Basis sog. Routinedaten der Gesetz-
lichen Krankenversicherung (GKV) oder anderer Sozialversiche-
rungstriger muf sich das weitere wissenschaftliche und praktische
Interesse auf eine systematische Uberpriifung und Sicherung der
Qualitdt der etablierten Methoden, Instrumente und Argumentatio-
nen konzentrieren.

Hierfiir gibt es zwei dringende Griinde:

Erstens birgt die erfreuliche Tendenz, da immer mehr Kranken-
kassen bereit und in der Lage sind, auf der Basis ihrer Daten be-
triebliche, iliberbetriebliche, berufs- oder regionsbezogene Gesund-
heitsberichte zu erstellen und das wachsende Interesse von Betrie-
ben oder Berufsverbinden, die Erkenntnisse derartiger Berichte
zur Kenntnis zu nehmen und in Entscheidungen einflieBen zu las-
sen, eine problematische Kehrseite. Es wichst nimlich die Gefahr,
daB} Qualitdtsméngel dieser Berichte tatsdchlich praktische Auswir-
kungen haben konnen. Die minimale Folge wéren Irritationen be-
ziiglich der Aussagefdhigkeit und -kraft dieser Berichterstattung.
Das mogliche Gefiihl der Kontingenz dieser Berichterstattung ge-
fahrdet prinzipiell deren Weiterexistenz. Egal ob daraus folgt, daB
potentielle Nutzer dieser Gesundheitsberichterstattung unter Beru-
fung auf die Moglichkeit kontingenter Aussagen auf mdgliche
praktische Schlufifolgerungen verzichten oder die Berichterstatter
selber antizipativ den Stellenwert ihrer Arbeit auf den eines
"Tiiroffners" reduzieren, stellt sich dann berechtigt die Frage nach
dem Verhiltnis von Aufwand und Nutzen.

Dariiber hinaus besteht natiirlich die Gefahr, das Instrumentarium
und seine spezifische Sicht- und Herangehensweise an gesundheit-
liche Problemkonstellationen prinzipiell zu diskreditieren.

Zweitens besteht mit der hier geforderten Qualititssicherung der
Gesundheitsberichterstattung fiir die GKV eine Gelegenheit, ex-
emplarisch und modellhaft fiir andere Leistungsanbieter (z.B.
Arzte oder Krankenhiuser) den Sinn und die Méglichkeiten zu
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Die Losung bestiinde in zweierlei qualitidtserhohenden Ergén-
zungen vieler Gesundheitsberichte: Einerseits muf§ die Tatsache
und der Hintergrund von Untererfassungen von Risiken in Ar-
beitsunfihigkeitsstatistiken methodisch dargestellt und reflek-
tiert werden. Letzteres heifit zu zeigen, daff und wie andere In-
formationsquellen gleichwertig und -rangig zu den angeblich
"harten" Daten zu betrachten sind. In einigen Gesundheitsbe-
richts-Konzeptionen geschieht dies dadurch, daB Routinedaten-
auswertungen mit Befragungsergebnissen kombiniert werden.
Ob es allerdings jedes Mal gesonderter und teuerer Befragun-
gen bedarf, sollte systematisch gepriift werden. Andererseits
hiefie dies konkret, Erkenntnisse aus diesen anderen Daten-
quellen in Gesundheitsberichten aufzunehmen und hermeneu-
tisch zu bearbeiten.

- Aufbrechen und Relativierung der sog. "Hitlisten"-Orientie-
rung: Auf der Basis vieler praktischer Schritte zur heutigen
Form der Gesundheitsberichterstattung hat sich eine Darstel-
lungsweise herausgebildet, welche die gesundheitlichen Risiken
der jeweils untersuchten Gruppe in die Form einer sog. "Hitli-
ste" bringt. In der Regel orientiert sich diese Liste an quantita-
tiven Groflen wie z.B. der Anzahl der Arbeitsunfihigkeitsfille
oder -tage. In der verdffentlichten Variante von Gesundheitsbe-
richten finden sich dann auch oft routineméBig nur Angaben zu
den vier hédufigsten Krankheitsarten bzw. Krankheitsgruppen.
Dies wird gelegentlich mit der Begriindung versehen, da§ sich
auch (1) im jeweils vorliegenden Bericht bestdtige, da rund
80% aller Arbeitsunfihigkeitsgeschehnisse durch vier Krank-
heitsgruppen erklirt bzw. verursacht wiirden.

Diese Argumentation halten wir aus verschiedenen Griinden fiir
problematisch und moglicherweise praktisch folgenreich: Er-
stens besteht nachweislich die Gefahr, die genannte Risikoge-
wichtung als eine Art "Naturkonstante" zu betrachten. Es gibt
aber Betriebe oder Berufsgruppen, wo die Verteilung der Risi-
ken vollig anders aussieht, und wo dies zu erkldren zu duflerst
wichtigen Einblicken in das Erkrankungsgeschehen fiihrt.
Zweitens darf es nicht eine der praktischen Folgen dieser An-
nahme sein - und hier handelt es sich um die praktische Schwé-
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Nach mittlerweile rund 20 Jahren der beachtlichen Entwicklung
und kritischen Erprobung von Gesundheitsberichterstattung bzw.
Gesundheitsberichten auf der Basis sog. Routinedaten der Gesetz-
lichen Krankenversicherung (GKV) oder anderer Sozialversiche-
rungstriger muB} sich das weitere wissenschaftliche und praktische
Interesse auf eine systematische I"Jbexgprﬁfung und Sicherung der
Qualitdt der etablierten Methoden, Instrumente und Argumentatio-
nen konzentrieren.

Hierfiir gibt es zwei dringende Griinde:

Erstens birgt die erfreuliche Tendenz, dal immer mehr Kranken-
kassen bereit und in der Lage sind, auf der Basis ihrer Daten be-
triebliche, iiberbetriebliche, berufs- oder regionsbezogene Gesund-
heitsberichte zu erstellen und das wachsende Interesse von Betrie-
ben oder Berufsverbinden, die Erkenntnisse derartiger Berichte
zur Kenntnis zu nehmen und in Entscheidungen einflieBen zu las-
sen, eine problematische Kehrseite. Es wichst namlich die Gefahr,
dafl Qualitdtsmangel dieser Berichte tatsidchlich praktische Auswir-
kungen haben konnen. Die minimale Folge wiren Irritationen be-
ziiglich der Aussageféhigkeit und -kraft dieser Berichterstattung.
Das mogliche Gefiihl der Kontingenz dieser Berichterstattung ge-
fahrdet prinzipiell deren Weiterexistenz. Egal ob daraus folgt, daf
potentielle Nutzer dieser Gesundheitsberichterstattung unter Beru-
fung auf die Moglichkeit kontingenter Aussagen auf mogliche
praktische Schluifolgerungen verzichten oder die Berichterstatter
selber antizipativ den Stellenwert ihrer Arbeit auf den eines
"Tiiroffners" reduzieren, stellt sich dann berechtigt die Frage nach
dem Verhiltnis von Aufwand und Nutzen.

Dariiber hinaus besteht natiirlich die Gefahr, das Instrumentarium
und seine spezifische Sicht- und Herangehensweise an gesundheit-
liche Problemkonstellationen prinzipiell:zu diskreditieren.

Zweitens besteht mit der hier geforderten Qualititssicherung der
Gesundheitsberichterstattung fiir die GKV eine Gelegenheit, ex-
emplarisch und modellhaft fiir andere Leistungsanbieter (z.B.
Arzte oder Krankenhiuser) den Sinn und die Méglichkeiten zu

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -l6sung fiir den betrieblichen N =
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels. ISFMUNCHE
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173 s e




152

demonstrieren, auf allen Ebenen der Leistungsplanung und -er-
bringung auf Qualitdt zu achten.

Die Schwerpunkte dieser Qualitdtssicherungsbemiihungen miissen
nach meinen Erkenntnissen und Erfahrungen hauptsiachlich im Be-
reich der Strukturqualitit und dort insbesondere bei der Qualifika-
tion der "Berichteanwender" liegen. Dies ist eng mit dem wichti-
gen Ziel verbunden, die ProzeBqualitit der Gesundheitsberichter-
stattung, d.h. deren Umsetzung und Vermittlung in der Gestal-
tungsumwelt der GKV und ihre Erkenntnismoglichkeiten iiber Er-
krankungen zu verbessern.

Ich kann lediglich an wenigen Beispielen vorstellen, welche
Aspekte der Qualitiit beachtet werden miissen und wie Qualititssi-
cherung stattfinden konnte. Die hinter den vorgeschlagenen, die
Qualitit der Gesundheitsberichterstattung verbessernden Ansatz-
punkten stehenden Probleme und Verhiltnisse der Gesundheitsbe-
richterstattung sind keine Hirngespinste oder an den Haaren
herbeigezogenen extrem seltenen Beispiele. Die vorhandenen Qua-
lititsméngel finden sich einzeln oder in Kombination in realen Ge-
sundheitsberichten und Datenanalysen verschiedenster Kassen, In-
stitute oder Kassenarten, ohne daff diese hier im Einzelfall belegt
werden soll.

Es handelt sich im einzelnen um sechs Fragen und Bereiche:

- Salutogenetischer Perspektivenwandel bzw. Perspektivenergdn-
zung der Gesundheitsberichterstattung: Fiir die Gesundheitsbe-
richte und deren Wirkungsfeld ist es wichtig, intensiver iiber
ein semantisches, aber auch inhaltliches Unding bzw. eine
Schieflage nachzudenken. Diese Berichte sind ndmlich vorran-
gig Krankheitsberichte und entsprechend geprigt ist der disku-
tierende Umgang mit ihren Ergebnissen. Die Schwierigkeiten,
in Gesundheitsschutzdiskussionen zu Gestaltungslosungen zu
kommen, beruhen im iibrigen darauf, daf in den Gesundheits-
berichten selbst nicht iiber mogliche gesunderhaltende Konstel-
lationen im Betrieb und anderswo berichtet und nachgedacht
wird. Hier bedeutete Qualititssicherung inhaltlich, Querverbin-
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dungen zu einer auch auBlerhalb von Gesundheitsberichterstat-
tung immer stirker angestrebten salutogenetischen Sichtweise.

Praktisch hiefie dies, griindlicher zu untersuchen, warum be-
stimmte Betriebsabteilungen, Personengruppen im Vergleich
mit anderen nicht so krank sind. Die unterdurchschnittlichen
Erkrankungsrisiken sollten mindestens gleichrangig zu iiber-
durchschnittlichen dargestellt werden. Dies wiirde fiir den Pro-
zeB des Umgangs mit Gesundheitsberichten qualitativ bedeuten,
nicht - wie gelegentlich praktisch beobachtet - vor der pingeli-
gen Nachfrage von Betriebspraktikern o.4. zuriickzuschrecken,
daB sie jemand kennen wiirden, der gegen ein beschriebenes
Erkrankungsrisiko offensichtlich gewappnet sei und nie arbeits-
unfihig wiirde.

Vollstindigere Risikoerfassung mittels Methoden-Mix: Sofern
sich Gesundheitsberichterstattung allein oder vorrangig auf die
Auswertung von Arbeitsunfihigkeitsdaten der GKV stiitzt, be-
steht die praktisch folgenreiche Tendenz, bestimmte Risiken
nicht zu erfassen bzw. sie systematisch zu unterschitzen. Ein
wichtiges Beispiel sind (allergische) Hauterkrankungen, die ei-
nerseits in der alltiglichen Problemwahrnehmung fast allge-
genwirtig und anwachsend sind, sich aber in der Arbeitsunfi-
higkeitsstatistik und deren Diagnostik weit weniger wiederfin-
den lassen. Wer also z.B. betriebliche Gesundheitsrisiken nur
iiber diese Daten erfassen und in eine Rangreihe bringen will,
wird (allergische) Hauterkrankungen wider Erwarten relativ
selten als Erkrankungsursache finden. Die Hauptgrund fiir die-
ses Phidnomen besteht darin, da8 sich Hautverdnderungen lange
Zeit kosmetisch behandeln lassen und scheinbar nicht so schwer
sind, als daB sie Arbeitsunfahigkeit begriinden kdnnen. Wenn
mit dieser erkldrbaren Untererfassung von Gesundheitsrisiken
in Gesundheitsberichten nicht offensiv umgegangen wird, treten
im praktischen Umgang mit ihnen massive sog. kognitive Dis-
sonanzen mit den eingangs beschriebenen Alltagswahrnehmun-
gen auf. Das Schicksal von derartig als unzutreffend erkannten
Gesundheitsberichten ist absehbar.
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Die Ldsung bestiinde in zweierlei qualitidtserh6henden Ergin-
zungen vieler Gesundheitsberichte: Einerseits mufl die Tatsache
und der Hintergrund von Untererfassungen von Risiken in Ar-
beitsunfihigkeitsstatistiken methodisch dargestellt und reflek-
tiert werden. Letzteres heiit zu zeigen, da8 und wie andere In-
formationsquellen gleichwertig und -rangig zu den angeblich
"harten" Daten zu betrachten sind. In einigen Gesundheitsbe-
richts-Konzeptionen geschieht dies dadurch, dafh Routinedaten-
auswertungen mit Befragungsergebnissen kombiniert werden.
Ob es allerdings jedes Mal gesonderter und teuerer Befragun-
gen bedarf, sollte systematisch gepriift werden. Andererseits
hieBe dies konkret, Erkenntnisse aus diesen anderen Daten-
quellen in Gesundheitsberichten aufzunehmen und hermeneu-
tisch zu bearbeiten.

- Aufbrechen und Relativierung der sog. "Hitlisten"-Orientie-
rung: Auf der Basis vieler praktischer Schritte zur heutigen
Form der Gesundheitsberichterstattung hat sich eine Darstel-
lungsweise herausgebildet, welche die gesundheitlichen Risiken
der jeweils untersuchten Gruppe in die Form einer sog. "Hitli-
ste" bringt. In der Regel orientiert sich diese Liste an quantita-
tiven Grofen wie z.B. der Anzahl der Arbeitsunfihigkeitsfille
oder -tage. In der verdffentlichten Variante von Gesundheitsbe-
richten finden sich dann auch oft routineméBig nur Angaben zu
den vier haufigsten Krankheitsarten bzw. Krankheitsgruppen.
Dies wird gelegentlich mit der Begriindung versehen, daf} sich
auch (!) im jeweils vorliegenden Bericht bestitige, dafl rund
80% aller Arbeitsunfihigkeitsgeschehnisse durch vier Krank-
heitsgruppen erklirt bzw. verursacht wiirden.

Diese Argumentation halten wir aus verschiedenen Griinden fiir
problematisch und moglicherweise praktisch folgenreich: Er-
stens besteht nachweislich die Gefahr, die genannte Risikoge-
wichtung als eine Art "Naturkonstante" zu betrachten. Es gibt
aber Betriebe oder Berufsgruppen, wo die Verteilung der Risi-
ken vollig anders aussieht, und wo dies zu erkldren zu duflerst
wichtigen Einblicken in das Erkrankungsgeschehen fiihrt.
Zweitens darf es nicht eine der praktischen Folgen dieser An-
nahme sein - und hier handelt es sich um die praktische Schwi-
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che einer ganzen Reihe von Berichten in der GKV -, daB routi-
nemafig nur die vier hiufigsten Krankheitsgruppen in Berichts-
form gebracht werden, und zwar auch dann, wenn mit den vier
Krankheitsarten z.B. nur 48% des Erkrankungsgeschehens ab-
gedeckt werden. Drittens miissen die Bearbeiter innerhalb ihres
Analyseprozesses verldllich fiir alle Krankheitsarten unabhén-
gig von ihrem absoluten Auftreten Werte fiir das erwartete/
erwartbare und beobachtete/tatsdchliche Risiko errechnen und
bewerten. Dabei kann es sich darum handeln, z.B. fiir Krebser-
krankungen, ganz geringe Fallzahlen genauer zu betrachten.
Trotzdem kann das Auftreten von 14 Arbeitsunfihigkeitsfillen
bei 14 Personen einer Krebserkrankung ein mehrfach erhéhtes
iiberdurchschnittliches Erkrankungsrisiko darstellen. Dies kann
wesentlich brisanter sein als bei der in der "Hitliste" ganz vor-
ne auftauchenden Gruppe der Verdauungsorganerkrankungen
mit 20.000 Fillen bei 8.000 Personen. Wenn diese aufwendige
und quantitativ scheinbar unergiebige Analyse der letzten Rén-
ge der Erkrankungsartenliste nicht oder unzuléinglich gemacht
wird, besteht die grofie Gefahr, falsch-negative Scheingewil3-
heiten! zu produzieren. In diesem Fall erweckt ein Bericht den
Eindruck, es gibe unterhalb der oberen Ridnge der "Hitliste"
keine Probleme und wirkt damit u.U. gravierend praktisch des-
orientierend. Zusitzlich besteht natiirlich wieder die bereits an-
dernorts beschriebene Gefahr, kognitive Dissonanzen mit den
Lesern des Berichts zu erzeugen. SchlieBlich verstirkt eine un-
problematisierte "Hitlisten"-Orientierung viertens latente exi-
stierende Orientierungen und Sichtweisen bei Teilen der Rezi-
pienten dieser Berichte, Prioritidten anhand groBer Zahlen und
damit verbundene teilweise duBerst triviale Nutzenkalkiile zu
setzen. Individuelles Leid gerit iiberhaupt nicht in die Betrach-
tung. Ebenso tauchen bestimmte Erkrankungsarten, wie z.B.
die psychiatrischen Erkrankungen, dadurch héchstens am Ran-
de der Prioritdtenlisten auf, obwohl sie durch jahrelange Pro-

1 Negativ und positiv werden hier im Verstindnis der Medizin ver-
wandt. "Negativ" ist danach die Abwesenheit von Krankheit und
"positiv" ihre Anwesenheit. "Falsch negativ' meint daher die
falschliche Behauptung, in einer betrachteten Gruppe o.4. sei keine
Krankheit vorhanden bzw. beobachtbar.
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blem- und Folgenkumulation selbst quantitativ-monetir ein ge-
waltiges Problem darstellen.

Noch allgemeiner sind die hier beschriebenen empirischen
Sachverhalte zu beachten, wenn Berichte zu stark in allen mog-
lichen Punkten standardisiert werden sollen. Die Berechtigung
der Annahmen iiber die Standardisierbarkeit einer Reihe von
Merkmalen muB stetig empirisch iiberpriift werden. Uber die
bereits angedeutete Unterschiedlichkeit der Verhiltnisse hinaus
gilt dies z.B. fiir alle Klassifikationen, wie z.B. die des Alters,
der Aggregation von Einzeldiagnosen. Hier kann es durchaus
zutreffen, daB bestimmte Erkrankungsrisiken auf der Basis von
Klassifikationen des Alters in 10-Jahresgruppen nicht, dagegen
in der Betrachtung nach 5-Jahresgruppen deutlich zutage treten.

- Gleichrangigkeit und Gleichzeitigkeit des Transfers der Hinter-
griinde von qualitdtssichernden Aktivititen zu den "Berichtean-
wendern": Diese Anforderung an die Qualitit von Gesundheits-
berichterstattung beruht auf der Tatsache, daBl Gesundheitsbe-
richte, sofern sie wirklich Wirkung erzielen wollen, nicht auf
ihren hochwertigen und verstindlichen statistischen und sozial-
medizinischen Gehalt reduziert werden kénnen. Dem kommuni-
kativen Umgang mit ihnen gegeniiber Personen und Institutio-
nen, deren Sichtweise sich in der Regel deutlich von der risiko-
und verteilungsorientierten der Gesundheitsberichterstatter un-
terscheidet oder sich sogar dagegen "strdubt", kommt minde-
stens eine gleichrangige Bedeutung zu. Die in der Regel nicht
von den "Berichtsmachern" gefilhrte Kommunikation mit den
"End-Nutzern" ist oftmals vorurteilsgeladen, mufi aber trotz-
dem offen gefiihrt werden. Die Fiille von alltiglichen Vorurtei-
len, Animosititen und Verdidchtigungen gegen "Statistik"
("Glaube nur der Statistik, die du selber gefélscht hast" oder
"mit Zahlen kannst du alles beweisen") miissen ernstgenommen
und aufgegriffen werden. Eine Ursache fiir apodiktische und
damit mit hoher Wahrscheinlichkeit erfolglose Reaktionen be-
steht in der Unwissenheit der "Berichtsanwender” iiber die in
die Berichterstattung eingegangenen Annahmen und Setzungen.
Wer z.B. nichts iiber die inhaltlichen und methodischen Gren-
zen dieses Instruments weil, wirft es in realen Kommunika-
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tionssituationen rasch weg oder blockiert Kommunikation durch
unsinnige Rechthaberei, reagiert also zwangslaufig falsch.

- Emwicklung kooperativer Methodik und Konzeptionen:. Selbst
wenn fiir die bisherige Entwicklung der Gesundheitsberichter-
stattung unbewiesen, aber mit einiger Plausibilitit behauptet
wird, erst oder allein die Konkurrenz der Kassenarten habe we-
sentlich zu dieser Entwicklung beigetragen, muf, ja wird dies
fiir die Zukunft nicht unbedingt gelten. Sofern die wettbe-
werbspolitischen Annahmen zutreffen, werden relativ viele
Versicherte einen Kassenwechsel vornehmen. Dies bedeutet
u.a., daB sich bereits heute vorhandene strukturelle Probleme
des Nebeneinanders von Versicherten verschiedener Kassenar-
ten, z.B. in einem Betrieb, demnéchst noch viel komplexer dar-
stellen werden. Viele Betriebe werden bezogen auf die Kassen-
zugehorigkeit ihrer Beschiftigten eher einem Patchwork-Tep-
pich als einer homogenen Einheit d4hneln. Dies hat in vielfacher
Hinsicht Wirkung auf die generelle Machbarkeit eines aus der
Sicht der betrieblichen Akteure sinnvollen einzigen Betriebsbe-
richts und die Aussagefihigkeit von dann mdglicherweise nur
noch machbaren Teilberichten.

Um den Zusatznutzen einer Gesundheitsberichterstattung der
GKV z.B. aus Sicht der Betriebe weiter zu gewdhrleisten, be-
darf es relativ ziigig der Entwicklung von problembezogenen
und kooperativen Methoden und Instrumenten durch die ver-
schiedenen Kassenarten. Dies ist eine wichtige Gewidhr dafiir,
die zukiinftige Nachfrage nach z.B. betriebsbezogenen Berich-
ten zu befriedigen. Dabei miissen noch so komplexe und evtl.
auch sinnvolle Berichtssystematiken einzelner Berichterstatter
abgebremst oder zumindest auf ihren moglichen Beitrag zu der
beschriebenen stirkeren Integrationsfihigkeit hinterfragt wer-
den.

- Bearbeitung und Klirung einer Reihe methodischer und inhalt-
licher "Altlasten” der Kassendaten-Analyse: Wegen der ver-
breiteten Existenz und damit Wirkung, aber moglicherweise
auch MiBwirkung von Gesundheitsberichten ist es an der Zeit,
einen arbeitsteiligen Qualititssicherungs-Arbeitsplan zu verein-
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baren, in dessen Rahmen eine Reihe ihrer immer wieder kri-
tisch annotierten "Macken" und "Schwichen" definitiv geklart
und evtl. innerhalb eines Konsensverfahrens Losungen
gefunden werden.

Was dies umfassen kann, soll an zwei "Problem-Oldies" ver-
deutlicht werden: erstens die Problematik der Vergleichs-
gruppe(n) bzw. der Basis fiir Erwartungswerte und zweitens die
Frage der Validitit und Reliabilitit von Arbeitsunfihigkeitsdia-
gnosen. Im ersten Bereich gibt es eine Fiille von Vergleichs-
gruppen, deren konkrete Auswahl vorherrschend nach Prakti-
kabilitdtserwadgungen erfolgt. Es sind z.B. hdufig die Verhilt-
nisse im jeweiligen Landes- oder Bundesverband der Kassenart
oder auch bei der Berichterstattung nach Betriebsteilen eines
groferen Unternehmens dessen Gesamtwerte. Moglich wiren
und teilweise genutzt werden aber auch bundesweite Werte
oder z.B. die Werte in der unterdurchschnittlich risikobehafte-
ten Teilgruppe der Untersuchungsgruppe. Die Vor- und Nach-
teile dieser und anderer Alternativen miifiten untersucht wer-
den. Wenn es gelinge, eine moglichst einheitlichen Ver-
gleichsgruppe zu bilden, wire es z.B. moglich, Ergebnisse
vollig verschiedener Gesundheitsberichte vergleichend zu be-
trachten und zu nutzen.

Methodisch hochproblematisch ist in diesem Zusammenhang
aber eine Vorgehensweise, die Untersuchungsgruppe und Ver-
gleichsgruppe nicht eindeutig und "sauber" voneinander zu
trennen. Dies bedeutet die Neigung, die Angehorigen der un-
tersuchten Gruppe und ihre gesundheitlichen Merkmale nicht
aus der Vergleichsgruppe und deren gesundheitlichen Verhalt-
nisse heraus zu nehmen und damit speziell bei quantitativ klei-
neren gesundheitlichen Risiken eine praktisch relevante Unter-
und evtl. auch Uberschitzung von Risiken hinzunehmen.

Die Zweifel an der Aussagefahigkeit und -kréiftigkeit der Dia-
gnosen sollten durch eine systematische Studie, die sich an eine
dltere Studie L. v. Ferbers anlehnen konnte, offensiv geklart
werden. So konnten z.B. durch eine Zweitdiagnostik sowohl
die sog. "Ubereinstimmungsrate” als auch die "Entdeckungsra-
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te" der ambulanten Arbeitsunfihigkeitsdiagnostik festgestellt
werden. Ein mdégliches Ergebnis einer solchen Untersuchung
konnte z.B. sein, fiir kurze Arbeitsunfahigkeitsfille iiberhaupt
keine Auswertungen nach Diagnosen zu machen oder nur be-

stimmte Krankheitsarten oder Krankheitsartengruppen detail-
lierter auszuwerten.
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Zusammenarbeit zwischen Kranken- und Unfallversiche-
rung zur Verhiitung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren
- Kooperationsprogramm Arbeit und Gesundheit -
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Der vom Bremer Institut fiir Praventionsforschung und Sozialme-
dizin (BIPS) gemeinsam mit der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und der REWE-Zentralorganisation veranstaltete Workshop ist
Teil einer Serie von vier Workshops, die die bisherigen Ergebnisse
und Anwendungsperspektiven der im Rahmen der REWE-Distri-
bution und Logistik begonnenen Projekte vorstellen und vor einem
ausgewihlten Fachpublikum kritisch wiirdigen lassen will.

Das Kooperationsprogramm Arbeit und Gesundheit (KOPAG)
steht zu diesen Projekten in keinem unmittelbaren Bezug. Da die
Arbeiten erst zu Beginn des Jahres aufgenommen wurden, kann
derzeit nur iiber den Stand der Planung berichtet werden.

KOPAG unterscheidet sich in mehrfacher Hinsicht von dem in
Eching realisierten und in Riisseina geplanten Ansatz. Dies ergibt
sich allein schon durch die Ausschreibung des Modellvorhabens
des Bundesarbeitsministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung
(BMA) zur Bekidmpfung arbeitsbedingter Erkrankungen. Die Be-
kanntmachung des BMA iiber die Forderung entsprechender Mo-
dellvorhaben vom Juni 1993 nimmt hinsichtlich ihrer Grundlagen
u.a. Bezug auf die Neuorientierung des Arbeitsschutzes im Sinne
einer antizipierten Erweiterung des Pridventionsauftrags fiir die
Unfallversicherung bei der Verhiitung arbeitsbedingter Gesund-
heitsgefahren. Der § 20 SGB V, der den gesetzlichen Krankenkas-
sen eine Mitwirkungsmoglichkeit bei der Verhiitung arbeitsbe-
dingter Gesundheitsgefahren einrdumt, ist eine weitere grundle-
gende Voraussetzung fiir das Modellvorhaben. Sofern Krankenkas-
sen diese Optionen nutzen, sind sie gehalten, mit der gesetzlichen
Unfallversicherung zusammenzuarbeiten.

Hinsichtlich der Ziele des Modellvorhabens des BMA geht es u.a.
um die Friiherkennung, Beratung und Aufkldrung bei arbeitsbe-
dingten Erkrankungen, um die Aufkldrung und Beratung betroffe-
ner Arbeitnehmer und Betriebe, um eine Verbesserung der Zusam-
menarbeit zwischen niedergelassenen Arzten, Krankenhausirzten
und Betrieben bzw. Betriebsérzten und um die Entwicklung von
Priventionsansitzen zur Vermeidung des arbeitsbedingten Anteils
von Erkrankungen. Die Aufgaben, die sich das Modellvorhaben
gestellt hat, beziehen sich u.a. auf eine spezielle arbeitsmedizini-

Bieber/Larisch/Moldaschl (1995): Ganzheitliche Problemanalyse und -I6sung fiir den betrieblichen 5 -
Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Lebensmittelhandels. ISFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-100173 e



164

sche Diagnostik, auf die Aufklirung und Beratung von Patienten
iiber mogliche berufliche Ursachen und Verbreitung von Vorschli-
gen zu geeigneten Priventionsmanahmen (Verhaltensprivention),
auf die Erkennung von Belastungsschwerpunkten in Betrieben und
Branchen, auf Vorschlidge an Betriebe zur Verbesserung von Ar-
beitsplatzmafinahmen (Verhiltnispriavention), auf Vorschlige bzw.
Mithilfe bei Gesundheitsférderungsprogrammen in Betrieben, auf
die Unterstiitzung bei der Fortbildung auf dem Gebiet der Arbeits-
medizin sowie auf Ausarbeitungen von Therapieempfehlungen an
behandelnde Hausérzte.

Im Rahmen des o.g. Modellvorhabens des BMA hat der Hauptver-
band der gewerblichen Berufsgenossenschaften (HVBG) zusammen
mit dem Bundesverband der Betriebskrankenkassen (BKK BV) das
gemeinsame Vorhaben KOPAG entwickelt. Ziel ist es, Methoden
zur gesundheitsgerechten Gestaltung von Arbeit zu entwickeln und
modellhaft einzusetzen, die problemorientiert, bedarfsgerecht und
wirtschaftlich sind sowie auf einer ganzheitlichen Perspektive ba-
sieren. Auf der Basis eines interdiszipliniren Ansatzes sollen mit
Hilfe von branchenbezogenen Datenaufbereitungen und unter Ein-
beziehung von Gefdhrdungsanalysen arbeitsbedingte Gesundheits-
gefahren identifiziert und Losungen fiir gezielte ganzheitliche Pri-
ventionsstrategien entwickelt werden. Dieser von den Disziplinen
Arbeitsmedizin, Arbeitswissenschaft, Technik, Psychologie, Sozi-
alwissenschaften und Betriebswirtschaft getragene Ansatz ist auf
einen Zeitraum von drei Jahren projektiert.

Der angestrebte ganzheitliche Ansatz einer gesundheitsgerechten
Arbeitsplatzgestaltung soll modellhaft fiir die Branchen Einzelhan-
del und Metall in insgesamt fiinf Modellbetrieben umgesetzt wer-
den. Fiir den Bereich des Einzelhandels haben sich die Unterneh-
men Karstadt AG, Kaufhof-Holding und die REWE-Gruppe fiir ei-
ne Teilnahme am KOPAG ausgesprochen. Aus dem Bereich der
Metallbranche liegt eine Zusage der Siemens AG (Kraftwerksuni-
on, Miihlheim) vor. Hinsichtlich des 5. Modellbetriebs werden
noch Gespriche gefiihrt.

Im einzelnen werden im Rahmen des KOPAG folgende Ziele ver-
folgt:
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1. Erstellung einer ganzheitlichen Belastungs- und Bean-
spruchungsanalyse

Ausgehend von vorhandenen Datenroutinen soll die Analytik der
Belastungs- und Beanspruchungsbedingungen im Hinblick auf eine
ganzheitliche Betrachtungsweise erweitert und préizisiert werden.
Zu diesem Zweck sollen Routinen fiir eine Zusammenfiihrung von
sekundidren Primédrdaten entwickelt werden. Aufgabe des KOPAG
ist es zum einen, die unabhingig voneinander existierenden, d.h.
nicht verkniipften und im Regelfall fiir Verwaltungsaufgaben der
Sozialversicherungen erhobenen Sekundirdatenkreise in einen aus-
sagefihigen Zusammenhang zu bringen. Erste Hypothesen iiber
Zusammenhinge zwischen umschriebenen Arbeitsbedingungen und
speziellen Erkrankungen sollen abgeleitet werden. Um diese Hy-
pothesen auf eine gesichertere Grundlage zu stellen, sollen durch
KOPAG zum anderen zusitzliche Informationen in Form von Pri-
mérdaten erhoben werden.

Auf der Seite der Sekundirdaten handelt es sich um Expositions-
und Belastungsdaten der Berufsgenossenschaften, Arbeitsunféhig-
keitsdaten der Betriebskrankenkassen, Daten der Berufsgenossen-
schaften iiber angezeigte Berufskrankheiten und Arbeitsunfille so-
wie um betriebsirztliche Daten. Bei den Primirdaten handelt es
sich um Ergebnisse aus Gefahrdungsanalysen, die unter Einbezie-
hung betriebsspezifischer Randbedingungen (z.B. Raum, Arbeits-
organisations- und Arbeitsanforderungsfaktoren) durchgefiihrt wer-
den, sowie um physiologische und psychologische Gesundheitsin-
dikatoren. Um eine statistisch ausreichend grofie Datengrundlage
zur Verfiigung zu haben, ist vorgesehen, Beschiftigte zu subjekti-
ven Belastungen, Beanspruchungen und Beschwerden zu befragen.
Dariiber hinausgehende Untersuchungen von objektiven Gesund-
heitsindikatoren sollen bei insgesamt 1.000 Beschiftigten vorge-
nommen werden (Abb.1).

Die Gesamtbetrachtung aller vorliegenden Daten erlaubt eine hy-
pothesengeleitete Identifizierung branchentypischer Belastungs-
und Beanspruchungsmerkmale. Darauf aufbauend sollen einschli-
gige, standardisierte, diagnostische Untersuchungsprogramme ent-
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Analyse von Routinedaten bei:

- Betriebskrankenkassen

- Berufsgenossenschaften

- Modellbetrieben

- betriebsirztliichen Dienststellen

Erhebung und Auswertung
ergénzender Daten:
Gefdhrdungsanalysen

in Modelibetrieben
physiologische/
psychologische
Gesundheitsindikatoren

l ,

Ergebnisse: Betriebliche Gesundheitsberichterstattung

identifizierung betrieblicher und branchentypischer
Belastungs- und Beanspruchungsprofile

Branchenatlas "Morbiditit"

Entwicklung von standardisierten MeBverfahren zur
Beanspruchungsanalyse

- KOPAG -

Abb. 1
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wickelt werden, die eine Friiherfassung typischer Beanspruchungs-
profile ermdglichen (Abb. 2).

Uber einen Abgleich der Ergebnisse aus Sekundirdaten der beiden
Sozialversicherungszweige mit den erhobenen Primdrdaten zum
Gesundheitsstatus der Beschiftigten sind vertiefende Erkenntnisse
zur Frage der Validitit der Sekundidrdaten zu erwarten.

2. Entwicklung und betriebswirtschaftliche Bewertung von
gesundheitsgerechten Musterlésungen unter darauf bezo-
genen Arbeitsplatzprogrammen zur Verhaltensprivention
fiir ausgewihlte Arbeitsplatztypen

Fiir diejenigen Arbeitsplatztypen, die aufgrund der ganzheitlichen
Belastungs- und Beanspruchungsanalyse ein Gestaltungsdefizit
aufweisen, sollen gesundheitsgerechte Musterldsungen sowie dar-
auf abgestimmte verhaltenspriventive Mafnahmen entwickelt wer-
den. Es ist vorgesehen, im Rahmen der Modellphase fiir etwa 15
Arbeitsplatztypen Musterlosungen zu entwickeln. Dariiber hinaus
soll KOPAG branchenrelevante Dienstleistungen bereitstellen.
Hierzu gehéren Ubersichten zur branchenbezogenen Morbiditit
und Geféhrdung, die Vermittlung von Wissen und die Beratung bei
der Entwicklung von spezifischen Gestaltungslosungen, die Bereit-
stellung einschligiger Medien sowie eine betriebswirtschaftliche
Analyse arbeitsplatzbezogener Gestaltungslosungen (Abb. 3).

3. Wissenstransfer in die angeschlossenen Branchen/Betriebe
und in Bereichen der niedergelassenen Arzteschaft

Die im Projektrahmen gewonnenen Erkenntnisse sollen den Be-
trieben, den beteiligten Branchen und der niedergelassenen Arzte-
schaft in einer anwendungsorientierten Form vermittelt werden.
Hierzu wird sowohl auf vorhandene Kommunikationswege zuriick-
gegriffen, als auch neue Formen der Offentlichkeitsarbeit entwik-
kelt. Fiir den Bereich der niedergelassenen Arzteschaft wird das
Ziel verfolgt, dieser Gruppe eingehende Kenntnis hinsichtlich der
Zusammenhinge von Arbeitsbedingungen und Erkrankungen zu
ermoglichen (Abb. 4).
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Beanspruchungsprofile
aus Arbeitspaket 1
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Abb. 4
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Sowohl beim HVBG als auch beim BKK BV steht fiir derartige
Aufgaben eine Reihe geeigneter Ressourcen zur Verfiigung. Eine
eigenstindige Arbeitseinheit ist jedoch Voraussetzung fiir die spe-
zialisierte und modellhafte Bearbeitung der skizzierten Fragestel-
lungen. In dieser Arbeitseinheit sollen in erster Linie die oben ge-
nannten Fachrichtungen zum Zweck der Informationsbeschaffung
und Auswertung koordiniert werden.

Das Modellvorhaben hat eine Laufzeit von drei Jahren.

Die Projektleitung erfolgt durch die Kooperationspartner BKK BV
und HVBG. Personell ist es mit einem Arbeitsmediziner, einer
Arbeitswissenschaftlerin, einem Sozialwissenschaftler, einem Ar-
beits-, Betriebs- und Organisationspsychologen, einem Betriebs-
wirt, einem EDV-Koordinator, einer Sachbearbeiterin fiir Doku-
mentationsaufgaben sowie einer Sekretirin und einer Schreibkraft
ausgestattet.

Dariiber hinaus stehen fiir die Bearbeitung spezialisierter Frage-
stellungen sowie fiir die Durchfiihrung der umfangreichen Da-
tenerhebungen zusétzliche Sachmittel zur Verfiigung.
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Bevor hier etwas iiber die moglichen positiven Auswirkungen ei-
ner wie auch immer verbesserungsfihigen Gesundheitsberichter-
stattung ausgesagt werden kann, miissen zunichst einige Bemer-
kungen iiber den Charakter des Projekts getiitigt werden, das mein
Kollege Manfred Moldaschl und ich in enger Abstimmung mit
Herrn Steinborn von den REWE-Zentralorganisationen und
Frau Professor Kiesau von der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz in
Eching durchfiihren konnten.

Wenn man sich intensiver mit Humanisierungsanstrengungen be-

schiftigt, wird man schnell feststellen, dal es auf den von den ein-

schldgigen Institutionen beackerten Feldern noch einige weile’
Flecken gibt. Beziiglich einer Verbesserung des betrieblichen Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes stellt der Dienstleistungsbereich im

allgemeinen, der Handel und vor allem die Logistik im Handel

weitgehend ein unerforschtes und auch in bezug auf Beratung un-
terbelichtetes Feld dar. Insofern war die Entscheidung von REWE

und der BAU, anliBlich der Uberlegungen bei REWE Eching, ein
neues Lager in Eitting zu bauen, ein sehr innovatives Vorgehen,

das in der Industrie nicht alltdglich ist. Der Untersuchungsauftrag,

der von den Auftraggebern BAU und REWE an das ISF Miinchen
vergeben wurde, sah vor, prospektiv Arbeits- und Gesundheits-

schutz in die Lagerplanung zu integrieren, gleichsam vor Vollen-

dung der Tatsachen Hinweise zu geben, was bei einer Neugestal-
tung des Lagerbereichs beziiglich der logistischen Abldufe verbes-
sert werden kann, um die problematische Situation im Bereich der

Arbeitsunfihigkeiten besser in den Griff zu bekommen. Ein wei-

teres innovatives Moment des Auftrags ist darin zu sehen, daB das

Vorhaben von vornherein nicht auf einzelne Arbeitsplitze bezogen
wurde, sondern dafl die iibergreifenden Zusammenhinge in der
Distributionslogistik ausdriicklich zum Thema gemacht werden

sollten. Zudem sollte nicht einseitig die technische Seite (iiber-)be-

tont, sondern der Zusammenhang von Technik und Ablauf- bzw.

Arbeitsorganisation, und zwar in betriebs- und unternehmensiiber-

greifender Perspektive, in den Mittelpunkt geriickt werden.

Ausgangspunkt des Projekts in Eching waren Erkenntnisse, die
den Gesundheitsberichten der Betriebskrankenkasse entnommen
werden konnten. Hieraus ergab sich, daB die Arbeitsunfihigkeiten
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(bezogen auf Tage und Fille) in der Niederlassung Eching im Ver-
gleich zwischen dem Bundes-, dem Branchen- und dem REWE-
Durchschnitt Handlungsbedarf signalisieren, obwohl REWE insge-
samt wie auch die Niederlassung Eching eindeutig weit unter dem
Bundes- oder Branchendurchschnitt liegen. Der Bereich Eching lag
aber geringfiigig ber dem Durchschnitt der REWE insgesamt.
Dieses Faktum, fiir sich genommen, hitte noch. keinen Anlafl zur
Sorge geben miissen. Das Datenmaterial der BKK erlaubt aber
weitere Differenzierungen. Nach diesen Daten ergibt sich zum ei-
nen, daf} die Lagerbereiche bundesweit, besonders aber im Obst-
und Gemiisebereich in Eching, einen Problemschwerpunkt beziig-
lich der Arbeitsunfihigkeiten darstellen.

Es ist nun hier nicht der Raum gegeben, alle Ergebnisse des For-
schungsanwendungsvorhabens noch einmal zu rekapitulieren (vgl.
hierzu Bieber, Moldaschl und Rihmann, Schmidtke in diesem
Band). Einige wenige Punkte seien dennoch hier herausgestellt.
Von zentraler Bedeutung waren sicher diejenigen Erkenntnisse des
Vorhabens, die durch das mit den Auftraggebern abgesprochene
systemische Vorgehen gewonnen werden konnten. Dabei wurde
von der fiir alle logistischen Zusammenhéinge relevanten These
ausgegangen, daf} es sich dabei um Abldufe handelt, die mehrere
Bereiche und Funktionen umfassen, und zwar iiber Unternehmens-
grenzen hinweg. So stellten sich fiir uns die Probleme im Lager
nicht als welche dar, die ausschlieBlich dort, wo sie (zuerst) auf-
treten, auch umfassend gelost werden konnen. Vielmehr konnten
wir eine Reihe von externen Einfliissen auf die Arbeitssituation im
Lager identifizieren, die sich dort ansetzenden operativen MaB-
nahmen weitgehend oder vollstindig entziehen. Art und Qualitéit
der angelieferten Paletten, die Beladungsschemata und -héhe, die
Anlieferungsrhythmen, das Bestellverhalten der Filialen entziehen
sich ebenso der Kontrolle der Vorgesetzten im Lager wie diejeni-
gen Probleme, die aus der Vielgliedrigkeit der Vertriebskanéle und
der Beschaffungspolitik der Unternehmenszentrale resultieren.
Auch wenn sich zuweilen der Eindruck aufdringte, dafl verschie-
dene Probleme im Wege der Problemverschiebung gleichsam nach
unten ins Lager durchgereicht wurden, so hort die Kette von
Schwierigkeiten doch hier nicht auf. Auch die Filialen leiden unter
einer nicht immer optimalen Arbeitssituation im Lager der Zen-
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tralniederlassung. So sind die von Mitarbeitern der Mirkte zu
entladenden Rollcontainer vielfach zu schwer beladen, die Ware
durch den ProzeB des "Verdichtens" beschidigt, es fehlen angefor-
derte Artikel usw. Schwerer wiegt, dal Probleme, die im Lager
noch mit (méannlicher) Muskelkraft bewiltigt werden kénnen, die
(vorwiegend weiblichen) Mitarbeiter in den Filialen vor grofle
Schwierigkeiten stellen. Dies gilt insbesondere fiir ein Arbeitsmit-
tel, das im Lager wie auch in den Mirkten ein wichtiges Glied in
der logistischen Kette darstellt, nimlich die Rollcontainer. Sind
diese etwa durch blockierende Rollen oder durch schadhafte Sei-
tenteile in ihrer Funktionstiichtigkeit eingeschrinkt, so ergeben
sich in den Filialen grofe Handlingprobleme, die allerdings auch
im Lager selbst bereits Schwierigkeiten verursachen. Wo etwa,
wie in Eching, weitgehend ohne den Einsatz technischer Hilfsmit-
tel kommissioniert wird (wie vor allem im Obst- und Gemiisela-
ger, wo die Rollcontainer noch von Hand bewegt werden miissen),
wird die korperliche Belastung fiir die Kommissionierer im Lager
zusétzlich erhoht. Ahnliches gilt fir den Umgang mit den sog.
"Displays", also den zumeist aus Pappe hergestellten Verkaufshil-
fen, auf denen bestimmte Aktionsware in den Mirkten in attrakti-
ver Aufmachung den Kunden angeboten werden soll. Hier leiden
Kommissionierer wie Mitarbeiter der Filialen darunter, daB diese
unverhdltnismifig schwer und schwierig zu bewegen sind, da der
Schwerpunkt der Displays sehr weit oben liegt (und sich unten nur
der aus Pappe gefertigte Stinder befindet). Wihrend es nun in den
Légern der Zentralniederlassungen noch technische Hilfsmittel
gibt, mit denen die Displays bewegt werden konnen, fehlen diese
in vielen Mirkten ganz, so dafl reine Muskelkraft zum Einsatz
kommen muB.

Kleine, mitunter scheinbar iiberhaupt nicht zusammenhidngende
Faktoren koénnen grofle Wirkungen zeitigen, die freilich erst bei
umfassender Betrachtung sichtbar werden (s. folgende Abbildung).

So fiihrt die Tatsache, daB die meisten Filialen {iber keine oder nur
sehr geringe Lagerflidchen verfiigen und in aller Regel keine Kiihl-
rdume vorhanden sind, in Verbindung mit der Anforderung, fiir
bestimmte Produkte die Kiihlkette nicht unterbrechen zu koénnen,
zu einer Reihe von Folgerungen, die aus der Sicht des Arbeits-
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fehlende Lagerflachen in
Filialen, keine Kiihlrdume

Kiihlkette darf nicht
unterbrochen werden

hohe Lieferfrequenz in Filialen

ungleiche Auslastung des Lagers

spéter Arbeitsbeginn im Lager
(mit Nachtarbeit)

Anlieferung in frithen Morgenstunden
(Nachtarbeit fir Fuhrpark)

Sonntagsarbeit im Lager

Beispiel fiir systemischen ISF
Problemzusammenhan .
(hier Obst- und Gemiisebereich) REWE-BAU-Projekt
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und Gesundheitsschutzes als problematisch angesehen werden
miissen.

Unter Umweltschutzgesichtspunkten, aber auch im Hinblick auf
eine gleichmifBige Auslastung des Lagers und seiner Mitarbeiter ist
es ungiinstig, daB aufgrund der fehlenden Kiihlmdoglichkeiten in
den Mirkten eine tdgliche Lieferung zu erfolgen hat. Dies wie-
derum fiithrt zu einem spdten Arbeitsbeginn, der mitunter mit
Nachtarbeit verbunden ist, da insbesondere im Frischebereich in
jedem Fall fertig kommissioniert werden mufl. Nachtarbeit im Fri-
schelager und die Notwendigkeit, die Filialen méglichst friih mit
Ware zu versorgen, fiihrt wiederum zu einer Anlieferung in den
friihen Morgenstunden und ist mit Nachtarbeit fiir die Fahrer ver-
bunden. Schlieflich implizieren fehlende Lagermdglichkeiten in
den Mirkten und die Notwendigkeit einer Nichtunterbrechung der
Kiihlkette auch Sonntagsarbeit fiir eine Reihe von Beschiftigten.
Abhilfe koénnen hier nur verdnderte organisatorische Abldufe
schaffen, da aus 6konomischen Griinden das Vorhalten von Lager-
rdumen in den alten Standorten nicht méglich ist. Auch der Einsatz
von Techniken wie Kiihlcontainern macht hier Sinn, erfordert aber
groBe Investitionen, die sich nur dann lohnen, wenn das Obst- und
Gemiiselager und das Frischelager fiir Molkereiprodukte und Tief-
kiihlkost zusammengelegt werden.

Die Liste derartiger Probleme lieBe sich noch ausweiten; hier soll
nun aber noch auf einen anderen zentralen Befund eingegangen
werden. Arbeit in der Logistik des Lebensmittelhandels féllt zwar
nach den Definitionen der amtlichen Statistik in den Bereich der
Dienstleistungen. Dennoch erinnert sie stark an frithindustrielle
Formen der Arbeitsverausgabung. Waren aber in.der Industrie von
vornherein viele Bestrebungen darauf gerichtet, mdglichst konti-
nuierlich ablaufende Prozesse zu etablieren, so ist dies im Le-
bensmittelhandel aufgrund der stark schwankenden Nachfrage
kaum moglich. Die Verantwortlichen in der Logistik und in den
Personalabteilungen sehen sich vor die kaum losbare Aufgabe ge-
stellt, Saisonschwankungen von ca. 40 % - 45 % und Auslastungs-
schwankungen innerhalb des Wochenverlaufs von ca. 70 % -
100 % aufzufangen. Aus diesem Grund ist jede Mafinahme, die
dazu beitrdgt, dal die Mitarbeiter in den Lagern im Tages- wie
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auch im Wochenverlauf kontinuierlicher ausgelastet werden, nicht
nur ein Beitrag zur Kostensenkung, sondern auch ein Beitrag zur
Verbesserung der Situation des betrieblichen Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes. Perspektivisch sind hier einige Mafnahmen denkbar,
die als Meilensteine auf dem Weg zu einer kontinuierlicheren Aus-
lastung der Léiger und einer ausgeglicheneren Belastung der Mitar-
beiter gelten kdnnen. Zu denken ist vor allem an eine verbesserte
Information liber abzuarbeitende Arbeitsquanten, d.h., eine infor-
mationslogistische Steuerung der Abldufe vom Lieferanten iiber
die Disposition bis hin zum einzelnen Kommissionierer kénnte zu
einer erhOhten Transparenz beitragen. Aber auch das Bestellver-
halten der Filialen konnte stirker auf die Bediirfnisse der zentralen
Logistik abgestimmt werden. Bezogen auf Eching konnten einfa-
che Losungen wie die Vorgabe von Zeitfenstern fiir die anliefern-
den Speditionen und LKW-Fahrer zu einer betriachtlichen Entzer-
rung der rdumlich und zeitlich angespannten Situation im Waren-
eingang fijhren. Damit sind bereits Uberlegungen angesprochen,
die im Zuge der Arbeit an dem Forschungsanwendungsvorhaben,
das das ISF fiir die REWE und die BAU durchfiihren konnte, zu-
nehmend an Bedeutung gewannen.

Wenn die Logistik des Einzelhandels darangehen will, die vielfalti-
gen Probleme eines integrierten, priventiven Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes in langfristiger Perspektive anzugehen, muf} sie den
Suchraum nach besseren Losungen liber die Grenzen des Lagers,
der einzelnen Zentralniederlassung und des eigenen Unternehmens
hinaus ausdehnen. Entscheidend fiir eine umfassende Optimierung
der durch Krankheit, Absentismus und Fluktuation geprégten Si-
tuation ist nicht nur das, was im eigenen Unternehmen bewegt
werden kann, sondern ob es gelingt, die vorgelagerten Produk-
tions- und Distributionsstufen in die Problemlésung einzubeziehen.
So sind sowohl im Obst- und Gemiisebereich als auch im Trocken-
sortiment vielfach die einzelnen Kolli zu schwer, die Paletten zu
hoch beladen und die Verpackungen unter ergonomischen Ge-
sichtspunkten nicht optimal gestaltet. Um es iiberspitzt zu formu-
lieren: Ohne die Mithilfe der Industrie, aber auch ohne die Unter-
stiitzung von Speditionen, der Verpackungsindustrie und der (euro-
péischen) Landwirtschaft geht hier nichts. Die strukturellen Vor-
aussetzungen zur Umsetzung dieser Erkenntnis sind aber gar nicht
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so schlecht. Der Lebensmittelhandel ist eine hochkonzentrierte
Branche, und REWE ist der Marktfiihrer. Lieferanten kénnen es
sich vielfach nicht erlauben, auf die von REWE angebotenen Ver-
triebskandle fiir ihre Produkte zu verzichten. Es kann dariiber hin-
aus nicht davon ausgegangen werden, daf} die Industrie sich besse-
ren Losungen im Sinne eines pridventiven Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes verweigern wiirde (vgl. das Protokoll iiber den
Workshop in Riisseina in diesem Band).

Das Problem scheint unter anderem darin zu liegen, daB die unbe-
friedigende ergonomische Situation in der Logistik des Handels
verschiedenen Entscheidungstragern nicht bewuft ist. Vordergriin-
diges Kostendenken fiihrt dazu, daB} die kostentrdchtigen und unter
Humanisierungsgesichtspunkten nicht dem Stand der Erkenntnis
entsprechenden Arbeitsbedingungen in der Logistik gar nicht als
Problem wahrgenommen oder als vernachldssigbar eingeschitzt
werden. Dies liegt nach unserem Eindruck nicht zuletzt daran, daBl
im Handel - im Gegensatz zu weiten Teilen der Industrie - die Be-
deutung der Logistik wie auch die Bedeutung der einzelnen Mitar-
beiter noch nicht erkannt worden ist. Aus diesem Grunde scheint
es sinnvoll, hier Anstrengungen zu unternehmen, die man als "Lo-
gistikmarketing" bezeichnen kénnte. Es kime dabei darauf an, in-
nerhalb des eigenen Unternechmens und dariiber hinaus deutlich zu
machen, daB nur durch eine die besondere Situation der Arbeits-
krifte beriicksichtigende Logistik ein breites und preisgiinstiges
Warenangebot fiir die Kunden bereitgestellt und durch Belastungs-
abbau bei den Mitarbeitern Kosten gespart werden konnen.

Die angespannte Situation in bezug auf Arbeitsunfihigkeitstage
und -fille in Eching hat neben dem Projekt, iiber das hier berichtet
wurde, noch eine weitere Konsequenz gehabt. Die Daten, die in
den Gesundheitsberichten der Betriebskrankenkasse publiziert
wurden, haben zur Einrichtung eines Arbeitskreises Gesundheit
gefithrt. Hier werden von unteren und mittleren Fiihrungskriften
fiir die Gesundheit der Mitarbeiter bedeutsame Probleme der Ar-
beitsabldufe diskutiert, konkrete MaBnahmen mit konkretem Bud-
get und Zeitplan beschlossen. Die Entscheidung, welche geho-
benen Fiihrungskrifte in die Losung der einzelnen Probleme ein-
bezogen werden, obliegt allein den Mitgliedern des Arbeitskreises
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Gesundheit. Derzeit wird die Gruppe noch extern moderiert (durch
Mitarbeiter von Prof. Dr. Nieder) und in die gntsprechenden Ar-
beitstechniken eingefiihrt. Es ist aber beabsichtigt, sie sehr bald in
eine groBere Eigenverantwortung zu entlassen und ihr noch gré-
Bere Entscheidungskompetenzen fiir eine umfassende Verbesserung
des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes zu iibertragen.
Bereits jetzt ist feststellbar, dal die Daten der Betriebskranken-
kasse, wie auch immer sie in methodischer Hinsicht noch verbes-
serungsfihig sein mogen, eine wichtige Grundlage fiir die Be-
miithungen des Arbeitskreises Gesundheit in Eching darstellen.
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Vorbemerkung

Die methodische Darstellung beruht auf Ergebnissen des Forschungs-
vorhabens “Bewertung von Schadstoffexpositionen in verschiedenen
Industriebereichen. Teil III: Papierindustrie”, gefordert unter Nr. F
1256 von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz. Durchfithrende Insti-
tution: Bremer Institut fiir Praventionsforschung und Sozialmedizin
(BIPS), Projektleitung: Prof. Dr. K.-H. Jockel und W. Ahrens.

Einleitung

Im folgenden soll der Aufbau und Inhalt von MeBdaten zu Gefahrstof-
fen, die im Rahmen der Aufsichtspflicht von Berufsgenossenschaften
ermittelt werden, unter dem Aspekt ihrer Nutzbarkeit fur die Erfor-
schung beruflicher Gesundheitsgefdhrdungen und ihrer Pravention
dargestellt werden. Diese Darstellung bezieht sich auf das Beispiel der
Papierindustrie, die im Rahmen eines eigenen Forschungsvorhabens
"Einteilung typischer Arbeitsplatzsituationen in verschiedenen Bran-
chen nach Expositionspotential - Teil III: Papierindustrie" untersucht
wurde. Es ist ein Novum, dafl im Rahmen der oben genannten Studie
berufsgenossenschaftliche MeBdaten mit Unterstitzung der zustandi-
gen Berufsgenossenschaft (BG) und des Berufsgenossenschaftlichen
Instituts fiir Arbeitssicherheit (BIA) fuir ein Forschungsvorhaben zur
Verfigung gestellt wurden. Die Papierindustrie kann als gutes Bei-
spiel dienen, da in diesem Bereich eine Vielzahl von Chemikalien
unterschiedlicher Stoffgruppen als Fiill- oder Hilfsstoffe fir die Pa-
pier- und Pappenproduktion zum Einsatz kommt und hier eine grofe
Zahl von MeBergebnissen dokumentiert ist.

Anhand der Erfahrungen aus dieser Studie sollen exemplarisch die
methodischen Grenzen aber auch die Moglichkeiten der Nutzung von
Sekundérdaten zu Gefahrstoffmessungen sowie der zusammen mit
den Messungen erhobenen betrieblichen Merkmale illustriert werden.
Die Beurteilung der Nutzbarkeit dieser Daten hingt vor allem von der
Représentativitit der Messungen fiir den jeweiligen Industriebereich
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ab, sowie von der Frage, inwieweit die zusammen mit den Messungen
erhobenen betrieblichen und technischen Parameter eine geeignete
Differenzierung erlauben. Dariiber hinaus ist die Frage von Bedeu-
tung, ob sich die erhobenen MefBdaten in geeigneter Weise mit be-
trieblichen Gesundheitsdaten verkniipfen lassen, um eine Aufdeckung
moglicher Zusammenhinge zwischen Expositionen und Erkrankun-
gen zu ermoglichen.

Datengrundlage

Das BIA und die gewerblichen BGen fiihren seit Anfang der siebziger
Jahre ein Organisationssystem zur meBtechnischen Uberwachung von
Arbeitsplitzen, genannt OMEGA (Organisationssystem fiir Mefdaten
iiber Exposition gegeniiber Gefahrstoffen am Arbeitsplatz). Die von
den meBtechnischen Diensten (MTD) der BGen gewonnen Proben
gehen an das BIA, das fiir die Probenverarbeitung und die Datenerfas-
sung sorgt. Zu jeder Messung sind in diesem System die meBtechni-
schen Parameter wie Probennahmebedingungen und Analyseverfah-
ren sowie betriebliche Merkmale wie Art des Betriebes, Art des Ar-
beitsbereiches und Betriebsgrofie dokumentiert und aus der angeleg-
ten Datenbank abrufbar. Der Datensatz besteht aus insgesamt 49 Va-
riablenblocken und umfafite fur den Zeitraum von 1972 bis 1986
230.000 Datensitze aus 11.000 Betrieben, die in 32 gewerblichen
BGen organisiert sind (COENEN, 1988). Bis 1986 wurden insgesamt
250 Gefahrstoffe erfat. Als primare Nutzer dieser Daten werden
MTD der BGen, das BIA selbst (fur eigene Auswertungen) und die
Datenzusammenfithrung mit BG-Registern von asbeststaubgefihrde-
ten Arbeitnehmern bzw. Exponierten gegeniiber krebserzeugenden
Gefahrstoffen angesehen.

Allein im Bereich der Papierindustrie wurden in den Jahren 1974 bis
1993 7203 Analysen fiir 161 verschiedene Gefahrstoffe durchgefiihrt.
Ungefihr ein Finftel dieser Messungen bezog sich auf Stoffe, die ge-
méfB MAK-Liste (DFG, 1992) als krebserzeugend oder als Stoffe mit
begriindetem Verdacht auf krebserzeugendes Potential eingestuft
wurden (sogenannte Al-, A2- und B-Stoffe). Auf den Bereich der ei-
gentlichen Papierherstellung entfallen insgesamt 3946 Messungen.
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Daneben wurden von der Papiermacher-BG auch andere Produktions-
bereiche untersucht, die sich entweder mit der Papierherstellung uiber-
schneiden oder aus historischen Griinden noch dieser BG zugeordnet
sind, wie z.B. dic Kunststoff-, Holz- oder Asbestverarbeitung und
Druckereien. Der iiberwiegende Anteil der Messungen erfolgte in den
Jahren nach 1986, also nach dem Inkrafttreten der Gefahrstoffverord-
nung (vgl. Abb. 1).

Zahl| der Messungen Zahl untersuchter Betriebe
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Gesamtzahl Messungen: Papier- u. Zellstoffhersteflung (TBA=265) = 3946; andere Betriebe (TBA<>265) = 2724

Abbildung 1: Anzahl der Expositionsmessungen und Zahl der unter-
suchten Betriebe der Papierindustrie im Zeitverlauf

Der mit Abstand am héufigsten untersuchte Gefahrstoff in der Papier-
herstellung ist das Formaldehyd, auf das 532, also 13,5% der Mes-
sungen entfallen: Mit etwas Abstand folgen die Messung von Ge-
samtstaub (N=315), Feinstaub (N=224), Ethylacetat (N=172) und
Toluol (N=151).

Das vom BIA entwickelte Datenerhebungsformular (vgl. BIA Ar-
beitsmappe; BIA, 1991) erlaubt die differenzierte Dokumentation be-
trieblicher, verfahrenstechnischer und meBtechnischer Parameter, die
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zur Beurteilung einer Messung herangezogen werden konnen, sofern
diese Parameter vollstindig und standardisiert in geeigneter Form er-
faBt worden sind. Hierzu gehoren vor allem die folgenden Variablen:

Arbeitsbereich

Tatigkeit

Erzeugnisse/ Einsatzmaterial

Betriebsgrofe

Anzahl der exponierten Personen

Raumgrofe

Datum der Messung

AnlaB fiir die Messung

Expositionsbezug (stationir oder personenbezogen)
Beurteilung (Schichtmittelwert oder Kurzzeitwert)
Liftungssituation und SchutzmaBnahmen

Einige dieser Angaben sind nur fiir Teildatensiatze nutzbar, da das
Dokumentationssystem im Lauf der Zeit erweitert und differenziert
worden ist, so dal manche Angaben erst in jiingerer Zeit erhoben
wurden. Einige Merkmale erlauben eine gute Differenzierung, wie
z.B. nach Arbeitsbereichen, fiir die ein spezieller Arbeitsbereichs-
schliissel entwickelt wurde. Andere sind dagegen relativ grob, wie
z.B. der Tatigkeitsschliissel, der von der Klassifizierung der Berufe
des Statistischen Bundesamtes iibernommen wurde und daher inner-
halb spezieller Arbeitsbereiche keine weitere Untergliederung zulaft;
oder die BetriebsgroBe, die nur in drei Klassen eingeteilt ist. Teilweise
sind die vorgegebenen Kategorien fir Sekundirauswertungen nicht
geeignet gegliedert. So 1aBt der AnlaB der Messung keine Unterschei-
dung von systematischen MeBprogrammen und Messungen, die we-
gen Verdachts der Uberschreitung von Grenzwerten durchgefiihrt
wurden, zu. Ein Teil der Angaben wird nicht standardisiert als Klar-
text erfaBt und auch nicht nachtraglich klassifiziert, wie z.B. Erzeug-
nisse und Einsatzmaterial, so da} die Gefahr unvollstandig und unsy-
stematisch erhobener Informationen entsteht.
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Repriisentativitiit der Messungen

Um eine Einschitzung der Reprisentativitdt der Daten zu erhalten,
wurde anhand externer Daten die wirtschaftliche Struktur der Papier-
betriebe, in denen Messungen erfolgt sind mit der Grundgesamtheit
aller Papier- und Zelistoffbetriecbe verglichen. Dieser Vergleich be-
schrankt sich auf westdeutsche Firmen, da seit der Vereinigung erst
zwei Betriebe der ehemaligen DDR untersucht wurden. Dabei zeigt
sich, dal bevorzugt grofiere Betriebe untersucht wurden, wihrend
Klein- und Mittelbetriebe im Datensatz unterreprasentiert sind (Tab.

1).
Anzahl der Be- Gesamtzahl Betriebe, fiir die Mes-
schiftigten der Betriebe sungen vorliegen
Anzahl % Anzahl %
1-50 40 18,0% 2 2,0%
51-300 84 37.8% 35 35,0%
301 -1000 52 23,4% 35 35,0%
> 1000 15 6,8% 13 13,0%
keine Angabe 31 14,0% 15 15,0%
Gesamt 222 100,0% 100 100,0%

Tabelle 1: Betriebe in der Papierindustrie nach Betriebsgrofie 1990:
Vergleich von Betrieben mit Mefdaten und der Grundgesamt-
heit aller Papierbetriebe nach Anzahl der Beschiftigten

Ein dhnliches Bild ergibt sich auch bei Unterteilung der Betriebe nach
Produktionskapazitat: Betriebe mit geringeren Produktionsmengen
sind im Datensatz unterdurchschnittlich vertreten. Aufgeschliisselt
nach den hergestellten Produktsorten zeigt sich eine gehiufte Be-
ricksichtigung von Betrieben in denen Biiro- und Administrations-
papiere oder sogenannte Spezialpapiere fiir technische oder spezielle
Verwendungszwecke hergestellt werden, wihrend bei Herstellern von
Papier oder Pappe fur Verpackungszwecke seltener gemessen wurde.
Wihrend in der erstgenannten Gruppe eine Vielzahl verschiedener
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Chemikalien in den verschiedenen Hilfsstoffen zum Einsatz kommt,
ist der Chemikalieneinsatz in der letztgenannten Gruppe geringer und
auf wenige chemische Hilfsstoffe beschrinkt.

Inwiefern das untersuchte Spektrum der Stoffe repréasentativ fiir die
Gesamtheit der eingesetzten Chemikalien bzw. der freiwerdenden Ex-
positionen ist, 146t sich anhand der vorliegenden Daten nicht ohne
weiteres beurteilen. Zwei Aspekte sind hierbei zu beriicksichtigen.
Zum einen wurden Stoffe, fiir die eine MeBverpflichtung entfillt, da
keine entsprechenden Grenzwerte existieren, nicht untersucht. Dies
betrifft z.B. Pilzkeime, die bei der Altpapieraufbereitung und bei der
Verwertung von Restholz freigesetzt werden koénnen oder bestimmte
Biozide, die dem Kreislaufwasser zugesetzt werden, wie z.B. Isothia-
zolinon-Derivate (z.B. Katon). Zum anderen sind nicht alle vorkom-
menden Gefahrstoffe mit dergleichen Intensitit gemessen worden.
Hier lassen die Schwerpunktsetzungen des MTD allerdings erkennen,
daB diejenigen Stoffe, fiir die haufiger Grenzwerttiberschreitungen zu
verzeichnen waren, ofter untersucht wurden als andere. Dies gilt ana-
log auch fiir die verschiedenen Arbeitsbereiche in denen gemessen
wurde.

Entsprechend der Aufgabenstellung der BGen besteht das primére
Ziel des MTD nicht darin, einen reprasentativen Querschnitt der Ge-
fahstoffsituation zu ermitteln. Mehr als ein Drittel aller Messungen
wurde auf Veranlassung der Betriebe durchgefiihrt. Diese Information
ist allerdings nicht dem Datensatz zu entnehmen, sondern beruht auf
Informationen des MTD. Es ist anzunehmen, das die Motive fiir diese
Messungen oft Vorsorgecharakter haben und sich daher auf eher
schlechte arbeitshygienische Bedingungen beziehen. Fur den ganz
tiberwiegenden Anteil der Messungen wurde als Grund der Messung
“Im Rahmen der Aufsichtspflicht” angegeben. Diese Messungen er-
folgten auf Veranlassung der BG, die zum Teil als Routinemessungen
einen gewissen systematischen Charakter haben. Sie schlieBen aber
auch Compliance-Messungen ein, die infolge von MAK-
Uberschreitungen oder Uberschreitungen der Ausloseschwelle erfor-
derlich wurden. Eine Aufschlisselung dieser Messungen danach, ob
sie vor oder nach einer entsprechenden Verbesserung des Arbeits-
schutzes erfolgt sind, war anhand des Datensatzes leider nicht mog-
lich, da die hierzu vorgesehenen bzw. gemachten Angaben auf dem
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Datenerhebungsformular nicht ausreichen. Nach den im Datensatz

verfiigbaren Kategorien lassen sich fir die hauptséchlich untersuchten

Stoffe keine substantiellen Unterschiede der Schadstoffkonzentratio-

nen oder des Anteils der Grenzwertuibschreitungen in Abhangigkeit

vom Grund der Messung erkennen.

ZusammengefaBit 1aBt sich somit feststellen, daB die vorliegenden

Daten kein direkt reprisentatives Abbild der Expositionssituation er-

geben. Dies ergibt sich aus

e  Strukturunterschieden der untersuchten Betriebe und Betriebs-
bereiche zur Grundgesamtheit

o  der Auswahl gemessener Stoffe

e  der Verteilung der Anlisse fiir die erfolgten Messungen

e  zeitlichen Einflussen

Inwieweit die Daten dennoch fiir den eingangs beschriebenen Se-

kundarzweck genutzt werden konnen, hiangt jedoch vor allem davon

ab, wie gut die MeBdaten nach den relevanten Strukturmerkmalen dif-

ferenziert werden konnen.

Struktur und Differenzierbarkeit der MeRdaten

Einige ausgewahlte Ergebnisse sollen illustrieren, nach welchen
Strukturmerkmalen die vorhandenen MeBdaten aufgeschliisselt wer-
den konnen. In Tabelle 2 sind die entsprechenden Merkmale fiir
Formaldehyd, den mit Abstand am héufigsten untersuchten Stoff,
aufgeschliisselt. Die darin dargestellten statistischen Kennwerte die-
nen zur lllustration des Einflusses der dargestellten Strukturmerkmale.
Die Mafzahlen in Tabelle 2 sind jedoch nur mit Einschrankungen in-
terpretierbar, da sie innerhalb der Merkmalsgruppen nicht danach dif-
ferenziert sind ob es sich um Kurzzeit- oder Schichtmitttelwerte han-
delt bzw. ob die Messungen personenbezogen oder stationir ermittelt
wurden. Fir die dargestellten Grenzwertiiberschreitungen ist dariiber
hinaus zu beriicksichtigen, daB diese auf den 1992 giiltigen MAK-
Wert bezogen wurden, obwohl #ltere Messungen in einer Zeit erfolg-
ten als hohere Grenzwerte giiltig waren.
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Strukturmerkmal N Med MW SD N4
MAK
Anzahl Beschiftigter
keine Angabe 130 0,15 030 044 66
51 - 1000 364 0,17 0,44 0,78 199
> 1000 38 0,13 0,18 0,18 13
Zeitraum der Messung
1984-86 13 008 052 0,83 S
1987-89 120 0,15 028 0,37 62
1990-91 175 0,16 035 0,54 92
1992-93 224 0,16 046 0,87 119
Arbeitsbereich
Lagern u. Verpacken 7 0,15 0,65 0,97 4
Stoffaufbereitung 34 0,11 0,57 087 16
Papiermaschine 254 0,26 0,45 0,73 160
Veredelung (z.B. Streich- 91 0,13 0,35 0,55 44
maschine) 28 0,05 006 0,05 3
Ausriisten u. Zuschnitt 118 0,12 0,29 0,64 51
Sonstige
Grund der Messung
Keine Angabe 151 0,14 0,31 0,47 75
Sonstige I 0,71 1,02 0,84 10
Im Rahmen der Auf- 370 0,16 0,40 0,74 193
sichtspflicht
Expositionsbezug
Keine Angabe 8 0,14 0,94 2,17 4
Stationar 345 0,17 038 0,56 184
Personenbezogen 179 0,15 0,37 0,77 90
Beurteilung
Keine Angabe 18 0,17 0,81 1,55 9
Schichtmittelwert 400 0,i6 040 0,69 210
Kurzzeitwert 114 0,15 027 0,35 59
Gesamt 532 0,16 0,39 0,68 278

N: Anzahl Messungen; Med: Median (1ng/m3); MW: Arithmetischer Mittelwert
(mg/m3); SD: Standardabweichung des Mittelwertes N 4 MAK: Anzahl
MeBwerte grofier oder gleich 4 MAK (= Auslgseschwelle, MAK-Liste
von 1992)

Tabelle 2: Ausgewdhlte statistische Kennwerte fiir Formaldehyd-
Messungen von 1974 bis 1993 in Papier- und Zellstoffbetrieben
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Uberschreitungen
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Abbildung 2: Anteil Uberschreitungen der Ausloseschwelle nach Ar-
beitsbereich in Abhingigkeit von der Art der Liiftung

Aus diesem Beispiel wird erkennbar, dal die dokumentierten Struk-
turmerkmale geeignet sind, Schwerpunkte der Exposition zu identifi-
zieren. Wihrend im Zeitverlauf kein auffalliger Trend zu beobachten
war, zeichnete sich fiir GroBbetriebe ein insgesamt niedrigeres Ex-
positionsniveau im Vergleich zu Mittelbetrieben ab. Von besonderem
Interesse ist die Aufschlisselung nach Arbeitsbereichen, die einen
Expositionsschwerpunkt an der Papiermaschine aufdeckte. Aufgrund
des fein gegliederten Arbeitsbereichsschliissels war hier eine tieferge-
hende Analyse moglich, die besonders hohe Formaldehydkonzentra-
tionen an der Trockenpartie der Maschine sowie beim Streichen und
Impragnieren identifizierte.

Am Beispiel der Gesamtstaubmessungen 146t sich zeigen, wie nicht
nur Schwerpunkte der Exposition identifiziert werden konnen, son-
dern dariiber hinaus, wie sich in unterschiedlichen Arbeitsbereichen
die dort vorhandenen Schutzeinrichtungen auf die Exposition auswir-
ken konnen (Abb. 2). In diesem Beispiel wird ein groBerer Effekt der
Ablufterfassung im Bereich der Rohstoffaufbereitung und bei der
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Papierherstellung erkennbar, als beim Ausristen, d.h. beim Zuschnei-
den des Produktes.

Nutzbarkeit der Daten

Die Beurteilung der Nutzbarkeit berufsgenossenschaftlicher Mefda-
ten kann unter mehreren Aspekten erfolgen. Zum einen wire eine
Verwertung fiir analytische epidemiologische Kohortenstudien denk-
bar, die der Aufdeckung von Zusammenhingen zwischen Expositio-
nen und (chronischen) Erkrankungen dienen. Zum anderen konnte ei-
ne Einbeziechung in die betriebliche oder branchenbezogene Gesund-
heitsberichterstattung, z.B. in Form einer Querschnittsstudie helfen,
erste Anhaltspunkte fiir die Ursachen von Erkrankungen oder Ge-
sundheitsbeschwerden zu liefern. Sofern die Gesundheitsgefahren
durch bestimmte Stoffe bereits aufgeklart sind, konnte die systemati-
sche Suche und Identifikation von Belastungsschwerpunkten auch
unmittelbar fur die Pravention nutzbar gemacht werden. Fiir jede die-
ser moglichen Nutzungen sind jedoch Einschrankungen zu machen.
Die Limitationen der Nutzbarkeit ergeben sich zum Teil aus der Tat-
sache, daf diese Daten primir fiir andere Zwecke als die systemati-
sche Suche nach Belastungsschwerpunkten und die Verkniipfung mit
Gesundheitsdaten gewonnen wurden. An erster Stelle ist die man-
gelnde Représentativitit der Messungen zu nennen. Zum einen fiihrt
die Uberreprasentation groBer Betriebe, durch die dort vorhandenen
besseren Arbeitsbedingungen, zu einer Unterschiatzung der Expositi-
onshohe. Zum anderen beruht ein groBer Teil der Daten nicht auf sy-
stematischen MefBprogrammen, sondern haben den Verdacht auf er-
hohte Expositionen zum AnlaB, was wiederum zu einer Uberschét-
zung der Expositionen fithren konnte. Im vorliegenden Datensatz sind
die Anhaltspunkte hierfiir allerdings gering, da eine Aufschliisselung
nach dem Grund der Messung keine substantiellen Unterschiede der
Einwirkungshohe fiir die haufig untersuchten Stoffe erkennen lassen.
Genauere Aussagen hierzu sind jedoch durch die Tatsache be-
schrankt, daB der Grund der Messung nicht ausreichend differenziert
erfat wird. So sind in der Kategorie “Im Rahmen der Aufsichts-
pflicht” sowohl Compliance-Messungen als auch systematische MeB-
programme subsumiert.
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Hinzu kommt die eingeschrankte Reprasentativitat im Hinblick auf
die Auswahl der Stoffe und die jeweils erzeugten Produkte bzw. im
Hinblick auf die Verteilung der Messungen auf unterschiedliche Ar-
beitsbereiche und Tatigkeiten. Die hier erkennbaren Schwerpunktset-
zungen erkldren sich aus dem Auftrag der BG bzw. der Verpflichtung
der Betriebe, die giiltigen Grenzwerte einzuhalten. Das Interesse der
Gesundheitsforschung an der Aufdeckung von Zusammenhangen
zwischen Exposition und Erkrankung geht jedoch dariiber hinaus. Ge-
rade neue Stoffe, fur die noch keine Grenzwerte existieren und die
daher kaum gemessen werden, konnen hier von besonderem Interesse
sein. Hier wire die Durchfithrung entsprechend dokumentierter sy-
stematischer MeBprogramme zu wiinschen, fiir die ein Melistellenplan
unter Beriicksichtigung sowohl statistischer als auch arbeitshygieni-
scher Kriterien zugrunde gelegt wird.

Insbesondere fiir retrospektiv angelegte Kohortenstudien ist die ver-
gleichsweise kurze Zeitspanne seit der umfangreiche MefBdaten do-
kumentiert sind von Nachteil. Wegen der oftmals langen Latenzzeiten
chronischer Erkrankungen ist man hier an Expositionen interessiert,
die 20 Jahre oder mehr zuriickliegen und fiir die die aktuelle Expositi-
onssituation aufgrund verbesserten Arbeitsschutzes und geanderter
Produktionsverfahren entweder keine oder nur grobe Anhaltspunkte
liefern kann. Dariiber hinaus ist auch die Beurteilung der aktuellen
Expositionssituation unter der Fragestellung, welche Arbeits-
schutzmaBnahmen zu welchen Verbesserungen fithren konnen, da-
durch erschwert, daB der Zeitverlauf der Einwirkungshohe fiir einzel-
ne Arbeitsplitze sich aus den Daten nicht eindeutig rekonstruieren
laBt. Erstens ist die Zuordnung von Erst- und Wiederholungsmessun-
gen nicht exakt moglich, und zweitens ist die Art der durchgefithrten
Veranderungen nicht entsprechend dokumentiert.

Als dritter Komplex ist die Differenzierbarkeit der MeBdaten zu dis-
kutieren. Obwohl der groe Datenumfang fiir einzelne Stoffe eine tie-
fe Untergliederung nach Untergruppen zulaBt, sind verschiedene Di-
mensionen, die eine spezifische Identifikation von Belastungsschwer-
punkten verbessern konnte, nur unzureichend dokumentiert. So fehlen
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Angaben zu den hergestellten Produkten. Sowohl die unterschiedli-
chen Produktionsverfahren als auch die eingesetzten Rohstoffe sind
nur als Klartext verfiigbar und dariiber hinaus auch nur unvollstéandig
erfaBt. Das gleiche gilt fiir die verschiedenen Tatigkeiten. Der ver-
wendete Titigkeitsschliissel ist zu grob, um weitere Differenzierungen
innerhalb einer Branche oder gar Betriebsbereiches zu erlauben.
Wiinschenswert wire eine feinere Untergliederung des Tatigkeits-
schliissels analog der Aufschliisselung nach Betriebsbereichen und ei-
ne Ergianzung um Angaben zur Dauer und Haufigkeit von Expositio-
nen fiir spezifische Tatigkeiten. Es zeigte sich in der Auswertung, dal
die nutzbaren Strukturmerkmale nicht in wiinschenswertem Umfang
eine Auftrennung der Anteile der Variabilitit der Mefwerte innerhalb
der Arbeitsbereiche und zwischen den Arbeitsbereichen erlaubten. Ein
relevanter Teil der beobachteten Variabilitit lieB sich mit den doku-
mentierten EinfluBfaktoren nicht erkléren.

Andererseits zeigen die beispielhaft dargestellten Ergebnisse, daB3
durch die Verwendung des Arbeitsbereichsschliissels Expositions-
schwerpunkte identifiziert werden konnen. Dies gilt trotz der Ein-
schrankung, dafl die gemessenen Gefahrstoffkonzentrationen nicht
unbedingt reprasentativ fiir den Industriebereich sind, da hierbei nur
Arbeitsbereiche innerhalb der Branche zueinander in Beziehung ge-
setzt werden. Daher diirften diese Daten auch fiir epidemiologische
Studien von Nutzen sein, allerdings mit der Einschriankung, dafl Risi-
koabschitzungen in Abhingigkeit von der Schadstoffkonzentration
zwar auf die relative, aber nur bedingt auf die absolute Einwirkungs-
hohe bezogen werden konnen,

Neben der relativ guten Differenzierung nach Arbeitsbereichen liegen
die weiteren Stirken des BG-Datensatzes in der weitgehend vollstan-
digen Erfassung des Expositionsbezuges und des - vor allem in jiinge-
rer Zeit - hohen Anteils personenbezogener Messungen. Die Beurtei-
lung der Expositionssituation wird dariiber hinaus auch dadurch er-
leichtert, daB jeweils dokumentiert ist, ob es sich bei dem angegebe-
nen MeBwert um einen Kurzzeit- oder um einen Schichtmittelwert
handelt. Zwei Dirittel aller Messungen in der Papierindustrie wurden
als Schichtmittelwert ermittelt.
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Der praktische Nutzen dieser Daten hiangt neben den dargestellten
Qualitatskriterien natirlich vor allem auch davon ab, ob diese Infor-
mationen fur entsprechende Studien zur Verfugung gestellt werden,
wie dies in anderen Landern wie z.B. Finnland schon langer der Fall
ist. Hierzu miissen Modelle entwickelt werden, die eine Verkniipfung
der arbeitshygienischen (Mef-)Daten mit den zu untersuchenden ge-
sundheitlichen Merkmalen in sinnvoller Weise und unter Wahrung
des Datenschutzes ermoglichen. Dabei sollte die Moglichkeit der Da-
tenverknipfung auf Individualniveau, die unter methodischen Kriteri-
en in der Regel die besten Moglichkeiten fiir analytische Studien bie-
ten wiirde, nicht von vornherein ausgeschlossen werden. Es wire z.B.
zu priifen, ob die personenbezogen dokumentierten Daten zur Strah-
lenbelastung von Atomkraftwerksarbeitern hierfiir ein geeignetes Mo-
dell darstellen konnte.

Allerdings sind solche Modelle derzeit nur eine mogliche Zukunfts-
perspektive. Unmittelbar umsetzbar wire allerdings eine Verkniipfung
entsprechend aggregierter Daten auf der Ebene von Betrieben oder
Arbeitsbereichen, wie sie in verschiedenen Studien nach entsprechen-
der Aufbereitung und Gewichtung der Daten bereits erfolgt
(STEWART et al.; 1986). Dabei kann die durchschnittliche Einwir-
kungshohe innerhalb sinnvoll unterteilter Betricbsbereiche mit ent-
sprechenden Informationen iiber Erkrankungszahlen in diesen Berei-
chen in Beziehung gesetzt werden, um Bereiche mit geringer und sol-
che mit hoher Exposition bzw. Krankheitsrate zu vergleichen.
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Prof. Dr. Jockel:

Ich denke, daB wir am besten so vorgehen, daf wir von den Betei-
ligten eine kurze Einschitzung dieses Workshops héren, und zwar
unter dem Gesichtspunkt der Schritte, die auf dem Weg zu stan-
dardisierten branchen- bzw. betriebsbezogenen Datenbasen fiir den
Arbeits- und Gesundheitsschutz notwendig sind.

Dr. HauB}:

Obwohl ich ja relativ lange Zeit mit den Gesundheitsberichten be-
schiftigt bin, mit der Auswertung von Prozefidaten im Hinblick
auf Arbeit und Gesundheit usw., hatte ich heute ein bilchen das
Gefiihl, daf die Diskussion zwischen den richtig harten Epide-
miologen, den Datenverarbeitern und den Anwendern iiber eine
lange Zeitstrecke vernachldssigt worden ist. Sie ist am Anfang
nicht richtig gefiihrt worden, das muf man ganz klar sagen. Be-
triebliche Gesundheitsberichterstattung ist ganz pragmatisch ent-
standen. Sie entstand nicht unter einer epidemiologischen Frage-
stellung, vielleicht hinterher mit einer, wie von Ferber sagen
wiirde "auferlegten" mikroepidemiologischen Fragestellung, aber
das hat das Material noch nie hergegeben und die, die es ernsthaft
betrieben haben, haben das auch nicht gewollt. Die haben auch
gewufit, welche Grenzen betrieblichen Gesundheitsberichten auf-
erlegt sind. Insofern hidtte man vielleicht auch viele Mifiverstind-
nisse, die mit diesen Gesundheitsberichten einhergingen, vermei-
den konnen. Sie wurden nidmlich tatséchlich als quasi-analytisches
Instrument mifibraucht. Dieses hiitte man vermeiden konnen, und
man hitte dieses Instrument, von dem ich immer noch glaube, dafl
es einen hohen heuristischen, beschreibenden Wert hat, auch den
Wert hat, als Tiiro6ffnerfunktion zu dienen, noch besser nutzen
konnen. Ich wiirde die Bedeutung dieser Funktion gar nicht zu ge-
ring ansetzen. lhre Bedeutung besteht darin, dal Vorurteile im
Betrieb korrigiert werden konnen. Dadurch kann vielleicht ein be-
trieblicher ProzeB zustande kommen, in dem iiberhaupt erst ein-
mal, in einer Arena sozusagen, praktisch Gesundheit und Arbeit
verhandelbar werden. Dieser Proze8 ist notwendig. Das passiert ja
nicht "per ordre de mufti", wird nicht aus Zahlen abgeleitet, son-
dern die Beschreibung des Krankenstandes, die Verteilung von Ge-
sundheit im Betrieb unter den Beschiftigten, kann eine Methode
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sein, um die Konstituierung einer solchen Arena und die Einlei-
tung eines politischen Prozesses zu ermdglichen, in dem es dann
um die Entwicklung von Mafinahmen geht, die man aber nicht aus
dem Gesundheitsbericht ableiten kann.

Dies ist nach wie vor eine wichtige Funktion der Gesundheitsbe-
richte, bei allen pragmatischen Anforderungen, die man an sie
stellt. Es ist vollig richtig und auch hilfreich zu verlangen, da8 sie
sich stdndig anpassen miissen an neue Methoden und epidemiologi-
sche Erkenntnisse. Sie miissen bestimmte Mindeststandards wis-
senschaftlicher Redlichkeit und Methodik erfiillen. Insofern war
das sehr hilfreich, als Herr Dr. Braun diese Qualitétssicherungs-
standards, sozusagen also in ISO 9000 gepriifte Gesundheitsberich-
te, uns vorgestellt bzw. einige Uberlegungen dazu angestellt hat.

Wie wiinsche ich mir eine Weiterentwicklung dieser Angelegen-
heit?

Erstens: Ich wiinsche sie mir auf einer hoher aggregierten Ebene.

Wir sind inzwischen ziemlich weit damit und haben in den letzten
zehn Jahren Erfolge zu verzeichnen in der Dokumentation von Ge-
sundheit und Krankheit. Wir sind epidemiologisch weitergekom-
men. Deutschland ist nicht mehr das klassische epidemiologische
Entwicklungsland, sagen wir es mal so. Wir haben dagegen ein
biichen vernachlissigt, finde ich, das Berichtswesen iiber Arbeit,
iiber Entwicklung von Arbeit, iiber Arbeitsbelastungen etc. voran-
zutreiben. Das ist natiirlich mindestens so aufwendig wie die epi-
demiologischen Systeme, die wir nun aus den ProzeBdaten gewin-
nen und ableiten. Es gibt entsprechende ProzeBdaten nicht, es gibt
aber inzwischen verstetigt in der Bundesrepublik eine ganze Reihe
von auch 6ffentlich finanzierten Umfragevorhaben, sozio-6konomi-
sche Panels. In den Ostlichen Bundeslidndern gibt es allerhand. Ich
denke an den Arbeitsplatzmonitor in Sachsen-Anhalt, in dem z.B.
10.000 Leute befragt werden. Es gibt den Wohlfahrts-Survey etc.

Es gibt also eine ganze Reihe von groBen Umfragen im Léngs-
schnitt, die auch iiber einen bestimmten Zeitraum angelegt sind,
die man daraufhin abklopfen sollte, was sie denn liefern an neuen
Erkenntnissen iiber die Entwicklung von Arbeit, vielleicht auch
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iber subjektiv empfundene Arbeitsbelastungen. Es wiirde uns
vielleicht ein bifichen weiterbringen, ernsthaft zu iiberlegen, wie
wir mit so einer Initialziindung vielleicht in der Zukunft iiberhaupt
ein Berichtswesen iiber Arbeit einrichten kdnnen. Die erheblichen
Verkniipfungsprobleme sollen nicht unterschéitzt werden. Dennoch
wire ein erster Schritt wiinschenswert. In diesem Zusammenhang
wiren die Auswirkungen von Gruppenarbeit ebenso zu untersu-
chen wie die neuen Produktionsprozesse. Auf diesem Wege kénn-
ten vielleicht auch die Gesundheitswissenschaften und die Indu-
striesoziologie niher zusammenriicken,

Dr. Braun:

Ich kann nur unterstreichen, daf$ es notwendig und auch mit Hoff-
nung auf Erfolg sinnvoll ist, sich doch noch einmal genauer zu
verstindigen iiber die wechselseitigen Erwartungen und Bilder der
Bereiche, in denen man interveniert. Es erscheint mir als notwen-
dig, die Kommunikation zwischen Epidemiologen, Krankenkassen
und betrieblichen Praktikern zu verbessern, sich noch einmal sy-
stematischer die jeweiligen Probleme der anderen anzuhfren. Es
gibt dabei keinen Lieferanten und Abnehmer, sondern jeder ist
Lieferant und jeder ist Abnehmer. Ich glaube, ein Teil der Mif3-
verstindnisse und auch einige Fragen, die heute aufgetaucht sind,
beruhen unter anderem darauf, da wir uns doch wechselseitig zu
wenig fiir unsere jeweiligen Werkzeuge interessieren. Manchmal
haben wir, da rechne ich mich durchaus auch noch zu dieser epi-
demiologisch interessierten Wissenschaft, hohe Erwartungen an
die Reflektionsstinde der jeweilig anderen Seite. Man kann mit
Fug und Recht iiber die diversen Methoden epidemiologisch nach-
denken, aber wenn bei Berufsgenossenschaften oder Krankenkas-
sen nicht so richtig klar ist, warum "Beruf" eigentlich so etwas
Wichtiges ist, wenn man Daten auswerten will, dann sollte die
Diskussion zundchst einmal hier ansetzen. Es ist mir selber pas-
siert in Baden-Wiirttemberg bei einem Runden Tisch, wo auch al-
les wie bei KOPAG integriert werden sollte im Bereich von Edel-
metallschmieden. Der Berufsgenossenschaft war erst nach vielen
Tagen, Wochen und Monaten klar, warum ihr Bezugspunkt, der
nicht "Beruf" ist, sondern "Gefidhrdungsklassen", problematisch
ist, und daB eine Differenzierung nach Berufen sinnvoll sein
konnte.
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Die Erkenntnis, daB den realen Menschen vor uns von diesen ver-
schiedenen Berufsgenossenschaften zundchst einmal die Bedeutung
des Kriteriums "Beruf" verdeutlicht werden mufite, hat natiirlich
bei uns auch einiges ausgeldst. Fiir uns, die wir immer berufsbe-
zogen operierten und dachten, war es das Selbstverstindlichste auf
dieser Welt, und wir begriffen erst langsam die Denkweise unserer
Gegeniiber. Es wire also sicherlich fruchtbar, sinnvoll und erfolg-
versprechend, wenn diese Austausche systematischer stattfdnden,
weil man dann ndmlich nicht immer ins Leere spielt und der an-
dere immer denkt, der will mich drgern, der Epidemiologe, und
auch umgekehrt, der betriebliche Praktiker hinter jedem epide-
miologischen Argument nur das Eigeninteresse der Wissenschaft-
ler vermutet.

Zur Frage der Perspektiven: Ich bin aus vielerlei Griinden skep-
tisch, ob es wirklich in allerndchster Zeit mdoglich ist, standardi-
sierte branchen- bzw. betriebsbezogene Datenbasen zu produzie-
ren, und ich bin nicht traurig dariiber. Skeptisch bin ich deswegen,
weil, teilweise war es heute bemerkbar, die Vielfalt der Institutio-
nen, die nach unterschiedlichsten Mafstiben, Zielsetzungen, Er-
wartungen und Kriterien jetzt Daten sammeln, einer Standardisie-
rung im Wege steht. Der Bezugspunkt "Branche" ist fiir Kranken-
kassen solange ein grofies Problem, wie es gewollt einen Wettbe-
werb zwischen allen mdglichen Krankenkassen gibt. Dieser Wett-
bewerb verstirkt sich, und dann sind eben die Dreher bei sechs
oder sieben verschiedenen Krankenkassen, und damit sind auch die
Daten fiir Dreher oder andere Berufsgruppen iiber diese Kranken-
kassen verstreut und nicht zu integrieren. Es gibt eine Reihe weite-
rer Griinde, warum man eine gewisse Skepsis haben kann. Die
Probleme werden auch im vielfach angefiihrten "Branchenatlas
Morbiditit" deutlich werden. Vielleicht wird es ja in zehn Jahren,
wenn alle gemerkt haben, daf diese Vielfalt keineswegs produktiv
ist, ein biichen anders, aber fiir die allernichste Zeit sehe ich da
schwarz.

Ich halte es allerdings auch nicht fiir besonders gravierend, daff das
so ist. Die bisherigen Aktivititen mit immer unterschiedlichen und
schmalen, aus dem Blick einer ganz reinen Lehre und Maximaler-
wartung zu schmalen Datenbasen, haben doch zu relativ lippigen
Ergebnissen gefiihrt. Im Vergleich etwa zu den Diskussionen
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1980, da kann ich es personlich beurteilen, sind wirklich Fort-
schritte erzielt worden. Wenn es gelingt, sich praktisch zu ver-
stindigen, dafl man mit dem Spatz in der Hand ein biichen besser
lebt, als wenn man jetzt einer Taube auf den Dichern nachjagt, die
meine Erachtens nach im Moment nicht zu bekommen ist, dann ist
schon viel gewonnen.

Prof. Dr. Jockel:

Ich glaube, Sie haben einiges angesprochen, auf das Frau Dr.
Perlebach eingehen mochte oder vielleicht auch besser nicht
mochte, das kann ich nicht beurteilen.

Frau Dr. Perlebach:

Ich habe da keine Beriihrungsingste, wenngleich ich fiir die Be-
rufsgenossenschaften spreche. Aber ich habe eine Vision, und
zwar hatte ich eine Vision als ich 1989, da war gerade der Entwurf
des SGB V da, anfing, mir dariiber Gedanken zu machen, daf} man
mit den Krankenkassen kooperieren miifite. Und ich hatte damals
schon die Vision, daB es in der Privention nicht einen monokau-
salen Ansatz fiir einen Priaventionsansatz geben kann. Ich nehme
an, Frau Prof. Dr. Kiesau, ich spreche Ihnen da aus dem Herzen,
wir haben uns dariiber ja schon hiufig ausgetauscht. Sicherlich
miissen wir in der Privention einen anderen Ansatz wihlen. Dazu
gehort als erster Schritt unter anderem, daB wir die Technik und
die Arbeitsmedizin etwas ndher zusammenbringen, was bis heute
keine Selbstverstindlichkeit ist. Dazu gehort auch, dafl wir Partner
in diesem Geschift finden, die - wie die Krankenkassen - ihrerseits
iber finanzielle Mittel verfiigen und auch nach geeigneten
marktstrategischen Gesichtspunkten neue Priventionsansitze su-
chen, weil das SGB V ihnen dies auferlegt. Wir haben damals, und
ich war als Vertreterin fiir die BG daran beteiligt, daran gearbei-
tet, eine Empfehlungsvereinbarung zu erstellen, die dann 1992
dazu fiihrte, dal man unter anderem auch in diesem Kreis ganz
selbstverstindlich von der Kooperation zwischen Krankenkasse
und Berufsgenossenschaften spricht.

Heute wird ganz ernsthaft gepriift, inwieweit Daten, die vorhanden
sind, verkniipft werden konnten, inwieweit es nicht moglich ist,
weil vielleicht die Daten aus anderen Griinden erhoben wurden
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und inwieweit wir diese Daten erginzen miifiten, um iiberhaupt die
Wiinsche zu erfiillen, die mein Vorredner hier noch einmal zu-
sammengefafit hat. Herr Bindzius hat das Vorhaben hier vorge-
stellt. Ich hoffe, dal wir in einiger Zeit einen Workshop haben
werden, bei dem wir dann auch mit konkreteren Ergebnissen auf-
warten kdnnen.

Prof. Dr. Jockel: Vielen Dank. Bitte, Herr Dr. Schroer.

Dr. Schroer:

Ich wiirde ganz gern an dieser Frage noch einmal ansetzen. Gibt es
denn iberhaupt einen standardisierten Gesundheitsbericht, eine
standardisierte Gesundheitsberichterstattung? Sie haben dieses ja
als Thema fiir diesen Runden Tisch schon ein wenig vorausgesetzt
und gefragt, ob wir uns auf dem Weg dorthin befinden. Herr Dr.
Braun hat an die 80er Jahre erinnert, in denen der Begriff
"Gesundheitsberichterstattung” noch nicht einmal eingefithrt war.
Sicherlich sind wir inzwischen ein Stiick vorangekommen. Den-
noch ist man auf diesem Weg noch ein ganzes Stiick weit entfernt
von dem Ziel einer Standardisierung. Ich bin mir auch noch gar
nicht sicher, ob es so etwas wie eine standardisierte Betriebs- oder
Branchenldsung iiberhaupt geben wird. Ich denke, das ist véllig
davon abhingig, was die einzelnen Adressaten wollen, was die
einzelnen Betriebe wollen. Das ist auch abhidngig davon, was die
Sozialversicherungstriger als sinnvoll und als Standard definieren,
und was von Seiten der Wissenschaft an Anforderungen an diese
Datenkorper definiert und erwartet wird.

Aber was man sicherlich haben mufl, und das hat dann mit Stan-
dardisierung der Inhalte nichts zu tun, ist die Standardisierung von
Schnittstellen, damit man diese Daten iiberhaupt sinnvollerweise
verkniipfen kann, was ja - wie wir vorhin gesehen haben - nicht so
einfach ist. Auf der anderen Seite brauchen wir einfache und prak-
tikable Schliisselsysteme, die dann auch tatsdchlich angewandt
werden. So gibt es beispielsweise im Bereich der Krankenversi-
cherung noch eine Reihe von Problemen etwa bei den Berufskodie-
rungen, die ja kaum auf dem neuesten Stand sind. Aus unserer
Sicht besteht ferner eine Liicke in Bezug auf die Arbeitsmedizin
und die Arbeitsplatzdaten. Auch hier miissen wir zu einfachen,
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und das heifit zu praktikableren, einfach umsetzbaren Verfahren
kommen.

Ich denke, wenn man das schaffen wiirde, dann wire man wirklich
ein ganzes Stiick weiter. Dennoch wird es weiterhin vielféltige Ge-
sundheitsberichte geben, abhingig von den jeweiligen Verwen-
dungskontexten. Der Wettbewerb hat insoweit sowohl negative als
auch positive Funktionen. Ich denke, wenn wir den Wettbewerb
der Krankenkassen untereinander nicht hitten, dann wire es mit
der betrieblichen Gesundheitsférderung, der betrieblichen Gesund-
heitsberichterstattung nicht so weit, wie es heute ist.

Prof. Dr. Jockel:

Vielen Dank, Herr Larisch, Sie haben die Fragestellung fiir diesen
Runden Tisch im wesentlichen formuliert. Wie ist Ihre Antwort?

Dipl. Soz. Larisch:

Die Frage stellen heifit noch nicht, sie auch beantworten zu kon-
nen. Sie sehen, fast am Schluff dieses Workshops, daf§ es sicher-
lich noch ein nicht kleiner Weg dahin ist, auch nur eine Teilstan-
dardisierung zu erreichen. Dennoch meine ich, daf die Diskussion
gezeigt hat, und auch praktische Beispiele dafiir existieren, dafi mit
Sekundédrdaten gearbeitet werden kann. Ich hielte es auch fiir fatal,
wenn man die Nutzung von Sekundirdaten von vornherein unter
methodischen wissenschaftlichen Gesichtspunkten ausschlielen
wiirde, weil der Zustand der Daten nicht befriedigend ist. Dieses
Forum hat gezeigt, daB es nicht darum geht, Anforderungen zu
stellen, die mit diesen Datenbestinden nicht erfiillbar sind. Dies
gilt insbesondere fiir den Nachweis von Kausalbeziehungen.

Es wird nach meiner Auffassung entscheidend von der Nachfrage
der Unternehmen abhdngen, die ja schlieflich wesentlicher Motor
bei der Umsetzung betrieblicher Gesundheitsforderungs- und Ar-
beitsschutzprogramme sind, inwieweit die beteiligten Institutionen
in schnellerem oder langsamerem Tempo den Weg finden, die
vorhandenen Daten so nutzbar zu machen, daf} sie ein Fiihrungsin-
strument, eine Hilfe fiir Fiihrungsentscheidungen sind. Wir diirfen
nicht vergessen, daf es sicherlich etwa in einem Unternehmen wie
REWE mit einer bestimmten Politik leichter ist, auch iiber lingere
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Zeit finanzielle Mittel bereitzustellen fiir Aktivititen. Fiir mittel-
grofie Unternehmen, das wurde heute von Herrn Prof. Dr. Siegrist
angesprochen, ist das schon ein ganz anderes Problem. Diese Un-
ternehmen sind m.E. gerade darauf angewiesen, auf teilstandardi-
sierte Datenbestinde zuriickgreifen zu kénnen, um auch die Kosten
fiir betriebliche Gesundheitsforderung und Arbeitschutzmafinah-
men in einem fiir sie akzeptablen Rahmen zu belassen. Ich bin aber
auch der Meinung, dafl die Referate dieses Workshops gezeigt ha-
ben, daB es Ansitze gibt, die uns sicherlich in kurzer Zeit schon
zu neuen Erkenntnissen bringen.

Prof. Dr. Jockel:

Vielen Dank. Ich selber mochte jetzt nicht noch einmal integrie-
rend titig werden. Ich glaube, das kann jeder einzelne von lhnen
im Kopf tun. Ich mochte mir das Recht nehmen, obwohl ich hier
Moderator bin, selber auch noch einmal etwas zu meinem Ein-
druck zu sagen. Ich denke, da wir hier im Laufe des heutigen
Vor- und Nachmittages gesehen haben, welche Mdglichkeiten in
diesen Daten stecken und welche guten Absichten wir mit der
Verkniipfung der Daten verbinden kénnen. Wir haben sicherlich
auch Limitationen dieser Daten gesehen.

Zum Begriff der Kausalitit, der Wissenschaftlichkeit usw. mdchte
ich noch folgendes anmerken: Fiir mich ist wichtig, da MaBnah-
men, die mit welchen Daten auch immer begriindet werden, auch
an Hand dieser Daten in ihrer Wirkung iiberpriifbar sein miissen.
Wenn ich eine Investitionsentscheidung fille, dann mdchte ich
hinterher sehen, daff das Geld auch wirklich gut angelegt ist. Die-
ses Beispiel aus dem Bereich der Investitionsrechnung muf} auch
portierbar sein in den Bereich der Gesundheitswissenschaft oder
des Gesundheitswesens.

Nach meiner Auffassung ist der Weg, der im KOPAG beispiels-
weise beschrieben wurde, ein Weg, der in die Zukunft geht. Wir
werden sehen, welche Ergebnisse wir dort erwarten kénnen. Den-
noch sollten parallel dazu andere Wege gegangen werden, um
nicht nur einer Vorstellung von Umsetzung nachzuhingen. Der
Ansatz, der mit REWE Riisseina entwickelt worden ist, ausgehend
von vorhandenen Daten mit all ihren Limitationen aktiv in das
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Unternehmen hineinzugehen und mit Unterstiitzung der Unterneh-
mensspitze zu versuchen, Gesundheitsschutz als Teil eines inte-
grierten Qualititsmanagement zu etablieren, kann ein weiterer
richtungsweisender Weg sein.

Als Epidemiologe habe ich natiirlich auch eine Vision, dafl wir
namlich verldBlichere Basisdaten brauchen, da wir nicht nur
Routinedaten brauchen. Wir haben in manchen Bereichen inzwi-
schen Grunderhebungen, sogenannte Surveys durchgefiihrt, mit
denen wir fiir die Bundesrepublik repréisentative verldfiliche Daten
haben. Eine Vision, die ich habe, besteht darin, so etwas auch fiir
den Bereich beruflicher Belastungen zu machen, indem man das
Instrument der zunichst querschnittsartig angelegten Bevolke-
rungsstichprobe nutzt, um Informationen auch iiber die Allgemein-
bevolkerung zu bekommen. Der groBe Vorteil eines solchen be-
vOlkerungsbezogenen Ansatzes, der nichts mit unseren Riisseina-
Uberlegungen zu tun hat, aber den ich doch hier gerne einmal
nennen mochte, ist der, dal wir auch gute Informationen bekom-
men ilber Beschiftigte in Klein- und Mittelbetrieben. Diese Betrie-
be gehen bei den Diskussionen iiber die Nutzung von Sekunddrda-
tenanalysen weitgehend unter.

Das sind zwei Wege und jeder ist aufgefordert, fiir sich zu iiberle-
gen, welche weiteren Wege es gibt, um Datenbasen zu schaffen,
nicht als Selbstzweck, sondern um den Arbeitsschutz in den Be-
trieben, und zwar in allen Betrieben, den kleinen bis hin zu den
groften, zu verbessern.

Ich méchte gern zum Abschluff Frau Prof. Dr. Kiesau das Wort
erteilen, es aber nicht versiumen, mich bei lhnen fiir die anre-
gende Diskussion und Ihre Beteiligung an diesem Workshop zu
bedanken.

Frau Prof. Dr. Kiesau:
Meine sehr verehrten Damen und Herren,

im Namen von Herrn Steinborn von der REWE und im Namen der
BAU mochten wir uns bei Ihnen zunichst erst einmal ganz herz-
lich bedanken, dall Sie den Tag heute mit uns verbracht haben.
Wir wissen, dafl dieses nicht selbstverstindlich ist. Wenn ich mir
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die einzelnen hier anschaue, weif} ich genau, welche anderen Pro-
bleme, Sorgen und Néte Sie alle miteinander haben, um die jewei-
lige Vision ein wenig voranzutreiben. Wir haben diesen dritten
Workshop im Rahmen von vier Workshops durchgefiihrt, auf-
bauend auf einem gemeinsamen Projekt. In Ergénzung dieses Pro-
jekts, das Herr Bieber Ihnen ja kurz vorgestellt hat, haben wir die
Workshops angelegt, weil wir dachten, wir wissen jetzt zwar eini-
ges, aber wir miissen ein bifichen tiefer gehen, um dann vielleicht
die Chance zu haben, ein grofies Projekt noch anzuschliefen, in
welcher Form auch immer.

Heute, nach dem dritten Workshop, mochte ich eigentlich fiir uns
schon feststellen, daB es gut war, hier noch ein Stiick draufzule-
gen, noch einmal ein wenig Geld zu investieren. Dadurch konnten
Fragen, die in dem Projekt nur Randfragen waren, doch noch ein
wenig fokussiert werden, denn die Datenlage, gerade die Gesund-
heitsberichterstattung bei REWE, war ja fiir uns entscheidend, uns
iberhaupt mit einer modellhaften Beratung zu beteiligen. Die Da-
tenlage, die wir dort vorgefunden haben, hat uns zwar Anhalts-
punkte gegeben, aber wir sind als BAU ja auch verpflichtet, das
iibergreifender, iiber ein Unternehmen hinweg, zu machen.

Meine Vision 1976, damals noch in ganz anderer Funktion, be-
stand darin, fiir den Handel etwas zu tun. Es hat dann 15 bis 20
Jahre gedauert, und ich bin froh, dafl wir nun erste Ansitze in die-
sem Bereich haben. Aber es dauert auch in anderen Bereichen et-
was ldnger. Ich komme gerade aus Hamburg, deswegen muf} ich
mich auch entschuldigen, daf§ ich jetzt erst hier sein konnte, von
einem Projekt, das dort vom Bundesarbeitsminister gefordert wird.
Das Projekt heiit "ZAG", und es handelt sich um ein Vorhaben
mit der Handwerkskammer Hamburg und den Innungen. Ziel ist
es, an der Handwerkskammer Hamburg einen Arbeitsmedizini-
schen Dienst mit Datenanalytik usw. einzurichten. Jetzt haben wir
da wieder ein Modell. Dieses ist gut, da wir damit die Angebote
fiir die kleinen und die mittleren Unternehmen verbessern. Natiir-
lich stellen sich sofort wieder eine Reihe von Fragen, wie immer
bei neuen Projekten, und ich meine, dal es ohne eine Verbesse-
rung der Kooperation aller im Arbeits- und Gesundheitsschutz ti-
tigen Institutionen nicht geht.
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Ich wiirde einfach Sie alle bitten wollen, da8 wir unsere Taschen
offnen auch mit unseren Erfahrungen und die Projekte miteinander
austauschen. Es ist im Grunde ein Geldgeber, der Bundesminister
fiir Arbeit und Sozialordnung, und er hat ein einziges Anliegen,
ndmlich die Arbeitsmedizin mit der Sicherheitstechnik zu verkniip-
fen und letztendlich den betrieblichen Arbeitsschutz zu foérdern.
Schliellich soll sichergestellt werden, dafl das nicht zustandege-
kommene Arbeitsschutzrahmengesetz auf irgendeine Art doch in
die Praxis iibertragen wird. Vor diesem Hintergrund, glaube ich,
ist es wichtig, daB wir jetzt nicht hier KOPAG, da ZAG, da die
BAU, da Prof. Dr. Jockel, da das BIPS, jeder wieder etwas ma-
chen, ohne an die Schnittstellen zu denken. Im Ergebnis haben wir
gute Daten, nur sie passen wieder nicht zueinander, und dann wird
uns allen vorgeworfen, nicht sorgsam mit 6ffentlichen Mitteln um-
zugehen.

Ich war 1976 bis 1980 zustindig fiir alle Krankenkassenarten. Ich
habe gestern und heute die AOK erlebt, obwohl bei der Hand-
werkskammer eigentlich eher die Innungskrankenkassen erwartet
werden. 1976 sprachen die Kassen nicht miteinander. Ich war zu-
stindig fiir die Ersatzkassen und die Betriebskrankenkassen, die
AOK ging uns nichts weiter an. Bereits zu diesem frilhen Zeit-
punkt haben die Gewerkschaften, fiir die ich damals noch titig
war, die Vereinheitlichung der Datenerhebung gefordert. Es war
hellseherisch, aber keine Krankenkasse hat es getan. Der Wettbe-
werb, Herr Dr. Schréer, von dem Sie sprechen, hilft uns ja jetzt.
Jetzt miissen sich alle Miihe geben. Dennoch wire es fatal, wenn
die Abgrenzung weiter zundhme. Dies stehen wir, und in dieser
Hinsicht darf ich auch als Vertreterin des Bundesministeriums
sprechen, auch vor dem Hintergrund der europdischen Einigung
nicht durch.

Vor diesem Hintergrund mochte ich meine Bitte wiederholen, daf
wir ein Stiick zusammenriicken, so schwer das im Einzelfall sein
mag. Dazu gehdrt auch, die Probleme in den Projekten offen anzu-
sprechen und auch aus Miflerfolgen zu lernen.

Wir haben im Handel den ersten Schritt mit dem REWE-Projekt
getan, und auch wenn kein weiteres Projekt realisierbar sein sollte,
so kénnen wir die Ergebnisse dieses Projektes gut vertreten. Den-
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noch mochte ich ganz offen sagen, dal wir weitergehende Vor-
stellungen haben. Wir mochten ein Stiick vorankommen mit dem
integrierten, priaventiven betrieblichen Arbeits- und Gesundheits-
schutz, und wir meinen, daB Erfolge auf diesem Weg auch allen
anderen Institutionen nutzen.

Thr Interesse an diesem Workshop bestitigt uns in unserer Auffas-
sung, und ich darf mich ganz herzlich fiir Thre Teilnahme bedan-

ken.
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Teilnehmer:

Ahrens, Wolfgang, Dipl. Biol., Bremer Institut fiir Priventions-
forschung und Sozialmedizin, Bremen

Bieber, Daniel, Dr. rer. pol., Institut fiir Sozialwissenschaftliche
Forschung - ISF Miinchen e.V., Miinchen

Bindzius, Fritz, Dipl.-Psych., Hauptverband der gewerblichen Be-
rufsgenossenschaften, St. Augustin

Bodeker, Wolfgang, Dr. rer. nat., Bundesverband der
Betriebskrankenkassen, Essen

Braun, Bernard, Dr., Zentrum fiir Sozialpolitik Universitit
Bremen, Bremen

Brecht, Josef Georg, Dr., InForMed GmbH, Hamburg

Enderlein, Gottfried, Dr. rer. nat., Bundesanstalt fiir Arbeitsmedi-
zin, Berlin

Gierg, Cordula, REWE Betriebskrankenkasse, Frankfurt

Grahmann-Baierl, Alexander, Dr. med., Grofhandels- und Lage-
rei-Berufsgenossenschaft - Techn. Abteilung/Arbeitsmedizin,
Mannheim

Giinther, Herbert, Dipl.-Ing., Berufsgenossenschaft fiir den Ein-
zelhandel, Bonn

HauB, Friedrich, Dr., DGB-Technologieberatung - ARBUS Ber-
lin, Berlin

Hoffmann-Merten, Anita, REWE & Co. OHG Niederlassung
Lehrte, Lehrte '

Jockel, Karl-Heinz, Prof. Dr., Institut fiir Med. Informatik, Bio-
metrie und Epidemiologie Universititsklinikum Essen, Essen
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Kellermann-Wachtel, Petra, Dipl.-Soz.-Wiss., ISEG - Biiro Bo-
densee, Bermatingen

Kiesau, Gisela, Prof. Dr., Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz,
Dortmund

Kiltz, Wilhelm, REWE Siidmarkt GmbH & Co. OHG, Starbach
Kirschner, Wolf, Dr., Epidemiologische Forschung Berlin, Berlin
Kopp, llona, Projekttriger Arbeit, Umwelt und Gesundheit, Bonn
Kordt, Martin, Deutsche Angestellten Krankenkasse, Hamburg

Kropp, Kurt, Dr. rer. nat., Berufsgenossenschaft fiir den Einzel-
handel, Bonn

Lang, Peter, Dipl.-Psych., Bremer Institut fiir Priventionsfor-
schung und Sozialmedizin, Bremen

Larisch, Joachim, Dipl.-Soz., Bremer Institut fiir Praventionsfor-
schung und Sozialmedizin, Bremen

Perlebach, Edith, Dr., Hauptverband der gewerblichen Berufsge-
nossenschaften, St. Augustin

Pornschlegel, Hans, Prof., Dortmund

Ritter, Wolfgang, Dipl.-Soz., Universitit Bielefeld, Fakultit fiir
Gesundheitswissenschaften, Bielefeld

Schroer, Alfons, Dr., Bundesverband der Betriebskrankenkassen,
Essen

Siegrist, Johannes, Prof. Dr., Institut fiir Medizinische Soziologie
Universitit Diisseldorf, Diisseldorf

Steinborn, Dieter, REWE Zentralorganisationen, Koln
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Beitridge des Workshops in Lehrte
am 1. Juni 1995

Thema des Workshops:
Technische Moglichkeiten zur Verbesserung des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes in der
Logistik eines Einzelhandelsunternehmens
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Arno Kuhlmeier; Bernd Immoor
(REWE - Zentral - Aktiengesellschaft, Koln
REWE & Co. OHG, Lehrte)

Logistische Uberlegungen bei der Konzeption
des REWE - Lagers Lehrte
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Dr. Kuhlmeier:

Zusammen mit Herrn Immoor, der als Linien-Manager aus der Region
Verantwortung tragt, mochte ich Ihnen in meiner Funktion als Leiter
der Zentralen Logistik die in Lehrte neu installierte Anlage vorstellen,
die wir am Nachmittag besichtigen werden.

Wir mochten Thnen zunichst einige Eckdaten der REWE - Handels-
gruppe vorstellen. Dann mochten wir etwas sagen zur Logistik der
REWE, um Ihnen unsere Strategic zu erlautern. Diese beiden Punkte
werde ich iibernehmen, dann wird Herr Immoor etwas sagen zur Lo-
gistik der Niederlassung hier in Lehrte. Er wird speziell eingehen auf
die Erweiterungsmafnahmen 1994/95, in die dieses Konzept der neu-
en Halle eingebettet ist. Wir wollen dann eingehen auf die Konzeption
der Halle 4, so nennen wir diese Anlage hier. Ich werde Thnen zu-
nichst die Zielsetzungen erldutern, die mit dieser Anlage von der Lo-
gistik verfolgt wurden. Dann wird Herr Immoor lhnen den Aufbau
und die Arbeitsweise der Anlage erldutern.

Zunichst also die obligatorischen Eckdaten der REWE - Handels-
gruppe. Unsere aktuellen Zahlen: Wir machen einen AuBenumsatz
von 46 Mrd. DM. Wir kommen dorthin von einem Vorjahreswert von
44,8 Mrd. DM, d.h. wir haben einen Zuwachs realisiert von 1,2 Mrd.
DM oder 2,7 Prozent. Also ist die REWE kein ganz kleines Unter-
nehmen. Mit diesem Umsatz erreichen wir im Einzelhandel, der ein
Teil des gesamten AuBenumsatzes ist, 41,6 Mrd. DM im Jahr 1994.
Im Vergleich uiber 24 Jahre zeigt die Entwicklung, die dieser Einzel-
handelsumsatz gemacht hat, daB die REWE nicht nur ein groes Un-
ternehmen ist, sondern ein duBerst stark wachsendes Unternehmen.
Mit diesem Umsatz kommen wir im Markt, im Wettbewerb, auf be-
achtliche Marktanteile. Wir realisieren in der gesamten Bundesrepu-
blik knapp 16 Prozent. Wir liegen in den alten Bundesliandern etwas
dariiber mit 16,5 Prozent. Wir liegen in den neuen Bundeslindern
deutlich darunter mit 12,8 Prozent, insgesamt also im Durchschnitt
bei 15,9 Prozent.
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Nun haben wir bisher nur den Einzelhandelsumsatz behandelt. Der
Einzelhandelsumsatz ist nicht identisch mit dem Lebensmittelumsatz.
Die 41,6 Mrd. DM, die als Einzelhandelsumsatz aufgezeigt waren,
gliedern sich einmal natiirlich schwerpunktmiBig in diesen Lebens-
mittelteil. Das sind unsere Nachbarschaftsgeschifte, unsere Super-
mairkte, das sind unsere SB-Liden, das sind die Diskountmairkte, das
sind die Verbrauchermairkte, die SB-Warenhauser. Dann gibt es tra-
ditionell dem Lebensmittelhandel stark verwandte Drogeriemérkte - es
gibt ja z.T. auch Drogerieabteilungen in den Lebensmittelmarkten -,
es gibt kombiniert die Baumarkte und die Gartencenter. Daneben ist
darauf hinzuweisen, da wir auch ganz andere Bereiche haben. Wir
sind aktiv in der Unterhaltungselektronik, wir betreiben Reisebiiros
und Teppichfachmirkte. Dies bedeutet, daB diese 41,6 Mrd. DM z.T.
auch Umsitze betreffen, die nicht auf Lebensmittel entfallen.

Wir haben es iiber diese verschiedenen Bereiche verteilt insgesamt
mit knapp 8.500 Mirkten zu tun. Im wesentlichen handelt es sich na-
tirlich um die Lebensmittelgeschifte, z.B. der Deutsche Supermarkt,
Kaiser & Kellermann, Kafu, die Gartencenter; Atlas ist unser Reisebii-
ro. Insgesamt sind wir also an 8.500 Stellen in der Bundesrepublik
prasent. Wir beschiftigen insgesamt mittlerweile gut 160.000 Mitar-
beiter, und wenn ich jetzt von diesen Eckdaten der gesamten REWE
zur Logistik komme, dann sind die Hauptschaupliatze der Logistik
rund 20 grofle Lagerstandorte, die wir betreiben. An einem befinden
Sie sich heute. Wir betreiben bundesweit ein flichendeckendes La-
gernetz. Wir sind vertreten von Norderstedt bis Eching und vom
Ruhrgebiet bis zum Nossener Dreieck. Die Distributionszentren und
die eben genannten knapp 8.500 Markte oder Filialen, das sind die
Quellen bzw. die Senken der Warenstrome in der REWE - Handels-
gruppe. Dieser Warenfluf [duft nun vom Grundsatz her in folgenden
Strukturen ab. Die vom Lieferanten eingekaufte Ware flieft zum
weitaus groBten Teil direkt in die regionalen Liger der REWE. Sie
flieBt auch z.T. in die nationalen Léiger der REWE, und von dieser
nationalen Lagerstufe, so sie sie denn beriihrt, flieit diec Ware dann
ebenfalls in die Region, oder sie flieft direkt in die groBflichigen Fi-
lialen. Ausgehend von der Ebene der regionalen Lager starten in sehr
seltenen Fallen Lager - Lagertransporte. So werden z.B. Langsamdre-
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her nicht in allen Lagern einer Region gefithrt, sondern nur an einem
Lager, und werden dann im Huckepack-Transport einem Auflenlager
zugestellt. Die Masse der Ausliefertouren startet direkt von den regio-
nalen Lagern in die Filialen.

So ist im Grundsatz unser WarenfluB strukturiert, und wenn ich jetzt
das gewichten sollte mit den Mengen, die dahinter stehen, dann ist der
typische Weg, iiber den sich unser Hauptgeschaft abwickelt, dieser,
daB der Lieferant direkt in ein regionales Lager liefert. In einem sol-
chen befinden Sie sich heute, und von da wird die Ware direkt in die
Filialen der REWE verbracht. Uber diesen Weg spielt sich also die
Masse unseres Geschiftes ab. Die REWE wickelt rund 70 Prozent ih-
res gesamten AuBenumsatzes iiber ihre eigenen Lager ab. Daneben
haben wir immer noch die sogenannte Strecke. Dies bedeutet, daB} un-
sere 8.500 Markte drauBen teilweise die Ware direkt vom Lieferanten
bekommen, ohne daf es iiberhaupt die Logistik der REWE beriihrt.

Die Struktur unserer Lager kann in etwa folgendermaBen beschrieben
werden: Wir verfugen iiber 21 Trockensortimentsldger mit rund
450.000 gm, 22 Obst-Gemiise-Lager mit insgesamt rund 140.000 qm
Lagerflache, 16 Moproldger mit rund 75.000 qm und Tiefkithllager
mit rund 11.000 gm. Im Rahmen dieser Erweiterungsmainahmen ha-
ben wir hier in Lehrte den Fall, daB demnichst alle Lagerarten hier
vertreten sind. Ferner gibt es drei nationale Lager fir Non-Food-
Artikel und Drogerien mit rund 60.000 qm, so daB die REWE insge-
samt uber eine Lagerfliche von 730.000 qm verfugt.

Bei der Betrachtung der Standorte fiir Trockensortimentlager und die
Standorte fiir Obst und Gemiise wird deutlich, daB wir uns bei stark
expandierendem Geschaft zunichst auf das Kerngeschaft, das Trok-
kensortiment und Obst/Gemiise, konzentrieren. Wir streben dabei an,
alles unter einem Dach zu vereinen. Die Tiefkiihllager hat man zu-
ndchst den Spezialisten, den Brokern iiberlassen. Wir muBlten erst
einmal die Expansion in unserem Kerngeschift bewiltigen. Erst da-
nach konnten wir internes Wachstum betreiben und die Frischeware
wie die Tiefkithlware in die eigenen Lager integrieren. Ein solcher
ProzeB findet z.Zt. hier in Lehrte statt, im Zusammenhang mit der
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UmbaumaBnahme (Halle 4). Diese wird als weiterer Punkt im Lager-
netz fir Tiefkihlldger erscheinen, die Frische wird vom Strecken-
groBhandler ins Lagergeschaft ibernommen.

Das Artikelsortiment unterscheidet sich fiir die einzelnen Niederlas-
sungen. Bei dem Trockensortiment ist das Sortiment breiter, wenn der
GroBhandel beliefert wird, und schmaler, wenn eine Discountorientie-
rung iberwiegt. Das Sortiment umfafit 4.000 bis 8.000 Artikel. Bei
Obst und Gemiise sind es wesentlich weniger Artikel. Bei den Molke-
reiprodukten handelt es sich um 500 bis 1.200, in Ausnahmefillen bis
zu 2.000 Artikel. Im Tiefkithlbereich konnen wir noch keine Daten
nennen, weil wir dort im Vergleich zu den anderen Sortimenten noch
relativ wenig Erfahrung haben.

Die von uns erbrachten Leistungen messen wir in Kolli (Griff-Einheit,
z.B. 1 Karton). In allen Ligern zusammen werden im Trockensorti-
ment jahrlich mehr als 400 Mio. Kolli herausgebracht. Davon entfal-
len auf Obst und Gemiise iiber 100 Mio. Kolli, MoPro 120 Mio. Kolli,
Tiefkiihlbereich iiber 6 Mio. Insgesamt liefert die REWE - Logistik
pro Jahr 700 Mio. Kolli aus. Diese Leistung wird durch Menschen
bewerkstelligt, daher wird sie gemessen in geleistete Stunden und An-
zahl der Kolli. Es ergeben sich die folgenden Werte: Trockensorti-
ment: 137, Obst-Gemiise: 118, MoPro 145. In diesen Werten driickt
sich die Leistung aller Lagermitarbeiter aus, also nicht die reine
Kommissionietleistung, die hoher liegt. In diesen Werten sind alle
Staplerfahrer, alle BE-Mitarbeiter enthalten als Anhaltspunkt, welche
Leistungswerte in der Logistik realisiert werden.

Fur den Warentransport stehen eigene Fuhrparks und Spediteure zur
Verfiigung. Im Durchschnitt tiber alle Niederlassungen ergeben sich
folgende Transporte: 40 Prozent durch Fremdspediteure, der Rest mit
eigenen Lkw. Eingesetzt werden iiber 1.100 Fahrzeuge, davon entfal-
len uber 600 auf REWE. Die Fuhrparkleistungen werden durch fol-
gende Angaben deutlich: 94 Mio km, Auslieferung von 22 Mio.
Transporteinheiten, 2, 1 Mio. Haltepunkte zum Abladen, 700.000
Fuhren. Durchschnittlich betragt eine Tour 135 km (gesamte Strecke),
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und der Lkw hélt an drei Laden. Im Obst-Gemiise wird haufiger ge-
halten, im Trockensortiment eher nur einmal.

Insgesamt werden im Lager und im Fuhrpark zusammen in der Logi-
stik etwa 6.000 Mitarbeiter beschiftigt. Der von uns zu steuernde
Kostenblock betrégt rund 700 Mio. DM pro Jahr. Dieser Betrag setzt
sich im wesentlichen zusammen aus 350 Mio. DM Personalkosten
und 350 Mio Sachkosten. Das ist der Beitrag, den die Logistik fiir das
Unternehmensergebnis leistet. Die Logistik der Niederlassung Lehrte
wird Herr Immoor erldutern.

Herr Immoor:

Das Lager in Lehrte hatte in 1983 eine Lagerflache von 25.000 qm,
belieferte 130 Filialen und hatte einen Auflenumsatz von 538 Mio.
DM. In 1987 erfolgte eine Erweiterung auf 35.000 qm Lagerflache bei
Erhoéhung des Umsatzes auf etwa 1,1 Mrd. DM. In 1994/95 erfolgte
eine Erweiterung auf 50.000 qm Grundflache. In der zweiten Ebene
stehen ebenfalls Lagerflachen zur Verfiigung, z.B. in der neuen Halle
8.000 gm.

Die Entwicklung seit 1989 wurde bestimmt durch eine kriftige Erho-
hung des Umsatzes, die eine Erweiterung des Lagers erforderte. 1992
gingen wir in der Planung von einer Umsatzsteigerung von 1,2 Mrd.
DM auf 2 Mrd. DM in 1997 aus. Im Jahre 2000 wollen wir die Belie-
ferung von einem Standort in allen Bereichen abdecken konnen. 1983
wurden die ersten beiden Lagerhallen gebaut, Schwerpunkt Obst und
Gemiise und der sog. Zuteilungsbereich. In Halle 2 wurde das Trok-
kensortiment realisiert. 1987 wurden die Fliachen neu verteilt, dazu
kam die Halle 3: Obst und Gemiise blieb, das Trockensortiment wur-
de in Halle 2 verlagert. Auf den Erweiterungsbau komme ich gleich
zu sprechen.

Die Erweiterung fithrt zu einer VergroBerung der Fliache im Trocken-
sortiment von 22.000 qm auf 33.800 qm. Das Frischelager wird er-
weitert, das Tiefkiihl-Lager wird auf 2.400 gqm erweitert, Obst-
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Gemiise auf 7.500 qm, die Entsorgung von 800 qm auf 1.200 gm. Die
Niederlassung hat ca. 8.000 Beschaftigte (einschlieBlich zu belie-
fernde GroBhandelsfilialen). Im Logistikbereich (einschlieBlich Dis-
position) sind es 500 Beschiftigte, in der Verwaltung 400. Unser Um-
satz liegt monatlich bei etwa 140 Mio. DM im Lagerbereich, dies ent-
spricht jahrlich 1,6 Mrd. DM. Die GrundstucksgroBe betrdgt 150.000
gm. Wir konnen Grundstiicke mit 66.000 qm fiir weitere Expansionen
(Entsorgung, Leergut) hinzuerwerben.

Das Gesamtlager hat eine Fliche von 50.000 qm. Im Fuhrpark haben
wir 76 eigene Fahrzeuge und 45 bis 50 Speditionsfahrzeuge, die aus-
schlieBlich fir REWE fahren. Wir werden langfristig den Fremdanteil
im Fuhrpark ausbauen, da der Personalkostenanteil zunimmt. Es han-
delt sich um 7.500 Transporteinheiten, die taglich aus diesem Lager
getitigt werden, mit 36.500 Tageskilometern und einer Anzahl geli-
steter Artikel im Trockensortiment von rund 5.200. Aus dieser Niedet-
lassung werden rund 25 Prozent unserer Mérkte als "Spétanlieferungs-
filialen" fiir Trockensortiment bedient. Alle Erweiterungs-/Neubauten
haben iiberall da, wo sie nicht direkt im Zentrum sind, sog. "Nacht-
boxen" fiir Obst-Gemiise und Trockensortiment. Die Fahrzeuge kon-
nen daher fast rund um die Uhr fahren, und eine optimale wirtschaft-
liche Auslastung ist moglich.

Die Erweiterung im Trockensortiment wurde zunichst als eine
"Risseina-Losung" geplant, namlich die Trennung von Kommissio-
nierung und Nachschub. Die Engpisse resultierten aus zu geringen
Flachen im Wareneingang und Warenausgang. Diese Fliachen sind in
der Tiefe auf 30 m erhoht worden, um eine bessere Anstellungsfliache
zu erhalten. Zwei unterschiedliche Raster wurden realisiert, um einen
schnelleren Wechsel der Lkw zu erméglichen. Ferner wurde daran ge-
dacht, das Lager um einen Palettenplatz zu erhohen. Sie sehen daran,
daB zunichst an technische Verinderungen nicht gedacht wurde. Erst
zu einem recht spéaten Zeitpunkt im Planungsprozef haben wir daran
gedacht, eine andere technische Losung zu realisieren. Diese Losung
werden wir Thnen bei der Besichtigung néher erlautern. Wir sind sehr
froh, daB wir uns zu diesem Weg entschlossen haben und die Neuge-
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staltung kurzfristig realisieren konnten. Das Schwierige ist, die Mitar-
beiter auf diese neuen Ideen einzustimmen. Diese Aufgabe ist wohl
etwas unterschitzt worden. Dennoch sind wir mit der neu installierten
Anlage sehr zufrieden.

Die mit der Installation der neuen Anlage verfolgten Ziele lassen sich
folgendermaBen zusammenfassen:

(1) Automatisiert bzw. teilautomatisiert werden sollten der Warenein-
gang, der Vorgang der Einlagerung, die Umlagerungen, der Transport
der Leerpaletten. Der Automatisierungsansatz der Anlage zielt auf den
Prozefl von der Disposition bis hin zur Bereitstellung der Ware fiir die
Kommissionierer.

(2) Erreicht werden soll eine Verbesserung der Kommissionierleistung
durch die Einfithrung des in Riisseina bewihrten Zweigang-Systems,
d.h. einem Schmalgang zur Bereitstellung der Ware zum Kommis-
sionieren und einem Kommissioniergang. Auch gibt es prinzipiell
immer eine Breitebene, wodurch sich ergonomische Vorteile fur die
Kommissionierer ergeben: Eine groBe Fachhohe (CCG-Normen), wo-
bei die Paletten etwas aus dem Haus heraus stehen. Ferner wurde eine
permanente Uberwachung der Kommissionier-Reserven installiert, ei-
ne sofortige, automatisierte Auslosung fiir Nachschub und schlieBlich
eine selbstidndige vollautomatische Nachlagerung von jeweils einer
Palette Kommissionier-Reserve direkt hinter dem tuiblichen Kommis-
sionier-Standort fiir die jeweils aktuell zu bearbeitende Palette.

(3) Die "Raum-Okonomie” wurde verbessert. Es erfolgt eine doppelt
tiefe Einlagerung (zwei Paletten) bei 12 m Raumhohe. Die Regal -
Bediengerite fahren zweidimensional, hier wurden also auch die We-
gezeiten optimiert.

(4) Die zeitlichen Ablaufe wurden optimiert. Zum einen war das Ziel,
im Wareneingang eine hohere Geschwindigkeit zu haben, zum ande-
ren sollte eine groBere Kontinuitit erreicht werden. Dabei ist es mog-
lich, durch die Einrichtung von Wareneingangs-Puffern auch im Wa-
reneingang noch nach normalem Arbeitsende weiterzuarbeiten. Es
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bestehen 35 Staubahnen, 4.000 Reserveplatze und 2.000 Kommis-
sionierplitze.

(5) Im Wareneingang wurde eine neuer Ablauf implementiert. Zu-
nichst wird die Beschaffenheit der Palette durch eigene Mitarbeiter
uberpriift, da diese im Anschlufl automatisch an ihren Bestimmungs-
ort verbracht wird. Dabei miissen auch die Folien von der Palette ent-
fernt werden. Damit alles reibungslos lauft, miissen die Speditionen
"getaktet" werden, was organisatorische Verianderungen im Verkehr
mit den Speditionen notwendig macht. Ein Vorteil der Automatisie-
rung besteht auch darin, daB im Wareneingang Frauen arbeiten kon-
nen, da keine schwere korperliche Arbeit mehr anfillt. Auch entstan-
den durch die Automatisierung neue Berufsfelder im Lager, etwa fur
Anlagen-Elektroniker, die von REWE eingestellt und dann frithzeitig
in die Einfithrung der neuen Technik einbezogen wurden. Der Vorteil
fur die Kommissionierer besteht darin, daB sie insgesamt eine leichte-
re Arbeit haben, da sie zum einen ungestort von Wareneinlagerungs-
prozessen arbeiten konnen und zum anderen die Palette etwas ange-
schragt aus dem Haus herausguckt.

Die Art der Kommissionierung hat sich dahingehend geindert, daB
jetzt schleifenweise kommissioniert wird, bis der einzelne Rollcontai-
ner voll ist.

In der sehr kurzen Einfihrungsphase von drei Monaten konnten die
Probleme zu unserer Zufriedenheit gelost werden, so daB wir zum ge-
genwirtigen Zeitpunkt von einer erfolgreichen Umstellung sprechen
konnen.
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Die Migros Verteilbetriebe Neuendorf in der Schweiz umfassen ein
Gebdude mit 1 Mio. ccm mit einer Gesamtflache von 100.000 gm und
einer Kapazitat von 110.000 Paletten. Das Gebaude selbst ist 350 m
lang, 130 m breit und wird als Non-Food-Lager betrieben. Die geplan-
te Erweiterung hat eine Bauzeit von 2,5 Jahren. Ich werde niaher ein-
gehen auf das Tiefkithllager, mochte zunichst aber noch einige Rah-
menbedingungen benennen. Zur Zeit befinden wir uns im Aufbau der
Geleiseanlage, weil MIGROS zu 100 Prozent mit der Bundesbahn ar-
beitet und samtliche Produktionsbetriebe Gleisanschluff haben. Unser
Standort liegt direkt an der Autobahn. Zwischen Autobahn und
Bahngleisen konnen zusatzliche Flichen iiberbaut werden, d.h. die
mogliche Gesamtflache betrigt 555.000 qm.

Die MIGROS ist eine genossenschaftlich orientierte Unternehmung.
Sie besitzt ein Ladennetz in der Gesamtschweiz von 580 Verkaufsstel-
len, ungefihr die gleiche GroBenordnung, die von Lehrte aus beliefert
wird. Der Umsatz der MIGROS war 1993 knapp 15,5 Mrd. SFR, in
1994 wurden 16 Mrd. SFR erreicht. Der Marktanteil betrdgt mit die-
sen 16 Milliarden tiber 30 Prozent in der Schweiz, und mit einigen
Sortimenten liegen wir bei iiber 60 Prozent Marktanteil.

Das Verteil- und Vertriebssystem laBt sich vereinfacht folgenderma-
Ben beschreiben: Wir unterscheiden nach Frische-, Non ~ Food - Pro-
dukten, das Trockensortiment und die Tiefkithlware. Im Frischebe-
reich werden die Waren vom Kundenproduktionsbetrieb und den
Kundenlieferanten in die 12 regionalen Verteilzentren geliefert. Im
Trockensortiment und im Non - Food - Bereich werden die Verteilbe-
tricbe Neuendorf bzw. das Tiefkuhllager angesteuert. Im Idealfall wird
im Tiefkiihllager und im Non - Food - Bereich bis auf die Verkaufs-
stelle herunter kommissioniert und direkt in die Verkaufsstelle oder
teilweise uber die regionalen Zentren ausschlieBlich per Bahn verteilt.
In der An- und Auslieferung wird 33 Prozent iiber die Bahn abgewik-
kelt, 67 Prozent liber die Strafe.

Die Verteilung des Tiefkiihlsortiments wurde 1972 nach gleichem
Prinzip uber das Lager Neuendorf realisiert. Sie erfolgt entweder iiber
die regionale Genossenschaft oder bei groBeren Verkaufsstellen durch
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direkte Anlieferung. Der neue Teil des Tiefkithllagers Neuendorf wur-
de realisiert in Zusammenhang mit der Modernisierung des Tiefkiihl-
lagers. Es ist das erste derartige Lager mit Fenstern in Europa. Das ist
ein Teil zur Humanisierung der Arbeitsplatze, und Sie werden sehen,
in welchem Teil es moglich ist, Fenster einzubauen. Humanisie-
rungsmafinahmen waren auch fir weitere Neuerungen bestimmend,
da an diesen Arbeitspliatzen bei minus 30 Grad Celsius manuelle Ar-
beit zu verrichten war.

Seit 1972 hat sich unsere Kapazitit im Tiefkithibereich kontinuierlich
erhoht. Gegenwirtig werden fiinf Hallen insgesamt betrieben mit
175.000 ccm Tiefkithiraum. Der Anteil der Tiefkithlprodukte in der
MIGROS ist mit 5,5 bis 6 Prozent vom Umsatz relativ hoch. Die
Ausdehnung des Tiefkithlsortimentes hatte auch zur Folge, daB die
Personalzahlen gestiegen sind: Mit 37 Personen wurde begonnen, En-
de 1992 waren es uber 100 Personen. Die Probleme sind mit denen
von Lehrte vergleichbar: Der Anteil der Personalkosten an den Be-
triebskosten hat sich deutlich erhoht. Die Personalkosten lagen 1993
bei rund 40 Prozent mit einer Krankheitsquote von 2,35 Prozent der
bezahlten Zeit. Ob das hoch oder niedrig ist, miissen Sie selbst beur-
teilen konnen - fur unsere Verhaltnisse ist das sehr niedrig. Das Tief-
kithllager ist das gesiindeste Lager. Wir hatten nie Probleme mit Ab-
wesenheit wegen Krankheit. Die Unfallquote betrug 0,1 Prozent der
bezahlten Zeit - eine gute Zahl. Wir haben eine sehr niedrige Fluktua-
tion im Tiefkuhllager von 4,6 Prozent bei Vollzeitbeschiftigten. Im
Bereich der Aushilfen liegt dieser Wert wegen der flexiblen Arbeits-
zeiten etwas hoher. Der Anteil auslandischer Beschéftigter betrégt in
diesem Lager etwa 11 Prozent.

Das Tiefkuhllager war koventionell organisiert. Wir haben uns ent-
schlossen, die Abldufe durch Automatisierung vollstindig umzustel-
len. Wir haben einen Automatisierungsgrad erreicht, den man in kei-
nem vergleichbaren Lager finden, worauf wir natiirlich ein wenig
stolz sind. Um der Neuerung einen Namen zu geben, haben wir es
TAKOS genannt: Tiefkiihl Avangarde Kommissionier System.
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Die Motivation der Automatisierung und Technisierung, dem Gegen-
stand unseres Workshops, bestand in der Humanisierung der Arbeits-
zeiten, da es nicht problemlos fiir junge Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ist, mit der Arbeit um Mitternacht zu beginnen. Um vier Uhr zu
beginnen ist dagegen eher moglich, und dieser Arbeitsbeginn palBt in
einen Zwei - Schicht - Betrieb. Mit entsprechender Automatisierung
und Mechanisierung wurde seit dem 16. Januar 1995 der Beginn der
Arbeitszeit von Mitternacht auf vier Uhr verlegt. An schwiécheren Ta-
gen wird sogar erst um fiinf Uhr begonnen. Durch Verlegung des Ar-
beitsbeginns und durch die Mechanisierung kénnen nun auch Frauen
eingesetzt werden, obwohl die Arbeit sehr hart und schwer ist. Der
Personaleinsatz hat sich verschoben. Bei den beiden Bereichen, 30
Grad-Minusbereich sowie Palettierung und Sorteranlage mit 0°C, hat
sich das Temperaturproblem veriandert: Die Palettierhilfe (Einsatz von
Hebebithnen) wurde realisiert. Durch die Vielfalt der Jobs war nun-
mehr eine Jobrotation moglich, so da die Kommissionierer wo-
chenweise wechseln: Eine Woche im Bereich minus 30°C, zwei bis
drei Wochen im Null-Grad-Bereich oder in einem anderen Bereich.
Dadurch haben die Beschiftigten grofere Moglichkeiten fiir die Frei-
zeitgestaltung und die Familie erhalten.

Der Ablauf 148t sich vereinfacht folgendermaBen beschreiben: Im Be-
reich bei minus 30°C sind Regalanlagen installiert. Die Kommissio-
nierung erfolgt auf Béndern. Die Kollis gehen auf die Sorteranlage.
Der Kaltebereich ist im Null-Grad-Bereich mit Fenstern versehen. In
diesem Bereich gibt es Hebebiihnen, die erlauben, daB die Arbeitsho-
he zur Palettierung angepalt werden kann. Die Ware wird von der
Rutsche nur in der Drehbewegung gehandhabt. Wie in der Kommis-
sionierung gibt es eine Arbeitserleichterung, da das Biicken entfillt.

Die Struktur entspricht dem REWE - Projekt: Kommissioniergang,
Nachschubgang, Kommissioniergang, Nachschubgang. Dies ist hier
ebenso realisiert wie der automatische Nachschub. Das Kommissio-
niergerat hat die Moglichkeit, tiber zwei Etagen zu kommissionieren.
Der Kommissionierer hat die Moglichkeit, das Band so anzupassen,
daB er auf die Lage des Gutes genau abkommissioniert und die Dreh-
bewegung machen kann, ohne heben zu missen. Daher kommen auch
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die sehr guten Kommissionierleistungen. Sic haben erwéhnt, daB Sie
mit 130 bis 140 Kollis pro Stunde arbeiten, hier ist es moglich 1.000
Kollis pro Stunde zu verarbeiten. Eine solche Technik zu realisieren
war nur moglich, weil in der Kommissionierung Quantenspriinge ge-
macht wurden, ohne die eine Investition dieses Ausmafes nicht mog-
lich gewesen wire. Durch die Anpassung der Paletten tiber den Ein-
satz von Scherenhubtischen konnten diese Fortschritte erreicht wer-
den.

Der Kommissionierablauf 148t sich in folgender Weise vereinfacht
darstellen:

Die Bestellungen der Verkaufsstellen werden aufgearbeitet in soge-
nannte Batches mit 26 Verkaufsstellen mit maximal pro Batch 5.000
Kollis oder Bestelleinheiten. Die Kommissionierung erfolgt entspre-
chend. Die Kommissionierung geht auf den Sorter, und dort wird ent-
sprechend der Verkaufsstelle sortiert. Wenn eine Palette leer ist, hat
der Beschiftigte lediglich im Display, das ihm anzeigt, was er zu
kommissionieren hat, den Durchgang der leeren Palette zu quittieren.
Der Nachschub einer Palette erfolgt sodann automatisch. Die leere
Palette wird gesondert gestapelt.

Die Probleme in der Realisierung einer solchen Anlage liegen zweifel-
los in der Qualitét, worauf Herr Immoor bereits hingewiesen hat. Dies
betrifft die Palettenqualitit, die Umwicklung usw., wodurch immer
wieder Storungen des optimalen Ablaufs verursacht werden. Diese
Probleme diirfen keinesfalls unterschitzt werden. Ich freue mich, daB
Sie hier in Lehrte zundchst mit der Installation vorangehen, so daB wir
gegebenenfalls von Thren Erfahrungen profitieren kénnen.

AbschlieBend mochte ich bemerken, daB es eine lange Durststrecke
bis zum Ende des Tunnels war. Jetzt arbeiten wir mit sehr hoher Ef-
fektivitat und qualitativ guten Werten. Die Fehlerquote liegt unter
0,01 Prozent der ausgelieferten Kolli. Entscheidend sind fur uns die
zufriedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir haben auch in die-
sem Tiefkiihllager Ruheridume eingerichtet zur kurzfristigen Erholung,
Die arbeitsergonomischen Probleme werden wichtiger, da die Haupt-
probleme in solchen Ligern auch im Non - Food - Bereich Riicken-
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probleme und -schiden sind. Bevor uns der Gesetzgeber oder eine an-
dere Institution hier etwas aufzwingt, handeln wir nach dem Motto:
Freiwilligkeit ist der Preis der Freiheit.

Dies gilt fiir uns auch fiir den Transport. Wir setzen sog. Kombirails
ein, mit denen wir sehr gute Erfahrungen gemacht haben. Wir haben
10 Stiick, davon zwei Stiick tiefkithltauglich. Grundsétzlich ist der
Kombirail ein Strafenfahrzeug, ein Auflieger mit einer entsprechen-
den Zugmaschine. In einer Viertelstunde ist es moglich, das Fahrzeug
umzufunktionieren in einen Eisenbahnwagen, indem Sie das Gefihrt
auf einen Rollschemel schieben, wie Sie eine Zugmaschine ankop-
peln, Spitzen herunterlassen, mit dem Fahrzeug wegfahren und an-
schlieBend mit der Lokomotive oder mit einem Zugfahrzeug einen
zweiten Schemel herunterschieben. Das ganze dauert eine Viertel-
stunde. Wir nutzen den Nachtsprung, da in der Schweiz Nachtfahr-
verbot ist. Z.B. fahren wir mit der SBB von Neuendorf nach St. Mar-
gareten. Der Wagen kommt als Eisenbahnwagen an, wird ab-
gekoppelt. Die Verkaufsstelle liegt ca. 2 km vom Bahnhof weg. Dort
wird entladen. Der Transporteur fahrt zu einem Lieferanten, der weite-
re 3 km von St. Margareten entfernt ist, 14dt Ware auf, bringt den
Wagen wieder auf die Schiene, und am anderen Morgen ist die Ware
des Lieferanten im Verteilbetrieb. Durch den Einsatz der acht Kombi-
rails konnten 1994 Transportkosten von 0,5 Mio. SFR eingespart
werden. Dazu kommt der Vorteil, da sowohl wir als auch der Liefe-
rant die StraBen nicht belasten. Dies zeigt, daB wir mehrere Pfeile im
Kocher haben, um unsere Effektivitat zu steigern.

Selbstverstandlich ist Wirtschaftlichkeit das oberste Gebot. Wire die
neue Anlage im Tiefkuhlbereich nicht wirtschaftlich gut, hatten wir
sie nicht realisiert. Sie ist besser als geplant. Wir haben uns zusitzlich
dazu entschieden, die 5. Etappe zu realisieren: die sog. Schnellstrafie,
auf der Schnellaufer direkt ab Palette kommissioniert werden kénnen
mit einer Kommissionierleistung von 2.000 Kolli pro Stunde. Wir in-
vestieren erneut 1,5 Mio. SFR und planen die Fertigstellung in 16
Monaten. Die Investitionen sind rentierlich, auch wenn es entspre-
chende Anlaufschwierigkeiten gibt.
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(KRAFT JACOBS SUCHARD, Bremen)

Logistik-Anforderungen aus der Sicht der Industrie
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KRAFT JACOBS SUCHARD verfugt uber drei Zentralliger. Eines
davon liegt hier in der Nihe, namlich das Zentrallager von KRAFT in
Fallingbostel, ein weiteres von JACOBS befindet sich in Berlin und
das dritte fir SUCHARD befindet sich in Frankreich, 20 km von Lor-
rach entfernt. Mit dieser Struktur orientieren wir uns an den Haupt-
Produktionsstitten, in denen gut 65 bis 70 Prozent der Mengen er-
zeugt wird. Beziiglich der SUCHARD-Produkte mochte ich zunéchst
auf das Problem der Verpackung eingehen. Wir sind dabei, alles auf
ModulmaB und Modulsystem umzustellen. Die Besichtigung des La-
gers hier in Lehrte hat gezeigt, daB es in dieser Hinsicht noch viel zu
tun gibt in der Industrie. Die Modularisierung von Verpackungen
steht noch sehr am Anfang. Unser Ziel ist es, durch die Modularisie-
rung die Kommissionierpaletten zu optimieren. Ferner wollen wir na-
tirlich auch Verpackungsmaterial reduzieren. Drittens mochten wir
die Bruchgefahr reduzieren. Diesem Ziel dienen auch die Verbesse-
‘rungen bei der Wicklung der Paletten, einschlieBlich des Kanten-
schutzes, damit beim Transport moglichst wenig passiert.

Ein weiterer Punkt, der hier anzusprechen ist, betrifft die Palettenho-
he. KRAFT und SUCHARD werden in Zukunft nur noch die CCG1-
Palette verwenden. In Frankreich z.B. haben wir bei 22.500 Paletten-
platzen nur 1.500 Paletten mit CCG2-Mah, ansonsten ausschlieBlich
CCG1-MaB. Wir nutzen die Lkw ausschlieBlich im Doppelstock, d.h.
die Lkw werden mit bis zu 66 Paletten beladen. Durch einen Zwi-
schenboden konnen die Paletten iibereinander gesetzt werden. Hier in
Lehrte haben wir gesehen, dab teilweise Gerite zur Entladung solcher
Doppelstock-Lkw vorhanden sind. Wir haben dies in Frankreich von
der technischen Ausstattung her vollstandig realisiert. Die Auslegung
des gesamten Lagers in Frankreich ist also auf Doppelstock-Lkw aus-
gerichtet. Die Produktionsentsorgung des Werkes Lorrach erfolgt iiber
einen Doppelstock-Shuttle. Die Beladung im Werk und die Entladung
im Zentrallager erfolgt vollautomatisch.

Problematisch ist das Thema Palettenqualitit. Am liebsten wiirden wir
unsere Geschéfte nur mit vollstindigen Paletten abwickeln, so haben
Sie und ich die GewiBheit, daB die Paletten, die unser Lager in Frank-
reich verlassen, auch bei Ihnen am [-Punkt problemlos in das Lager-
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system eingeschleust werden konnen. Das ist eigentlich die Idealvor-
stellung einer integrierten Logistikkette. Das heift, ich muB dafur sor-
gen, daB hochregallager-fahige Vollpaletten aus dem SUCHARD-
Lager hinausgehen und Sie mussen dafiir sorgen, daB auch hochre-
gallager-fahige Leerpaletten Zug um Zug getauscht werden konnen.
Nur wenn wir dieses sicherstellen, konnen in Threm Lager hier in
Lehrte die Vorteile der Automatisierung des Wareneingangs genutzt
werden.

Derzeit haben wir in unserem Zentrallager 9 Prozent schadhafte, d.h.
nicht hochregallager-fahige Paletten im Wareneingang. Um diese Pa-
letten auszutauschen, nutzen wir einen Palettenwender. Die schadhaf-
te Palette wird mit der Ware um 180 Grad gedreht, das Holz ge-
tauscht, dann wird die Palette wieder gedreht und sofort eingelagert.
Diese recht simple MaBnahme sichert die Palettenqualitat. Fir die
Versorgung des Werkes Lorrach mit Leerpaletten haben wir ein Leer-
paletten-Priifgerat angeschafft, das jede ausgelieferte Palette auf Ihre
Hochregallagerfahigkeit pruft.

Fur die logistische Kette ist ferner das Thema ,,Barcode“ von Bedeu-
tung. All unsere Produkte sind mit einem Palettenlabel versehen. Jede
Palette wird im Wareneingang gescannt, das heifit mit allen verfugba-
ren Artikeldaten wie Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD), Produktions-
datum, usw. in das Lagersystem eingelagert. VerlaBt diese Palette
nach dem FIFO-System das Lager, wird sie per Handscanner ausge-
scannt und der Lieferschein erzeugt. Verkniipft man diese Liefer-
scheindaten mit lhrem Wareneingangssystem hier im Lager Lehrte,
dann kdamen wir einen ganzen Schritt weiter. Wenn Sie im Warenein-
gang diese Daten scannen oder als Avis vorab erhalten wiirden, dann
konnten wir den Weg von unserem Warenausgang bis hin zur Einla-
gerung hier im Lager Lehrte erfassen und optimieren. Wie wir bei der
Besichtigung gesehen haben, sind die Voraussetzungen dafiir bei Ih-
nen vorhanden. Uber den Barcode konnten eine Reihe von Kontrollen
entfallen und es gibe eine geschlossene Kette von KRAFT JACOBS
SUCHARD iiber den Spediteur bis hin zum REWE-Lager. In einem
weiteren Schritt konnte die Ware sogar bis zum Héandler verfolgt wer-
den, aber ich halte mehr davon, zunéichst Zwischenschritte zu testen.
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Ein weiteres Problem sind die Standzeiten. Das Thema ,,Standzeit“ ist
nach wie vor auch fiir die Industrie ein Thema und ich mochte kri-
tisch anmerken, daB bei einem Durchsatz von nur 200 Paletten pro
Stunde dem Spediteur bzw. der Industrie Zeitfenster vorgegeben wer-
den miissen.

Herr Immoor:

Wir haben durch die Belieferung der neuen Bundesldnder den Zwei-
Schichtbetrieb im Lager eingefiihrt. Wir konnten viele Lieferanten da-
zu bewegen, ber den ganzen Tag zu kommen. Durch die Umstellung
haben wir erkannt, daB eine gleichmaBige Auslastung tiber den Tag so
nicht erreichbar ist. Eine Vielzahl von Lkw kommt morgens fiiih,
dann kommt das Mittagsloch und viele erkannten, daB man zu uns bis
19.00 Uhr fahren kann und uiberziehen dann bis 21.30 Uhr. In dieser
Hinsicht miissen wir noch Veranderungen vornehmen. Wir wollen
dahin kommen, dal wir den Spediteuren Zeitfenster vorgeben kon-
nen. Dazu miissen wir das System allerdings noch optimieren.

Herr Studer:

Wir hatten das gleiche Problem. Wir hatten taglich zwischen 220 und
260 Lkw in der Anlieferung. Jetzt miissen sie sich 24 Stunden im vor-
aus anmelden und bekommen dann eine genaue Anlieferzeit. Der
Spediteur kann zwar, wenn noch Kapazititen da sind, Zeiten wahlen,
ansonsten geben wir die Zeiten vor. Das funktioniert seit 8 bis 10 Jah-
ren einwandfrei, die Wartezeiten sind minimal. Die Spediteure lagern
selbst aus, wir fithren die Ware nur weg. Dadurch ergeben sich Stand-
zeiten von hochstens einer halben Stunde. Natiirlich ist es erforder-
lich, stark schwankende Lagerbestande zu vermeiden. Sicherlich gibt
es auch bei uns Aktionen, doch da die Lagerkosten in die Kalkulation
schon des Einkaufs eingehen, das Lager also als Profitcenter gefiihrt
wird, beschranken sich Aktionen auf ein Minimum. Natiirlich ist die
Kostenverrechnung und die jahrliche Ermittlung der Verrechnungs-
séitze ein weiteres Problem, aber es funktioniert. Der Einkauf iiberlegt
schon, ob es sich lohnt, fir 5 Pfennig giinstiger einzukaufen und zu-
gleich hohere Lagerkosten zu tragen.
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Herr Rackebrandt:

AbschlieBend mochte ich noch auf die Produktqualitat am Beispiel
der Schokolade eingehen. Fiir dieses Produkt benotigen wir eine ge-
schlossene Kiihlkette bis zum Handel. Wir brauchen Temperaturen
zwischen 16 und 18 Grad C. Die Kithlkette wird meistens beim Uber-
gang von den gekiihlten Kofferfahrzeugen zum Handelslager unter-
brochen. Der qualitative Bruch beim Ubergang der Ware in das Han-
delslager ist ein Problem, und es wird sicherlich notwendig sein,
qualitative Aspekte im Handelslager starker zu beriicksichtigen, denn
schlieBlich soll sich die Produktqualitit auch im Laden wiederfinden.
Wir sollten daher gemeinsam Schritte unternehmen, um in dieser
Hinsicht zu Verbesserungen zu kommen.
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Wieland Wettberg
(Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz, Dortmund)

Arbeitsplatzgestaltungsanforderungen aus der Sicht
der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
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Eine moderne Arbeitsplatzgestaltung kann heute nicht mehr allein
vom bisher geltenden Arbeitsstittenrecht ausgehen, das im Wesentli-
chen technisch ausgerichtet gewesen ist. Vielmehr hat sie sich an den
Grundprinzipien des heutigen Arbeitsschutzverstindnisses zu orien-
tieren:

- Integration

- Ganzheitlichkeit
- Kooperation

- Netzwerke

Wichtige Impulsgeber fiir diese neuen Sicht- und Handlungsweisen
sind zum einen die Richtlinien der EU auf dem Gebiet der Sicherheit
und des Gesundheitsschutzes und ist zum anderen die Erkenntnis, daf
die Sicherheit und Gesundheit Wettbewerbs- und Produktivitatsfakto-
ren sind. Letzteres wird sehr deutlich im Zusammenhang mit der Inte-
gration des Arbeitsschutzes in die Malnahmen zur Qualitétssicherung
(Stichwort ISO 9000 ff.).

Voraussetzung fiir eine menschengerechte Arbeitsplatzgestaltung ist
zunéchst eine vorhergehende Beurteilung der Gefdhrdungen fir die
Sicherheit und die Gesundheit. Diese Beurteilung, die natiirlich eine
effiziente Organisation des Arbeitsschutzes im Betrieb zur Vorausset-
zung hat, muB} folgenden Kriterien geniigen:

- sie muf} unabhiéngig von aktuellen Gefidhrdungen erfolgen, also auch
potentielle Gefdhrdungen erfassen;

- sie muB prospektiv angelegt sein, d. h. auch auf absehbare, kiinftige
Gefahrdungen bezogen sein;

- sie muf} direkt erfolgen, d. h. an der Quelle der Gefihrdungen an-
setzen und

- sie muB umfassend sein, d. h. alle Geféhrdungen und Gefahrdungs-
bereiche sowie den Betrieb als Ganzes erfassen.
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Die Instrumente der Gefiahrdungsbeurteilung (Evaluationverfahren,
Checklisten, Dokumentation) sind betriebs- und tatigkeitsbezogen
auszugestalten. Die Gefihrdungsbeurteilung ist Grundlage fur MaB-
nahmen auf dem Gebiet der Arbeitsplatzgestaltung, die sich - wie
schon erwihnt - am heutigen Arbeitsschutzverstindnis orientieren
sollten. Das heifit:

- Arbeitsgestaltung sollte integrativ erfolgen und nicht an einer ergo-
nomischen EinzelmaBnahme ansetzen. Konkret: MaBinahmen zur
Entlastung des Bewegungs- und Stiitzapparates sind mit MabBnah-
men zur Verbesserung sicherheits- und gesundheitsbezogener Ar-
beitszeitgestaltung und Arbeitsorganisation zu verbinden.

- Arbeitsplatzgestaltung sollte ganzheitlich erfolgen, d. h. sie sollte
Mafnahmen am Arbeitsplatz, betriebliche Gesundheitsférderung,
den EinfluB der Umwelt, soziale Beziehungen, Gesundheitsaspekte
der personlichen Lebensfiihrung (Ernahrung, Familie, Freizeitver-
halten) einbeziehen.

- Arbeitsplatzgestaltung sollte kooperativ durchgefiihrt werden, d. h.:
Einbeziehung der Arbeitnehmer sowie der betrieblichen und iiber-
betrieblichen Akteure des Arbeitsschutzes. Ein wichtiges Instru-
ment sind hierfiir Gesundheitszirkel.

- Arbeitsplatzgestaltung sollte in Netzwerke des Arbeitsschutzes ein-
gebunden werden, die insbesondere - aber nicht nur - fiir Klein- und
Mittelbetriebe ein wichtiges Instrument fir mehr Sicherheit und
Gesundheit darstellen.

Die Arbeitsplatzgestaltung in der Logisﬁk eines Einzelhandelsunter-
nehmens ist entsprechend dieser allgemeinen Grundsatze durchzufith-
ren. v

Auszugehen ist hierbei von der spezifischen Gefihrdungslage in die-
sem Bereich, die im Rahmen des Projektes der Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz "Ganzheitliche Problemanalyse und -losung fiir den be-
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trieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz in einem Lager des Le-
bensmittelhandels" (MB 32) untersucht worden ist.

Signifikant ist insbesondere die Kumulation von physischen und psy-
chischen Belastungen (Heben und Tragen, Arbeitsmittel und -um-
gebung, Arbeitszeitregelung, Fiihrungsstil, Arbeitsorganisation, Lei-
stungsbedingungen).

In dem Projekt werden angesichts dieser Situation Vorschliage ent-
wickelt, die sich auch auf die Arbeitsplatzgestaltung beziehen:

- die Entwicklung und der Einsatz von Lastenhandhabungshilfen

- die Abstimmung von Personalpolitik und Logistikkonzeption mit
schwankenden Auslastungsgraden im Lager

- die Einfithrung von Qualitatspramien, die ein Verhalten fordern, das
Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz beriicksichtigt und zu-
gleich die Qualitit der Leistung verbessert

- die Entwicklung neuer Arbeitszeitmodelle

- die Verbesserung der institutionellen Bedingungén des Arbeits-
schutzes durch seine Einbeziehung in die Fiihrungskonzeption und
die betriebliche Qualifizierung.

Diese Vorschlége sind in das logistische Gesamtkonzept einbezogen,
d. h. in den Verbund zwischen Lieferant, Lager und Filiale.

Dazu bedarf es einer entsprechenden Organisation, die in der Form
eines Netzwerkes auch Institutionen einbezieht, die mit dem Arbeits-
schutz bislang wenig oder gar nichts zu tun hatten.

Moderne Arbeitsplatzgestaltung, das sollte aus meinen skizzenhaften
Ausfithrungen deutlich werden, bedarf eines umfassenden Ansatzes
und eines Umdenkens auf allen Ebenen, das schlieBlich - und nicht
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zuletzt - einen Garanten fiir den Unternehmenserfolg wie fir die Si-
cherheit und die Gesundheit am Arbeitsplatz darstellt.
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Kurt Kropp
(Berufsgenossenschaft fur den Einzelhandel, Bonn)

Arbeitsplatzgestaltungsanforderungen aus der Sicht
der Berufsgenossenschaften
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Wenn das eine offizielle Betriebsbegehung gewesen wire, wire der
Bericht duBerst kurz ausgefallen. Man kann sich nur wiinschen, daf
REWE und alie anderen die iibrigen Lager auch auf einen derartigen
Stand bringen. Die Technik ist sehr itberzeugend. Man darf natiirlich
trotzdem nicht leichtsinnig werden: natiirlich beseitigt diese Technik
die Gefahren nicht, sondern es wird ein hohes MaB an Sicherheit er-
reicht, die Gefahr ist jedoch noch vorhanden. Ein Beispiel: Ein Zu-
sammenstof der Kommissionierer mit den Geriten, die die Paletten-
lager auffullen, ist nicht mehr moglich, weil eine raumliche Trennung
vorhanden ist. Die Gefahr ist jedoch nicht weg, weil die Gerite ja
noch da sind. Durch trennende Schutzeinrichtungen (z.B. Gitterzédune
u.4.) ist erreicht worden, dal man in diese Ginge normalerweise nicht
hinein kann. Wenn man ein bifichen genauer hinsieht, ist es physika-
lisch dennoch moglich hineinzukommen. Das System ist also nicht
perfekt. Man mufl beobachten, ob weitere Sicherungsmafinahmen,
z.B. Infrarotsensoren, Lichtschranken etc. notig sind, damit das Fahr-
zeug erkennt, ob nicht doch jemand in den Gang gelaufen ist.

Die andere Moglichkeit, die Gefahren weiter zu verringern, ist eine
konsequente Unterweisung der Beschiftigten, die regelmaBig wieder-
holt werden muB. Das hingt natiirlich von der Qualit4t des Personals
ab, dies muB der einzelne Vorgesetzte beurteilen. Auch in einem
technisch vorbildlichen Lager ist es moglich, sich zu verletzen, wenn
bestimmte Regeln nicht beachtet werden. In Zukunft sollte man ein-
mal die Entwicklung der Unfallzahlen in diesem Lager tuiber ein paar
Jahre hinweg vergleichen mit den Zahlen in Ligern der konventionel-
len Art. Man konnte so sicherlich auch belegen, was das Ganze nicht
nur fur die Beschaftigten, sondern auch in Mark und Pfennig gebracht
hat.
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Hans Pornschlegel
(Dortmund)

Erfahrungen aus dem "Verbundvorhaben Logistik"
- gefordert durch das BMFT 1990 - 1994 -
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Vorbemerkung

Geht es um priventive und zugleich innovative Konzepte der Logi-
stik - wie hier bei REWE vorwiegend im Lagerbereich mit den zu-
und abgehenden Stringen - lohnt sich fiir viele Fragestellungen ein
Blick auf Erkenntnisse, Erfahrungen und Einsichten, die in einem
weit gespannten Forschungs- und Entwicklungsvorhaben gewonnen
werden konnten, das umfangreich dokumentiert wurde. Mancher In-
teressent wird dann feststellen konnen, daB von den im Verbundvor-
haben Logistik eingeschlagenen Strategien, Vorgehensweisen, Prin-
ziplésungen und Ad-hoc-MaBnahmen manche Impulse und Ideen fiir
eigenes Handeln ausgehen konnen. Synektisch versetzt, erscheinen
manche Losungs-, vor allem aber Denkansitze auch auf ganz andere
Branchen tibertragbar. Das gilt auch dann, wenn priventiver Arbeits-
und Gesundheitsschutz nicht Leitmotiv war, sich aber als Ergebnis
innovativer Losungen vielfach verbessert einstellte. An dieser Stelle
kann nur auf wesentliche Ziige des sehr umfangreichen Verbundvor-
habens verwiesen werden, die an anderer Stelle ausfiihrlich doku-
mentiert sind. ‘

1. Ausgangslage, Ziele

Seit 1988 in der Konzeption und Planung seitens der Fa. Scientific
Consulting Dr. Schulte Hillen BDU in Ko6ln, kam es zwischen 1990
und 1994 zur Konkretisierung und Realisierung eines grofien Pro-
jektes, dem "Verbundvorhaben Logistik", an dem acht Firmen mit
sehr unterschiedlicher Branchenzugehorigkeit, Struktur und Markt-
situation teilnahmen. Zwei Institutionen waren mit dem Know-how-
Transfer fiir die Fachwelt befaffit, der sich auf den nationalen und
internationalen Kenntnisstand ebenso bezog wie auf die Erfahrungen
und Erkenntnisse aus den am Verbundvorhaben beteiligten Firmen.
Das Bundesministerium fiir Forschung und Technologie forderte das
Vorhaben der Betriebe, der Begleitforschung, der Transferinstitutio-
nen sowie einer koordinierenden und iibergreifend beratenden Pro-
jektbegleitung, die vom Verfasser dieser Zeilen geleitet wurde. Die
wichtigsten Ausgangspunkte des Gesamtvorhabens und ausgewihlte
Ziele sind in den nachfolgenden Abbildungen 1 und 2 skizziert.
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Ausgangslage und Ansatzpunkte des Verbundvorhabens
Logistik (1990 - 1993/94)

o Logistische Systeme wiesen erhebliche Gestaltungsdefizite
inner- und iiberbetrieblicher, logistischer Schnittstellen auf,
vor allem durch Schwachstellen der Kommunikation.

o Nicht Mensch-Maschine-Beziehungen allein, sondern
Mensch-Mensch-Beziehungen gelten als wesentliche Poten-
tiale der Produktivitit.

o Arbeitsorganisation, Kommunikation und Kooperation sind
ganzheitlich zu konzipieren.

o Marktgingige Technik sollte zugrunde liegen, um breite
Ubertragung in den Bereich kleiner und mittlerer Betriebe
zu ermoglichen.

o Es sollte ein breites, dauerhaftes Netzwerk fiir Erfahrungs-
austausch und zum Know-how-Transfer entwickelt werden.

Abbildung 1

Das gesamte Verbundvorhaben Logistik setzte an den Randbedin-
gungen an, wonach iiberbetriebliche logistische Systeme gefordert
sind durch

- sich verkiirzende Lieferzeitanforderungen und

- hohen Umsatz- und damit Durchsatzschwankungen und

- Kostensenkung zu verbesserter Wettbewerbsfahigkeit

- mit entsprechenden Belastungen fiir alle dispositiven und operati-
ven Vorginge in und entlang der logistischen Kette.

Daher komme es - so eine Kernthese - auf die Entwicklung neuer
Funktionszusammenhénge in der Kommunikation und Kooperation
an, in denen Technik durch entsprechende arbeitsorganisatorische
Mafnahmen zu einem optimalen Einsatz gelangen, die "bediener-
gerecht", also "menschengerecht” in einem weiteren Sinne sein
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Wichtige Ziele des Verbundvorhabens Logistik
(1990 - 1993/94)

1. Strategische Ziele
o Optimierung Zulieferer-Abnehmer-Beziehungen
o bessere Wettbewerbsfihigkeit durch kiirzere Lieferfristen
o gesteigerte inner- und iiberbetriebliche Flexibilitit
o flankierende Personalentwicklung

2. Technisch-organisatorische Ziele (Beispiele)

o Dbetriebliche und iiberbetriebliche Optimierung von
Informations-, Material- und Warenfliissen

o Entwickeln neuer inner- und iiberbetrieblicher Nahtstellen-
Organisation fiir Waren, Informationen, Menschen

o Gutschriftsverfahren statt Rechnungslegung

o Speditionseinsatz mit "paarigen Verkehren"

o Robotereinsatz beim Kommissionieren

3. Humane und soziale Ziele
o ganzheitliche Arbeitsgestaltung
o verbesserte Kommunikation und Kooperation
o Belastungs- und Strefabbau durch DV-Stiitzung
o Qualifizierung fiir neve und erweiterte Aufgaben und
Kompetenzen

Abbildung 2 (nach Projektunterlagen)

sollten. Daher wurden vor allem dispositive Funktionen in Teilvor-
haben einbezogen; es wurden davon entsprechende positive Konse-
quenzen fiir die operativen, gewerblichen Bereiche erwartet. Die
letztgenannten Bereiche wurden nur teilweise in Gestaltungsprozesse
einbezogen.

2. Hinweise auf relevante Teilvorhaben

Abbildung 3 gibt einen Uberblick iiber beteiligte Unternechmen und
Institutionen sowie die verfolgten Teilvorhaben und Aufgaben.
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Unternehmen, Institution

Projekte, Aufgaben

Deutsche granini GmbH & Co

0 Roh- und Fertigwarenlogistik

o Lagerdisposition

o Kommissionierung

0 DV-Gestaltung durch Anwender
o Leergutlogisti

o Grofikkunden-Kooperation

Plus Warenhandelsgeselischaft mbH
& Co KG

o Modell "Regionalspediteur"

o Leergutmanagement

o verkaufs- und entsorgungsgerechte
Verpackung

Claas OHG (Harsewinkel)

o In-house Just-in-time

o Abnehmerkooperation

o Inselfertigun,

o On-line-Verbindung zu Niederlassungen

Claas Saulgau GmbH o Just-in-time als Zulieferer
o Abnehmerkooperation
o Steuerung der Lieferungen
o interne Inselorganisation
Friedrich Grohe AG 0 DV-gestiitzte Versandabwicklung aus

einem Hochregallager mit teil- und voll-
automatisierten Transportsystemen

o Koocf)eration der Arbeitsvorbereitung mit
Produktion und Versand

Mohndruck Graphische Betriebe GmbH

o Transportsteuerung und Just-in-time-
Anlieferung
o datenfunkgesteuerter S

t:glerverkehr
o Speditionseinsatz und -

rechnung

Kraftverkehr Nagel
Kurt Nagel GmbH & Co

0 Konze% eines logistischen Dienstleisters
in der Distribution (Spedition)

o Sendungsdatensteuerung und -verfolgung

o automatisiertes Warenverteilsystem

Bertelsmann Distribution GmbH

o Robotereinsatz in der Kommissionierung
von Tontrdgern

Scientific Consulting
Dr. Schulte-Hillen BDU

o Begleitforschung
o Projektmanagement
o Dokumentation und Prisentation

Deutsche Gesellschaft fiir Logistik e.V.
Gesellschaft fiir Arbeitsschutz- und
Humanisierungsforschung mbH

Transferteil des Verbundvorhabens

o Aufarbeitung des Standes F&E, auch aus
Ergebnissen des Verbundvorhabens

o Umsetzung in Workshops und Seminaren

o betriebliche, exemplarische Umsetzung
von Erkenntnissen

o Publikation der Umsetzungsergebnisse

Sozialakademie Dortmund,
Lehrstuhl fiir Arbeitswissenschaft

Projektbegleitung

o Koordinierung, Beratung von Férderer
und Projektnehmern

o arbeits- und sozialwissenschaftliche Ana-
lysen und Empfehlunéen

o forschungspolitische Empfehlungen

Abbildung 3 {nach Westfal 1994)
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Zeit und Raum erlauben nur eine Kurzcharakteristik der jeweiligen
Prozesse, fiir deren Details auf die jeweiligen Publikationen und Do-
kumentationen im Rahmen des "Verbundvorhabens Logistik" ver-
wiesen sei. An dieser Stelle nur drei angedeutete Beispiele.

LKW-Entladesteuerung , Modell "Regionalspediteur” (Plus)

Hier konnten die Ent- und Beladezeiten der Lkws nachhaltig entzerrt
werden. Dies wurde iiber eine mit den Lieferanten und Spediteuren
in workshopartiger Kooperation vereinbarte, flexible Neuregelung
von Ankunftsterminen am Lager erreicht. Eine weitere deutliche
Entlastung an Verkehren brachte das Zusammenlegen von Einzel-
transporten, oft jeweils kleinerer Mengen, durch neue Vereinbarun-
gen iiber das regionale Einsammeln von Waren bei verschiedenen
Herstellern oder von Zwischenldgern durch jeweils einen Spediteur,
den "Regionalspediteur”. Dieses Konzept kam durch voraufgehende
enge Kommunikation und Zusammenarbeit zwischen Lager, Spedi-
teuren und Lieferanten zustande. In allen Féllen waren die dispositiv
Tétigen des Lagers in Beteiligungsprozessen engagiert, aus denen die
Konzepte und die Realisierung erwuchsen. Die Neuregelungen
brachten deutliche Verbesserungen fiir alle Beteiligten und Betroffe-
nen. Die dispositiv Veranwortlichen (Lagerleiter, Disponenten), die
Kommissioniererinnen und Kommissionierer kamen zu ausgegliche-
neren Belastungen und Beanspruchungen. Spitzenbelastungen wurden
abgebaut.

Kommissionierung und Robotereinsatz (Bertelsmann Distri-
bution)

Das Unternehmen arbeitete an der generalisierbaren Frage, ob und
inwieweit im Bereich auftrags- und kundenbezogener Endkommis-
sionierung kleiner Artikel und meist relativ kleiner Losgréfien
(Tontriger) eine Automatisierung und Roboterisierung technisch und
6konomisch eingesetzt werden konnte. Erwies sich schon die Anla-
genkonstruktion und die Integration in das DV-System als eine grofie
technische Herausforderung, so zeigten sich deutliche 6konomische
Einsatzgrenzen fiir diese Art der Kommissionierung, bei der fiir die
meisten Situationen das manuelle Kommissionieren iiberlegen er-
schien. Andererseits sind erstmals die genauen Bedingungen fiir
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einen technisch wie 0konomisch effizienten Einsatz systematisch er-
forscht und verallgemeinerbar dargestellt worden.

DV-gestiitzte Versandabwicklung und teilautomatisierte Kommis-
sionierung (Grohe)

Hier wurde ein 1990 fertiggestelltes Logistik-Verteilzentrum in sei-
ner Anbindung an Kommissionierung, Verpacken und Laden DV-
technisch iiber Beteiligungsprozesse optimiert. Die DV-gesteuerte
Kommissionierung mit Gabelstaplern wurde zunehmend zur Misch-
arbeit mit Packen und Versandarbeiten entwickelt, um die imma-
nenten Monotonieeffekte abzubauen sowie die sonst sehr engen Qua-
lifikationen zu erweitern.

Weitere, operative Beispiele finden sich in Mdhlmann, Hoffstadt
1993 und Ernst u.a. 1994,

Verschiedenartige Formen von Prozessen der Organisationsentwick-
lung und der Beteiligung waren konzeptionell und methodisch das
Riickgrat der betrieblichen Vorhabensprozesse, mit denen eine Iden-
tifizierung aller Beteiligten und Betroffenen mit den neuen Konzep-
ten gesichert wurde. Es sei hier noch eine Ubersicht aufgefiihrt, nach
Westfal 1994 (Abb. 4), aus der das Spektrum der Qualifizierungs-
maBnahmen deutlich wird.

Fiir die Planung betrieblicher, neuer Vorhaben in logistischen Sy-
stemen, seien diese mit 6ffentlichen Mitteln gefordert oder ganz aus
eigenen Mitteln betrieben, sei auf die Vorgehensweisen und Gestal-
tungsempfehlungen des dem Verbundvorhaben zugeordneten Trans-
ferteils verwiesen, die von der Deutschen Gesellschaft fiir Logistik
e.V. ( E. Bockelmann, U. Boseler u.a.) und der Gesellschaft fiir Ar-
beitsschutz- und Humanisierungsforschung mbH (T. Lauenstein,
V. David) erarbeitet, erprobt und publiziert wurden (in der Buchrei-
he "Logistiker diskutieren", Schalksmiihle 1992 bis 1995). Darin
sind Ergebnisse des Verbundvorhabens Logistik eingeflossen.
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Qualifizierungsfeld

Schwerpunkte

Fithrungskrifte

o Vorgehensweisen zur Einfiihrung und
Optimierung logistischer Innova-
tionen

o Optionen und Vorteile der Zulieferer-
Abnehmer-Kooperation

o Optionen logistischer Kooperation
zwischen Unternehmensbereichen

Ausbildung der Ausbilder

Methodik logistischer Weiterbildung,

Schwerpunkte

o arbeitsplatz- und bereichsiibergreifen-
des Denken und Handeln

o technische Storungsbeseitigung

o Reduzierung von Ablauf- und Quali-
tatsproblemen

o Teamentwicklung

Partizipative Systemgestaltung

o Information von Mitarbeitern iiber
geplante Logistikinnovationen

o Vorgehensweise bei partizipativer
Systemgestaltung

o Partizipations- als Qualifizierungs-
prozesse

Systembedienung und -nutzung

o Einweisung in die Systembedienung

o Folgen fiir nachgelagerte Bereiche

o regelmiBig wiederholtes Erarbeiten
der Strategien zur Systemnutzung

Arbeit in neuen Organisationsformen

o Flexibilisierung der Arbeitsteilung
und -aufgaben

0 Arbeitsplatzwechsel

o Erweiterung von Aufgaben und Kon-
trolispannen in Funktionen

o Forderung von Kommunikation und
Kooperation im Team und entlang der
Logistikkette

Verkehrssicherheit,
Gesundheits- und Arbeitsschutz

o sicherheitsgerechtes Verhalten in
automatisierten Systemen und
Umsystemen

Abbildung 4 (in Anlehnung an Westfal 1994)
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3. Einige Einsichten und Erfahrungen

- Innovative und ganzheitliche Logistikkonzepte werden zunehmend
als wichtiges, ja unverzichtbares Element von Unternehmens-
strategien begriffen. Vorstinde und Geschiftsfithrungen erken-
nen, daB die Grundsatz- und Systementscheidungen in diesem
Feld nachhaltig von der Unternehmensspitze getragen und ver-
treten werden miissen.

- Logistische Funktionen im iiberbetrieblichen Verbund werden
vermehrt als Quellen der Wertschopfung und von Wettbewerbs-
vorteilen begriffen.

- Zunehmend setzen sich in der Distributions- und Beschaffungslo-
gistik Ansdtze durch, die mit den Konzepten von "lean produc-
tion", "lean management", "lean distribution”, aber auch des Bu-
siness Reengineering eng verwandt sind.

- In diesem Bereich gewinnen die Zertifizierungen von Qualitits-
managements nach ISO DIN 9000 ff. an Gewicht, die entspre-
chend qualifizierte und motivierte Mitarbeiter voraussetzen.

- Es wird immer mehr erkannt, daf} flexible, neue Strukturen nur
mit Hilfe von Konzepten der Organisationsentwicklung, der Be-
teiligung und des ErschlieBens der Mitarbeiterpotentiale durch
kontinuierliche Verbesserungsprozesse und dhnliche Vorgehens-
weisen erfolgreich und dauerhaft zu entwickeln sind.

- Mit der funktionsgerechten und "benutzerorientierten" Gestaltung
von Logistikfunktionen wird nahezu immer auch eine Verbesse-
rung der Arbeitsbedingungen und -sicherheit und fiir die Gesund-
heit der Betroffenen erreicht. Dieses Feld wurde jedoch im Ver-
bundvorhaben nicht intensiver analysiert und beurteilt.

4. Notwendigkeiten kiinftiger Forschung, Entwicklung und
Umsetzung

Es seien nur einige aus den Uberlegungen zu Anforderungen an
kiinftige Forschungs- und Entwicklungsvorhaben in logistischen Pro-
zessen und Netzwerken genannt, die eine gewisse Bedeutung fiir die
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Weiterfithrung von grdfieren F&E-Vorhaben bei REWE und dhnlich
strukturierten Unternehmen haben konnen (die genannten Punkte las-
sen sich allerdings nur sehr eingeschriankt auf Vorhaben der For-
schungsanwendung mit kleinerem Fordervolumen beziehen):

- Nach wie vor bestimmen relativ hohe kdrperliche Belastungen
beim Kommissionieren, bei Lagerarbeiten, beim Verpacken, bei
Transport- und Fahraufgaben in den jeweiligen manuellen For-
men, iiberlagert durch psychisch-mentale Beanspruchungen, aus-
gelost durch Zeitzwinge, Qualititsstandards, Kommunikations-
zwinge. Der derzeitige LOsungsstandard ist hinsichtlich Bela-
stungsoptimierung, Arbeitsinhalten und Qualifikation noch weit
von einem Niveau entfernt, wie es sich in anderen Branchen lang-
sam durchsetzen konnte. Hier liegen noch umfassende Herausfor-
derungen an eine ganzheitliche Neugestaltung der Systeme zwi-
schen manuellen und automatischem Betrieb.

- Es fehlen aktualisierte, ganzheitlich gestaltende Ansdtze der ge-
samten logistischen Systeme, die unverzichtbare Voraussetzungen
eines prdventiven und zugleich innovativen Arbeits- und Gesund-
heitsschutzes sind. Die Aktivititen sollten auf engpaBartige
Funktionen und Nahtstellen zwischen Prozessen und Funktions-
feldern konzentriert werden.

- Die Schnittstellen zum Umweltschutz und zur Verkehrssicherheit
sind systematisch von vornherein in Gestaltungskonzepte und
operative Losungen einzubeziehen.

- Betriebliche und iiberbetrieblich vernetzte DV-Systeme sind situa-
tionsgerecht integrativ anzupassen und weiterzuentwickeln, mit
der Moglichkeit der Transferierbarkeit entwickelter Modelle und
Software.

- Moglichkeiten und Grenzen partizipativer (DV-)Systemgestaltung
sind bei der Weiterentwicklung solcher Systeme auszuloten.

- Es sollte den Tendenzen zu niedrigen Qualifikationsanforderun-
gen und segmentierten Belegschaften (Vollzeit, Teilzeit, gering-
fiigig Beschiftige) systematisch entgegengewirkt werden, insbe-
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sondere durch die Schaffung integrativer Funktionen mit Ar-
beitswechsel, -erweiterung und -anreicherung.

- Neue Personalkonzepte sollten daher flankierend entwickelt und
erprobt werden.

Ob die Forderung der Entwicklung von Hard- und Software verfolgt
werden kann, hdngt vom Charakter der gewihlten Schwerpunkte und
operativen Ziele eines Vorhabens ab.

Unter Aspekten einer moglichen Forschungsforderung ist anzustre-
ben:

- Neben einem "Leitunternehmen" sind andere Beteiligte an den
logistischen Netzwerken, vor allem Lieferanten und Kunden, in
die Gestaltungskonzepte einzubeziehen, vor allem solche mit dem
Charakter kleinerer und mittlerer Unternehmen.

- Die Forderung sollte begriindbar sein (je nach Schwerpunktset-
zung auszuwihlen)

- mit einer erwarteten Stirkung der Innovations- und Wettbe-
werbspotentiale in der Branche, auch mit positiven Wirkungen
fiir kleinere und mittlere, beteiligte Unternehmen, A

- mit dem innovativen Modellcharakter von Vorgehensweisen
und Ldsungskonzepten,

- mit positiven Auswirkungen auf Qualifikationspotentiale, Ar-
beitsbedingungen, Arbeitsschutz,

- mit Anregungen fiir die Weiterentwicklung einschlidgiger Kon-
zepte der Aus- und Weiterbildung.

- Grenziiberschreitende logistische Prozesse soliten mit deren Part-
ner einbezogen werden.

- Projektbezogene und -iibergreifende Netzwerke zum lingerfristi-
gen Erfahrungsaustausch und Know-how-Transfer sind anzustre-
ben.

- Es sollten mogliche Vorhabensziele unter den gewihlten Aspekten
operational eindeutig und verifizierbar beschrieben werden. Dies
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gilt vorrangig fiir humane Ziele, aber auch fiir 6konomische
(z.B. durch eventuell erweiterte Wirtschaftlichkeitsbetrachtun-

gen).
- Neue Gestaltungs- und Losungskonzepte in diesem Feld sollten

- den nationalen und internationalen, interdisziplindren Erkennt-
nisstand beriicksichtigen,

- auf hinreichende branchenbezogene sozialdkonomische Analy-
sen zuriickgreifen konnen,

- auf Transfer des Know-how in die Branche, eventuell auch
brancheniibergreifend, ausgerichtet sein.

- Eine angemessene Dokumentation sowie Fachpublikationen sind
sicherzustellen.

- Workshops und andere Formen der Prdsentation von Zwischener-
gebnissen und Ergebnissen, aber auch von (noch) offenen Proble-
men sind fiir die Fachoffentlichkeit zu organisieren.

- Eine wissenschaftlich angemessene Begleitforschung ist sicherzu-
stellen, eventuell auBerhalb des Vorhabens selbst.

- Die Arbeitnehmer und deren Vertretungen sind am Vorhaben als
Entwicklungs- und GestaltungsprozeB intensiv zu beteiligen.

Als ein Ergebnis des Verbundvorhabens Logistik wurde, initiiert
durch die Projektbegleitung, ein erstes Entwurfskonzept fiir ein
Forschungsfeld Logistik im Rahmen des Programmes Arbeit und
Technik des Bundesministers fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung
und Technologie erarbeitet. Von Experten, Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Projekttragers Arbeit, Umwelt, Gesundheit DLR
wurde eine entsprechende Bekanntmachung in Abstimmung mit dem
Ministerium (1995) vorbereitet, die inzwischen genutzt wird. Sollte
es zu einem neuen Forschungs- und Entwicklungsprogramm des
Bundes "Dienstleistung der Zukunft" kommen, wiren die hier
skizzierten Problemfelder auch dort einzubringen, verstirkt auch
unter technologischen Aspekten.
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