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Biographisch-narrative Gespréachsfihrung:
Zu den Bedingungen heilsamen Erzahlens im Forsaunmgl Beratungskontext

Gabriele Rosenthal

Stichworte: Narratives Interview, biographisch-narrative Gespsdiihrung, heilsame Wirkung
von Erzahlungen, akute Lebenskrisen

Welche Prozesse werden mit lebensgeschichtliche&szahlungen und mit einer biographisch-

narrativen Gesprachsfihrung bei den Erzdhlendege#ist? Welche Chancen bietet diese Ge-
sprachsfiihrung fir das Einsetzen erster heilsamozeBse und welche Gefahren sind damit ver-
bunden? Diesen Fragen wird insbesondere im KontaxtForschungsinterviews, aber auch von

Beratungssituationen nachgegangen. Kontrastiedemedie Bedingungen und Regeln einer Ge-
sprachsfihrung bei Menschen in einer akuten Leleeskiit der bei Menschen in einer stabilen

Lebenssituation. Die Analyse eines 2000 in Deugsuhbefiihrten Gesprachs mit der albanischen
Familie Morina aus dem Kosovo verdeutlicht, inwrefé@ier einerseits Zurtickhaltung in der Ge-

sprachsfiihrung geboten ist und andererseits bestirfiormen von vorsichtiger Unterstiitzung

im Erz&hlprozeld dennoch hilfreich sein kdnnen.

Conducting a conversation in a narrative-biographial style: On the Conditions of
Curative Story-Telling in the Context of Research ad Counselling

Keywords: biographical-narrative interview; narrative questng, healing effects of story-
telling, acute life crises

What are the processes prompted in narrators bggeheir life story and by the interviewer
guiding the conversation in a narrative-biographstgle? What are the chances offered by this
method of guiding a conversation for setting offiah processes of healing and what are the risks
and dangers that go along with it? These questiagursued especially in the context of re-
search interviews but also in the context of collinge The conditions of, and the rules for, guid-
ing a conversation with auto-biographers involvedicondition of acute crisis are compared to
those that apply to auto-biographers in a staldesituation. The analysis of a conversation that
was conducted in Germany, with the Albanian fanMlgrina from Kosovo in the year 2000,
shows in what way, on the one hand, restraint idigg the conversation is required, while on
the other, cautious support within the processarygelling may be helpful.



1. Grenzen der narrativ-biographischen Gesprachsfitung
Im Juni 2000 fuhrten meine Mitarbeiterin Michaelatég, zwei Studentinnen und ich in der Na-
he von KéIn ein Familiengesprach mit einer albamscFamilie aus dem KosovdDieses Ge-
sprach mit der Familie Morina, wie ich sie nenneichte, fand im Rahmen eines Seminars an
der Universitat Koln und der Vorbereitung einesdebungsprojekts zu den partiell retraumatisie-
renden Lebensbedingungen von Asylsuchenden in deddsrepublik staftWir hatten geplant,
mit den beiden Téchtern, die 14 und 16 Jahre atemyaund mit Hajdar, dem altesten Sohn der
Familie (ca. 30 Jahre alt), zwei getrennte Gesgraeith den Regeln des biographisch-narrativen
Interviews zu fuhren. Wir wollten uns von ihnendhtebensgeschichte erzahlen lassen. So war
dies auch mit Hajdar besprochen worden, mit dem-wermittelt Gber die Lehrerin der beiden
Schwestern - telefonisch Kontakt aufgenommen haténkamen in die RAume einer Gemein-
schaftsunterkunft von Asylsuchenden, die Hajdarsmiiher Mutter, den beiden Schwestern, Zana
und Bleta, und seiner schwangeren Frau bewohntewWfden in eine Art Wohnzimmer gebeten
und alle aufgefordert, dort Platz zu nehmen. Stlknede deutlich, dal3 die Familie ein gemein-
sames Gesprach filhren wollte, die Mitglieder sisb aicht trennen lassen wolltdidajdar und
die Mutter beflirchteten auch, dal3 ein Gespracimathét Zana und Bleta, fir die beiden viel-
leicht zu belastend sein kdonnte. Die Madchen, tie Mutter und Hajdars Frau, hatten wahrend
der Eskalation des Konflikts im Kosovo im Jahre 899 und vor ihrer im Sommer 1999 erfolg-
ten Flucht nach Deutschland sehr viele traumatiQihetionen erlebt; wie die brutale Ermor-
dung von Zivilisten, von Frauen und Kindern, undmetlich auch Vergewaltigungen. Hajdar
dagegen war schon seit einigen Jahren in DeutsthiEamwar bereits 1991 bei der militarischen
Intervention der jugoslawischen Armee in Sloweraes der Armee desertiert und hatte sich lan-
ge Zeit in den Waldern im Kosovo versteckt gehaltevor er nach Deutschland floh. Seit eini-
gen Jahren lebt auch sein jingerer Bruder Shalar2%cJahre alt) in Deutschland, der ebenfalls
aus der jugoslawischen Armee desertiert war. Shaiamit einer deutschen Frau verheiratet.

Aul3er ihm besitzt in der Familie niemand eine la@figgige Aufenthaltsgenehmigung.

! Da wir geplant hatten, zwei getrennte Gesprachigitmen, nahmen auch zwei Studentinnen an
dem Gesprach teil. Susanne Pack hat im Rahmen ®&emeinararbeit bereits erste Auswertungen
des Familiengesprachs vorgestellt. Dafur vielenkD&en wertvollen Hinweisen und kritischen
Anmerkungen zu diesem Beitrag von Anne Karutz, Meta Kottig, Ulrike Loch, Utta Mdller-
Handl, Heide Schulze und Susan Schwarwies giltfalemmein besonderer Dank. Artur Bogner
danke ich herzlich fiir die sorgfaltige Uberarbegfuies Manuskripts.

2 Alle Namen sind aus Griinden des Personenschuasisent.



Hajdar war nun derjenige, der uns, wie spater daruh seine Mutter, die Tragtdie seiner Fami-
lie erzahlen wollte. Da es zu unseren prinzipieRRageln der Gesprachsfihrung gehort, das Ge-
sprach nicht einer Weise zu lenken, die gegen diedthe und Bedurfnisse unserer Interview-
partnerlnnen verstol3t, Uberlielen wir nach einemzdn Versuch, die eingangs geplante Kons-
tellation zu ermdglichen, der Familie die Steuerdeg weiteren Ablaufs. Es ergab sich folgende
Gespréachssituation: Hajdar begann, ohne ein Vorgespoder irgendeine Gesprachsaufforde-
rung, Uber das Schicksal seiner Familie zu erzéalidereits mit seinem ersten Satz wird spurbar,
welche Bedeutung das Zusammensein seiner Familigariihat. Er meint’Ja, wir haben alle
zusammen gewohnt in zwei Hausern im Dorf zusamnizariach erzahlte er zunachst von der
ihn extrem belastenden Ermordung seines Vatersvidig verweste Leiche des Vaters, der Uber
ein Jahr vermif3t gewesen war, wurde zwei Monateungerer Begegnung gefunden, vom jinge-
ren Bruder Shaban im Kosovo identifiziert und begrdHajdar hatte, wie seine Mutter und
Schwestern, wegen seiner nur kurzfristigen DuldmnBeutschland, selbst nicht in den Kosovo
reisen konnen. Von Shaban und aus Zeitungsberietddh er, dal? sein Vater enthauptet worden
war. Dieser Umstand wird der Mutter verheimlichta Bie kein Deutsch versteht, meinen die
Sohne, auch in ihrer Anwesenheit mit uns dartbgenezu konnen. Ich frage mich, ob oder in-
wiefern sie es ahnt und damit an diesem Geheimmagement teilnimmt. Hajdar fuhlt sich von
Phantasien Uber die Ermordung des Vaters und lratgiren tber den Zustand seiner Leiche
verfolgt. Detailliert berichtet er davon. Er fuklth dafir schuldig, dal’ er dem Vater nicht helfen
konnte. Eine weitere Sorge gilt seiner Mutter, ulider massiven traumatischen Symptomen lei-
det? Sie kann z.B. nie langer als eine Stunde schlafann wacht sie mit Angstzustéanden auf
und fuhlt sich in Situationen zurlckversetzt, slee im Kosovo erlebt hat. Hajdar berichtet auch,
daRR die Mutter viel Uber das Erlebte spricht ural stthrecklichen Geschehnisse, denen sie mit
ihren Tochtern ausgeliefert war, immer wieder eltz&hajdar fuhlt sich dafir schuldig, daf3 er in
diesen Situationen nicht bei der Familie war. Vibera hat er Schuldgefuhle, weil seine Frau
aufgrund seiner Fahnenflucht von serbischen Pt@dizigefoltert wurde und davon ein sehr
schmerzhaftes chronisches Nierenleiden und einescHaden davontrug. Aufgrund der notwen-
digen medizinischen Behandlung und bevorstehengderafionen werden er und seine Frau nach

wie vor in Deutschland geduldet. WahrenddessentdfiehAuslanderbehdrde seiner Mutter und

3 Furr die Raumlichkeiten fiir zwei Gespréche war terseits gesorgt worden.
*In Anlehnung an David Becker (1997:29) sprechehie bewuRt nicht von posttraumatischen
Symptomen, da die Traumatisierung weiter geht.



seinen Schwestern standig die Abschiebung an. Hajdht damit in einem massiven Loyalitats-
konflikt. Er quélt sich mit der Frage, ob er dieittér allein in den Kosovo reisen lassen kann
oder ob er seine hochschwangere Frau in dieseatf®ituin Deutschland zurlcklassen darf. Die
Sorge um die Mutter ist auch der Lage in ihrem Heort geschuldet: Ihr Haus wurde abge-
brannt, nachdem es ausgepliindert worden war. Aaffesihd viele Nachbarn, die sie unterstt-
zen kénnten, ermordet worden. Doch es sind auclialiesangste der Mutter, die den Familien-
angehorigen Sorgen machen. Die Angste der Mutter sb stark, daR sie sich nicht allein in ei-
nem Raum aufhalten kann. Und Uber die jliingste Ssflew&ana erfahren wir, dal3 sie nicht ein-
mal ohne ihre Mutter ins Bad geht und auch nicdleirazum Duschen geht. Hier kdbnnen wir uns
fragen, welche Assoziationen seitens der Familiggirader und welches Erleben von Zana da-
mit verbunden sind, daf} sie den Schutz der Muieade beim Duschen braucht. Doch diese
Frage, die vermutlich auf einen sehr belastendébgishintergrund zielt, kbnnen wir nun kei-

nesfalls im Gesprach stellen.

Wie gestaltete sich der weitere Ablauf dieses Getm? Nachdem Hajdar zu erzéhlen begonnen
hatte, verlie3en seine Angehorigen zunéchst demR&eine Mutter gesellte sich jedoch nach
wenigen Minuten wieder unserem Gesprach bei. Deggie Bruder Shaban wurde nach Hajdars
ersten Erzahlsequenzen telefonisch benachrictighban traf nach ca. 30 Minuten ein und
hauptsachlich Gbernahm er dann die weitere Erzghtiem Familiengeschichte im Krieg und in
Deutschland. Er ist auch derjenige, der in diesgnifie die Behdrdengange tbernimmt und um
das Bleiberecht fur seine Mutter und Schwesterngtéidie anderen Familienmitglieder nahmen
nun zu unterschiedlichen Zeiten am Gesprach teilieRen wiederholt den Raum, kamen zurtick
und horten zu. Die Mutter begann dann ebenfallsh auf Albanisch einiges zum Gesprach bei-
zutragen. Shaban Ubersetzte jeweils meine Fraggimum Antworten. Auch die Mutter wird von
Schuldgefiihlen wegen ihres Mannes verfolgt. Sigt@ach mit der Frage, ob er genug zu essen

und ob er einen schweren Tod hatte.

Von der akuten Trauersituation um den Vater hattervor dem Gesprach keine Kenntnis. Es
wurde uns sehr schnell deutlich, daf} das Vorhaloehyon einem Mann oder gar von zwei jun-
gen Madchen, die sich in einer akuten Lebenskrize. Iin einer Phase der Retraumatisierung
oder einer weiteren Phase der sequentiellen Trasierang (vgl. Keilson 1979) befinden, die

Lebensgeschichte erzéhlen zu lassen, recht ungberée. Die gegenwartige Krise bestimmt so
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sehr das Denken und Fihlen dieser Menschen, daRuieikblick in die Vergangenheit vor der
Traumatisierung, in eine Vergangenheit, die unwiedeglich zerstért wurde, gegenwartig viel
zu schmerzhaft ist. Uberlegungen, ob es irgendveammal moglich sein wird, an Teile der ver-
lorenen Vergangenheit wieder anzuknipfen, sindeset Situation noch viel zu bedrohlich. An-
derseits brauchen Menschen, die sich in einericiteri Situation wie die Familie Morina befin-
den, das Gesprach Uber das erlittene und noch wégeye Leiden. Daher gehort gerade das
Nicht-Eingehen auf die traumatischen Erlebnisseder Flucht und auf die damit zusammen-
hangenden Angste vor einer Abschiebung zu denuretitisierenden Bedingungen im Gastge-
berland. "Traumatisierte sind entscheidend auf Eiagehen der Umgebung angewiesen. ... es
besteht eine tiefe und meist unausgesprochene fgléit, dal’ Gberhaupt die Traumatisierung
gesehen, dal3 sie anerkannt wird” (Muller-Hohage®v7157). Wie es auch im Gespréach mit der
Familie Morina deutlich wurde, sie moéchten Ubeeilgidvollen Erlebnisse sprechen und in und
mit ihrem Leiden und ihren Angsten akzeptiert undrannt werden. Aus dieser Konstellation
einer Lebenskrise, in der sowohl der Rickblickim \dergangenheit vor der Bedrohung als auch
der Blick in die Zukunft bedrohlich ist, aber glereitig ein Bedarf besteht, tber die Krise zu
sprechen, ergeben sich erhebliche Herausforderuitigesine biographisch-narrative Gespréachs-

fuhrung.

Ich hatte bis dahin noch nie mit einer Familie Gespréach gefiihrt, die unmittelbar aus einem
Kriegsgebiet kam und noch unter den akuten Auswigkn der Traumatisierung litt. Die Sicher-
heit Uber meine Gesprachsfuhrung und tber dieipesi¥irkung des Erzahlens tber das Erlitte-
ne, die ich tiber viele Jahre insbesondere in Gelspramit Uberlebenden der Shoah und ihren
Kindern und Enkeln, aber auch mit Veteranen detekd/eltkriegs, die aus den Schitzengraben
traumatisiert zuriickgekehrt waren, gewonnen h&ttesénthal 1997; 1988; 1993), wurde in die-
sem Gesprach erheblich in Frage gestellt. Mir wuyderul3t, wie wichtig fir mich bestimmte
Techniken der Gespréachsfihrung sind, die in dieGasprach jedoch nicht moglich waren. Da-
mit setzte ein Reflexionsprozel} einerseits UbeR#igeln der Gesprachsfiihrung und anderseits
Uber die Grenzen meiner so positiven Erfahrungendes helfenden oder gar heilenden Wirkung
des Erzahlens ein, wie ich sie noch vor etlichédwrelabeschrieben habe (Rosenthal 1995: 167-
185). Es wurde mir deutlich, dal3 meine optimistsétaltung zum Erzahlen daraus resultierte,
dal3 ich bisher einen ganz bestimmten Personenikteisziewt hatte: ndmlich Menschen, die

aufgrund von historischen Kollektivereignissen ewlem Ersten Weltkrieg oder der Verfolgung
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wahrend des Nationalsozialismus -, bereits vorz#dimten in ihrer Jugend oder im jungen Er-
wachsenenalter traumatisiert worden waren undidreseitdem mehr oder weniger in ihrer Le-
bensfihrung wieder gefestigt hatten, Berufe audggébeiratet, Eltern und Grol3eltern geworden
waren etc. M.a.W., sie lebten inzwischen wiedeeiiver mehr oder weniger gefestigten Gegen-
wart und Zukunft. Darin unterscheidet sich ihre Lage ganz erheblarhder der Familie Morina.
Gemeinsam ist ihnen allerdings, daf3 das von ihmkttelie in ein kollektives Erleben eingebettet
ist, dessen Verschweigen weder privat noch ofientli gar unter Gewaltandrohung - gefordert
wird und dessen Enthillung sowie die Nennung deerTaicht von Schuldgefuhlen begleitet
wird. Daher ist ihr Sprechen Uber die erlebten Geatan nicht vergleichbar mit der Enthillung
von Traumatisierungen bei Menschen, die in ihrerdkeit Gewalt in der Familie oder sexuelle
Gewalt erlitten haben. Hier warnen die Traumatheutgn Luise Reddemann und Ulrich Sachsse
(1996; ebenso Sachsse 1999) zu recht vor eineriherf und nicht genligend vorbereiteten
Traumaexposition und zeigen die Gefahren eineradetatisierung auf. Der sehr vorsichtige
Umgang mit einer erzahlunterstitzenden Gesprachsighbei der Anndherung an die traumati-
schen Erlebnisse gilt jedoch auch bei Menschekutea Lebenskrisen. Ein erheblicher Balance-
akt zwischen der Unterstlitzung von Erzahlungen dieitraumatische Lebensphase und einer
gleichzeitigen Zurtickhaltung ist erforderlich, daxtie Erzahlenden nicht unvorbereitet zu tief in
das Erlittene eintauchen und im Gesprach oder thav@t den traumatischen Erinnerungen Uber-
flutet werden. Doch bevor ich auf die Mdglichkeitemer vorsichtigen erzahlunterstiitzenden
Gespréachsfuhrung mit Menschen in akuten Lebenskesegehe, mdchte ich im folgenden die
Regeln einer biographisch-narrative Gesprachsfighrait Menschen in einer stabilisierten Le-
benssituation vorstellen und die Mdglichkeiten wamft einsetzenden ersten heilsamen Prozesse
diskutieren. Diese Prozesse kdnnen natirlich mshthgesetzt werden mit den Prozessen wah-
rend einer Uber einen langeren Zeitraum durchgediifPsychotherapie. Dennoch zeigen unsere
Erfahrungen mit biographischen GroRRerzahlungeny adeh mit einer biographisch-narrativen
Gespréachsfuhrung in Beratungskontexten, wie ersisame Wirkungen bereits hier einsetzen
konnen und vor allem welche positive Auswirkungésd Gesprache auf den Dialog in den Fa-
milien und damit auch wiederum auf den Einzelndmehakdnnen.

Zum Abschlul werde ich nochmals auf den Verlauf@esprachs mit der Familie Morina einge-

hen und verdeutlichen, auf welche Grenzen und Saigkeiten eine biographisch-narrative Ge-

> Auch waren die meisten meiner bisherigen Gesppictreerinnen in ihrem Leben nie psychiat-
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sprachsfiihrung bei Menschen in aktuellen Kriseasitnen st6(3t und inwiefern dennoch auch in

solchen Gesprachen sehr vorsichtige Unterstutzumgé&nzahlprozel} hilfreich sein kdnnen.

2. Zu den Regeln der biographisch-narrativen Gespréhsfihrung

Wie bereits erwahnt wurde, lassen wir uns Ublicleésesin einem biographisch-narrativen Inter-
view die gesamte Lebensgeschichte erzéhlénsere Erzahlaufforderung lautet in der Regel wie
folgt:

"Ilch méchte Sie bitten, mir Ihre (Familien- und éhr_ebensgeschichte zu erzéhlen, all die Er-
lebnisse, die Ihnen einfallen. Sie kdnnen sich dazuel Zeit nehmen, wie Sie mochten. Ich wer-
de Sie erst einmal nicht unterbrechen, mir nurg2nNotizen machen und spéater noch darauf
zurickkommen"

Die auf diese Bitte folgende sogenannte Haupteur@hivird nicht durch Detaillierungsfragen
unterbrochen, sondern sie wird nur durch paraspchehBekundungen wie ‘'mhm” oder, bei
Stockungen in der Erzahlung, durch motivierendefésderungen zum Weitererzahlen wie “Und
wie ging es dann weiter?”, durch Blickkontakt umdlere leibliche Aufmerksamkeitsbekundun-
gen unterstitzt. Wie ich noch ausfiihren werdejiete Phase des Gesprachs gerade bei trauma-
tisierten Menschen fir unsere spateren, unterstdére Erzahlaufforderungen von grof3em Vor-
teil. Erst in der zweiten Phase des Gesprachs wezdsihlgenerierende Nachfragen gestellt. Da-
bei geht es darum, keine Meinungs- oder Begrindraggn ("Weshalb haben Sie...?”, "Warum
haben sie das getan?”, "Wieso wollten Sie...?"stallen, sondern wiederum zur Erzahlung von
Lebensphasen oder einzelner Situationen aufzuforder

Folgende Fragetypen lassen sich hier unterscheiden:

1. Ansteuern einer Lebensphase

Kdnnen Sie mir tber die Zeit (Ihre Kindheit, etoorh etwas mehr erzéhlen?

risiert worden.

® Dieses Verfahren, das von Fritz Schiitze (19763)198@reits in den 1970er Jahren in die Dis-
kussion eingefuhrt wurde, hat sich mittlerweileder Biographieforschung tber die Fachgrenzen
hinweg als Erhebungsmethode etabliert und ist isdven - vor allem im Hinblick auf die Er-
weiterung der Nachfragetechniken - weiterentwickadtden (Rosenthal 1995: 186-207; Fischer-
Rosenthal / Rosenthal 1997: 144ff.). Zunehmend wistbesondere die Technik des narrativen
Nachfragens in Beratungs- und Therapiekontexteswaagdt (vgl. Loch / Schulze im Druck).
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2. Eroffnung eines temporalen Rahmens bei scheinbtiscten Themen
Sie erwahnten lhre Mutter, kdbnnen Sie einmal voenilirihsten Erinnerungen erzahlen und

was sie mit ihrer Mutter im Laufe ihres Lebens lerlsaben?

3. Ansteuern einer benannten Situation

Sie erwahnten vorhin die Situation x, kdnnen Srediese noch einmal genauer erzahlen?

4. Ansteuern einer Erzahlung zu einem Argument
Kdnnen Sie sich noch an eine Situation erinneruleindie Soldaten brutal waren (in der Sie

sich verloren fuhlten)?

5. Ansteuern von Tradiertem bzw. Fremderlebten
"Konnen Sie sich noch an eine Situation erinnets,lanen davon erzéhlt wurde (wie lhr

Vater gestorben ist)?

Zunachst beschranken wir uns in der zweiten Phes&eésprachs auf erzahlinterne Nachfragen,
d.h. Fragen zu bereits Erwéhntem. Erst in derasiriRhase des Gesprachs orientieren wir uns an
unseren eigenen wissenschaftlichen Relevanzkritee stellen erzahlexterne Fragen zu uns
interessierenden Themen, die noch nicht erwdhndevurDie Nachfragen, die wir in dieser zwei-
ten Phase des Gesprachs formulieren, beruhen awi@leaend der Haupterzahlung gemachten
protokollférmigen Notizen, steuern also keine Thebexeiche an, die nicht schon vom Erzah-
lenden selbst ins Gesprach eingefuhrt wurden. \fistehen diese von den Befragten eingeflihr-
ten Themen bzw. biographischen Erlebnisse alsiemadung zu Vertiefungsfragen und zensie-
ren dabei nicht, ob es vielleicht zu peinlich ozieischwierig sei, diese oder jene Stelle nochmals
zu thematisieren. Handelt es dabei um schwierigpehgbereiche, stellen wir unsere Fragen
meistens im Konjunktiv wie: "Vielleicht kdnnten Siber ... noch etwas genauer erzéhlen?" oder
"Darf ich Sie nach dieser Zeit, in der sie ... 8a@" Befinden sich unsere Gesprachspartnerinnen
nicht in einer akuten Krisensituation, versuchensie bei Erlebnissen, deren Erzahlung ihnen
schwerféllt oder die zum Teil nur fragmentariscimeert werden kénnen, im Erinnerungsprozeld
zu unterstitzen. Wir versichern uns zunachst, eleisie Unterstiitzung bei der Erinnerung und
Konstruktion einer Erzahlung wiinschen. So fraganzv8. "Mochten Sie, dal3 ich Ihnen dabei

helfe, sich wieder daran zu erinnern?”. BejahtEle&hlende diese Frage, dann setzen wir in Ge-
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sprachen mit Menschen, die sich gegenwartig inreitadilen Lage befinden, teilweise auch die
Technik des "szenischen Erinnerns” — wie ich sienge- ein und versuchen gemeinsam mit den
Erzahlenden in die vergangenen Situationen hingiglzen und die einzelnen Fragmente zu einer
Geschichte zusammenzufugen (siehe unten). Nebsergizahlgenerierenden Fragerund
Fragen zunszenischen Erinnernarbeiten wir bei schwierigen Passagen im Gespliglgenen
von schmerzhaften und noch immer sehr belastendahriEngen erzahlt wird, in denen heftige
Gefihle reaktiviert werden, die Erzéhlenden weinief petroffen oder witend sind, auch mit der
Technik desaktiven Zuhorens” aus der klientenzentrierten Gesprachsfuhrung (@oil®77;
Rogers 1951). Mit dem "Verbalisieren von emotiondiglebnisinhalten”, die wir Zuhérenden

aus dem Gesagten zu entschliisseln versuchen,isigreal wir unser Bemiihen zu Verstehen und
unser Einlassen auf die Geflihle des anderen. Sgein entweder auf die Gefuhle in der Ge-
genwart ein, wie "Das berihrt sie heute noch sefd&r auf die Geflihle in der damaligen Situa-

tion, zum Beispiel mit "Sie fiihlten sich damal<flos”.

Die biographische Haupterzahlungbietet neben dem Selbstverstehen fur die Biogragam,
wie ich spater ausfiihren werde, wesentliche Chafizedas Fremdverstehen und die weitere
Gespréachsfuhrung. Beim aufmerksamen Zuhoren wahdendiographischen Haupterzahlung
bekommen wir ein Gefuhl dafir, welche Strategien ElizAhlenden zur Reparatur von bedrohli-
chem oder problematischem Erleben benutzen uncheéltbiemen sie vermeidén/ermeidet
der Erzahlende z.B., Uber die Ermordung seinemElte sprechen, deutet deren Tod vielleicht
nicht einmal in der Haupterzahlung an, dann werd@nbei den sogenannten erzahlinternen
Nachfragen auch nicht darauf eingehen. In diesas®hrbeiten wir also nicht gegen die Abwehr
der Befragten an. Dennoch werden oft diese in derpterzahlung vermiedenen Themen im ers-
ten Nachfrageteil von den Befragten dann doch \edinss angesprochen. Zum einen ergibt sich
dies aus den Zugzwangen des Erzahlens, zum anddeh aus dem langsam wachsenden Ver-
trauensverhéltnis. Die Erzahlenden werden zunehrsaftwrer, sie spiren, dal3 wir an ihrem

Erleben ernsthaft interessiert sind und ihre Exadgpin nicht bewerten. Fragen wir dann im drit-

" Man kénnte auch von Abwehrmechanismen sprechech Doder Biographieforschung ver-
meiden wir eine Einteilung in bewul3te Coping- untbewulte Abwehrmechanismen und spre-
chen generell von biographischen ReparaturstrateDiese Strategien, die zur Reduktion von
Belastungen eingesetzt werden, sind ein Teil aggraphischen Arbeit, die notig ist, um die
eigene Lebensgeschichte zu interpretieren unduihdiase Weise Sinn zu verleihen (vgl. Fi-
scher-Rosenthal 1995).



ten Teil des Gesprachs nach dem Vermiedenen, adh dem Schicksal der Eltern, akzeptieren
wir jedoch auch hier, wenn unsere Gesprachspadiesem Thema ausweichen mdchten. Wir
bedréngen sie also nicht mit wiederholten Erzafdadérungen zu vermiedenen Themen. Neben
diesem Einblick in die Reparaturstrategien der Bipglnnen gewinnen wir Zuhérer/innen wah-
rend der Haupterzéahlung nun Einblick in die schigesm Bereiche der jeweiligen Biographie
aber auch in disicheren Bereiche oder Ort€ Wir wissen inzwischen, in welchen Phasen oder
in welchen Bereichen des Lebens der Biograph silEtiv sicher und geborgen fihlte oder flhlt
und in welchen nicht. Diese Einsicht ist fir denchfaageteil von grol3er Bedeutung. Hierbei
orientieren wir uns an folgenden Regeln: Wir uritégzen den Erz&hlprozeld von schwierigen bis
hin zu traumatisierenden Erlebnissen, wenn dies8easprach auftauchen. Wir helfen den Erzéh-
lenden bei der Konstruktion von Geschichten ungeamnadafiir Sorge, dal3 sie sich aus diesen Si-
tuationen temporal herauserzéahlen kénnen. Des ngritenden wir die Gesprache damit ab, daf3
wir uns Uber sichere Phasen und Bereiche im Lebsfiilarlich erzéhlen lassen.

Dies vollzieht sich im Einzelnen wie folgt. Falk den Erzahlenden schwer, Uber das Erlittene zu
sprechen, tauchen jedoch die leiblichen Empfindonged die Gefuhle wieder auf, sind sie also
wieder gegenwartig und gerade dadurch so belastlafddie Biographinnen nur bruchstiickhaft
daruber erzéhlen kénnen, versuchen wir gemeinsdanhnan die Erinnerungsfragmente zu einer
Erzahlung zusammenzufugen, bzw. wir helfen ihnerdbe Rekonstruktion ihrer Erlebnisse und
der Konstruktion einer Geschichte. Als Zuhorerinkénnen wir die Erzahlenden unterstitzen,
sich in die damalige Situation zurlickzuversetzed sich an einzelne Bestandteile zu erinnern,
die wir dann gemeinsam zu einer Geschichte zusazusetzen versuchen. Mit der Technik des
szenischen Erinnerns kdnnen wir an sinnlichen ertaithen Erinnerungsfragmenten ansetzen,
konnen mit Fragen nach einzelnen Details jene Sralimahlich ausgestalten, indem wir zu-
nachst den "auf3eren” Rahmen — den Ort, das Klimeadrausche, die Gerlche, die anwesenden

Menschen etc. — wieder in Erinnerung rufen. Eg,hilén rdumlichen Rahmen der Szene nach

8 Dieses Vorgehen hat eine gewisse Ahnlichkeit mit @on Luise Reddemann und Ulrich Sach-
sse eingesetzten Techniken zur Etablierung eicbgsr&n inneren Ortes. "Die meisten Patientin-
nen berichten, daf3 sie als Kinder entweder an led@kihnen sicher erscheinerfdge gegangen
sind (z.B. in den Wald oder auf eine bestimmte \&)iesder dal? sie innerlich an einen Ort ge-
gangen sind, an dem sie sich sicher fuhlten. Crésegkeit wird in der Therapie reaktiviert”
(Reddemann & Sachsse 1996:172). Sachsse versuchtEainnerungen an gute und Sicherheit
gebende Erfahrungen wachzurufen (Sachsse 1998&8éi0jiesem Vergleich mul3 jedoch betont
werden, dal Reddemann und Sachsse etliche Sitzangé&ablierung dieser sicheren Orte ver-
wenden.
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und nach auszugestalten und daran anknupfend,hditthddandlungsablaufe zu reproduzieren.
Bleibt es jedoch bei einzelnen Bruchsticken, istves erheblicher Bedeutung, unsere Ge-
sprachspartnerinnen darin zu unterstitzen, deratit&tsgehalt anzuerkennen, und ihnen eben-
falls zu vermitteln, dal3 ihre ErinnerungsliickeneeBerechtigung haben und auch zu ihrem eige-
nen Schutz dienen. Um ihnen trotzdem das Gefulezmitteln, dass sie sich erinnern kdnnen,
bedarf es vor allem weiterer Nachfragen zu Sitnmatioaus der traumatisierenden Lebensphase,
die die Erzahlenden gut erinnern kdnnen. Nachdendigse schwierigen Situationen im Leben
thematisiert haben, ist es dann ganz entscheidiafidwir sie dabei unterstiitzen, sich aus diesen
belastenden Situationen und Lebensphasen wiedauserzdhlen zu kénnen. Dies bedeutet, wir
wirden ein Gesprach nicht bei der Thematisierungreschwierigen Phase beenden. Spreche ich
z.B. mit einem Uberlebenden der Shoah, kann ichGlesprach nicht beenden, bevor er sich
nicht temporal aus der Zeit der Verfolgung herazégdat hat. Wird im Erstkontakt deutlich, daf?
dies entsprechend der Regel des narrativen Intesyidie Haupterzahlung nicht zu unterbrechen,
nicht gelingen kann, wende ich mich hier gegenRiggel. Daher ist fur uns ein kompetentes
Zeitmanagement in der Gesprachsfuhrung von groBde®ung. Nehmen wir einmal an, der
Befragte und wir hatten uns vorab auf etwa vien8&m Gesprachsdauer verstandigt und der Be-
fragte befande sich nach drei Stunden der Hauptienzg noch immer in der Phase der Verfol-
gung, wirde ich intervenieren und wirde ihm anbiete einem zweiten Gesprach von dieser
Phase weiterzuerzahlen und sich nun, in der le@tende des laufenden Gespréachs, auf die Zeit
der Befreiung und auf die Lebensphase zu konzeetrjén der er sich wieder stabilisieren konn-
te. Das bedeutet, dal3 wir nach der Erzahlung libersehwierige Phase in jedem Fall auf ein
Themengebiet einzugehen versuchen, das dem Erzékel@éer ein Gefuhl der Sicherheit vermit-
teln kann. Hat der Erzahlende sich aus der schy@erPhase oder dem schwierigen Bereich sei-
nes Lebens heraus erzahlt, suchen wir mit ihm dundere Nachfragen diese sicheren Orte auf
und lassen uns dartber erzéhlen. Vor allem wenreiwe abgeschlossene Haupterzahlung erhal-
ten haben, besitzen wir in aller Regel etliche Hiirse darauf, in welchen Phasen oder Bereichen

die Erzahlenden sich sicher und stabil flihlen.

Eine solche Gesprachsfuhrung erfordert — wenn dgh zwei Begegnungen - eine vier- bis
achtstiindige Gesprachsdauer. Meist gehen wir mraweiten Gesprach, wenn sich bereits ein
Vertrauensverhaltnis etabliert hat, gezielter unteuVerwendung der Technik des szenischen

Erinnerns auf belastende Erlebnisse ein. Mancheléhdsnde der Shoah baten auch um mehrere
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kirzere Gesprachstermine, bei denen dann ebedifellgollstandige biographische GrolRerzah-
lung nicht in einem Kontakt méglich war; sonderm beschranken uns auf die Erzéhlung einzel-
ner Phasen und auf Nachfragen dazu. Es ist anzamehaald diese Gesprachspartner sich mit
diesen kirzeren Begegnungen vor einem zu langertadsen auf einen Erinnerungsprozel}
schitzen wollten, der sie mit einer bedrohlichemgdagenheit konfrontiert. Bei der Gesprachs-
fuhrung mit Menschen, die extrem traumatisiert vem,dgilt es fir uns Interviewerlnnen mit der
notigen Sensibilitdt einzuschatzen, ob diese Foichtrdem Ublichen Ablauf einer biographi-
schen Haupterzahlung innerhalb einer einzigen Bagagvorzuziehen ist.

Ubertragen auf kiirzere Beratungsgesprache bedgagetdal es vorteilhaft ist, wenn zunachst
einige Gesprachstermine moglich sind, bei denerKlimten einzelne Phasen ihres Lebens oder
auch Uber einzelne Themen erzahlen kénnen unddmeinddie Berater/innen zundchst weniger
mit gezielten Erzahlaufforderungen auf schwierigkerogar traumatische Erlebnisse reagieren.
Dies bedeutet allerdings nicht, dafl3 wir die Erzégluon schwierigen Erlebnissen nicht unters-
tutzen, sondern daf wir in den ersten Begegnungeim micht zu detaillierteren Erzahlungen von
traumatisierenden Erlebnissen auffordern, sondarrdan Prozeld des Weitererzahlens aufrech-
terhalten — das heif3t mit parasprachlichen Untemstigen und Fragen vom Typ "Wie ging es
dann weiter?” den Erzéhlprozel3 unterstiitzen. Diasdert einen diffizilen Balanceakt zwischen
einem Eingehen auf das erlittene Leid, einer nikthtvorschnellen Traumaexposition und eines
Einddmmens von Uberflutenden Erinnerungsprozes$ienbei darf auch nicht unterschatzt wer-
den, dal3 bei einem einstiindigen Gesprach vermutich keine Vertrauensbasis entstehen kann,
die vergleichbar wéare mit der, die wahrend einelrsténdigen Interviews heranwachsen kann.
Mehrere kirzere Beratungsgesprache haben dagegeviodieil, daf die Klientinnen Uber einen
langeren Prozel} jeweils nach dem Erleben einerdpbgschen Erzahlung dieses Erleben reflek-
tieren und seine Wirkung auch aul3erhalb der Begagituation erleben kdnnen. Damit kdnnen
auch die Beraterlnnen im nachsten Kontakt Einbiicklie Wirkung ihrer Gesprache gewinnen.
Dies ist einer der Griinde, warum ich im Unterscliednderen Kolleglnnen, die narrative Inter-
views durchfiihren, generell den Biographinnen amites Gesprach anbiete. Die Zurlickhaltung
bei der Evozierung von Erzahlungen lber traumaéisge Lebenssituationen und die Sorgfalt
beim Aufbau einer Vertrauensbeziehung sind auckrsigesprachen von Bedeutung, in denen
die Klientinnenkollektive traumatische Erfahrungen als Beratungsthema ambiefa wir nicht
wissen konnen, ob sich hinter diesen Erlebnissent moch andere idividuelle— traumatisie-

rende Erlebnisse verbergen, die mit dem Sprechendib kollektiven Gewaltsituationen eben-
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falls wieder aus dem Gedachtnis auftauchen kdnnen.

3. Die heilsamen Chancen der Haupterzahlung fir daSelbstverstehen
Was kdnnen nun die heilsamen Chancen einer biogiamn GroRerzéahlung bei Menschen sein,
die sich in einer stabilen Lebenssituation befirtdBadurch, dal’ die Gesprachspartnerinnen zu-
nachst zu einer langeren Erzéhlung von selbsterieBteignissen motiviert werden, kdnnen sie
die Erzahlung nach ihren eigenen Relevanzkritegestalten, es werden Erinnerungsprozesse
unterstiitzt und nicht all zu selten finden hierelitsr Prozesse des Selbstverstehens statt. Uber
Kognitionen, Geflihle oder Motive erfahren wir Zuainnen aber auch die Erzéhlenden selbst
nicht losgel6st von der Handlungsgeschichte, sandar sind eingebettet in ihre Erzéhlungen
biographischer Erlebnisse. Erzahlungen eigenerdhfahrungen haben im Unterschied zu Ar-
gumentationen und Beschreibungen zudem den Voutd#l,sie dem konkreten Handeln und dem
Erleben in der Vergangenheit der erzahlten Sitnationaher stehen. Abgesehen von der Reins-
zenierung vergangener Situationen im Spiel ermbghar die Erz&hlung einer Geschichte, die
Annaherung an eine ganzheitliche Reproduktion desatigen Handlungsablaufs oder der dama-
ligen Erlebnisgestalt. Argumentationen hingegendeerstarker aus der Gegenwartsperspektive
und unter dem Gesichtspunkt ihrer sozialen Erwithethformuliert. Wahrend wir beim Erzah-
len von Erlebnissen eher mit unseren Erinnerunteemé den Zuhérerinnen interagieren, richten
sich unsere Erklarungen tber Erlebtes starkeraedsprachspartnerinnen. Gelingt es, die Biog-
raphen ohne weitere Nachfragen in ihren Erzahlurmennterstitzen, und werden ihnen ohne
weitere Muhe etliche Erinnerungen aus dem Ged&htnistellig, tber die sie erzahlen kbénnen,
dann laf3t sich deutlich beobachten, wie die Erzijdn zunehmend detaillierter, die Orientie-
rung an den Zuhdorerinnen geringer und die leiblicBeannerungen starker werden. Wéhrend die
Biographen vielleicht am Anfang der Prasentatiaerhebensgeschichte noch tberlegen, tber
welche Bereiche ihres Lebens sie sprechen sobét, it einsetzendem Erzahlflul? diese Ans-
trengung deutlich nach. Die Erzahlenden gerateetamend in einen Flul3 von Erinnerungen, es
tauchen Eindriicke, Gefuihle, Bilder, sinnliche uaibliche Empfindungen und Komponenten der
erinnerten Situation auf, die zum Teil nicht ineleGegenwartsperspektive passen und an die sie
schon lange nicht mehr gedacht haben. Dadurchtesgib bei den Erzéhlungen eine wahrend
des Erzahlflusses zunehmende Nahe zur Vergangenite#s zeigen sich ganz andere Sichtwei-
sen als die Gegenwartsperspektive, die in den Aeguationsteilen oder auch in erzahlten Anek-

doten deutlich wird. Durch diesen Prozel3 konnerorsclidhrend der Haupterzéhlung bei den
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Biographen bestimmte Einsichten uber ihr Lebenaactten und dies kann zur Modifikation
bzw. Reorganisation ihrer Sicht auf ihr Leben fiilit&o kann dem Biographen oder der Biogra-
phin wéahrend des Erzahlens seiner/inrer Lebensmgeleine Tendenz seiner/ihrer Darstellung
auffallen und er/sie kann sich z.B. selbst fragévieso spreche ich eigentlich nur von den Situa-
tionen, in denen ich hilflos war? Sehe ich michrdear als hilfloses Objekt &ul3erer Verhaltnis-
se?” Eine weitere Einsicht, die immer wieder in ¢thaupterzahlungen auftritt: "Weshalb erzahle
ich eigentlich nur von den unangenehmen Erlebnissémeiner Mutter oder mit meinem Vater;
da gab es doch auch andere Situationen?” Die Euzdbéh konnen dann versuchen, sich dieser
Sicht zu widersetzen und nach anderen Erlebnisséfrér Erinnerung zu suchen. Sie kénnen
auch beginnen, die bisher erzéhlten Erlebnisse mocheinem anderen Hintergrund zu be-
trachten. Dieser Prozel3 kann zur Reorganisatiorbidéerigen, meist latenten biographischen
Gesamtsicht fuhren und die erlebte Lebensgeschiana sich nun z.B. starker in der Gestalt
eines aktiven und autonomen Lebens oder einer I€ibdhit unangenehmen, aber auch ange-

nehmen Erlebnissen darbieten.

Auch die Dynamik des Erzé&hlstroms und die Intemakinit Gesprachspartnern enthalt Chancen
zu Reorganisationen. Unbeabsichtigt konnen biseeniedene Erinnerungen auftauchen und zur
Verbalisierung von bisher Unberiicksichtigtem fihr@albst ein Stirnrunzeln oder ein fragendes
"mhm” des Zuhorers kann Detaillierungen des bighier Thematisierten herbeifiihren. In der
Thematisierung bisher an den Bewuldtseinsrand ggdrdBestandteile der erlebten Lebensge-
schichte liegt der entscheidende Effekt fur Reosgdionen — und diese Thematisierung tritt fast
unausweichlich auf, wenn sich der Autobiograph mirt&rinnerungs- und Erzahlstrom tberlaft.
Kommt es zur Erzahlung von Erlebnissen, die bishieerheblicher psychischer Energie zurlck-
gehalten worden sind, tauchen weitere damit theetattusammenhangende Erinnerungen aus
dem Gedachtnis auf (vgl. Schiitze 1984:101f.). Bid&rgegenwartigen bisher zurtickgehaltener
Erlebnisse kann dem Autobiographen deren biograpeifelevanz fur seinen Lebensweg deut-
lich machen und ihn zur Reinterpretationen veradasdie zu einer Veranderung seiner biogra-
phischen Gesamtsicht fuhren. Fritz Schitze (198):$2ht die therapeutische Wirkung biogra-
phischen Erzéhlens gerade darin, dal3 mit der Reflefnarrativ explizit gemachter trauma-

tischer Erfahrungszusammenhénge und -passagerg diesler fir eine "konsistente Identi-

° Diese Uberlegungen beruhen auf einer gestaltttischeph&nomenologischen Konzeption der
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tatskonzeption” zurickgewonnen werden. Die bisherder biographischen Selbstwahrnehmung
ausgeklammerten traumatischen Lebensbereiche kdnitethem Erzéhlen und ihrer biographi-
schen Verarbeitung - im Sinne der Reflexion ihred&utung fur die eigene Lebensgeschichte -
wieder in die Lebensgeschichte integriert werdegra@e auch die autonome Gestaltung der ge-
samten Lebenserzahlung, die ja zundchst ohne éisgkachliche Intervention der Zuhdrerinnen
erfolgt, birgt die Chance der Integration von Bddichem. Das Erzahlen der gesamten Lebens-
geschichte verhilft dem Biographen auch dazu, wiede Gefiihl von Kontinuitdt zu gewinnen.
Bruche in der Lebensgeschichte kdnnen nicht dadgesiittet werden, indem sie nicht thema-
tisiert werden; dies fuhrt nur zum weiteren Forthed des Geflihls verlorener Kontinuitat. Die
Lebenserzahlung kann dagegen zum so notwendigeandnensetzen von einzelnen Erinne-
rungsfragmenten und zur Integration der traumagisdérfahrung in den Gesamtzusammenhang
der Lebensgeschichte beitragen: ... for establhihe sense of continuity, the connection bet-
ween past and present is of central significancpsiythological recovery, whether this occurs
spontaneously or with the help of psychoanalysipsychotherapy” (Ornstein 1985:107). Die
Psychoanalytikerin Anna Ornstein sieht dann auchUtierlebende der Shoah die entscheidende
Heilungschance in der Integration der traumatischehensphasen in die Lebensgeschichte.
Hierbei darf nicht unterschatzt werden, dal} dieesldngeren therapeutischen Prozesses bedarf.
Dennoch kann eine biographische GroRRerzahlungtbezeste Wirkungen in diese Richtung ha-

ben.

4. Zu den heilsamen Wirkungen gezielter Erzahlauffalerungen
Die Aufforderung zur Erzahlung einzelner schwierigder gar traumatisierender Erlebnisse und
Lebensphasen gibt nun den Biographlnnen das Gefdhl,uns Zuhdrerinnen in ihrem Leiden
anerkannt zu werden. Des weiteren ist fur sie @iteind zu erleben, wie sich das offenbar
Unaussprechbare entgegen ihrer Befurchtung do@priache kleiden laft und damit mitteilbar
und vor allengleichsam realvird. So fragen sich z.B. viele der von mir iniewten Uberleben-
den der Shoah immer wiedéHab ich das wirklich erlebt, ist es nicht nur effraum?” oder:
"Bilde ich mir das alles nur ein?’Die Zeit der Verfolgung gehort aus dieser Perspeki eine

andere Welt. Waren die Uberlebenden zunachst ubgtrzdavon, es gabe keine Uber-

dialektischen Wechselbeziehung zwischen Erlebisrnerung — Erzahlung (Rosenthal 1995).
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setzungsmoglichkeit zwischen der Welt der Verningtund ihrer heutigen Welt, 6ffnet sich ih-
nen im Erzéhlen eine Bricke zwischen beiden Welbsa.Erzahlung stellt eine Form der Um-
wandlung von Fremdem in Vertrautes dar, in derUdialsekannte durch die erzahlerische Téatig-
keit dem Erzahler selbst und dem Zuhdrer bekanmt werstehbar gemacht wird (Matthes
1985:313; Schitze 1976). Konnen Menschen ihre tatisrarenden Erlebnisse nicht erzéhlen,
dann konnen sie das Erlebte nicht mit anderennteited sie erleben sich in einer Distanz und
auch einer Beziehung des Ausgeschlossenseins ihNf@s zu jenen, die nicht selbst &hnliches
erlitten haben. Fremderlebtes ist noch am ehestehwollziehbar, wenn es ausfihrliehz&hlt
wird, kaum jedoch, wenn nur kurze Andeutungen uaddBte prasentiert werden. Der bei vielen
Uberlebenden der Shoah etablierte Eindruck, si@tieininre traumatischen Erlebnisse nicht er-
zéhlen und sie wirden von anderen, die nicht dmedierlebt haben, niemals verstanden werden,
stellt eine zusatzliche und schwere psychischesBeig dar. Das Gefiihl der Entfremdung und
Nichtzugehdrigkeit als eine Folge von traumatiscBelebnissen (vgl. Herman 1994: 77f.) wird

durch diese Sprachlosigkeit weiter aufrechterhditem. verstarkt.

Etliche meiner Gesprachspartner waren dann auahesstaunt dartber, dald ihnen - zumindest
teilweise - eine Erzahlung ihrer Verfolgungserlalsei gelungen war. So erklarte eine meiner Ge-
sprachspartnerinnen nach dem Intervitleh hétte nie gedacht, daf3 das Erzahlen so leg#ih
kann.” Manche fragten mich auch bei der ndchsten Begegiias haben Sie denn mit mir ge-
macht, dal3 ich so viel erzahlte? Sie haben docimkaagen gestellt!"Sie hatten unter ihrer bis-
herigen Sprachlosigkeit gelitten und glaubten, eli@sht Gberwinden zu kénneMlit der Erzah-
lung ihrer Lebensgeschichte haben sie haufig sef@nend der Haupterzahlung nun die Erfah-
rung gemacht, dal3 sie beinah ohne Hilfe erzahlendw und nur einer aufmerksamen und sie im
Erzahlen ermutigenden Zuhorerin bedurfen. Bei weitdnterviewterminen mit mir zeigte sich,
wie durch das erste Gesprach explosionsartig veeiieénnerungen ins Bewul3tsein zurlickkamen
und wie sehr die Biographen ihr bisher unterdriskiéteilungsbedirfnis nun verspirten. Durch
die Erfahrung im Interview faRten einige der Ublegleden dann den Mut, auch mit anderen tiber
ihre Verfolgungsvergangenheit zu sprechen und begrgndas Schweigen in ihrer Familie zu
brechen. Manche von ihnen sprachen unmittelbar naskeren Gespréchen mit ihren Kindern
oder auch Enkelkindern, bei anderen dauerte digeg#em mehrere Jahre, in denen sie immer
wieder erste vorsichtige Versuche unternahmen.ebi€ozeR der Offnung des familialen Dia-

logs konnte ich in einigen Familien Uber viele &hinweg beobachten bzw. begleiten. Die ers-
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ten Interviews mit Uberlebenden fiihrte ich 1989it®0srael und blieb mit etlichen von ihnen
jahrelang im brieflichen Kontakt. Manche von ihresuchte ich, wenn ich im Land war. Dabei
zeigte sich, wie allmahlich sich dieser Offnungge® in den Familien vollzog. So baten mich
einige Gesprachspartnerinnen erst nach Jahren nenkeaipie der aufgenommenen Gesprache,
um sie ihren Kindern zu geben bzw. fir diese lUbeesezu lassen. In anderen Familien nahmen
die Kinder nach dem Tod ihrer Eltern den Kontakt mir auf und baten mich um ein Gesprach
mit ihnen. In den meisten Familien meiner Gesprdatiserinnen haben Kolleginnen und ich in
einem neuen Projektzusammenhang zwischen 199298&idie zweite und dritte Generation in
Einzelgesprachen befragt sowie Familiengesprachehdefihrt (Rosenthal 1997). Auch hier
zeigte sich wieder, wie erheblich die Wirkung vaodoaphisch-narrativen Interviews fur die

Einzelnen und den Familiendialog sein kann.

Kommen wir zur Wirkung einer biographischen Gro@&tang zuriick. Das Erleben einer sol-
chen Erz&hlung kann, wie bereits betont, zum Gemaftlen eines Mitteilungsbedurfnisses und
des Leidens an der Sprachlosigkeit fihren. Damitlés Nachfrageteil in den Gesprachen auch
von ganz erheblicher Bedeutung. Wirden wir niclzigjfeNachfragen gerade auch zu nur ange-
deuteten, sehr belastenden Erlebnissen stelletingesdie Gefahr, das auf Erfahrungen beru-
hende Gefuhl des Ausgeschlossenseins und des Apderszu verstarken. Die Sprachlosigkeit
von Traumatisierten kann nicht nur als primare Ealgr Traumatisierung gesehen werden, sie
ergibt sich vielmehr auch aus dem Bedarf der Angete vergessen und sich nicht dem Schmerz
in der Begegnung mit Uberlebenden von Gewalt aaseiersetzen zu missen. Leo Eitinger
(1980), der als Psychiater mit Uberlebenden demBhygarbeitet hat, beschreibt den Interessen-
konflikt zwischen den Traumatisierten und den Aedewie folgt: "Die Gesellschaft will Krieg
und Kriegsopfer vergessen; alles Schmerzhafte umghggenehme wird unter dem Schleier des
Vergessens begraben. Die beiden Gruppen stehervaiciAngesicht zu Angesicht gegeniber;
auf der einen Seite die Opfer, die vielleicht vesgn wollen, aber nicht vergessen kénnen, und
auf der anderen Seite all jene, die aufgrund stadée unbewuRter Motive unbedingt vergessen

wollen und auch vergessen kdnnen.” (zitiert nachméa 1994:18).

Fur uns Interviewerlnnen oder Beraterinnen ist eshdlb von groRer Bedeutung, dald wir die
Erfahrung von traumatisierten Menschen, dal3 antezeMitteilungen tber ihre Gewalterlebnis-

se abwehren, nicht weiter verstarken. Dazu bendtige eine besondere Sensibilitat fir Andeu-
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tungen und die Bereitschaft, Erzahlungen tber Gewahrungen nachvollziehen zu wollen.
Dies erfordert auch einen Balanceakt zwischen eimersichtigen und einem erzahlgenerieren-
den Nachfragen von sehr belastenden Erinnerungeserd Vorsicht sollte dabei nicht tber die
Angste und Abwehr unserer Gesprachspartnerinneausgehen. Andeutungen zu Gewalterleb-
nissen erfolgen von den Gesprachspartnerinnen maaidwch mit der Funktion, zu testen, ob
wir Zuhdrerlnnen bereit sind, darauf einzugehendeerseits manifestiert sich in den Andeutun-
gen auch die Ambivalenz der Erzahlenden zwischem \deinsch zu sprechen und dem Wunsch
zu Schweigen. Einerseits haben sie ein Mitteiluad§bfnis beim Bertihren bestimmter Erfah-
rungen, Uber die sie vielleicht noch nie mit jemamdyesprochen haben, andererseits flirchten sie
sich vor der Verbalisierung dieser Erlebnisse umddem Unverstandnis der Zuhdrerinnen.

Sehr aufmerksames Zuhoren ist notwendig, um im fagéteil diesen Andeutungen nachzuge-
hen und die Biographen bei der Erzéhlung der dahirggenden Erfahrungen zu unterstitzen.
Sind diese nur bruchstuckhaft und inkonsistent aden, hat es fur die Erzahlenden eine unver-
kennbar entlastende Wirkung, wenn wir ihnen beiKlenstruktion von Geschichten behilflich
sind. Sind Erlebnisse nicht erzéhlbar, so bestehGeéfahr, dal3 die Betroffenen im Erlebten ver-
haftet bleiben und sich von ihm nicht distanziekénnen. Damit gelingt es auch kaum, das Ver-
gangene als von der Gegenwart unterscheidbar ebesrl "Der Reproduktionsakt setzt in der
Erzahlung eine Vergangenheit in eine vergegenstimiide Distanz zur (Erzéhl-)Gegenwart
und vollzieht einen temporalen Bruch” (Réttgers 838). Neben diesem heilsamen Effekt einer
teilweise geradezu leiblichen Distanzierung zuneliidn durch die Konstruktion einer Geschich-
te, die nun vom Erzahlenden wie vom Zuhorer alsekibpetrachtet werden kann, gewinnt das
Erzahlte an Realitat und auch an Glaubwirdigkesi. &&r Erzhlung von belastenden und trau-
matischen Erlebnissen ist es fur den Erz&hler wah aie Zuhorer spurbar, wie mit dem Erzah-
len und dem damit verbundenen Heraustreten ausSpiexchlosigkeit der immer wieder ak-
tualisierten Gefiuihle und Leibesempfindungen deéBler in Distanz zum Erlebten treten kann.
So befreiend auch die Wiederbelebung von Gefuhiehdas Weinen ist, so entscheidend ist es,
sich mit dem Erzahlen in Distanz zur Vergangenbeisetzen und sich mit der Weitererzéhlung
in der Linearitat der Erlebnisse aus der Verfolgasjt "herauszuerzahlen’. Damit kénnen die Er-
zahler empfinden, wie sich die Gegenwart von deg&iegenheit unterscheidet, ohne jedoch das
Vergangene als Bestandteil des eigenen Lebensrierga. Durch die Erzahlung wird vielmehr
das Vergangene als realer und zugéanglicher TeilLébensgeschichte zuriickgewonnen. Die

Vergangenheit soll nicht verschlossen - im Sinne gogeschlossen - werden, sondern als ver-
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gangenes Leben, das sich vom gegenwartigen unégdethaber dennoch in das Jetzt hinein-
reicht, verstanden werden kénnen. Dementsprechéresgdie Spuren der Vergangenheit in der
Gegenwart nicht unbedingt beseitigen zu wollendsam sie akzeptieren zu lernen, wenn sie vom
Betroffenen in seinen Lebensalltag integriert warlénnen. Wir Interviewerlnnen oder Berate-
rinnen kdnnen gerade durch die Vermeidung einechgyathologischen Diagnostik den Biogra-
phinnen dazu verhelfen, diese Spuren als normalgeR einer unnormalen Vergangenheit, als
biographische Leistungen im Umgang mit den trawst@a®nden Erfahrungen zu betrachten. Ge-
rade durch Erzahlaufforderungen zu Erlebnissen,dike Biographlnnen mit den Folgen der
Traumatisierung verbinden, kann es gelingen, emsher nicht wahrgenommenen Zusammen-
hang zwischen dem "Symptom” und dem Erlebten héelaa. Damit konnen die Spuren der
Vergangenheit als berechtigt und realitatsgerekbégiert werden. So erzahlte mir z.B. einen
Uberlebende, sie habe einen Schuhtick, wiirde séfdigy Schuhe kaufen und habe schon Un-
mengen davon in ihrer Wohnung gehortet. Sie melies sei doch ein Zeichen dafur, dal3 sie
verriickt sei. Ich frage sie entsprechend der naeratErzahlaufforderung: "Kdénnen Sie sich an
eine Situation im Lager erinnern, die irgend etwasSchuhen zu tun hatte?” Die Uberlebende
erzahlt davon, wie sie eines Tages im Lager eirer iHolzpantinen verlor und wul3te, wenn es
ihr nicht gelange, noch am gleichen Tag eine neu®manisieren”, dann ware sie verloren. Es
war ihr gelungen, wieder einen Schuh aufzutreibeth dies hatte ihr das Leben gerettet. Diese
Verbindung ihres Schuhticks mit einem biographisglvanten Erlebnis hatte sie sich bis dahin
noch nie vergegenwartigt. Damit wird deutlich, wgemadglich ist, dal’ biographisches Fremdver-
stehen — oder wir kdnnten auch von biographischegridstik sprechen — mit biographischem
Selbstverstehen korrespondieren kann. Die biogsapkmarrative Gesprachsfiihrung hat gerade
darin ihren Vorteil, dal’ Uber den Erzahlprozel3S=stbstverstehen moglich wird, das so weit wie

maoglich ohne Deutungen der Interviewerlnnen odeatelnnen auskommit.

5. Gespréache in akuten Lebenskrisen
Im folgenden mdchte ich nun nochmals auf das Gebpniit der Familie Morina eingehen und
zeigen, inwiefern es in Gesprachen mit Menscheakirten Lebenskrisen einer weitaus vorsich-
tigeren Gesprachsfuhrung bedarf.
Ein wesentlicher Unterschied zu dem bisher bedoénen Vorgehen im Gesprach mit der Fami-
lie Morina war, dal’ wir Gber keine biographischeuptarzahlung verfligten. Damit fehlte es uns
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an der uberaus hilfreichen Mdglichkeit, sichereeOnt der Familiengeschichte und im Familien-
alltag aufzusuchen. Wie in einer akuten Lebenskriserwarten, sprachen hier die Familienmitg-
lieder nur Uber ihre belastenden Erfahrungen bzevwsllten und konnten auch nur dartber
sprechen. Diese Konzentration auf das erlittend Istider aktuellen Lebenskrise geschuldet und
deshalb ware es sehr problematisch, auf der Emzgtder gesamten Lebensgeschichte zu insis-
tieren. Wir mi3ten beflrchten, daf? zunehmend veegehwierige und traumatisierende Erleb-
nisse erinnert werden und stabilisierende Erinrggareher ausbleiben. Der Suche nach stabili-
sierenden Momenten in der aktuellen Lebenssituatio deshalb besonders hohe Aufmerksam-
keit gelten. Auch bei meinen wiederholten Versuchegen Ende des Gesprachs, sichere Orte zu
finden, muf3te ich in diesem Fall feststellen, d&dd Fehmilie Morina zum gegenwartigen Zeit-
punkt kaum Uber solche Orte, weder in ihrer Famgeschichte noch in ihrer Gegenwart oder in
einer geplanten Zukunft, verflgt. Daher fordertesdi Situation geradezu dazu auf, dal3 wir Inter-
viewerlnnen nach die Gegenwart stitzenden MoglithikeauR3erhalb dieses Gesprachs suchten.
Es gehort zu der retraumatisierenden Situatiorudgsklarten Bleiberechts, der aktuellen Gefahr
der Abschiebung einiger Familienmitglieder, dafisdi€&amilie zur Zeit mit erheblichen Unge-
wiBheiten kampft und tiber keinen planbaren Zukiefigont verfigt® lhre Gegenwart ist nicht
nur durch die Vergangenheit extrem belastet, sondech durch eine ungeklarte und unvorher-
sehbare Zukunft bedroht. So schlug auch mein Varsud der bevorstehenden Geburt des En-
kels oder der Enkelin in dieser Familie irgend etWedstendes anzusprechen, fast fehl. Ich fragte
die Mutter, ob sie sich auf die Geburt ihres Ekieles freut, sie reagierte mit Tranen und er-
klarte, daf3 sie ja nicht wildte, ob sie dann nodbeauntschland sei und ob sie ihr Enkelkind je-
mals sehen werde. Hajdar begann, sich fur die Beidang, das Kind austragen zu lassen, bei
mir zu rechtfertigen. Und ich spurte die Zuschreipudald ich als Deutsche vermutlicherweise
gegen die Geburt von Kindern Asylsuchender in Deu#énd sein konnte. Erst als wir auf die
Namensgebung zu sprechen kamen, bewegten wir ugisem Bereich, der den Familienmitg-
liedern Trost gibt oder verspricht. Hajdar moctegem Kind, wenn es ein Sohn wird, den Vor-
namen seines Vaters geben.

Wie der Verlauf des Gesprachs zeigte, |0ste sielZzdschreibung, nach der wir als Reprasentan-

ten des deutschen Staates erscheinen, allméhlicildiauFamilienmitglieder fal3ten Vertrauen

19 Zu den retraumatisierenen Bedingungen der Lebemsisin von Asylbewerbern in Deutsch-
land vgl. Weber (1998).
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und wurden in ihren Erzahlungen ausfihrlicher. Bi¢sranderung war insbesondere bei Shaban
und seiner Mutter sehr deutlich sichtbar. Sie waerseits unseren parasprachlichen erzéhlun-
terstutzenden Aufmerksamkeitsbekundungen an denihreen selbst eingefihrten Thematisie-
rungen erlittener Gewaltsituationen und an dewesitlgenden bedrohlichen Erinnerungsbildern
geschuldet. Andererseits resultierte sie vor aleera unserer Unterstiitzung bei der Verbalisie-
rung des Leidens an ihrer gegenwartigen SituatioBeutschland. Gerade durch unser wieder-
holtes Eingehen auf ihre Angste im Verlauf des Gy (entsprechend der Methode aktiven
Zuhorens) — insbesondere auf die Angst, gegenwantigckkehren zu missen - veranderte sich
die Wahrnehmung uns gegeniibeEs wurde spiirbar, wie die Familienangehérigen rdaru
leiden, daf3 in Deutschland niemand an ihrem Ldigr@ssiert ist, geschweige denn ihre Trauma-
tisierung gesehen und der erlittene Schmerz gegtimdid. Vielmehr stehen sie, um den legalen
Status der Duldung in Deutschland zu bewahren @ier Beweispflicht fir ihre Traumatisie-
rung und ihre Bedrohung im Kosovo und sind damiden Lage, dal3 ihre Glaubwurdigkeit prin-
zipiell angezweifelt wird. Die Folgen der Gewaladrfungen von Mutter und Schwiegertochter
werden nur medizinisch auf der Ebene der kdrpezhicBymptome behandelt. Der behandelnde
Arzt der Mutter, der mit ihr nicht Gber das Erlitee spricht, verschreibt ihr Beruhigungsmittel.
Die Folgen der Folter bei der Schwiegertochter werebenfalls nur medikamentds und operativ
behandelt. Auch die Folgen der Gewalterlebnissali@beiden jungen Madchen sind aul3erhalb
der Familie fur niemanden ein Thema. Und die Miggtdy der Auslanderbehérde drohen mit
Abschiebung und interessieren sich nicht fur diebée Gewalt und die akuten psychischen Prob-
leme. Auf meine Bemerkundch nehme an, das Wichtigste fur Sie ist, dal} rezusammenb-
leiben kbnnen'meint Shaban, dal? das von den Beho6rden nicht sh@esverde, und er erzahlt
von einem Gesprach mit dem Sachbearbeiter der AdstBehdrde:

"Aber wie soll ich das dem Mann erzahlen, dieseliBlef? Er will das nicht wissen, tber so was,
will er nicht wissen, der Sachbearbeiter ... nur eiskalter Mensch. Habe ich ihm deutlich ge-
sagt: ,tut mir leid, dal3 ich sagen mul3, aber halem tberhaupt Gefihl und Mitleid fur solche
Menschen'’ ... aber ich habe gemerkt, er wollte dirgt die Familie abschieben. Da konnte ich
es nicht mehr ertragen, habe ich gesagt: ,Lal3 ehdineine Mutter in Ruhe, die mul3 irgendwie

vergessen’ (Transkript S. 28).

1 Hier gilt es, sich klar vor Augen zu halten, da8 Aingst vor Abschiebung in der Gegenwart
standig Todeséangste und die Furcht vor ahnlichemaBerfahrungen wie den bereits erlebten
reaktiviert.
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Shaban, dem nicht die Abschiebung droht, konnteisiclieser Situation zur Wehr setzen, konn-
te den Sachbearbeiter mit seiner Gefuhllosigkaifiamtieren. Es ist anzunehmen, dal3 sein Bru-
der oder seine Mutter einer solchen Begegnung hiltbser gegenlberstehen, die bei ihnen
wahrscheinlich das aus der Zeit der Bedrohung imoko bekannte Geflihl passiven Ausgelie-
fertseins reaktiviert.

Am folgenden Verlauf des Gesprachs ist nun unverian wie unterstiitzend meine Fragen wir-
ken und vor allem wie hilfreich meine vorsichtigéarbalisierungen dessen sind, was den Bri-
dern auszusprechen so schwerféllt. So zieht sisifdama "enthauptete Menschen” durch weite
Teile unseres Gesprachs. Der sehr gut deutschhgmae Shaban tbersetzt z.B. die Erzahlungen
seiner Mutter Uber getdtete Menschen, die sie geskhbe, die gefesselt und enthauptet waren.
Immer wieder kommt es zu Unterbrechungen in dei@ldung, es fehlen ihm die Worte fur
enthauptete Menschen und ich unterstitze ihn daieifordere ihn nur dazu auf, im zeitlichen
Ablauf der Ereignisse weiterzuerzéhlen. Ich vedeeilso Detaillierungsfragen, um zu verhin-
dern, dal3 er zu sehr in die traumatische Vergamgeahgleitet. Die Mutter, die zunachst auf-
merksam dem emotionalen Geschehen in unserem @ksfmigt, beginnt dann, aufgefordert
durch meine Fragen an sie, von den erlittenen Gswvadtionen zu erzahlen und sie spricht Uber
das Schicksal ihres Mannes. Auf meine Ruckspiegelunihrer Erzahlung tUber das Schicksal
ihres MannesSUnd Sie machen sich jetzt vor allem Sorgen, obMann lange gelitten hatant-
wortet sie:"Wenn ich daran denke, dann kann ich nicht schlafend sie fahrt fort’"Wenn die
geschossen haben, die Serben, immer haben dieefdadchrieen: ,Leg dich Mutter auf den
Boden.’ Das war das einzige was man tun konnth, lsrdegen damit man nicht von den Grana-
ten getroffen wurde. Also wenn ich daran denk,kahn nicht schlafen, ich habe keine Ruhe,
keine Minute.” (Transkript, S. 22).

Danach beginnt sie, von Massakern zu erzahlersidieniterleben muf3te. Von Frage zu Frage,
die ich an sie stelle, werden ihre Beitrdge langet sie erzahlt detaillierter Gber einige Situatio-
nen, die sie mit ihren Toéchtern erleiden mufte. Aisfihrungen, mit denen sie auf meine Fra-
gen antwortet, verandern dabei zunehmend die Hakam Shaban, der unseren Dialog durch
seine Ubersetzung erst ermdglicht. Im Unterschie#i@jdar, der ganz deutlich seine psychische
Belastung, insbesondere durch die Ermordung desr¥aeigt, der emotional bewegt und sehr
bruchig Uber die Erlebnisse seiner Mutter, seirdm&stern und seiner Frau erzahlt, spricht Sha-
ban zunachst emotional distanziert Uber das Gesahé&Nie im Gesprach dann auch deutlich

wird, hat sich bei ihm aufgrund seiner Behérdengégig den Behérden angepaldter Umgang mit
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dem Schicksal seiner Familie etabliert: d.h. eichpriiber die traumatischen Erlebnisse seiner
Mutter und Schwestern, ohne dabei Geflihle odesgjae eigene Belastung zu zeigen, die daraus
und aus seiner Konfrontation mit der Leiche seiaters sowie aus der Identifikation weiterer
Leichen resultiert. Das verandert sich in unseresp&ch zunehmend. Das Einsetzen einer ver-
anderten Erzahlhaltung bei Shaban wird im Gespaiicder Stelle offenkundig, an der ich ihn
nach seinen sehr sachlichen Ausfiihrungen Uber dstad der Leiche seines Vaters fradiyéie
leben Sie mit diesen Bildern®arauf beginnt er unter dem Hinwélsh hab noch mehr gese-
hen, noch Schlimmeregu erzahlen(S.20).Emotional weit mehr beteiligt, mit etlichen Abbri-
chen und zeitlichen Spriingen, erzéahlt er Uber s8uwhe nach dem Vater bzw. dessen Leiche,
lange bevor diese gefunden wurde. Es war eine Phrader er u.a. mit anderen Mannern durch
den Wald gegangen war, um die vielen Toten dorideatifizieren. Bei den Erzahlungen der
Mutter Uber seinen Vater beginnt er dann, fur ietbst vollig Uberraschend, zu weinen. Das
Mif3trauen, das er anfangs ganz im Unterschied Zdadgegen uns hegte, l6ste sich auf, und es
entstand eine Art Raum fur ihn, in dem auch eres@efiihle zulassen und zeigen konnte. Damit
erlebt nun auch die Familie seine emotionale Befastund wendet sich ihm unterstitzend zu.
Seine jungste Schwester beginnt, Gber ihre Traoeden verlorenen Vater zu sprechen, und er-

zahlt davon, wie sie ihn das letzte Mal geseher hab

Am Ende des etwa zweistiindigen Gesprachs war asifilir und Michaela Kéttig deutlich, dal3
unsere sonstige Zurlickhaltung hinsichtlich prakiscder sozialarbeiterischer Unterstitzung in
diesem Fall aufzugeben war. Familien wie die FaMrina bendtigen praktische Hilfe, und so
gebietet es sich, zumindest Kontakte zu Hilfsorggimnen herzustellen. Frau Kottig vermittelte
der Familie den Kontakt zu einem Fluchtlingsrat; dar Bitte, gegen die drohende Abschiebung
zu intervenieren. Flichtlinge und Uberlebende volteff bediirfen auch der parteiischen Haltung
von Sozialwissenschatftlerinnen, wie sie u.a. D&8adker (2000) von Psychotherapeutinnen for-
dert: Becker betont, dass der parteiische Therapeyolitischen Realitdten anerkennen und eine
aktive Position einnehmen sollte. Waltraud Wirtd@897:85), die als Arztin und Psychothera-
peutin beiRefugioarbeitet, einer Beratungsstelle fir Flichtlingel Wolteropfer in Minchen,
folgert daraus weiter: "In diesem Sinne ist es datodwendig, sich einzumischen und zu versu-
chen, da einzugreifen, wo Strukturen im RahmenASsigesetze traumatisierten Fluchtlingen
und Uberlebenden von Folter nicht adaquate Hilfé 8ohutz zukommen lassen, sondern sogar

weitere Traumatisierungen verursachen.”
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Was konnen wir aus den Erfahrungen mit diesem @ebpsowie anderen Einzelinterviews, die
ich mittlerweile mit Asylsuchenden gefuihrt habenen? Zunachst gilt es, sich darauf einzustel-
len, dal3 biographische GroRR3erzahlungen in eingealiebenskrise nicht erwartbar sind und von
uns auch nicht forciert werden sollten. Aufgrund kigum oder nicht zuganglichen sicheren Orte
in der Vergangenheit und der instabilen Gegenwadlt Zukunft bedarf es eines weitaus vorsich-
tigeren Umgangs mit Erzahlaufforderungen zu fruheBewalterfahrungen, eines hier wie auch
in anderen Gesprachen notwendigen AkzeptierensMameidungshaltungen und gleichzeitig
eines sensiblen erzahlunterstiutzenden Eingehendi@aingebotenen Themen. Dabei gilt es vor
allem, sich Uber die retraumatisierenden Bedingaragr auf den deutschen Behdrden erfolgten
Anhorungen und die mit dem rechtlichen Status &lsHilinge oder Asylsuchende verbundenen
Lebensbedingungen (Sammelunterkinfte, kein privRigckzugsraum, Einschrdnkung des Be-
wegungsradius durch die sogenannte Residenzp#icht bewul3t zu werden und mdoglichst zu
vermeiden, dal3 wir mit unseren Nachfragen an dsgsmtionen oder gar an in der Vergangen-
heit erlebte Foltersituationen erinnern. Es gehdartlen belastenden Bedingungen von Anhdrun-
gen, dal3 von Flichtlingen erwartet wird, detailliend widerspruchsfrei ihre Verfolgung zu
schildern (vgl. Wirtgen 1997:81). Wie sehr dieseh@rungen aufgrund von wiederholten Detail-
fragen und vor allem durch die Konfrontation mitd&fispriichen teilweise Verhorsituationen im
Herkunftsland &hneln kénnen, zeigen die von Ralb&¥vg1998) analysierten Protokolle. Auch
aus diesem Grund mussen Interviewerlnnen und Béma&n hochst sensibel und zuriickhaltend
mit Detaillierungsfragen zu erlittenen Gewaltsitoaén umgehen, damit diese Fragen keine As-
soziationen zu Verhdrsituationen aufkommen las¥én.sollten uns auch bewuf3t sein, dal die
Darstellungen von traumatisierten Menschen - sownt{ontext von individuellen als auch von
kollektiven Gewalterlebnissen - in hohem Mal} aes Brwartungen ihrer Umwelt resultieren,
und bei Asylsuchenden in Deutschland nicht seltas sbziale Produkt der Kriterien fur das
Recht auf Asyl und der damit verbundenen Anhorurgied. Deshalb ist es fur uns Interviewe-
rinnen und Beraterlnnen notwendig, die Bedingundjeser Anhdrungen zu kennen und vor al-
lem zu reflektieren, inwiefern unsere eigenen kgeen in der Gespréachsfihrung damit korres-
pondieren kénnen. Im Zusammenhang von Gespracheblmerlebenden von sexueller Gewalt
wird dies explizit etwa von Mary R. Harvey u.a. (B@08) gefordert: "Although making mean-
ing of their histories of trauma is a task eachuséabuse survivor must struggle with by and for

herself, the process is inherently and intractablyial. That is, their stories are told and retold
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others, and the form and content of their storeftect their life situations. For this reason, we
have been urging researchers and clinicians — lamdsame cautions apply to friends, family
members, and others — to be reflective about tveir preferred stories.”

Aufgrund der Gefahr einer Assoziation mit VerhonduAnhdrungssituationen und vor allem

aufgrund der Situation einer akuten Lebenskrisefietmlp sich, in solchen Gespréachen die Tech-
nik des szenischen Erinnerns zu vermeiden und dgtgten verstarkt mit narrativen Nachfragen
zu arbeiten, die einfach nur zum Weitererzahlefoadérn und die unterstitzt durch die Technik
des aktiven Zuhorens das Verbalisieren von Gefuderoglichen. Darliber hinaus bedarf es wei-
terer Reflexionen Uber die Chancen und Grenzenr giagativen Gesprachsfihrung im For-

schungs- wie im Beratungskontext, um hier nichthenlegt Menschen weiteren Belastungssitua-
tionen auszusetzen.

Da es fir viele Sozialforscherinnen nicht selbstzerdlich ist, sei hier auch betont: Fur eine
biographisch-narrative Gespréachsfihrung, die imegh eine Intervention darstellt, ist eine

fundierte Ausbildung erforderlich.
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