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Geleitwort

Die Hilfen zur Erziehung stehen seit einigen Jahren zuneh-
mend im Blickpunkt des politischen Interesses. Der Bedarf
an erzieherischen Hilfen hat wegen gesellschaftlicher und
familiarer Veranderungen in den letzten Jahren deutlich zu-
genommen. In Rheinland-Pfalz ist die Zahl der Hilfen zwi-
schen 1995 und 2000 um knapp 15 Prozent von 10.000 auf
11.500 Falle angestiegen. Die Entwicklung stellt freie Trager
sowie das Land und die Kommunen vor grof3e fachliche und
finanzielle Herausforderungen. Hier missen wir gemeinsam im Interesse der Kinder
und Jugendlichen nach Antworten und Ldsungen suchen. Es missen neue Strate-
gien entwickelt werden, Familien zu unterstiitzen und zu stabilisieren.

Ein gutes Beispiel hierfur ist die stationare Familienbetreuung im Jugendhilfezentrum
St. Marien in Worms. Anlass fur die Konzeptentwicklung war ein konkreter Einzelfall,
bei dem die Heimunterbringung von drei Kindern angestanden hat. Jugendamt und
Einrichtung waren sich einig: Die Heimunterbringung ist die falsche Hilfe — also
musste etwas Neues entwickelt werden. Die Einrichtung hat mit dem Angebot der
stationaren Familienbetreuung einen neuen und mutigen Wege beschritten. Das Ju-
gendamt ist das Wagnis mit eingegangen und hat die Einrichtung unterstitzt. Und —
um das Ergebnis vorweg zu nehmen — es hat sich gelohnt. Die Familie lebt heute,
nach einer zweijahrigen Betreuung weitgehend selbstandig.

Mit der Stationaren Familienbetreuung ist ein Hilfeangebot entwickelt worden, das die
fachlichen Spielrdume der Erziehungshilfen deutlich erweitert, und zugleich zu einem
wirtschaftlichen Umgang mit finanziellen Jugendhilferessourcen beitragt.

Das Land Rheinland-Pfalz hat den gesamten Prozess von der Konzeptentwicklung
bis zum erfolgreichen Abschluss gefordert und das Institut fir Sozialpéadagogische
Forschung Mainz mit der wissenschaftlichen Begleitung beauftragt.

Ich danke allen beteiligten Fachkraften fur ihre qualifizierte Arbeit und gratuliere ins-

besondere den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Kinder- und Jugendhilfezent-
rums St. Marien und des Jugendamtes der Stadt Worms fir ihren Mut.

Mainz, im Oktober 2003

I e

Malu Dreyer
Ministerin fiir Arbeit, Soziales,
Familie und Gesundheit
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1. Einfuhrung: Fragestellung, Zielsetzung und methodisches Vorgehen

Im Frihjahr des Jahres 2000 befand sich das Stadtjugendamt Worms bezogen auf die weite-
re Hilfeplanung fiir und mit einer Familie in einem Dilemma: Einerseits stellte sich die familia-
re Situation fur die vier Geschwisterkinder so dar, dass ein weiterer Verbleib der Kinder in
der Familie unter den aktuellen Bedingungen nicht befiirwortet werden konnte. Die Kinder
wurden nur unzureichend in ihrer Entwicklung geférdert, so dass von einer zwar nicht aku-
ten, jedoch latenten Kindeswohlgefdhrdung auszugehen war. Andererseits wurde die Bin-
dung zwischen der Mutter und den Kindern als so stark und foérderlich eingeschéatzt, dass
diese soweit wie moglich erhalten werden sollte. Mangels Alternativen wurde zunéchst die
Fremdunterbringung aller vier Kinder beschlossen, obwohl sie nicht als das letztlich passen-
de Hilfeangebot angesehen wurde. Parallel zur Vorbereitung der Fremdunterbringung wurde
darum weiter nach alternativen Lésungsmadglichkeiten gesucht. Dabei waren insbesondere
fallspezifische Uberlegungen leitend, welche Rahmenbedingungen und Settingstrukturen fur
diese Familie hilfreich sein konnten und zu den bisherigen MafRnahmen einen deutlichen
Unterschied machen wiirden. In einem weiteren Schritt nahm das Stadtjugendamt mit dem in
Worms anséassigen Kinder- und Jugendhilfezentrum St. Marien Kontakt auf. Gemeinsam
konnte im Verlauf weniger Monate ein individuelles und bedarfsorientiertes Hilfeangebot fur
diese Familie entwickelt werden, das auf die Reorganisation des Familienalltags und die
Starkung der Erziehungsfahigkeit der Mutter ausgerichtet war.

Die Stationare Familienbetreuung, wie sie in Worms im Falle dieser Familie Gber zwei Jahre

praktiziert worden ist, stellt so unter mehreren Gesichtspunkten ein besonderes Angebot dar:

» Hier wurde die drohende Fremdunterbringung von vier Geschwisterkindern durch ein
gemeinsames stationdres Angebot fir Mutter und Kinder abgewendet.

» Das konkrete Setting wurde aus dem Bedarf eines Einzelfalls heraus entwickelt. Damit
zeigt das Beispiel Stationare Familienbetreuung wie auch ein stationdres Setting als
mafgeschneiderte Hilfe angeboten werden kann.

» Das Angebot Stationdre Familienbetreuung wurde schlie3lich in Kooperation von 6ffentli-
chem und freiem Trager entwickelt. Somit wurden die Wissensbestande und Erfahrungen
beider Kooperationspartner in allen Phasen des Hilfeverlaufes — von der Planung des
Hilfesettings, tber eine kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung im Hilfeprozess
bis hin zur Auswertung des Hilfeverlaufes und Ergebnissicherung in der Jugendhilfepla-

nung — genutzt und in einen gemeinsamen Arbeitsprozess uberfihrt.



Die Stationare Familienbetreuung hat damit beispielhaft aufgezeigt, wie ein ,Leben am ande-
ren Ort* gleichermalRen ausgehend von den Problemlagen wie den Ressourcen der Familie
und mit dem Ziel, die Beziehungen innerhalb der Familie zu nutzen und zu stéarken, bedarfs-
gerecht, und damit individuell und flexibel gestaltet werden kann.

Diese im konkreten Fall gewahlte Vorgehensweise von offentlichem und freiem Trager war
fur das Ministerium fur Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit Anlass und Grund, dieses
Vorhaben durch eine begleitende Evaluation zu unterstiitzen, zumal damit nach dem Erzie-
hungshilfezentrum® in Rheinland-Pfalz erstmals ein stationdres mittelfristiges Hilfeangebot fiir
eine Mutter und ihre Kinder geschaffen worden war. Mit Hilfe der Evaluation sollte herausge-
arbeitet werden, wie Erziehungshilfen auch fiur Familien in vielschichtigen Schwierigkeiten
und Problemlagen als Hilfe zur Selbsthilfe gestaltet werden kénnen. Die Chancen und Gren-
zen des Hilfeangebotes Stationare Familienbetreuung sollten ausgelotet und Impulse fir die
Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung im allgemeinen und die Heimerziehung im be-

sonderen aufgezeigt werden.

Die Evaluation selbst verfolgte Fragestellungen aus unterschiedlichen Perspektiven. So wur-
den zum einen die Ausgangsbedingungen unter der besonderen Berlicksichtigung des Ko-
operationsverhéltnisses zwischen o6ffentlichem und freiem Trager aus der Perspektive der
Leitungskréafte rekonstruiert. Zur Beschreibung des Settings und des fachlichen Handelns
wurde insbesondere die Sichtweise der Fachkrafte der Stationdren Familienbetreuung ein-
geholt. Hier wurde ein Schwerpunkt auf die leitenden Kategorien der Ressourcenorientierung
und der Familienaktivierung gelegt. Schlief3lich war die Bewertung der Hilfe durch die Familie
selbst ein dritter Fragebereich. Hier interessierte insbesondere die Frage, wodurch die Hilfe
zur Hilfe wurde. Schlief3lich wurde das Hilfeangebot Stationare Familienbetreuung in die ak-
tuelle Fachdiskussion eingeordnet, wobei hier Arbeiten zur Wahrnehmung von und zur Arbeit
mit Herkunftseltern im Vordergrund standen.

Entsprechend dieser unterschiedlichen Frageperspektiven wurde im Verlauf der Evaluation
mit unterschiedlichen Methoden gearbeitet. Zunachst wurde eine Steuerungsgruppe einge-
richtet, mit der die Erhebungsinstrumente abgestimmt und Untersuchungsergebnisse disku-
tiert und bewertet wurden. Zur Beschreibung des Settings und des fachlich geleiteten Han-

Yim Erziehungshilfezentrum werden sowohl Familien, alleinerziehende Eltern oder andere soziale Bezugssyste-
me von Kindern und Jugendlichen aufgenommen, die von der Fremdunterbringung eines oder mehrerer Kinder
bedroht sind, als auch Kinder und Jugendliche aus abgebrochenen Jugendhilfemalinahmen. Eine Auswertung
der ersten 14 Monate zeigte, dass bei ungefahr einem Drittel der Kinder Elternteile mit stationar aufgenommen
wurden. Das Erziehungshilfezentrum verfolgt zwei Zielsetzungen, namlich zum einen die langerfristige Vermei-
dung von Fremdplazierungen durch eine intensive ressourcenorientierte Arbeit mit den sozialen Bezugssyste-
men, und zum anderen ganzheitliche Clearingprozesse, in dem die Ressourcen der Familien bestimmt und
Empfehlungen fur die weitere Hilfeplanung erarbeitet werden (vgl. Lindemann 1998).



delns der Fachkrafte wurden mehrere Raster entwickelt, die zu definierten Zeitpunkten von
den Fachkraften bearbeitet und durch die Evaluation ausgewertet wurden. Zu den Aus-
gangsbedingungen wurden der Amtsleiter, die Leiterin der Sozialen Dienste sowie die Leite-
rin des Kinder- und Jugendhilfezentrums St. Marien interviewt. Mit der Mutter und der altes-
ten Tochter wurde zu zwei Zeitpunkten jeweils ein Interview gefuhrt. Die beiden nachst jun-
geren Kinder wurden zu den gleichen Zeitpunkten mittels eines Fragebogens befragt. Weite-
re Ausfihrungen zum methodischen Vorgehen folgen mit der entsprechenden Ergebnisdar-

stellung weiter unten.

Die mit diesem Bericht vorgelegten Ergebnisse sind auf vielfaltige Weise aufschlussreich und
nutzbar. Sie zeigen entlang eines konkreten Beispiels auf, was unter ,Ressourcenorientie-
rung” in der Hilfeplanung und in konkreten padagogischen Handlungsschritten verstanden
werden kann. AufRerdem verdeutlichen sie exemplarisch, dass Heimerziehung nicht aus-
schlieflich als familienersetzende, sondern auch als familienunterstiitzende und —erhaltende
Hilfe verstanden werden kann. Insofern sind die im Verlauf der Stationdren Familienbetreu-
ung und ihrer Evaluation gewonnenen Erkenntnisse als ein wichtiger Beitrag zur Qualitats-

entwicklung in der Heimerziehung (nicht nur) in Rheinland-Pfalz anzusehen.

Zur Gliederung des Berichts:

In einem ersten Abschnitt wird zunachst aufgezeigt, an welche Fragestellungen der Heimer-
ziehung und der Arbeit mit Familien die Stationare Familienbetreuung anschlief3t. Dabei ste-
hen vor allem Anforderungen an die Heimerziehung im Vordergrund, die sich aus der grund-
satzlichen Familienorientierung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG) und neuerer
Erkenntnisse aus den Bereichen der Bindungsforschung und der systemischen Familienthe-
rapie ergeben. Davon ausgehend wird dann ein kurzer Abriss Uber die Entwicklungsge-
schichte der Stationaren Familienbetreuung als noch recht junges Angebot der Hilfen zur
Erziehung gegeben. Dabei werden die zentralen Merkmale und Anforderungen besonders
herausgestellt. Nachdem so ein Reflexionsrahmen fir die Evaluation der Stationdren Famili-
enbetreuung in Worms erarbeitet worden ist, konnen die Ergebnisse dieser Evaluation im

einzelnen betrachtet werden.

Im dritten Kapitel werden entlang des konkreten Hilfeverlaufes zentrale Strukturmerkmale
und Handlungsweisen der Stationaren Familienbetreuung aufgezeigt. Dabei wird sowohl die
Vorgeschichte und die Entwicklung des Hilfeangebotes Stationdre Familienbetreuung als
auch die innerfamilidare Entwicklung bericksichtigt. Am Ende dieses Kapitels steht eine Bi-
lanzierung der auf zwei Jahre befristeten Stationéren Familienbetreuung aus Sicht der Fach-



und Leitungskrafte von offentlichem und freiem Tréager, der Familie und der Evaluation. Vor-
weg kann hier bereits festgehalten werden, dass fur diese Familie in dieser Situation mit der
Stationaren Familienbetreuung eine geeignete Hilfe gefunden wurde. Abschliel3end werden
darum besonders forderliche Faktoren des Hilfeprozesses hervorgehoben.

Im vierten Kapitel werden dann starker konzeptionelle Fragen in den Blick genommen. Rah-
menbedingungen, Settingstrukturen sowie Aspekte des pédagogischen Handelns werden
hier genauer beleuchtet. Hierliber sollen die fur die Stationare Familienbetreuung kennzeich-
nenden Elemente ebenso herausgearbeitet werden wie die Anforderungen an die Rahmen-
bedingungen und die Professionalitéat der Fachkrafte. Dabei ist zu unterstreichen, dass die
Stationare Familienbetreuung ein intensives Hilfeangebot ist, das eine hohe Ausstattung er-
fordert. Wie allerdings eine Reihe von Beispielen auch an anderen Orten zeigen, dient dieser
Aufwand dem Erhalt von Familien. Fur diese Familien konnte ein Entwicklungsraum eréffnet,
ein weiteres gemeinsames Leben erméglicht, und somit den Kindern ihre Bindungspersonen
erhalten werden. Dariiber hinaus kann dieses fir einen befristeten Zeitraum intensive Ange-

bot langerfristige Kosten im Bereich der Fremdunterbringung begrenzen helfen.

AbschlieRend werden die zentralen Erkenntnisse der Evaluation nochmals zusammenfas-
send dargestellt. Daraus ergibt sich ein Profil der Stationdren Familienbetreuung, von dem
zugleich Impulse zur Weiterentwicklung der Heimerziehung hin zu einer starkeren Familien-

orientierung ausgehen kénnen.

Dank an alle Mitwirkende

An dieser Stelle sei den Leitungs- und Fachkraften des Jugendamtes Worms und des Kin-
der- und Jugendhilfezentrums St. Marien fir die konstruktive Zusammenarbeit gedankt, ohne
die diese Evaluation nicht zustande gekommen waére. Die ,Stationdre Familienbetreuung”
war von Anfang an als ein Experiment mit offenem Ausgang angelegt, ein Erfolg war nicht
vorprogrammiert. Unter diesen Bedingungen eine externe Evaluation zuzulassen, Einblicke
zu gewahren und gemeinsame Reflexionen moglich zu machen, setzt Offenheit und Mut
voraus. Ein besonderer Dank gilt aber auch Familie Schmidt, die mit grof3er Bereitschaft an
den Befragungen teilnahm und ihre Sicht der Dinge eingebracht hat.



2. Stationdre Familienbetreuung: Heimerziehung als Raum fiir gemeinsame Lern- und

Entwicklungsprozesse von Eltern und Kindern

Zur fachlichen Einordnung der Stationdren Familienbetreuung soll das anfangs skizzierte
Entscheidungsdilemma im konkreten Fall nochmals aufgegriffen und hinsichtlich seiner darin
enthaltenen Hinweise auf Grenzen und Handlungsperspektiven bzgl. der Heimerziehung als
das traditionelle stationare Setting der Jugendhilfe einerseits und der Familienorientierung
als grundlegende Handlungsorientierung fiir die Ausgestaltung der Hilfen zur Erziehung an-
dererseits betrachtet werden. Hierlber werden zentrale Fragestellungen herausgearbeitet,
die die Stationdre Familienbetreuung aufgreift. In einem zweiten Schritt wird dazu skizziert,
welche Erfahrungen in der Praxis bereits vorliegen und auf welche konzeptionellen Entwirfe
die konkrete Settingentwicklung in Worms Bezug nehmen konnte.

2.1 Familienorientierung als Herausforderung fur die Heimerziehung

Wie eingangs bereits skizziert, war die Konzeptionierung der Stationaren Familienbetreuung
in Worms wesentlich aus der Situation heraus entwickelt worden, dass eine bereits getroffe-
ne Entscheidung zur Fremdunterbringung amtsintern kritisch hinterfragt wurde. Die familia-
ren Verhéaltnisse waren eindeutig hinsichtlich des Kindeswohls als nicht mehr tragbar anzu-
sehen. Bereits Uiber mehrere Jahre durchgefiihrte ambulante und teilstationdre Hilfen zur
Erziehung konnten keine grundlegenden Veranderungen in den Lebens- und Erziehungsbe-
dingungen erreichen. Zugleich aber wurden die psychosozialen Kosten einer Fremdunter-
bringung der Kinder als unverhaltnismafiig eingeschatzt. Es wurde eine Entfremdung der
Kinder insbesondere von der Mutter befiirchtet, die eine Ruckfihrung der Kinder in die Her-
kunftsfamilie als sehr unwahrscheinlich erscheinen liel3. Die Beziehung zwischen Mutter und
Kindern wurde allerdings als eine wesentliche Ressource der Familie angesehen, die erhal-
ten bleiben sollte. Anhand dieses Entscheidungsdilemmas, das im nachsten Kapitel tiber die
Fallbeschreibung weiter konkretisiert wird, lassen sich Grenzen sowohl der ambulanten und
teilstationaren Hilfen als auch der Heimerziehung ausmachen, die die Stationare Familien-
betreuung zu tUberwinden versucht. Grundlegend fir diese Betrachtung ist die Familienorien-

tierung als zentrale Ausrichtung der Jugendhilfe.

Die Familienorientierung ist in der langen Tradition der Heimerziehung bereits in unter-
schiedlichen Facetten bedeutsam geworden. So war die immer wieder auftretende Polarisie-
rung zwischen Heimerziehung und Pflegefamilie als Anstalts- versus Familienerziehung stets
von einer Gegentberstellung der ,besseren* bzw. ,schlechter* Form der Ersatzerziehung
gepragt. In den konjunkturellen Hochzeiten der Pflegefamilie spielte dann meist auch eine
ideologische Hoherbewertung der Familie eine Rolle. Mit dem Stichwort ,Familienorientie-



rung” verbindet sich aber auch das von Mehringer eingefiihrte Familienprinzip zur Gestaltung
der Heimerziehung. In der Folge wurden vor allem ab ca. 1970 viele Heime organisatorisch
so verandert, dass ihre Alltagsstrukturen eine gréfRere Familienahnlichkeit aufwiesen. Diese
wurde an kleineren Gruppen, an Alters- und Geschlechtsmischung sowie einer weitgehend
selbstandigen Versorgung der Heimgruppen festgemacht (vgl. Sauer 1979). Mit dem KJHG
ist die Familienorientierung nun als das Bestreben zu verstehen, die Familie als primére So-
zialisationsinstanz durch eine bedarfsorientierte Unterstiitzung und Beratung der Eltern in
ihrer Erziehungsverantwortung so weit wie moglich zu erhalten (vgl. 8 1 KJHG). Dabei ist von
einem breiten Familienbegriff auszugehen, der alle langfristig angelegten und mit der Aufga-
be der Erziehung verbundenen Formen des Zusammenlebens von Erwachsenen und Kin-

dern umfasst.

Diese Ausrichtung des KJHG findet durch Ergebnisse aus unterschiedlichen Forschungstra-
ditionen Unterstiitzung. So konnte in den vergangenen Jahren verstarkt herausgearbeitet
werden, wie die frihen familiaren Beziehungsdynamiken und Bindungsmuster die Person-
lichkeitsentwicklung beeinflussen und das Handeln bis ins Erwachsenenalter pragen kénnen.
Die Arbeit mit der ganzen Familie, die Entwicklung von Beratungs- und Unterstiitzungsset-
tings, die Eltern und Kinder gleichermal3en ansprechen und somit gemeinsame Lernfelder
er6ffnen, antworten in der Praxis der Jugendhilfe auf diese Erkenntnisse (vgl. bspw. BMFSFJ
(Hg) 1999, Teupe 2000). Bedeutsam sind in diesem Zusammenhang insbesondere Erkennt-
nisse des systemischen Arbeitens (vgl. Ritscher 2002), der Familientherapie (vgl. Conen
2002) und der Bindungsforschung (vgl. Schleiffer 2001).

Exkurs: Impulse der Bindungsforschung fur die Heimerziehung

Die Bindungsforschung wurde von John Bowlby begriindet und untersucht das Wesen und
den Aufbau der Bindungsbeziehungen beim Kind. Mit ihren Erkenntnissen tragt sie wesent-
lich zum Verstandnis familidrer Beziehungen und der kindlichen Entwicklung bei.

Die Bindungstheorie versteht unter Bindung das emotionale Band zwischen dem Kind und
seinen Eltern bzw. seinen standigen Bezugspersonen. Diese Bindung entwickelt sich von
Geburt an in einem wechselseitigen Prozess entlang der Erfahrungen, die das Kind und sei-
ne Bezugspersonen miteinander machen. Aufgabe der Bindungsbeziehung ist es, dem Kind
in unangenehmen und belastenden Situationen (z.B. Schmerz, Unwohlsein, Angst) ein Ge-
fuhl der Sicherheit und Geborgenheit zu vermitteln. Kann das Kind erleben, dass es sich im
Falle eines Falles auf die Bezugspersonen verlassen kann, so gewinnt es dartiber eine si-
chere Basis, von der aus es seine Umgebung neugierig entdecken kann. Allerdings finden
nicht alle Kinder in gleichem Mal3e Bindungssicherheit. Die Bindungsforschung unterscheidet



hier drei Typen von Bindungsmustern, ndmlich die sichere, die unsicher-vermeidende und

die unsicher-ambivalente Bindung (vgl. Schleiffer 2001).

Die Bindungstheorie geht weiter davon aus, dass das Kind seine frihkindlichen Bindungser-
fahrungen internalisiert und als sogenannte innere Arbeitsmodelle speichert. ,Diese Modelle
werden dann Bestandteile der kindlichen Persodnlichkeit und steuern das Verhalten in Bezie-
hungen, den Umgang mit Gefiihlen und die Ausbildung des Selbstwertgefuhls beim Kind®
(Scheuerer-Englisch/Unzner 1997, S. 428). Die spezifischen Bindungsmuster eines Kindes
oder Jugendlichen mit seiner besonderen biographischen Pragung zu erkennen, tragt vor
diesem Hintergrund wesentlich dazu bei, das Kind bzw. den Jugendlichen in seiner jeweili-

gen Eigenart und in seinen Loyalitaten besser kennen und verstehen zu lernen.

Die Bereitschaft des Kindes zum Aufbau von Bindungsbeziehungen ist nach den Erkenntnis-
sen der Bindungsforschung ein priméres, somit ein natirliches, angeborenes Bedurfnis. Zu
dieser Bereitschaft gehdrt auch, dass sich das Kind an die bestehende Geflihls- und Bezie-
hungsdynamik seiner Bezugspersonen bzw. seiner Familie anpasst. Es besteht somit eine
Loyalitat und Verpflichtung jedes Kindes gegeniiber seinen Eltern, die immer auch in Situati-
onen der Fremdunterbringung wirksam werden. Ist eine Fremdunterbringung unvermeidlich,
sollten darum aus Sicht der Bindungsforschung bereits gebildete Bindungen (ab Ende des
ersten Lebensjahres) beriicksichtigt und Uber einen entsprechenden Kontakt erhalten wer-
den, um dem Kind eigene Erfahrungen und Entwicklungen mit seinen Bindungspersonen zu
ermdglichen. Darliber hinaus braucht das Kind die Erlaubnis seiner Eltern, um sich neuen
Bindungspersonen zuwenden zu kénnen. Eine solche Erlaubnis muss mit den Eltern erar-

beitet werden.

Schlie3lich geht die Bindungsforschung von einer intergenerationalen Transmission aus.
Dies bedeutet, dass das Bindungsmuster der Eltern tber die Art ihrer Zuwendung zu ihren
eigenen Kindern das Bindungsmuster ihrer Kinder beeinflusst. Eltern geben so tber ihre Er-
ziehung ihre eigenen Bindungserfahrungen an ihre Kinder weiter, sichere Bindungskonzepte
ebenso wie unsichere. Das Verstehen und die Reflexion bestehender Bindungsmuster sollte
darum auch im Blick auf die nachfolgende Generation verstarkt zum Thema der Jugendhilfe

werden.
Grundsatzlich sind die einmal entwickelten Bindungsorganisationsmodelle ein Leben lang

beeinflussbar, allerdings sind sie gegentber Veranderungen relativ trage. Von besonderer
Bedeutung ist hier, in wie weit Kinder und Erwachsene Gelegenheit zur Verarbeitung un-
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glucklicher Bindungserfahrungen erhalten und diese in ihre Lebensgeschichte integrieren
konnen (vgl. Schleiffer 2001).

Im Blick auf die Fremdunterbringung erfordert eine solche Familienorientierung, das soziale
Bezugssystem von Kindern und Jugendlichen sorgféltigst hinsichtlich der fir die Kinder und
Jugendlichen bedeutsamen und tragfdhigen Beziehungen zu analysieren und diese soweit
als moglich zu erhalten. Dabei ist neben dem Erhalt der ganzen Familie auch der Erhalt einer
Teilfamilie zu berlcksichtigen, wenn dies angemessener erscheint. Dort, wo Beziehungen flr
die weitere Entwicklung des Kindes nicht als forderlich anzusehen sind, ist eine Arbeit an der
Trennung einzuleiten, die immer auch die gegebenen Bindungen anerkennt und ihnen einen
angemessenen Ort sichert (z.B. gestaltete Besuchskontakte). In der Ausgestaltung von Be-
ziehungserhalt und Beziehungsarbeit ist fur alle Mafinahmen der Fremdunterbringung
schlieBlich § 37 SGB VIII bedeutsam, demnach die in einer Einrichtung fur die Erziehung
verantwortlichen Personen mit den Eltern zum Wohl des Kindes oder Jugendlichen zusam-
menwirken sollen. ,Durch Beratung und Unterstutzung sollen die Erziehungsbedingungen in
der Herkunftsfamilie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwicklung des Kindes oder Ju-
gendlichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert werden, dass sie das Kind oder den
Jugendlichen wieder selbst erziehen kann“ (§ 37 Abs. 1, Satz 2 KJHG). Ahnlich benennt
auch § 34 KJHG die Ruckkehr des Kindes in seine Familie als erstes Ziel.

Daraus resultierende Anforderungen an die Heimerziehung werden tberwiegend tber An-
satze der Elternarbeit thematisiert (vgl. Conen 1996, Planungsgruppe Petra 1991). Dartber
hinaus liegen inzwischen aber auch eine Reihe von Erfahrungen vor, wie Eltern in das stati-
ondre Setting einbezogen und am Erziehungsprozess der Einrichtung beteiligt werden kén-
nen (vgl. Schindler (Hg) 1999). Dennoch ist bei jeder zur Disposition stehenden Fremdunter-
bringung kritisch zu fragen, welche Auswirkungen eine Entscheidung fur die Fremdunterbrin-
gung auf die Familiendynamik moglicherweise haben wird und was dies fur die Realisie-
rungschancen der Rickfuhrung bedeuten kann. Die Eltern und Kindern zugemuteten Tren-
nungserfahrungen im Falle der Fremdunterbringung mussen gegenuber alternativen Mog-

lichkeiten des Arbeitens mit der ganzen Familie abgewogen werden.

Mit Hilfe des Lebensweltkonzeptes lassen sich die Risiken jeder Fremdunterbringung im
Blick auf eine mdgliche Ruckfuhrung verdeutlichen. Kinder und Jugendliche entfalten dem-
nach im Verlauf der Heimerziehung eine eigene Lebenswelt, die nur noch bedingt mit derje-
nigen ihrer Eltern in Verbindung steht. Kinder und Jugendliche durchlaufen in der Regel
Lern- und Entwicklungsprozesse, an denen die Eltern kaum teilhaben, so dass neue Sicht-
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weisen und Denkmuster nur noch schwer zu vermitteln sind. Eine Verstandigung der Kinder
mit ihren Eltern tber ihre Lernerfahrungen in der Heimerziehung ist entsprechend schwierig.
In der Folge ist die Ruckfihrung der Kinder bzw. Jugendlichen in die Herkunftsfamilie nur

schwer zu realisieren.

Aber auch die sowohl bindungstheoretisch als auch systemisch-familientherapeutisch zu
beschreibenden Loyalitdtsbeziehungen zwischen Eltern und Kindern stellen einen Risiko-
faktor flr das Gelingen von Fremdunterbringungs- und Rickfiihrungsprozessen dar. So de-
legieren Eltern Uber ihre immer vorhandene Erwartungshaltung gegenuber ihren Kindern
bestimmte Auftrage und Aufgaben fur das Leben, ,die im Lauf der Zeit pragnanter und — in
einer gelingenden bezogenen Individuation (Hervorhebung im Original, E.S.) — auch selbst-
bestimmter werden* (Ritscher 2002, S. 148). So entsteht eine Delegationsbeziehung zwi-
schen Eltern(teil) und Kind. Auch bei ,seinen ,Erkundungsfahrten ins Leben hinaus' bleibt
das Kind durch Loyalitatsbindungen (Treueverpflichtungen) und Delegationen mit den Eltern
verbunden® (ebenda). Dies gilt auch fir Zeiten der Fremdunterbringung. Diese Loyalitatsbe-
ziehungen sichern zunéchst die existenzielle Verbindung zwischen Eltern und Kindern, und
sind darum immer auch Teil einer gelungen Sozialisation und Individuation. Die Delegationen
und Auftrage kdnnen aber auch die Entwicklung des Kindes begrenzen und belasten, ndm-
lich dann, wenn sie beispielsweise in sich widersprichlich sind, nicht den altersabhdngigen
Ressourcen des Kindes entsprechen oder auch zu Koalitionen mit einer Person gegen eine

andere zwingen.

Marie-Luise Conen (2002) zeigt auf, wie das erzieherische Verhalten von Eltern durch ,alte”
Auftrage ihrer jeweils eigenen Eltern bestimmt sein kann. Veranderungen in der Familiendy-
namik und somit im Erziehungsverhalten dieser Eltern erfordern darum auch die Berlicksich-
tigung der GroRReltern und ihrer Botschaften und Einstellungen. ,Ohne eine néhere Betrach-
tung der inneren Stimmen und deren Entstehungshintergrund ist es auch nicht moglich, die
fur eine konstruktive Gestaltung der elterlichen Verantwortung und Verhaltensweisen not-
wendige Aus- bzw. Verséhnung mit der Herkunftsfamilie aufzubauen und zu einem positiven
inneren Dialog zu gelangen“ (Conen 2002, S. 83). Diese Auseinandersetzung mit den Loya-
litaten zu den jeweils eigenen Eltern braucht auch im Rahmen der Heimerziehung Raum,
sollen Kinder sich mit Hilfe dieser MaRnahme mit ihren Eltern verséhnen und in die Her-

kunftsfamilie zurtickkehren kénnen.
Aus der skizzierten Familienorientierung heraus ergeben sich also grundlegende Anfragen

an die Gestaltung der Heimerziehung bzw. aller Formen der Fremdunterbringung. Nichts-

destotrotz wird es immer wieder Familien und Kinder geben, fir die eine Hilfe im stationdren
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Setting notwendig und angemessen erscheint. Dies ist vor allem dann anzunehmen, wenn
nur durch eine dichte Begleitung des familidren Alltags das Kindeswohl gesichert werden
kann. Wenn aber auf stationare Settings nicht vollsténdig verzichtet werden kann, dann stellt
sich die Frage, wie stationare Settings so gestaltet werden kénnen, dass bestehende Bin-
dungen zwischen Eltern und Kindern anerkannt und erhalten werden kdnnen und dartber
ein gemeinsames Lernen von Eltern und Kindern angeregt werden kann. Wenn dies gelingt,
ist sowohl nach Erkenntnissen der Bindungsforschung als auch der systemischen Therapie
davon auszugehen, dass Hilfen zur Erziehung eine nachhaltigere Wirkung zeigen als es
heute vielfach der Fall ist. Die Stationare Familienbetreuung scheint hier neue Moglichkeiten

aufzuzeigen.

2.2 Zur Entstehungsgeschichte des Hilfeansatzes ,Station&re Familienbetreuung*

Die stationare Familienbetreuung als ein stationares Hilfesetting fir die ganze Familie wurde
erstmals Mitte der 1990er Jahre von der Stadt Frankfurt/M. in Kooperation mit zwei freien
Trégern erprobt. Ausgangspunkt war die Feststellung, dass eine Reihe von Geschwisterkin-
dern stationar untergebracht waren. Nach Berechnungen des Jugendamtes Frankfurt ge-
horten mehr als 20% der Kinder in Heimerziehung zu einer Geschwisterreihe von mehr als
drei Geschwistern, die in Heimerziehung lebten (vgl. Frankfurter Modell ,Stationare Famili-
enbetreuung“ 0.J.).

Als Grund fur die Unterbringung von Geschwisterreihen wurden tberwiegend hausliche Ver-
haltnisse, die eine Gefahrdung des Kindeswohls darstellten, angegeben. Zugleich wurden
allerdings die Kontakte zu den Eltern als tGberwiegend gut beschrieben und zum Zeitpunkt
der Unterbringung wurde eine Ruckfihrung grundsatzlich in Erwéagung gezogen. Mit zuneh-
mender Dauer der Heimerziehung wurde allerdings die Rickfiihrung immer unrealistischer,
da die Eltern keine eigene Betreuung erhielten, in die Arbeit des Heimes nicht eingebunden
waren und sich so in den h&uslichen Verhéaltnissen letztlich nichts veranderte. Die Heimer-
ziehung fuhrte somit zu einer Entfremdung von Kindern und Eltern, oder aber die Eltern wur-
den idealisiert und es entstanden unrealistische Zukunftsvisionen. Eine solche Entwicklung
im Zuge der Herausnahme von Kindern aus ihrem familiaren Umfeld wurde als der allgemei-
nen Zielsetzung des KJHG (8 27, 34, 36, 37 KJHG) nicht entsprechend wahrgenommen.
AulRerdem wurden die hohen finanziellen Aufwendungen fur die stationéaren Unterbringungen

angesichts dieser Fallverlaufe kritisch betrachtet (Jugendamt Frankfurt/Main, 1995).

Dieser Entwicklung sollte nun ein ganzheitliches Betreuungsmodell entgegenwirken, das auf
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die Unterstitzung der Eltern bei der Strukturierung des Familienalltags und Erarbeitung sta-
biler Rahmenbedingungen sowie die Unterstitzung und Forderung der Kinder in ihrer Ent-
wicklung zielte. Die Stationdre Familienbetreuung wurde also als eine Alternative zur Heim-
erziehung konzipiert, die darauf zielt, positive Lebensbedingungen in der Herkunftsfamilie zu

schaffen, um ein Zusammenleben von Eltern und Kindern auf Dauer zu ermdglichen.

Die Stationare Familienbetreuung wird in Frankfurt/M. seit 1994 praktiziert. Zwischenzeitlich
wurde dieses Modell auch von anderen Trégern an anderen Orten aufgegriffen.” Es ist aller-
dings davon auszugehen, dass das Hilfeangebot Stationdre Familienbetreuung erst verein-
zelt praktiziert wird. Dennoch lasst sich aus den bisher bekannten Praxisbeispielen mit fol-
genden Merkmalen ein grobes Profil des noch jungen Hilfeangebotes skizzieren:

» Die gesamte Familie zieht in eine Wohnung der betreuenden Einrichtung um (,Leben am
anderen Ort®).

» Die Familie begibt sich in eine auch raumlich gekennzeichnete Betreuungssituation (Blro
der Fachkrafte in der Wohnung der Familie, Hausrecht liegt bei der Einrichtung; alternativ
Wohnen auf dem Einrichtungsgelande).

* Die Familie wird von mindestens zwei Fachkraften betreut.

» Familienaktivierung, Ressourcenarientierung und Empowerment sind fachliche Leitbeg-
riffe, die sich in allen Konzepten wiederfinden.

Die Tréager, die bisher eine stationare Familienbetreuung durchgefuhrt haben, haben Uber-
wiegend positive Erfahrungen damit gemacht. Mit diesem Hilfeangebot konnte fur einzelne
Familien ein Rahmen zur Verfugung gestellt werden, in dem sie neue Lernerfahrungen ma-
chen und neue Schritte miteinander gehen konnten. Deutlich wurde allerdings auch, dass
dieses Setting hohe Anforderungen an die Fachkréfte stellt. Denn die gerade fir die Familie
so gewinnbringende ganzheitliche Betreuung verlangt von den Fachkraften permanent,
Neutralitat zu bewahren und das Gleichgewicht zwischen Elternrecht und Kindeswohl in der
Dichte des gemeinsam gelebten Alltags auszubalancieren.

2 Eine Internetrecherche zu den Stichworten LStationare Familienbetreuung” und ,Stationdre Familienhilfe* hat

insgesamt 11 Suchergebnisse gebracht. Telefongesprache mit den jeweiligen Anbietern sowie die Auswertung

zur Verfugung gestellter schriftlicher Unterlagen erlaubten einen groben Vergleich der Angebote. Fir diesen Be-

reich lassen sich folgende grof3e Linien der Konzeptentwicklung zur Stationéren Arbeit mit Familien im Bereich

der Hilfen zur Erziehung bestimmen:

*  Es gibt Konzepte, die sich eng an das Frankfurter Modell anlehnen.

*  Es gibt Tréager, die die stationdre Familienbetreuung als eine Spielart der SPFH mitdenken und bei Bedarf
anbieten. Diese Trager haben keine explizite Konzeption der Stationéren Familienbetreuung ausformuliert.

« Die stationare Familienbetreuung wird im Rahmen eines Kinderhilfezentrums als ein mittel- bis langfristiges
Hilfeangebot vorgehalten.

« Die stationare Familienbetreuung wird von einer Einrichtung als Kurzzeithilfe umgesetzt (vgl. Pieper 2003).
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3. Stationare Familienbetreuung von Familie Schmidt® - eine Fallgeschichte

Nach der bisher noch allgemein gehaltenen Beschreibung der Spezifika der Stationaren Fa-
milienbetreuung sollen diese nun im folgenden anhand des hier evaluierten Einzelfalls kon-
kretisiert und veranschaulicht werden. Dabei handelt es sich um eine sechskopfige Familie.
Der Altersunterschied zwischen dem altesten und jungsten Kind betragt knapp finf Jahre.
Bis zu Beginn der Stationdren Familienbetreuung lebten Herr und Frau Schmidt und ihre vier
leiblichen Kinder in zwei getrennten Wohnungen eines Hauses. Mit Beginn der Stationaren

Familienbetreuung verlasst die Mutter mit allen vier Kindern das gemeinsam bewohnte Haus.

Im folgenden werden zunéchst die vorausgegangenen Hilfen skizziert. Diese konnten kaum
Veranderungen innerhalb der Familie bewirken und mindeten darum in die Entscheidung
des Jugendamtes zur Fremdunterbringung aller vier Kinder. Eine Beschreibung der Lebens-
und Erziehungssituation zu diesem Zeitpunkt soll in einem zweiten Abschnitt die Vielschich-
tigkeit der Problemlagen in der Familie Schmidt verdeutlichen. Vor diesem Hintergrund kann
dann in einem dritten Schritt das Entscheidungsdilemma des Jugendamtes konkretisiert
werden. Seitens des Jugendamtes bestand grof3e Unzufriedenheit mit der Entscheidung fur
die Fremdunterbringung der Kinder. Nach und nach entwickelte sich die Idee fir ein intensi-
ves gemeinsames Hilfeangebot fir die Mutter und die Kinder. Im Abschnitt zur Konzeptionie-
rung und Settingentwicklung wird dann das kooperative Vorgehen von 6ffentlichem und frei-
em Tréager zur Umsetzung der Idee des Jugendamtes ndher beschrieben. AuRerdem werden
die zentralen Elemente des Settings Stationdre Familienbetreuung hier kurz dargestellt. Im
funften Abschnitt wird dann etwas ausfuhrlicher der Verlauf der Hilfe entlang eines konzepti-
onell entwickelten Phasenmodells beschrieben. Dabei wird sowohl auf fachliche Anforderun-
gen als auch auf die konkret erreichten Entwicklungsschritte in der Familie abgehoben. An
diese Beschreibung des tatsachlichen Geschehens schlief3t sich eine Bewertung des Hilfe-
verlaufes aus Sicht der Fachkréfte, der Familie und der Evaluation an. Da sich die Stationare
Familienbetreuung fur diese Familie als sehr geeignete Hilfe erwies und entsprechend deut-
liche Veranderungsprozesse in der Familie angestof3en werden konnten, werden in diesem
letzten Abschnitt vor allem Faktoren des Gelingens herausgearbeitet. Damit soll insbesonde-
re auf die Chancen einer solchen individuellen und kooperativen Settingentwicklung abgeho-
ben werden. Aspekte, die bei der Umsetzung einer solchen Malinahme der besonderen Be-
achtung bedurfen, werden im anschlieRenden Kapitel zur Uberpriifung und Konkretisierung
der Konzeption Stationérer Familienbetreuung starker berticksichtigt.

3 . . .
Alle im folgenden verwendeten Personennamen sind frei erfunden.
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3.1 Der Stationadren Familienbetreuung vorausgegangene Hilfen zur Erziehung

Die Kinder der Familie Schmidt, Sophie, Sandra, Michael und Seda, fielen erstmals im Kin-
dergarten verstarkt durch Verwahrlosungstendenzen und einen elektiven Mutismus auf. Dar-
auf hin wurden ambulante und spéter auch teilstationare Hilfen eingeleitet. Es wurde ver-
sucht, tUber die Sozialpadagogische Familienhilfe auf die familiare Situation Einfluss zu neh-
men sowie die Kinder lUber betreuende Angebote zu stitzen und zu férdern. Indem diese
aufRerhalb der Familie angesiedelt wurden, wurde zugleich versucht, Freirdume fur die Kin-
der neben dem Familienalltag zu schaffen sowie alternative Erlebnismoglichkeiten und Be-
ziehungserfahrungen anzuregen. Dazu nahmen die drei dltesten Kinder Sophie, Sandra und
Michael zunéchst das Angebot der betreuenden Grundschule wahr, spéter gingen Sandra
und Seda in die Tagesgruppe, Sophie und Michael erhielten Hausaufgabenhilfe. Dazwischen
erfolgten diverse diagnostische Malinahmen.

Als Schwierigkeit erwies sich immer wieder, dass insbesondere der Vater die Hilfen nicht gut
zulassen konnte. Seiner Ansicht nach gab es keinen Hilfebedarf. Entsprechend wurden die
Hilfen immer wieder abgebrochen bzw. verweigert. Daran konnte letztlich auch die Auflage
durch das Vormundschaftsgericht und der Entzug der elterlichen Sorge nichts &ndern.

Nach vier Jahren der Versuche kam das Jugendamt zu der Einschatzung, dass die Fille der
Hilfen punktuell geblieben ist, das Nebeneinander verschiedener Hilfen auf3erdem einen be-
sonderen Aufwand an Absprachen erforderte und es trotz allem zu einer Stagnation in der
Familie gekommen war. Im April 2000 kam es darum zu der Entscheidung, alle vier Kinder
fremd unterzubringen, da die hauslichen Verhaltnisse nicht mehr vertretbar erschienen. Im

Uberblick stellt sich die Vielzahl an vorausgegangenen Hilfen wie folgt dar:
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Abb. 1: Genogramm der Familie Schmidt und Ubersicht der vorausgegangenen Hilfen

Bemerkung HilfemalRnahme Beginn Ende
SPFH 10/96 Ablehnung 7/97
Betreuende Grundschule (1), (2) 11/96
Betreuende Grundschule (3) 7197
Auflagen: Anhodrung Vormundschaftsgericht 8/97 2. Ablehnung SPFH
SPFH Fortsetzung,
Testung der Kinder,
Gesundheitsfirsorge
Testung der Kinder 10/97 (4) verweigert
Antrag auf Entzug der elterlichen | 12/97
Sorge durch das Jugendamt
Diagnostik durch FAM 5/98
Tagesgruppe (2), (4) 6/98
Entzug der elterlichen Sorge 7/98
SPFH 9/98
EB (1), (3) 5/99
Hausaufgabenbetreuung (1), (3) 9/99
Gruppentherapeutisches ~ Angebot | Herbst 1999 | Nicht wahrgenom-
(1) men
Beratung/Beschluss: 4/2000
Fremdunterbringung
Sprachheilzentrum (4) 6/2000 Nach 5 Waochen
abgebrochen
Probeweise Sprachheilschule (4) 8/2000 Schule signalisiert
Sprachheilzentrum
Anfrage: 8/2000

Stationdre Familienbetreuung
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3.2 Zur Lebens- und Erziehungssituation der Familie Schmidt vor Beginn der Stationaren

Familienbetreuung:

Zum Zeitpunkt der Entscheidung fir eine Fremdunterbringung war Sophie 12, Sandra 10,
Michael 9 und Seda 7 Jahre alt. Der Alltag der Familie Schmidt war von einer komplexen
Problemlage bestimmt, die von der 6konomischen Unsicherheit Giber personliche Einschran-
kungen und Belastungen beider Elternteile und eine konfliktbeladene Paarbeziehung bis hin
zu Entwicklungsbeeintrachtigungen und Verhaltensauffélligkeiten der Kinder reichte.

Die 6konomische Lage war instabil. Herr Schmidt verfliigte nur unregelmalfiig tUber Arbeit.
Verschiedene Versuche selbstandiger und nicht-selbstandiger Arbeit wechselten sich mit
Zeiten der Arbeitslosigkeit ab. Frau Schmidt war nicht erwerbstatig. Die finanzielle Lage der
Familie war teilweise so angespannt, dass selbst die Versorgung mit Grundnahrungsmitteln
nicht gesichert war. Strom und Heizung wurden wiederholt wegen unbezahlter Rechnungen

abgestellt. Mietschulden hauften sich an.

Daneben zeigten sowohl Herr als auch Frau Schmidt Bewaltigungsmuster, die den Familien-
alltag belasteten und die Erziehungskompetenzen beider Elternteile einschrankten. Der Va-
ter zeigte eine pathologische Introvertiertheit, die sich u.a. darin ausdriickte, dass er seine
Familie weitgehend von der sozialen Umwelt fernhalten wollte. So versuchte er, seiner Frau
und auch seinen Kindern jegliche sozialen Kontakte zu verbieten. Wahrend die Mutter sich
Uber die Herkunftsfamilie gewisse soziale Kontakte erhalten konnte, waren die Kinder weit-
gehend sozial isoliert. So standen beispielsweise in der Schule die drei bereits schulpflichti-
gen Kinder in den Pausen angstlich zusammen, fernab von allen anderen Kindern. Aul3er-
dem ist vom Vater bekannt, dass er bereits mehrmals strafféllig geworden war. Zwei Mal
verbif3te er eine Haftstrafe.

Die Mutter ist lernbehindert und steht bezogen auf ihre kognitiven Moglichkeiten an der
Grenze zur geistigen Behinderung. AuR3erdem ist sie Analphabetin. Bis Ende 1998 stand sie
unter gesetzlicher Betreuung. Die Aufhebung der Betreuung hatte sie selbst veranlasst.
Konnte Frau Schmidt sich so einerseits Freiraume und Unabhangigkeit schaffen, so fiel es
ihr andererseits dennoch schwer, sich gegeniiber ihrem Mann und seinen unangemessenen

Forderungen zu behaupten.
Zwischen Herr und Frau Schmidt kam es haufig zu Streitereien und Beschimpfungen, die

auch vor den Kindern ausgetragen wurden. Frau Schmidt bemihte sich zwar immer wieder

um den Schutz der Kinder, insgesamt schienen allerdings die Auseinandersetzungen einen
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grofRen Teil ihrer Energien zu binden, so dass ihr wenig Ressourcen fir die Wahrnehmung

ihrer Erziehungsverantwortung blieben.

Frau Schmidt hegte bereits seit mehreren Jahren Trennungsabsichten. Uberdies hatte sie im
Jahr zuvor den Scheidungsantrag eingereicht und eine formale raumliche Trennung von ih-
rem Ehemann innerhalb des Hauses erwirkt. Diese setzte sie allerdings nicht konsequent
um. So nutzte sie einerseits immer wieder Herrn Schmidts Unterstiitzung bei der Kinderer-
ziehung und der Bewaltigung des Alltags, lehnte es andererseits aber ab, wenn er sich ein-
mischte. Herr Schmidt versuchte dagegen an seiner Ehebeziehung festzuhalten und die

Trennungsversuche seiner Frau zu ignorieren.

Die Kinder standen somit im Spannungsfeld einer zur Scheidung entschlossenen Mutter und
einem diesen Wunsch ignorierenden Vater. In diesem familiaren Umfeld konnten sich keine
stabilen Beziehungen sowie klare Strukturen und Grenzen entwickeln. Zudem bedingt durch
das Kontaktverbot des Vaters hatten die Kinder massive Sozialangst, Unsicherheit und
Misstrauen gegentiber der AufRenwelt sowie einen elektiven Mutismus entwickelt. Am
starksten war dieser Mutismus beim jingsten Kind ausgepragt. Die jungste Tochter Seda
wies mit 7 Jahren das Sprachverstandnis eines vierjahrigen Kindes auf. Neben der Entwick-
lung auffalliger Ausdrucks- und Bewaltigungsmuster waren auch die schulischen Leistungen
der Kinder auf Grund der mangelnden Unterstutzung durch die Eltern eingeschrénkt. Die
Kinder besuchten aufRerdem nur unregelmafiig die Schule und waren sowohl in der Schule
als auch im Wohnumfeld sozial isoliert.

Neben dem von grofRer Unsicherheit gekennzeichneten sozialen und emotionalen Klima in-
nerhalb der Familie war auch der Tagesablauf nur wenig strukturiert, und eine zuverlassige
Versorgung der Kinder war nicht gewéhrleistet. Dies war in fast allen Bereichen feststellbar:
Gesundheitsfiirsorge, Erndhrung, Kérperpflege, Schule etc.

Uber dies waren die innerfamiliaren Generationsgrenzen nicht mehr klar. Dies spiegelte sich
darin, dass es keine eindeutige Zuordnung gab, wer in welchem Bett schlaft. Insbesondere
wenn die Mutter Ubergriffe ihres Mannes furchtete, gesellte sie sich zu den Kindern, teilte
manchmal sogar ein Bett mit ihnen. Zum Teil schlief die Mutter mit allen vier Kindern in ei-
nem Raum. Dies zeigte allerdings auch, wie eng die Mutter emotional mit ihren Kindern ver-
bunden war. Sie versuchte sie, aber auch sich selbst immer wieder auf ihre Weise zu schut-

zen, und gewisse Freiraume von ihrem Mann und dem Vater der Kinder zu schaffen.
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Diese in mehrfacher Hinsicht dem Wohl der Kinder nicht zutragliche und durch die bisherigen
ambulanten und teilstationaren Hilfen nicht beeinflussbare Familiensituation hatte zur Ent-
scheidung der Fremdunterbringung aller vier Kinder gefuihrt. Gleichzeitig bestand auf Seiten
des Jugendamtes eine deutliche Unzufriedenheit mit dieser Entscheidung.

3.3 Das Entscheidungsdilemma des Jugendamtes und mégliche Auswege

Die beschriebene Unzufriedenheit griindete darin, dass kein Familienmitglied die Fremdun-
terbringung wollte, zugleich aber im Falle der Realisierung davon auszugehen war, dass die
Kinder nicht mehr in die Familie zuriickkehren wirden. AuRerdem lag keine akute Kindes-
wohlgefahrdung vor, allenfalls eine latente wegen der ungenigenden Rahmenbedingungen
fur das Aufwachsen der Kinder. Es standen darum Fragen im Raum wie: Mit welchem Recht
setzt das Jugendamt hier eine Fremdunterbringung gegen den Willen der Eltern durch? Wie
kann die Trennung den Kindern plausibel vermittelt werden? Was wirde die Fremdunter-
bringung den Kindern tatsachlich mehr bringen? Was tut man einer Familie an, wenn keiner

die Trennung will?

Neben diesen Fragen konnte das Jugendamt sehr genau benennen, welche Art der Hilfe es
fur diese Familie als notwendig erachtete. Es bedirfte einer Hilfe aus einer Hand und eine
~-Rundumbetreuung der Kinder". Es sollte eine intensive Betreuung sein, die Frau Schmidt in
einem zeitlich sehr hohen Mal} bei der Strukturierung ihres und der Kinder Alltag unterstiitzt.
Als Voraussetzung dafir wurde allerdings gesehen, dass Frau Schmidt die schon langer von
ihr favorisierte Trennung von ihrem Mann umsetzte, um die Kinder nicht langer den perma-

nenten Konflikten zwischen den Eltern auszusetzen.

Obwohl die Entscheidung fur die Fremdunterbringung bereits getroffen war, dartiber hinaus
bereits eine konkrete Unterbringungsmdglichkeit fur alle vier Kinder in Vorbereitung war,
blieb das Jugendamt weiterhin auf der Suche nach einer passenderen Hilfe. Es wurde eine
alternative Lésung gesucht, die die Bedingungen des Aufwachsens fir die Kinder verbes-
sern, zugleich aber auch die emotionale Beziehung zwischen Mutter und Kindern nutzen
konnte. Diese Hilfe sollte mit Einverstéandnis der Eltern bzw. der Mutter realisiert werden. Das
Jugendamt suchte also nach einem Setting, das den Bedarf aus fachlicher Sicht in einer
Form aufgreifen konnte, die an die Lebenswelt der Familie anschlussfahig war und somit

auch von der Familie angenommen werden konnte.
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3.4 Konzeptionierung und Settingentwicklung in Kooperation von &ffentlichem und freiem
Trager

Mit dieser Skizze zum Hilfebedarf fir Familie Schmidt nahm das Jugendamt Kontakt mit dem
Kinder- und Jugendhilfezentrum St. Marien auf und fragte an, ob dieses Mdglichkeiten der
Realisierung und der Umsetzung sehen konnte. Das Kinder- und Jugendhilfezentrum ver-
fugte bereits Uber Erfahrungen mit Familienarbeit im Rahmen der Tagesgruppenarbeit und
auch der SPFH. Uber dies gab es bereits Erfahrungen mit intensiveren Formen der SPFH
(ca. 20 Stunden/Woche). AulRerdem bestand bei diesem freien Trager ein Wissen um das
Modell stationarer Familienbetreuung in Frankfurt. Damit waren Anknidpfungspunkte gege-
ben, sich tber ein mdgliches Modell detaillierter kundig zu machen und ein Konzept zu ent-

wickeln.

Die Klarung von moglichen Rahmenbedingungen erfolgte unter hohem Zeitdruck. Parallel
nahmen die Leitungskrafte des Kinder- und Jugendhilfezentrums Kontakt mit der Familie auf,
um sich ein eigenes Bild von der Familie und ihrer Bereitschaft, an einem solchen Modell
mitzuwirken, machen zu kdnnen. In den Kontakten mit der Mutter und den Kindern nahm der
freie Trager ebenso wie der offentliche Trager den starken Wunsch von Mutter und Kindern
wabhr, weiter zusammenleben zu kdnnen. Auch signalisierte die Mutter deutliche Bereitschaft,
alles zu tun, um nur ihre Kinder nicht zu verlieren. Mit dem Vater nahm der freie Trager sepa-
rat Kontakt auf. Dieser zeigte sich dankbar und erfreut, wahrgenommen zu werden, auch
wenn er nicht weiter mit seiner Frau und den Kindern zusammenleben wirde. Insgesamt
scheint es dem Kinder- und Jugendhilfezentrum gut gelungen zu sein, unter dem Vorzeichen
einer letzten Alternative zur Fremdunterbringung der Kinder einen Zugang zu allen Famili-

enmitgliedern zu finden.

Aus den Darstellungen zur Vorgeschichte seitens des Jugendamtes wie auch des freien
Tréagers geht hervor, dass beide Seiten sich stark darum bemihten herauszufinden, was die
Familie (Mutter, Vater, Kinder) selbst will und wie diese Ziele der Familie mit den fachlichen
Einschatzungen vermittelt werden konnten. Offentlicher wie freier Trager versuchten also in
gleicherweise die Perspektiven der Familie zu erforschen und so eine Grundlage fir eine
adressatenorientierte Hilfe zu schaffen. Zugleich bestand auf beiden Seiten eine hohe Be-
reitschaft zur Entwicklung eines individuellen, auf die Bedarfe dieser konkreten Familie zu-
geschnittenen Settings. Diese dem offentlichen und freien Trager gemeinsame fachliche
Grundhaltung stellte eine wesentliche Verbindung in der Kooperation dar. Ergebnis war ein
Setting und eine Konzeption mit folgenden Eckpunkten:
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e Ort: von der Stadt zur Verfiigung gestelltes Reihenhaus; der Familie stehen wahrend der
MalRnahme 4 Zimmer, Kiiche, Bad, Dusche mit WC, Garten, Abstellraum und Keller zur
Verfligung; die Mitarbeiterinnen haben ein Biro im Haus

» zeitliche Befristung auf zwei Jahre

» zwei Mitarbeiterinnen, die beide in Vollzeit mit der Betreuung dieser Familie beauftragt
sind. Die Arbeitszeiten der Fachkrafte konzentrieren sich auf die Werktage Montag bis
Freitag. Fur die Zeit, in der keine Mitarbeiterin in der Familie anwesend ist, besteht eine
Rufbereitschaft Gber die Einrichtung.

» Rechtsgrundlage: § 27 KJHG in Ausgestaltung nach den 88 35a und 31 KJHG

» Zielsetzung: Reorganisation des Familienalltags, Starkung der Erziehungskompetenz der
Mutter, Forderung der Personlichkeitsentwicklung und Individuation der Kinder, insge-
samt Ziel des Familienerhalts soweit moglich

» Herangehensweise grundséatzlich familienunterstitzend, Schwerpunkt auf der lebens-
praktischen Unterstiitzung und auf regelmaRigen Familien- und Einzelgespréachen mit der
Mutter; Aufgaben der Versorgung und Erziehung der Kinder sollen nur in Absprache mit
der Mutter durch die Fachkrafte tbernommen werden. Die Fachkréfte sollen soweit wie
madglich motivieren, aktivieren, beraten, anregen (vgl. Caritas Worms 2000).

Trotz eines enormen Zeitdrucks auf Grund der Familiendynamik gelang letztlich die Ent-
wicklung eines Settings, das auf den formulierten Bedarf antworten konnte und auf das sich
die Familie einlassen konnte. AufRerdem gelang es in kurzer Zeit zwei qualifizierte Mitarbeite-
rinnen zu gewinnen, die miteinander in diese Arbeit einstiegen und die konzeptionell entwi-
ckelte ldee im padagogischen Alltag ausgestalteten. Die Suchbewegungen des 6ffentlichen
Tragers fuhrten so letztlich zu einer kooperativen Settingentwicklung unter den spezifischen
Anforderungen des konkreten Einzelfalls.

3.5 Verlauf der Hilfe:

Die folgende Darstellung des Hilfeverlaufes orientiert sich an den von der Einrichtung be-
schriebenen Phasen der Stationdren Familienbetreuung, namlich Diagnostikphase, Famili-
enaktivierungsphase, Stabilisierungsphase und Abldsungsphase.® Zu jeder Phase werden
zunéachst die fachlich-inhaltlichen Anforderungen sowie die dazugehdrenden Arbeitsstruktu-
ren aufgezeigt. Daran schlief3t sich eine Beschreibung, der zentralen Ereignisse, Fragestel-

* Die Phasendifferenzierung ist einer Power-Point-Prasentation zur Vorstellung des Projektes durch das Kinder-
und Jugendhilfezentrum St. Marien, Worms, entnommen.
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lungen und Entwicklungsschritte der Familie an. Abschlieend wird zu jeder Phase eine kur-

ze Einschatzung zum Stand des Hilfeverlaufes vorgenommen.

Fur die Stationare Familienbetreuung war ein zeitlicher Rahmen von 1.12.2000 bis
30.11.2002 gesteckt worden. Die Bedingungen fir diese MaRhahme wurden mit der Familie
im Rahmen eines Familienkontraktes dokumentiert.> Der Umzug der (Teil)Familie, also der
Mutter und der vier Kinder, in das bereit stehende Haus war gewissermalf3en der erste Schritt
der Malinahme und erfolgte letztlich am 13.12.2000. Mit dem Umzug war zugleich der
Wechsel in einen anderen Stadtteil und ein Schulwechsel der Kinder verbunden.

Diagnostikphase, Dezember 2000 bis Marz 2001

Die Diagnostikphase diente der Abklarung von Ressourcen und Grenzen der Familie, der
Analyse der Familienstrukturen sowie der medizinischen Diagnostik. Diese Phase bean-
spruchte 4 Monate. Die Diagnostik wurde hier im bereits eingerichteten stationdren Setting
durchgefiihrt, da sie aufgrund des enormen Zeitdrucks nicht im Vorfeld zu realisieren war.°

Wahrend dieser Zeit war in der Regel von Montag bis Freitag eine Fachkraft vom Aufstehen
bis zum Ins-Bett-Bringen der Kinder im Haus, um den gesamten Tagesablauf beobachten zu
konnen. Dies bedeutete, dass bis zu 60 Stunden die Woche eine Fachkraft in der Familie
anwesend war. In dieser Zeit wurden mit der Mutter und den Kindern ca. 80 Termine fur arzt-
liche Untersuchungen und diverse Abklarungen wahrgenommen (Allgemeinarzt, Zahnarzt,
Augenarzt, Kieferorthopade, Hautarzt, LRS-Diagnostik etc.). Aul3erdem wurden zentrale Re-
geln der Stationaren Familienbetreuung wie die regelmaRigen Einzelgesprache mit der Mut-
ter und Familiengesprache eingefiihrt und eingeiibt. Dariiber hinaus stand das Kennenler-
nen, das Kontaktaufnehmen (Joining) und intensive Beobachten des Familienalltags hin-
sichtlich Ressourcen, Risiken und Ziele der Familie im Vordergrund.

Weiter dienten diese ersten Monate der Stationaren Familienbetreuung auch dazu, sukzes-
sive die noch laufenden ambulanten und teilstationéren Hilfen zu beenden und die stationare
Unterbringung des vierten Kindes Seda im Sprachheilzentrum vorzubereiten und umzuset-
zen. Die Mutter lebte dann auch Uber die gesamte weitere Zeit der Stationdren Familien-

betreuung nur mit drei Kindern zusammen. Seda war je nach Erlaubnis seitens des Sprach-

> In der Anlage ist ein Muster fiir einen solchen Familienkontrakt enthalten.

® Konzeptionell ist vorgesehen, die Diagnostikphase vor ab im ambulanten Setting durchzufiihren und insbeson-
dere auch zur Klarung zu nutzen, ob die Stationére Familienbetreuung fur die jeweilige Familie eine geeignete
Hilfe ist und ob sich die Familie auf die Bedingungen der Stationaren Familienbetreuung einlassen kann. Dazu
liegt inzwischen eine eigene Konzeption vor. In einem Fall wurde diese Mdglichkeit der Diagnostik bereits umge-
setzt. Ergebnis dieser Diagnostik war die Einschatzung, dass die Stationare Familienbetreuung fir diese Familie
zu diesem Zeitpunkt nicht die geeignete Hilfe ist.
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heilzentrums am Wochenende und in Ferienzeiten zu Hause. Kurz nach Beendigung der

Stationaren Familienbetreuung konnte sie ganz in die Familie zurtickkehren.

Nach Auswertung der Diagnostikphase in einer gemeinsamen Helferkonferenz von &ffentli-

chem und freiem Trager konkretisierte das Jugendamt seinen Auftrag an das Kinder- und

Jugendhilfezentrum St. Marien. Der Auftrag beinhaltete nun folgende Aspekte:

o Starkung der Erziehungskompetenz der Mutter

o Starkung der Alltagskompetenz der Mutter

» Uberwindung der sozialen Isolation der Familie und Aufbau von Sozialkontakten der Kin-
der fordern

* Zusammenarbeit mit dem Sprachheilzentrum beztiglich der jingsten Tochter

» Unterstiitzung bei der Bewadltigung der Hausaufgabensituation

» Freizeitgestaltung mit den Kindern

o Starkung und Unterstitzung der Kinder in Bezug auf die bestehende Problematik zwi-
schen den Elternteilen

* Unterstiitzung der Kinder bei der Klarung ihrer Beziehung zum Vater; Vor- und Nachbe-
reitung von Besuchskontakten zum Kindsvater

* Soweit mdglich, Vater in die Arbeit einbinden.

Familienaktivierungsphase, April 2001 bis Juli 2001

Wahrend der Familienaktivierungsphase stellten die Einzelgespréche mit der Mutter und die
Familienrunden weiter zentrale Kommunikationsorte dar. Auf3erdem wurde der Bedarf an
unterstutzenden Maflinahmen und therapeutischen Hilfen geklart sowie die Integration der
Familie, insbesondere der Kinder ins Wohngebiet unterstitzt.

Die Anwesenheitszeiten der Fachkrafte konzentrierten sich weiterhin auf die Wochentage
Montag bis Freitag. Am Wochenende begrenzte sich der Einsatz der Fachkrafte auf den Hol-
und Bringdienst von Seda im Sprachheilzentrum sowie auf Gespréache in dieser Einrichtung.
In der Regel war nun 40 bis 45 Stunden die Woche mindestens eine Fachkraft in der Familie

anwesend.

Die padagogische Arbeit konzentrierte sich auf das Einliben einer regelméRigen Zeit- und
Aufgabenstruktur: tagliches Aufstehen und Zur-Schule-Gehen, tagliches warmes Mittages-
sen, gemeinsamer Wocheneinkauf, Einfiihrung eines festen AufrGumtages. Die Fachkrafte
besprachen taglich am Morgen mit der Mutter, was fir diesen Tag anstand. Dartiber hinaus
fanden zwei Einzelgespréche in der Woche statt, in denen systematischer und vorausschau-
ender anstehende Aufgaben und Fragen besprochen und reflektiert wurden. In der wdchent-
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lichen Familienrunde wurden mit allen Familienmitgliedern der Speiseplan fur die Woche und
mogliche Freizeitaktivitaten besprochen. Hier war auf3erdem Raum, um alle Familienmitglie-

der betreffende Fragen gemeinsam zu bearbeiten.

Mit Beendigung der Familienaktivierungsphase war bereits auch das erste halbe Jahr der
MalRnahme zu Ende gegangen. Dieser Zeitraum war vor Beginn der Hilfe als Probezeit fur
alle Beteiligten vereinbart worden. Anlasslich dieser zu Ende gehenden Probezeit wurden die
Mutter und auch die Kinder von den Fachkraften gefragt, ob sie es nach wie vor fir richtig
halten, sich auf diese Hilfe eingelassen zu haben. Alle Familienmitglieder beantworteten die-
se Frage deutlich mit Ja. Diese Aussage der Familie stimmte mit dem Eindruck der Fach-
krafte Gber. Sie erlebten die Mutter als freier und selbsténdiger als zuvor, obwohl sie viel
mehr Vorgaben fur die Gestaltung ihres Alltags hatte. Auch waren bereits erste Entwick-
lungsschritte bezogen auf die Erziehungsféhigkeit der Mutter sichtbar, die Kinder hatten
Kontakte zu Gleichaltrigen im Wohngebiet geknipft und wurden bereits schon zu Geburtsta-
gen eingeladen. Trotz dieser positiven Entwicklungen wurden zu dieser Zeit gerade die be-
grenzten kognitiven Fahigkeiten der Mutter als ein zentrales Risiko angesehen. So war nach
wie vor die Frage offen, in wie weit tatschlich auf Dauer eine Fremdunterbringung der Kin-
der vermieden werden konnte. Insbesondere im Blick auf die anstehende Pubertét der bei-
den altesten Madchen wurde befirchtet, dass die Mutter den damit zu erwartenden Ausei-
nandersetzungen nicht gewachsen sein konnte. Es wurde vereinbart, im weiteren Verlauf der
Stationaren Familienbetreuung ein besonderes Augenmerk darauf zu legen, welche Aufga-
benbereiche die Mutter realistischerweise auf Dauer selbstandig wahrnehmen kénnen wird,
und wo eine kontinuierliche Begleitung und Unterstitzung der Mutter in ihrer Erziehungsver-
antwortung notwendig sein wird. Einigkeit bestand auf3erdem dariiber, dass die Stationare
Familienbetreuung in jedem Fall als erfolgreich zu bewerten wéare, wenn die Kinder einen
gewissen Zeitraum nochmals positive Erfahrungen mit ihrer Mutter machen kdnnten, quasi

auch als Gegenerfahrung zu den sehr konfliktbeladenen Zeiten in der Gesamtfamilie.

Die Familienaktivierungsphase war neben dem Geschehen innerhalb der (Teil)Familie stark
von den Aktionen des Vaters gepragt. In der Helferkonferenz (Leitung der Sozialen Dienste,
zustandiger Mitarbeiter im ASD, Leitung der Einrichtung und Fachkrafte der Stationdren Fa-
milienbetreuung) bestand Ratlosigkeit dartiber, wie am besten mit diesem Mann umzugehen
ware, um ihm einerseits Wertschatzung zukommen lassen zu kénnen, andererseits aber
auch seiner Einflussnahme auf die Familie nach den Bedurfnissen der Mutter und der Kinder
Grenzen zu setzen. Nach einer einmaligen zweistiindigen Supervisionssitzung der gesamten
Helferkonferenz wurde dann ein Weg gefunden, der sich Uber den gesamten weiteren Hilfe-
verlauf bewahrte. Entgegen der ursprunglichen Einschatzung tubernahmen die Fachkrafte
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der Stationdren Familienbetreuung die Begleitung der monatlichen Besuchskontakte mit dem
Vater. Diese Besuchskontakte fanden in der Zentrale der Einrichtung statt. In diesem Rah-
men konnten die Kinder schon bald entscheiden, wieviel Kontakt sie zu ihrem Vater wollten,
wann und wie oft sie die Besuchsmoglichkeit wahrnehmen wollten. Die Aktivitdten des Va-
ters beruhigten sich, er hatte eine neue Freundin gefunden und war wohl auch dadurch nicht
mehr nur auf seine Familie fixiert. Aufgrund eines erneuten Gefangnisaufenthaltes wurden
die Besuchskontakte vorerst ausgesetzt. Nach seiner Entlassung sollen diese mit den glei-
chen Modalitdten wieder fortgesetzt werden. Im Ruckblick erscheint fur diesen Fall von be-
sonderer Bedeutung, dass der Vater, der seine Familie ganz fiir sich haben wollte, auch von
den Personen wahrgenommen werden wollte, die jetzt mit seiner Familie lebten und arbei-
teten. Die Begleitung der Besuchskontakte durch die Fachkrafte selbst erméglichte es, auf

dieses Bedurfnis zu antworten.

Stabilisierungsphase, August 2001 bis April 2002

Die Stabilisierungsphase stellte die Umsetzung und Festigung der zuvor erarbeiteten Regeln
und Strukturen in den Vordergrund. Nach einer intensiven Phase der Anleitung und des ge-
meinsamen Tuns verlagerten sich die Schwerpunkte des padagogischen Handelns nun auf
die Reflexion und Kontrolle. Aul3erdem erhdhte sich der Anteil der Aufgaben, die die Familie
selbstandig erledigten, die Fachkrafte entlasteten sie weniger durch die Ubernahme be-
stimmter Aufgaben.

Bereits ab Herbst 2001 zeigte sich, dass Frau Schmidt die konkrete Durchfiihrung einer Rei-
he von Alltagsaufgaben weitgehend selbstédndig Gbernehmen konnte. Ein wesentlicher Teil
der padagogischen Arbeit lag nun im Erinnern an und im Vorbesprechen von anstehenden
Aufgaben und Terminen, so dass Frau Schmidt sie dann selbstéandig angehen konnte. In
einzelnen Bereichen war noch eine starkere unmittelbare Beteiligung der Fachkréafte an der
Durchfuihrung bestimmter Aufgaben erforderlich. Hier ging es z.T. um die Entlastung der
Mutter (Wocheneinkauf, gemeinsame Aufrdumaktionen, Bekleidungseinkaufe), aber auch
um die Moglichkeit des Lernens am Modell (Kochaktionen mit den Kindern, Aktivitdten mit
den Kindern und der ganzen Familie, gemeinsames Basteln u.a.). Die Kinder hatten inzwi-
schen uber Schule und Nachbarschaft Freundinnen gefunden. Aul3erdem nahmen sie rege
die Angebote der Spiel- und Lernstube wahr.

In dieser Phase kristallisierten sich aber auch Themen heraus, die einer langeren Bearbel-
tung bedurften. Die Fachkréafte waren hier gefordert, an diesen Themen dran zu bleiben, im-
mer wieder nach Gelingendem und Schwierigem zu fragen und gemeinsam mit Frau

Schmidt neue Losungsmaglichkeiten zu suchen. Solche Themen waren:

26



» Schlafsituation: Mutter und Kinder wechselten haufig inre Schlafplatze (Zimmer und Bett),
diese Wechsel wurden als Ausdruck der Suchbewegungen im Beziehungsgefiige der
Familie verstanden; dieses Thema zog sich fast durch den gesamten Hilfezeitraum
durch, mit zunehmender Stabilisierung der Familie wurde jedoch auch die Raumvertei-
lung bestandiger.

» Ernahrungssituation: Neben der Einlbung eines regelmaligen warmen Mittagessens
nach Schulschluss wurden auch Erndhrungsfragen unter gesundheitlichen Aspekten im-
mer wieder thematisiert. Anlass dazu war insbesondere die Feststellung, dass die &lteste
Tochter kdrperlich nicht altersgemal entwickelt war und davon auszugehen war, dass
sich der Eintritt in die Pubertat auf Grund einseitiger und unzureichender Ernahrung ver-
zogerte.

* Schulbesuch der zweiten Tochter Sandra: Wéahrend der Schulbesuch der Kinder an sich
bald selbstverstandlich wurde, wurden die Entschuldigungen mit Krankheit noch langere
Zeit immer wieder zum Thema. So gelang es insbesondere Sandra wiederholt, der Mut-
ter glaubhaft zu machen, dass sie krank sei und nicht zur Schule gehen konne. Aus Sicht
der Fachkrafte waren diese Entschuldigungen nicht angemessen, stattdessen wurden sie
als Ausdruck einer besonderen Beziehungsdynamik zwischen Tochter und Mutter ge-
deutet, die stark von den Bedirfnissen der Tochter gesteuert wurde. Die Fachkrafte mel-
deten dies Frau Schmidt entsprechend zuriick und erarbeiteten mit ihr Kriterien fir ein
Krank-Sein, das der Entschuldigung vom Unterricht angemessen ware.

« AuReres Erscheinungsbild des Sohnes Michael: Insbesondere bezogen auf Michael the-
matisierten die Fachkrafte immer wieder die Sauberkeit der Kleidung. Hintergrund dazu
war, dass die Lehrerin bereits mehrmals die Fachkrafte daraufhin angesprochen hatten
und aufRerdem manche Kinder nicht mit ihm spielen wollten, weil er dreckig sei.

» Schwierigkeiten im Wohnumfeld: Schon im ersten Halbjahr kursierten Gertchte im
Wohngebiet, die vor allem auf die Unterstiitzungsleistungen der Fachkréfte abzielten:
Kinder wirden zur Schule gefahren werden, der Wocheneinkauf erfolgte mit dem Auto,
die Fachkrafte putzten Frau Schmidt das Haus’; solche Beschwerden uber die aus den
Augen der Nachbarschaft unangemessen intensive Betreuung der Familie traten immer
wieder auf. AufRerdem kam es immer wieder zu Konflikten mit der Nachbarschaft bis hin
zu tatlichen Auseinandersetzungen: die Mutter hatte einen Konflikt mit einer Nachbarin,
bei dem es auch zu Handgreiflichkeiten kam; an Halloween 2001 warfen fremde Kinder
Eier ans Haus der Familie Schmidt; in den Osterferien 2002 kam es zur offenen Andro-
hung von Gewalt seitens der Nachbarschaft (Erwachsene und Kinder) gegen Familie
Schmidt; etwas spater kam es zu massiven korperlichen Ubergriffen auf Michael und

" Dieses Geriicht entstand wohl dadurch, dass Nachbarn die Fachkréfte ihr Biiro putzen sahen, konnten diese
Differenzierung im Haus zwischen Familienr&umen und Buro der Fachkrafte aber nicht nachvollziehen.
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Sandra. Im Verlauf des Sommers 2002 konnten die Konflikte mit der Nachbarschaft bei-
gelegt werden.

Insgesamt hatten sich bis zum Ende dieser Phase die eingetibten Alltagsstrukturen gefestigt.
Die Kinder gingen regelmaflig zur Schule, Frau Schmidt kochte regelm&flig ein Mittagessen,
die Kinder erledigten zunehmend selbstandiger ihre Hausaufgaben, es wurde regelmafig
eingekauft und aufgeraumt.

Ablésungsphase, Mai 2002 bis November 2002

Die Ablosungsphase war gekennzeichnet durch die Reduzierung der Dienstzeit, die starkere
Reflexion Uber Ziele, Erfolge und Schwierigkeiten sowie die Beibehaltung unterstiitzender
MalRnahmen.

Zum 1. Mai 2002 wurde die Betreuungsintensitat in einem ersten Schritt reduziert. Beide
Fachkrafte hatten fur diese Arbeit nun noch 30 Stunden/Woche zur Verfigung. Entspre-
chend reduzierten sich die Zeiten, in denen eine Fachkraft in der Familie tatig war (bis zu 30
Stunden/Woche). Zum 15. Juli wurde nochmals eine weitere Reduzierung auf insgesamt
eine volle Stelle vorgenommen. Damit hatte sich die Betreuungsintensitat gegentiber dem
Beginn der Hilfe auf die Halfte reduziert.

In dieser Abl6sungsphase wurde seitens der Fachkréfte versucht, die Kinder gezielt in unter-
stutzende Netze zu integrieren, die die Grenzen der Erziehungsféahigkeit der Mutter kompen-
sieren kdnnen. So nahmen alle drei Kinder regelmafiig an den Angeboten der Spiel- und
Lernstube teil und die Kinder wurden in Vereinen aktiv. Michael erhielt aul3erdem LRS-
Therapie und nutzte an drei Nachmittagen die Woche die Hausaufgabenbetreuung an der
Grundschule. Sophie hatte den Zugang zu einer Madchengruppe gefunden, die an einer
Beratungsstelle angesiedelt ist und themenzentriert arbeitet.

Die Fachkrafte waren bemiuht, auch fir Frau Schmidt neue soziale Kontakte zu knipfen, die
sie in ihrer Alltagsbewéltigung unterstutzen konnten. Als Moglichkeiten boten sich dazu das
Stadtteilblro oder auch die Angebote der Spiel- und Lernstube fiir Mitter an. Beides konnte
sich Frau Schmidt allerdings nicht vorstellen. Sie schien mit ihrer aktuellen Situation bezogen
auf AulRenkontakte zufrieden. lhre Kinder unterstutzte sie allerdings in der Wahrnehmung
ihrer sozialen Kontakte.

Mit Beendigung der Malinahme als Stationare Familienbetreuung wurde diese in eine SPFH
mit 10 bis 15 Betreuungsstunden/Woche ubergeleitet. Nach Bericht der Fachkrafte bewirkte
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diese ,Entlassung aus dem stationaren Setting” nochmals einen deutlichen Verselbstéandi-
gungsschub bei Frau Schmidt

3.6 Bewertung des Hilfeverlaufes aus Sicht der Fach- und Leitungskrafte von offentlichem

und freiem Trager

Trotz aller Risiken, die mit der Entscheidung fur das Projekt Stationare Familienbetreuung
auch verbunden waren, féllt in sdmtlichen Darstellungen seitens des 6ffentlichen wie freien
Tréagers auf, dass es sowohl zwischen Leitungs- und Fachkréaften als auch zwischen offentli-
chem und freiem Trager kaum Differenzen bzgl. der Einschétzung von Situationen und Ent-
wicklungen gibt. Uber die gesamte Evaluation zeichneten sich die Steuerungsgruppensit-
zungen stets dadurch aus, dass wohl unterschiedliche Sichtweisen und Deutungsversuche in
die Diskussion eingebracht wurden, es letztlich aber immer gemeinsame, auf Konsens basie-
rende Vereinbarungen, Beschreibungen oder Entscheidungen gab, die von allen geteilt wur-
den. Fur die Evaluation folgte daraus, dass sich kaum dem offentlichen und freien Trager
jeweils zuordenbare Einschatzungen zum Hilfeverlauf herauskristallisierten. Im folgenden
wird darum eine ,gemeinsame” Bewertung der Fach- und Leitungskrafte von &ffentlichem
und freiem Trager wiedergegeben. Diese wurde an der letzten Steuerungsgruppensitzung
explizit erfragt. Die hier getroffenen Aussagen werden durch Beschreibungen und Erzahlun-
gen uber den Hilfeverlauf erganzt.

Aus Sicht der Einrichtung und des Jugendamtes ist die Stationdre Familienbetreuung zu ei-
ner umfassenden Hilfe fiir die Familie Schmidt geworden: Die Erziehungsfahigkeit von Frau
Schmidt wurde gestarkt, ihr Bewusstsein und ihre Reflexionsmdglichkeiten haben sich er-
weitert, die Generationsgrenzen wurden klarer konturiert, die Kommunikationsfahigkeiten
innerhalb der Familie haben sich verbessert, der Mutismus der Kinder ist weitgehend ver-
schwunden, die Kinder sind in Schule und Freizeit integriert. Auch konnte eine Kontaktges-
taltung mit dem Vater entwickelt werden, die einerseits dem Kontaktbedirfnis des Vaters
Raum gibt, andererseits aber auch die Grenzen der Kinder beziglich ihres Kontaktbedurfnis-
ses zum Vater achtet. Somit wurden fast alle nach Abschluss der Diagnostikphase formu-
lierten Auftrage erfullt.

Stand nach Beendigung der sechsmonatigen Probezeit sowohl fiir den 6ffentlichen wie auch
fur den freien Trager die Frage im Raum, in wie weit eine Fremdunterbringung der Kinder
tatsdchlich auf Dauer verhindert werden kann, war dies am Ende der Stationaren Familien-
betreuung bezogen auf kein einziges Kind mehr der Fall. Vielmehr wurde aktiv an der Rick-
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fuhrung des jlingsten Kindes aus dem Sprachheilzentrum in die Familie gearbeitet. Im Blick
auf die anfangliche Skepsis lasst sich so resimieren, dass der tatsachliche Hilfeverlauf die
Erwartungen der Fach- und Leitungskréafte von offentlichem und freiem Trager Ubertroffen
hat. Frau Schmidt hat wohl letztlich mehr Erziehungsverantwortung tbernommen und Selb-
standigkeit im Alltag erworben, als die Fachkrafte zuvor fur moglich gehalten hatten.

Selbstverstandlich gab es im Verlauf der Stationdren Familienbetreuung von Familie Schmidt
auch Themen, die sich aus Sicht der Fachkrafte auRerdem zu bearbeiten gelohnt hétten.
Solche Themen waren beispielsweise der Umgang mit Finanzen, die Alphabetisierung von
Frau Schmidt, die Aufarbeitung der eigenen Lebensgeschichte von Frau Schmidt, die Ausei-
nandersetzung mit einer moglichen neuen Partnerschaft und deren Gestaltung, oder auch
Kontakte von Frau Schmidt zu Institutionen im Sozialraum. Hier allerdings setzte Frau
Schmidt eine Grenze. Im Ruckblick wurde seitens der Fach- und Leitungskrafte von o6ffentli-
chem wie freiem Tréger die Einschatzung getroffen, dass Frau Schmidt zur Auseinanderset-
zung mit diesen Themen noch nicht bereit war, oder aber sie aus ihrer Sicht andere Themen
fur dringlicher erachtete. So hat sich Frau Schmidt beispielsweise mit ihrem Analphabetis-
mus arrangiert und in ihrem Alltag darauf eingerichtet. Sie hat unterschiedliche Méglichkeiten
gefunden, dieses Handicap so zu kompensieren, dass sie sich in mdglichst wenige Abhén-
gigkeiten begeben muss bzw. diese selbst bestimmen kann. Im zweiten Interview berichtete
sie beispielsweise, wie sie sich den Uberblick tiber anstehende Termine erleichtert: ,Also ich
hab da jetzt einen Kalender von der Frau ... (eine der Fachkrafte, E.S.) hat mir den besorgt,
und da mach ich mir dann so Zeichen hin, wo ich weif3, 'aha, da hab ich mit der Sandra einen
Termin und da hab ich mit der einen Termin® (Interview M2, S. 9, Z. 7-9).

Das nicht bearbeitete Thema Finanzen zeigte sich allerdings am Ende der Stationdren Fami-
lienbetreuung mit neuer Brisanz. Wahrend der Stationdren Familienbetreuung hatten die
Fachkrafte die Finanzen weitgehend fiir und mit Frau Schmidt verwaltet. Im Kontext des sta-
tionaren Settings war dies moglich gewesen. Mit der Uberleitung der MalRnahme in eine
SPFH und damit in eine ambulante Hilfe ist diese Losung allerdings nicht mehr vertretbar. Da
im Verlauf der Stationaren Familienbetreuung aber in dieser Hinsicht keine Verselbstandi-
gung erreicht werden konnte, und dieser auch nach wie vor sowohl vom 6ffentlichen wie
auch vom freien Trager eine schlechte Prognose zugemessen wird, wird hier fur die Zukunft
eine Mdglichkeit der Verwaltung der Finanzen fur Frau Schmidt gesucht. Dazu wurden mit
Frau Schmidt Uberlegungen angestellt, wieder eine, allerdings darauf begrenzte Betreuung

in Anspruch zu nehmen.
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Diese kurze Beschreibung der im Verlauf der Stationaren Familienbetreuung nicht bearbei-
teten Themen verweist auf einen zentralen Aspekt der Hilfeplanung in einer Mal3nahme wie
der Stationaren Familienbetreuung. So ist in der Entwicklung von Zielvereinbarungen und
Schwerpunktsetzungen stets zu reflektieren, welche Themen aus Sicht der Familie bearbei-
tet werden sollten, welche Themen aus Sicht der Fachkrafte wenn mdglich aufgegriffen wer-
den sollten, und welche Themen im Blick auf die Verselbstandigung der Familie unerlasslich
sind. So ware beispielsweise die Alphabetisierung von Frau Schmidt unter Bildungsgesichts-
punkten und der Erweiterung ihrer gesellschaftlichen Teilhabechancen zwar ein wichtiges
Thema. Angesichts der von Frau Schmidt entwickelten Bewdltigungsstrategien muss dieses
Thema allerdings nicht vordringlich bearbeitet werden. Im Gegensatz dazu ist das Thema
Finanzen im Blick auf die Reduktion der Betreuungsdichte und die selbstandige Alltagsges-
taltung unumgehbar.

3.7 Bewertung des Hilfeverlaufes aus Sicht der Familie

Familie Schmidt, d.h. hier die Mutter und die drei altesten Kinder, wurden zu zwei Zeitpunk-
ten im Hilfeverlauf, namlich in der Mitte und am Ende der vereinbarten Laufzeit befragt. Die
Befragung der Mutter und der &ltesten Tochter erfolgte im Rahmen eines leitfadengestitzten
Interviews. Die beiden né&chst jingeren Geschwister erhielten eine Fragebogenvorlage, die
sie am PC bearbeiten konnten. Die erste Befragung wurde aul3erdem fir die Kinder durch
die Aufgabe erganzt, drei Bilder zu folgenden Fragen zu malen:

* Wie war es friher, als Ihr noch in einem Haus gewohnt habt (Vater, Mutter, Kinder)?

* Wie geféllt es Dir hier?

«  Wie mochtest Du in zwei Jahren mit Deiner Familie leben?

Die erste Befragung hob stérker auf den Vergleich zwischen friiher und heute ab. Es sollten
Aussagen dazu gewonnen werden, wie die Mutter und die Kinder ihre Familiensituation vor
der Stationaren Familienbetreuung erlebt haben, wie sie die vorausgegangenen Erziehungs-
hilfen wahrgenommen haben und wie sie im Vergleich dazu zur laufenden Maflinahme, der
Stationaren Familienbetreuung stehen. Mit der zweiten Befragung am Ende der Stationdren
Familienbetreuung sollte dagegen starker nach einem Gesamtresimee und nach den Zu-
kunftsperspektiven, wie sie sich die Mutter und die Kinder vorstellen, gefragt werden.

Aus dem gesamten Material l&sst sich eine insgesamt sehr positive Bewertung der Station&-
ren Familienbetreuung durch die Familie Schmidt entnehmen. Fir Mutter und Kinder stellte

die Stationdre Familienbetreuung nach der Trennung von Herrn Schmidt einen Frei- und
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Schutzraum dar, in dem sie sich entfalten und ihre eigenen Moglichkeiten als Familie neu
entdecken konnten. Dabei gibt es eine grofRe (unausgesprochene) Einigkeit dariiber, dass
der Vater nicht in diese Teilfamilie zuriickkehren soll.

Im folgenden soll ausgehend von der Einschétzung der Mutter zur familiaren Situation vor
Beginn der Stationaren Familienbetreuung etwas detaillierter dargestellt werden, in wie weit
die Mutter die Stationdre Familienbetreuung als Hilfe erlebt hat und wie sie ihre neu ent-
deckten und erworbenen Kompetenzen beispielhaft aufzeigt. Dies geschieht entlang von
Themenbereich, auf die sich die Stationare Familienbetreuung in ihrer Arbeit konzentriert
hat.

An die Sicht der Mutter schlief3t sich diejenige der Kinder an. Auch diese Wiedergabe zent-
raler Befragungsergebnisse stellt die Gesamtbewertung an den Anfang und erlautert diese
anhand von konkreten Beispielen.

Bewertung des Hilfeverlaufes durch die Mutter

Im Rahmen des ersten Interviews beschrieb Frau Schmidt ihre familiare Situation vor der
Stationaren Familienbetreuung aus ihrer Sicht. Damit bestétigte sie zunachst die Darstellung
des Jugendamtes, wonach es in ihrer Familie vor der Stationaren Familienbetreuung keine
verlasslichen Alltagsstrukturen mehr gab. Es gab keine verbindlichen Schlafens- und Es-
senszeiten, keine regelmaRigen (warmen) Mahlzeiten, kein regelméRiger Schulbesuch der
Kinder, keine regelmaflige Erledigung der Hausaufgaben. In dieser strukturellen Offenheit
und Beliebigkeit kam es Uberdies haufig zu Konflikten und Beschimpfungen, insbesondere
zwischen den Eltern. Sie schildert dies anschaulich anhand konkreter Situationen, womit sie
einerseits ihren Ehemann als ,schuldig” anklagt, andererseits aber auch ihr eigenes Dazutun

benennt.

So hatte sie nach ihrer Erzéhlung wéhrend eines Gefangnisaufenthaltes ihres Ehemannes
sich Uber ein halbes Jahr eine Strukturierung des Alltages erarbeitet und hatte es dann auch
fur ein weiteres halbes Jahr geschafft, die Kinder regelmafiig ins Bett zu schicken, ein Mit-
tagessen zu kochen, auf den Schulbesuch zu achten usw. Nach Rickkehr ihres Mannes war
binnen zweier Tage alles ,kaputt‘. Inre Anweisungen an die Kinder nahm er wieder zurtck.
Sagte sie zum Beispiel, die Kinder sollten ins Bett gehen, sagte er, ,ach die kbnnen das noch
und die kdnnen das noch gucken® (Interview M1, S. 1, Z. 28-29). Auch hétte er sie provoziert
und die Kinder hatten das alles mitbekommen. Haufig kam es zur Schlafenszeit zu Ausei-
nandersetzungen, schutzsuchend hétten sie dann oft zu finft in einem Zimmer gelegen. Im

Haushalt habe er nichts gemacht. ,Der hat sich Kaffee gemacht, und dann war der Tisch
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verbabbt, und die Kaffeekanne, also der hat tiberhaupt nichts gemacht. Der hat sich nur dar-
auf versteift, dass ich alles wegmache* (Interview M1, S. 8, Z. 4-6). Irgendwann habe sie
dann auch keine Lust mehr gehabt.

An anderer Stelle berichtet Frau Schmidt, dass sie das Angebot der Stationaren Familien-
betreuung zunachst nicht annehmen wollte, es letztlich aber tat, weil sie ihre Kinder nicht
verlieren wollte. Diese Engfiihrung auf eine Entweder-Oder-Entscheidung wurde zum Motor
fur einen nachhaltigen Veranderungsprozess: ,Weil ich wollt sie ja damals auch nicht an-
nehmen, wie’s Jugendamt reinkomme is, wo wir noch in ... (Stadtteil von Worms, E.S.) ge-
wohnt hatten, wollt ich’s jo auch net, und dann hab ich mit meiner altesten Schwester druber
gesprochen, (...) und dann hat sie gesagt, ,also ich wiird die Hilfe annehmen, sie hatt’'s auch
angenommen‘. Und dann hab ich gedenkt, ,aja‘. War mir halt ein bisschen unsicher, Jugend-
amt. Aber es ist mir nichts anderes Ubrig geblieben damals, als doch das Jugendamt anzu-
nehmen. Es hat mit den Kindern auf der Kippe gestanden. Und meine Kinder wollte ich nicht
verlieren” (Interview M1, S. 11, Z. 35-S. 12, Z. 2).

Im Ruckblick ist Frau Schmidt nun sehr zufrieden mit dem Hilfeangebot Stationare Familien-
betreuung. Die Hilfe ist fur sie in der Tat eine Hilfe gewesen: ,Doch ich war schon zufrieden.
Und ich war auf der einen Seite am Anfang war ich ziemlich angewiesen auf die Hilfe. ...
Mittlerweile hat sich das ja etwas gelegt, dass ich jetzt auch selbstandiger geworden bin,
durch die Hilfe auch von ... (den Fachkréften, E.S.). (...) Well allein hatt ich es scheinbar nicht
gepackt. Hatt ich es auch nicht gemacht, mal so gesagt. Aber ich hab auch so viel Zorn in
mir drin gehabt, dass ich es vielleicht auch doch selbst gemacht hatt, ich weil3 es jetzt nicht*
(Interview M2, S. 11, Z. 16-18 und 21-23).

Wurde also Frau Schmidt zum einen von aufRen durch das Jugendamt deutlich mitgeteilt,
dass sich die Lebens- und Erziehungssituation der Kinder nachhaltig verdndern muss, so
gab es zum anderen auch in ihr ein Dréangen auf Veranderung. An diese Motivation konnte
die Stationare Familienbetreuung anknupfen. AufRerdem sprachen die Anforderungen an
einen strukturierten Familienalltag das an, worum sich Frau Schmidt in der Ausnahmesituati-
on ,Gefangnisaufenthalt ihres Ehemannes” bereits schon einmal bemiht hatte: regelmafige
warme Mabhlzeiten fir die Kinder, regelmafiiger Schulbesuch etc. Frau Schmidt konnte also
eigene Kompetenzerfahrungen erinnern und aktivieren, die sie wahrend des Geféangnisauf-
enthaltes ihres Mannes gemacht hatte. Die Stationdre Familienbetreuung bot ihr einen ge-
schitzten Rahmen, um diese Erfahrungen zu vertiefen, die dazu notwendigen Fertigkeiten

einzutiben und zu routinisieren.
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Daruber hinaus macht sie die Hilfe aber auch an einem verbesserten Kontakt zu ihren Kin-
dern fest. Uber die Reorganisation des Familienalltags wurde also auch das innerfamiliale
Beziehungsnetz gestarkt. ,Friher hatten wir nicht so einen guten Kontakt gehabt, ... dass die
Kinder zu mir gekommen sind und haben gesagt, des und des war in der Schule oder sonst
was. (...) Und jetzt kommen sie schon von selbst, sagen mir die Probleme*” (Interview M2, S.
1, Z. 7-10). Damit einher geht allerdings, dass Frau Schmidt selbst stéarker darauf bedacht
ist, als Mutter Verantwortung zu tibernehmen und auch als Mutter angesprochen zu werden.
So betonte sie im zweiten Interview: ,Ich will in dem Moment den Kindern auch helfen, und
irgendwie dann Schutz geben, dass ich da bin, wenn sie wirklich Hilfe brauchen, dass ich
dann da bin, dass ich ihnen helfe* (Interview M2, S. 2, Z. 25-27). Auch machte sie sich Ge-
danken um ihre Familie, betrachtet jedes Kind auch in seiner Besonderheit, sie entwickelt
Vorstellungen, wie was sein sollte und versuchte darauf hinzuwirken. Dies kommt beispiels-
weise zum Ausdruck, wenn sie von den Besuchswochenenden der jungsten Tochter in der
Familie erzahlt: ,Weil es kommt als mal vor, dass sie, als AuR3enseiter, muss ich mal sagen,
weil sie ja nur alle vierzehn Tage mal runter kommt das Wochenende, Samstag, Sonntag,
aber eben weil, muss ich sage, hat sich das auch ein bisschen gelegt, weil ich ja gesagt hab,
wenn die Seda da hunne is, will ich, dass sie als Schwester richtig anerkannt wird“ (Interview
M2, S. 11, Z. 2-5).

Neben dieser insgesamt positiven Bewertung konnte Frau Schmidt am Ende der Mal3nahme
auch eine kritische Stimme auf3ern. Damit spricht sie die mit der Stationaren Familienbetreu-
ung immer auch gegebene Gefahr an, dass die Fachkrafte in Konkurrenz zu den Eltern tre-
ten. ,Es hat mich schon etwas witend gemacht, wenn die Kinder gekommen sind, sind sie
erst mal unten ins Biro und haben es gesagt, und ich hab das erst hinterher als zweite oder
dritte Person erfahren” (Interview M2, S. 2, Z. 8-10). Dennoch tat diese Wut dem insgesamt
positiven Kontakt zwischen Familie Schmidt und den Fachkréaften keinen Abbruch. So stellte
Frau Schmidt im Blick auf die Uberleitung der MalRnahme in eine SPFH fest: ,Da wird mir
irgendwas fehlen, wenn die nicht mehr da sind” (Interview M2, S. 12, Z. 18-19).

Die Auswahl des Wohnhauses und seines Standortes konnte Frau Schmidt im Vorfeld nicht
beeinflussen. Zunachst war sie damit auch sehr zufrieden. Im Verlauf der MaRnahme und
auf Grund verschiedener, auch gewalttéatiger Auseinandersetzungen insbesondere unter den
Kindern hat sich dies verandert. So sagte sie beim zweiten Interview am Ende der Mal3nah-
me: ,Ich will auf jeden Fall wieder raus.” Im Untersuchungszeitraum gab es allerdings noch
keine konkreten Bemiihungen diesbeziiglich. Vielmehr zeigte Frau Schmidt Anstrengungen,
Nachbarschaftsbeziehungen anders und fir sie weniger riskant zu gestalten.
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So sind die sozialen Kontakte im Wohnumfeld h&ufig von einem starken Wechsel zwischen
Néhe und Distanz gepragt. Dies hat auch Frau Schmidt erlebt. Bezogen auf einen noch eher
jungen Kontakt zu einer direkten Nachbarin versucht Frau Schmidt nun eine andere Balance
zwischen Néhe und Distanz zu finden: ,Wir machen zwar keine Hockerei oder so, aber wenn
wir uns im Garten sehn, unterhalten wir uns ein bisschen, wir trinken auch mal drau3en im
Garten eine Tasse Kaffee zusammen, aber so dass sie hier riber kommt, oder ich komm
riber, oder dass wir uns gegenseitig auf die Pelle riicken, das mach ich nicht mehr” (Inter-
view M2, S. 5, Z. 5-9).

Auch in anderen Bereichen des Alltags zeigte Frau Schmidt mehr und mehr selbstbestimm-
tes Handeln. Dabei wurde deutlich, dass sie die Anforderungen an eine fir die Kinder forder-
liche Lebenssituation zunehmend beriicksichtigt und ihr Handeln und Entscheiden daran
ausrichtet. So konnten im Verlauf von zwei Jahren Stationare Familienbetreuung verlassliche
Alltagsstrukturen erarbeitet, verinnerlicht und gefestigt werden. Dazu gehérten vor allem:
regelmaRiges Aufstehen und Zur-Schule-Gehen, warmes Mittagessen, zeitiges Schlafen-
Gehen der Kinder, Wocheneinkauf, Aufriumtag. Dieses wahrend der Mal3nahme erarbeitete
Gerist kann als Stitze fur die selbstéandige Alltagsorganisation in der Zukunft dienen.

Wie Frau Schmidt das Gelernte als ihr Eigenes auch nach auf3en vertreten kann, wurde
deutlich, als wahrend des zweiten Interviews Freunde zu Besuch kamen und diese u.a. nach
den Kindern fragten. Ihre Antwort an diese war: ,Meine Kinder gehen in die Schule!* Aus
solchen und &hnlichen Situationen kann geschlossen werden, dass Frau Schmidt im Verlauf
der Stationaren Familienbetreuung zu sich als Person und ihre Aufgabe als Mutter gefunden
hat. In dem Mal3e, wie die konfliktbeladenen und zermiirbenden Auseinandersetzungen mit
ihrem Ehemann ausgeschaltet waren, konnte sie sich ihren Kindern aufmerksamer zuwen-
den und ihre verfiigbaren Ressourcen fur die Gestaltung eines entsprechenden Familienall-
tags einsetzen. Das stationare Setting der Stationdren Familienbetreuung als ein Schutz-
und Schonraum war dabei von grof3er Bedeutung. In diesem Rahmen konnte sie die schon
lange gehegten Trennungsabsichten realisieren und sich aus dieser Ehebeziehung I6sen.
Die Stationdre Familienbetreuung hat somit einen Emanzipationsprozess erméglicht, der
eine in ihren kognitiven und sozialen Mdglichkeiten eingeschrankte Mutter zur selbstandigen
Wahrnehmung ihrer Erziehungsverantwortung beféhigte und damit den Kindern die Familie
als primarer Sozialisationsort erhielt.

Bewertung des Hilfeverlaufes durch die Kinder

Aus Sicht der Kinder war die Zeit der Stationdren Familienbetreuung eine insgesamt gute
Zeit und sie aul3ern sich Uberwiegend positiv zu ihrer neuen Lebenssituation. So beschrei-
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ben sie anhand einer Reihe von Beispielen, was fur sie mit dem Umzug in die Stationare
Familienbetreuung besser geworden ist. Das sind zunachst sehr konkret spirbare und auch
sichtbare Veranderungen im Blick auf die Schule und Kontakte zu Gleichaltrigen. Aber auch
innerfamilidr beobachteten die Kinder Verdnderungen an ihrer Mutter, die entscheidend zur
Entspannung und Normalisierung der Familie beitragen. Schlief3lich wird auch von den Kin-
dern die Trennung vom Vater als ein befreiender Schritt beschrieben.

So berichten die Kinder, dass sie mit der neuen Schule besser zurecht kommen: ihre Leis-
tungen seien besser und sie kdmen besser mit den Lehrerinnen zurecht. Die beiden altesten
Madchen Sophie und Sandra erledigen ihre Hausaufgaben inzwischen selbstandig. Michael
geht an drei Nachmittagen zur Hausaufgabenbetreuung und einmal wdchentlich zur LRS-
Therapie. Auch sind alle drei Kinder in der Schule sozial starker eingebunden, jedes Kind hat
seine Freundinnen und bezieht daraus Unterstitzung. Nach der Erzdhlung der altesten
Tochter standen die drei Geschwister ,friher* immer gemeinsam abseits von allen anderen
auf dem Pausenhof. Jetzt missen sich die Geschwister nicht mehr so stark zusammen-

schlieRen, jeder und jede kann seinen/ihren Weg gehen.

Die Kinder treffen sich auch in ihrer Freizeit mit Freundinnen, die sie aus Schule und Nach-
barschaft kennen. Sie tun etwas Gemeinsames bei ihnen zu Hause oder sind zusammen
unterwegs. Ein wichtiger Treffpunkt ist die Spiel- und Lernstube. Alle drei Kinder sind in die
Angebote der Spiel- und Lernstube integriert. Sophie und Sandra nutzten die Angebote der
Spiel- und Lernstube schon recht bald nach ihrem Umzug in dieses Wohngebiet, Michael seit
einiger Zeit nun auch. Uber die laufenden wochentlichen Angebote hinaus nahmen die Kin-
der auch regelméaRig an den Ferienaktionen teil. Uber dies ist Sophie in eine Madchengruppe
eingebunden.

Bezogen auf ihre Mutter berichten die Kinder vor allem, dass sie ihre Mutter ruhiger erleben,
dass sie deutlicher spricht, mehr erklart und nicht mehr so arg schimpft. Es scheint sich aus
Sicht der Kinder also der Umgangston innerhalb der Familie deutlich verandert zu haben. Es
scheint eine insgesamt sachlichere Verstadndigung auch in Konfliktsituationen mdglich ge-
worden zu sein, die die Kinder aus der Vergangenheit so nicht an ihrer Mutter erlebt hatten.

Die AuRerungen und Zeichnungen der Kinder wiesen immer wieder darauf hin, dass keines
von ihnen den Vater im Zusammenleben vermisst, vielmehr der Vater fr sie nicht mehr zur
Familie gehdrt. Dies kam beispielsweise in Bildern zum Ausdruck, auf denen nur die Mutter
mit den vier Kindern vorkam, der Vater also keinen Platz mehr im Bild erhielt. Vor allem zwei
der Geschwister brachten auf unterschiedliche Art und Weise und zu verschiedenen Zeiten
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eher eine deutliche Distanzierung und Abgrenzung zum Vater zum Ausdruck. So méchte
Sophie den Vater gar nicht mehr treffen. Michael &uf3erte sich im Rahmen des Fragebogens
eher abwertend uber den Vater. Sandra konnte auch positiv Uber den Vater sprechen, doch
gerade sie aul3erte im letzen Fragebogen die Befiirchtung, dass ,der Papa wiederkommt und
wieder Krach anfangt®.

AbschlieRend ist noch anzumerken, dass fur die alteste Tochter Sophie insbesondere die
gemeinsamen Aktionen mit den Fachkraften von Bedeutung waren (gemeinsames Kochen,
Unterstitzung bei den Hausaufgaben, Ausflige, gemeinsamer Urlaub). Die beiden nachst
jungeren Geschwister Sandra und Michael heben dagegen stérker Veréanderungen in ihrem
Lebensumfeld hervor. Im Vergleich zu ihrem vorhergehenden Wohnort haben sie hier
Freunde gefunden, sie haben ein eigenes Zimmer, sie haben ,eine liebe Lehrerin®, sie haben
bessere Einkaufs- und Freizeitmoglichkeiten.

3.7 Ein insgesamt erfolgreicher Hilfeverlauf: Zentrale Faktoren des Gelingens

Insgesamt konnte im Zuge der Stationaren Familienbetreuung eine deutliche Stabilisierung
des Familiensystems wie auch der Alltagsorganisation erreicht werden. Die Entwicklung der
Mutter lasst sich insgesamt als ein Emanzipationsprozess, also als Befreiung aus einem en-
gen Geflige und als Entfaltung ihres Selbst beschreiben. Dies ermdglichte auch den Kindern
deutliche Entwicklungsschritte in ihrer Personlichkeit und in ihren sozialen Kompetenzen.
Uber zwei Jahre Stationare Familienbetreuung konnte so die Gefahr der Fremdunterbrin-
gung aller vier Kinder abgewendet und der familiare Lebensraum fir die Kinder erhalten

werden.

Die Entwicklungsprozesse der Familie im Verlauf der stationdren Familienbetreuung waren
auch fur die Interviewerin deutlich sichtbar. Im Vergleich der beiden Interviewzeitpunkte (in
der Mitte und am Ende der Hilfe) traten die Mutter wie auch die alteste Tochter deutlich kla-
rer und souveraner auf. Die &lteste Tochter erzéhlte deutlich mehr als beim ersten Mal, ihre
Satze waren langer, sie sprach lauter, sie war insgesamt besser zu verstehen. Es war ihr

leichter als beim ersten Mal moglich, mit einer ihr nahezu unbekannten Person zu sprechen.

Nun stellt sich die Frage, was dazu beigetragen hat, dass die Stationédre Familienbetreuung
im Gegensatz zu den vorausgegangenen Hilfen fir diese Familie solche Verdnderungspro-
zesse anstolR3en konnte. Als solche Faktoren des Gelingens haben sich im Verlauf der Eva-
luation vor allem drei Aspekte herauskristallisiert, nAmlich die Motivation der Mutter, die Ko-
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operation zwischen o6ffentlichem und freiem Trager sowie eine Reihe von glicklichen Um-

standen.

Die Motivation der Mutter, die Stationare Familienbetreuung als Hilfe zur Verbesserung ihrer
Lebenssituation zu nutzen, wurde oben bereits beschrieben. Frau Schmidt wollte ihre Kinder
nicht verlieren, sie wollte letztlich Hilfe, um weiter mit ihren Kindern zusammenleben zu kon-
nen bzw. zu dirfen. Im Blick auf ihre vorherige familiare Situation und ihre Schwierigkeiten,
sich definitiv von dem Mann zu trennen, der sie und die Kinder nicht loslassen wollte, waren
die klaren und engen Grenzen des stationaren Settings verbunden mit einem hohen Mal3 an
Kontrolle ein zentraler Schutzfaktor. Im Rahmen dieser Sicherheit konnte sie ihre Aufmerk-
samkeit auf sich selbst und die Kinder fokusieren, ihr Handeln und Entscheiden erhielt ge-
wissermal3en eine neue Ausrichtung, das Wohl der Kinder neue Prioritat. Das stationére
Setting verbunden mit einem klaren, auch rdumlich dokumentierten Schritt der Trennung war
somit zur Starthilfe in die Freiheit und Selbstéandigkeit geworden. Die Stationdre Familien-
betreuung kann demnach als die geeignete Hilfe zum richtigen Zeitpunkt fir diese Familie
mit dieser Bedirfnislage angesehen werden.

Ein weiterer zentraler Faktor des Gelingens war die Kooperationsbeziehung zwischen 6ffent-
lichem und freiem Trager. Wie oben bereits aufgezeigt, konnte hier auf der Basis einer ge-
meinsamen fachlichen Grundhaltung und unter einer stringenten Fallorientierung aller Betei-
ligten ein individuelles Setting entwickelt werden, das tUber den gesamten Hilfeverlauf eng
abgestimmt und neuen Erfordernissen angepasst wurde. Es gelang somit, den Anspruch
einer individuellen und flexiblen Hilfegestaltung auch in einem stationéren Setting zu realisie-
ren. Sicher war dieses Vorgehen mit einem besonderen Aufwand, z.B. mit regelmaligen
Helferkonferenzen zusatzlich zu den Hilfeplangespréachen verbunden. Damit war allerdings
ein Rahmen fir Abstimmungsprozesse gegeben, die in der Folge ein klares Auftreten ge-
geniber der Familie ermoglichten.

Schlielilich gab es eine Reihe gliicklicher Umsténde, die die weniger optimalen Ausgangs-
bedingungen (z.B. hoher Zeit- und Handlungsdruck) entschérften. So gelang es binnen kur-
zer Zeit, geeignete Fachkrafte fur diese Arbeit zu finden und die Kolleginnen, die sich zuvor
nicht gekannt hatten, fanden innerhalb der dichten Familienarbeit zu einer konstruktiven
Teamarbeit. Dartiber hinaus haben das durchgangig hohe Engagement und der gute Wille
aller Fachkrafte beim 6ffentlichen und freien Tréager, auf der Leitungsebene wie auf der Ebe-
ne der Alltagsarbeit mit der Familie dazu beigetragen, dass die Hirden der Umsetzung die-

ses Vorhabens immer wieder gut gemeistert werden konnten. Ein hohes Mal3 an Kommuni-
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kations- und Konfliktfahigkeit ist dafur ebenso notwendig wie die wechselseitige Annahme,
dass jeder und jede das ihm und ihr Bestmdogliche zum Gelingen dieser Hilfe beitragt.

In der Zusammenschau scheinen vor allem die Besonderheiten des Einzelfalls wesentlich zu
einem solch vorbildhaften Hilfeverlauf beigetragen zu haben. Die Entwicklungsgeschichte
der Familie Schmidt kann aber auch als Beispiel dafiir gesehen werden, wie eine ressour-
cenorientierte Soziale Arbeit realisiert werden kann. Dartiber hinaus ist das Setting von be-
sonderer Bedeutung, das sich fiir die spezifische Lebenssituation insbesondere der Mutter
als passend erwies. Wodurch dieses Setting sich auszeichnet und was bei der Planung einer
stationéren Familienbetreuung zu beachten ist, ist Gegenstand des nachsten Kapitels.
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4. Stationdare Familienbetreuung: Konkretisierungen zu Konzept und Setting eines
neuen Erziehungshilfeangebotes

Stand im vorausgegangenen Kapitel die Entwicklung des Einzelfalls im Vordergrund, so soll
der Blick nun starker auf die Rahmenbedingungen, die Settingstrukturen und das padagogi-
sche Handeln der Fachkréfte gerichtet werden.

Unter dem Aspekt der Rahmenbedingungen wurde vor allem der Frage nachgegangen, in
welchem fachlichen und jugendhilfepolitischen Kontext die Konzeption Stationare Familien-
betreuung als ein fur Rheinland-Pfalz neues Erziehungshilfeangebot entwickelt wurde. Dabei
lag der Fokus insbesondere auf den Ausgangsbedingungen fir den Prozess der Setting- und
Konzeptionsentwicklung an sich. Dazu wurden drei Gesprache gefiihrt, namlich mit dem
Amtsleiter und der Leiterin der Sozialen Dienste des Jugendamtes Worms sowie mit der Ein-
richtungsleiterin des Kinder- und Jugendhilfezentrums St. Marien. Zur Untersuchung der
Settingstrukturen differenziert nach Raum, Zeit und sozialen Beziigen wurde ein Instrumen-
tarium entwickelt, mit Hilfe dessen die Ausgangssituation und ihre Verdnderung im Hilfever-
lauf entlang an definierten Stichtagen/-wochen dokumentiert und ausgewertet werden konn-
te. Zur Beschreibung und Betrachtung des fachlichen Handelns beziglich der Realisierung
von Familienaktivierung und Ressourcenorientierung wurde ein Raster zur Dokumentation

der Einzelgesprache mit der Mutter entwickelt und ausgewertet.®

Wenn auch die Untersuchung der aufgeworfenen Fragen entlang des konkreten Einzelfalles
erfolgten, so zielen die Ausfiihrungen dieses Kapitels dennoch starker auf allgemeinere kon-
zeptionelle Fragen. Konkrete Geschehnisse aus dem Hilfeverlauf haben hier entsprechend
eher illustrierenden Charakter.

4.1 Zu den Rahmenbedingungen

Wie bereits aufgezeigt, wurde im Blick auf die Rahmenbedingungen vor allem nach dem
Entstehungskontext der Stationaren Familienbetreuung in Worms gefragt. Dabei war die
Frage leitend, welche Faktoren die kooperative Entwicklung eines zunachst individuell auf
die Bedarfe einer Familie zugeschnittenen Hilfearrangements beginstigt haben. Dazu ist
festzustellen, dass die Entwicklung der Stationdren Familienbetreuung in Worms ein gutes

Beispiel dafur darstellt, wie in einem relativ offenen Dialog zwischen 6ffentlichem und freien

8 Im Verlauf der Hilfe hat sich heraus gestellt, dass insbesondere die Evaluationsinstrumente Netzwerkkarte und
Dokumentation der Einzelgespréche mit der Mutter auch fur den padagogischen Alltag hilfreiche Instrumente
waren. So ist es fur die Fachkrafte wie auch fir die Einrichtung vorstellbar, auch bei einer nachsten Stationéren
Familienbetreuung wieder mit diesen, eventuell angepassten Instrumenten zu arbeiten.
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Trager ein individuelles Setting, zumal unter stationdren Bedingungen entwickelt werden

kann.

Aus der Bearbeitung dieser Fragestellung konnten Anforderungen herausgearbeitet werden,
deren Bericksichtigung bei einer solchen Vorgehensweise als hilfreich angesehen werden
kénnen. Dabei ist davon auszugehen, dass die Bedingungen Uber die Vorbereitung einer
Stationaren Familienbetreuung hinaus auch die kooperative Entwicklung von anderen indivi-
duellen und flexiblen Hilfearrangements mit ambulanten, teilstationdren oder auch stationa-
ren Elementen beginstigen kdnnen. Im weiteren Hilfeverlauf zeigte sich dartiber hinaus die
Differenzierung von Hilfeplangespréachen und Helferkonferenzen als eine &uf3erst fruchtbare

Strukturierung der Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichem und freiem Tréger.

Im folgenden soll nach einer kurzen Skizze der Kontextbedingungen des hier untersuchten
Einzelfalls zunachst auf die Voraussetzungen fiir eine solche kooperative Settingentwicklung
und so dann auf die Gestaltung der Kooperation zwischen 6ffentlichem und freiem Trager im

weiteren Hilfeverlauf eingegangen werden.

Kontextbedingungen der kooperativen Setting- und Konzeptentwicklung

Kontextbedingungen fir die Entwicklung eines bestimmten Hilfeangebotes werden wesent-
lich durch die gegebenen Strukturen der Jugendhilfeplanung und deren Ausgestaltung be-
stimmt. Fir den Bereich des Jugendamtes der Stadt Worms wird ein wesentlicher Teil der
Aufgaben der Jugendhilfeplanung im Rahmen von Arbeitsgruppen wahrgenommen, in denen
neben dem Jugendamt alle freien Trager der Jugendhilfe vertreten sind.’ Im Zuge der Be-
stands- und Bedarfserhebung konnte nach Darstellung der hier befragten Leitungskréfte
festgestellt werden, dass es unter diesen Tragern eine groRRe fachliche Ubereinstimmung
gibt. So sind sozialrAumliche Orientierung, flexibles Eingehen auf individuelle Bedarfe und
die Familienorientierung Leitkategorien, an denen sich sowohl der 6ffentliche wie auch die
freien Trager auszurichten bemuhen. Es ist somit davon auszugehen, dass es zwischen dem
Stadtjugendamt Worms und dem Kinder- und Jugendhilfezentrum St. Marien ein gewisses
gemeinsames Grundverstandnis gibt, das die kooperative Bearbeitung der Anfrage seitens
des Jugendamtes im konkreten Einzelfall erleichterte.

Neben den Arbeitsgruppen stellt der Jugendhilfeausschuss das zentrale jugendhilfepolitische
Gremium dar, das von den Tréagern aktiv genutzt wird. Zum einen berichten die Arbeitsgrup-
pen im Rahmen der Jugendhilfeplanung regelmafig im Jugendhilfeausschuss uber ihre Er-

gebnisse, zum anderen wurde auch Uber das Projekt Stationdre Familienbetreuung mehr-
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mals dort berichtet. Uber diese kontinuierliche Berichterstattung zu Planungsprozessen und
Praxisentwicklungen lassen die Akteure der Jugendhilfe das fur sie zentrale politische Gre-
mium an ihren Erkenntnissen und Verédnderungen teilhaben und sorgen fir eine politische
Verankerung ihrer Arbeit. Auf diese Weise konnte fir das Projekt Stationdre Familienbetreu-
ung auch auf jugendhilfepolitischer Ebene Riickhalt geschaffen werden.

Forderliche Voraussetzungen fir die kooperative Entwicklung eines individuellen Hilfearran-
gements

Das Besondere an der Entwicklung der Stationdren Familienbetreuung in Worms war die
Entwicklung aus dem individuellen Bedarf einer Familie heraus. Ausgangspunkt war die Su-
che nach Alternativen zur Fremdunterbringung der Kinder verbunden mit dem Ziel, die emo-
tionale Beziehung zwischen Mutter und Kindern zu starken und als Ressource zur Entwick-
lung der Erziehungsfahigkeit der Mutter nutzbar zu machen. Da im ndheren Umkreis auf kein
dafiir passendes Angebot zuriickgegriffen werden konnte, fragte das Jugendamt einen freien
Trager nicht allein zur konkreten Umsetzung einer bestimmten Mafinahme sondern auch zur
Entwicklung einer Mal3nahme an, die auf den spezifischen Bedarf dieser Familie antworten
konnte. Beide Trager lieRen sich auf diesen Prozess der fallbezogenen Konzeptentwicklung
ein, obwohl die Bedingungen dafur nicht optimal waren.

Insbesondere die familiare Dynamik erzeugte einen hohen Handlungs- und damit auch Zeit-
druck. So drangte die Mutter schon auf einen schnellen Umzug, als der freie Tréager noch
geeignetes Personal fiir diese MaRnahme zu gewinnen suchte. In diesem konkreten Einzel-
fall gelang es dennoch fir diese Familie ein individuelles Hilfearrangement zu entwickeln,
das — wie oben beschrieben — einen sichtbaren Wachstumsprozess seitens der Mutter und
ihrer Erziehungsverantwortung in Gang setzte und damit auch fir die Kinder neue Entwick-

lungsmdglichkeiten ergffnete.

Im Blick auf weitere ahnlich gemeinsam zu entwickelnde individuelle Hilfearrangements wur-

de allerdings von offentlichem und freiem Trager hervorgehoben, dass folgende Bedingun-

gen unbedingt eingehalten werden sollten:

* Ausreichend Planungszeit

» Fruhzeitiges Einbeziehen des freien Tragers, so dass moglichst viele Eckpunkte mitein-
ander abgestimmt werden kénnen.

» Beteiligung des freien Tragers auch in einer Clearingphase, um mehrere Perspektiven

einholen und die Ergebnisse zur Konkretisierung des Settings nutzen zu kdnnen.

% Im Bereich des Jugendamtes Worms gibt es bisher noch keine ausgewiesene Personalstelle fur die Jugendhil-
feplanung. Eine solche wird aber ab dem Jahr 2004 ausgewiesen werden.
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» Beteiligung des freien Tragers an allen die Umsetzung betreffenden Fragen (z.B. Wohn-
raumfragen, Standortfragen).

Hilfreiche Strukturen der Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichem und freiem Trager im weite-
ren Hilfeverlauf

Im Blick auf die fortlaufende Hilfeplanung und die Kooperation von 6ffentlichem und freiem
Trager im Hilfeverlauf bewéhrte sich im Rahmen der Stationdren Familienbetreuung insbe-
sondere das Element der regelmafigen Helferkonferenzen sowie eine klare Aufgaben- und
Rollenteilung zwischen 6ffentlichem und freiem Trager. Mit Hilfe der regelm&Rigen Helfer-
konferenzen schafften 6ffentlicher und freier Trager einen Ort fir den fachlichen Austausch
und die Abstimmung der jeweiligen Einschatzungen zum Hilfeverlauf. Aus fachlicher Sicht
notwendige Leistungen ebenso wie Mdglichkeiten der Reduzierung des Betreuungsumfan-
ges konnten hier verhandelt werden. Durch solche Aufgaben entlastet, konnten sich die mit
der Familie gemeinsam gefihrten Hilfeplangesprache auf die Erarbeitung, Uberpriifung und
Konkretisierung von Zielen fur und Anforderungen an die Familie fir einen néchsten Zeitab-

schnitt konzentrieren.

Im Rahmen dieser Helferkonferenzen konnte ein hohes Mal3 an Transparenz und Sicherheit
in der Beziehung zwischen 6ffentlichem und freiem Trager erzielt werden. Dies ist gerade in
der Arbeit mit Familien in schwierigen Lebenssituationen und damit verbundenen vielfachen
Unklarheiten, von besonderer Bedeutung. Denn: In dem Malie, wie die Beziehungen auf der
Helferebene nicht geklart sind, sind sie anfallig fur Ubertragungsprozesse, d.h. eine Desor-
ganisation der Familie kann auf das Helfersystem ,abfarben®. Gelingt es dagegen, die Be-
ziehungen zwischen den beteiligten Fachkréaften und Trégern eindeutig zu halten, kann diese
Klarheit auch auf die Familie zuriickwirken. Fur die Kooperation von offentlichem und freiem
Trager im Rahmen der Hilfeplanung mit sogenannten schwierigen Familien ist es darum un-
erlasslich, eindeutige Arbeitsabsprachen zu treffen, die jeweilige Rollenverteilung gut zu kla-

ren und in regelmafigen Helferkonferenzen das Kooperationsverhaltnis zu reflektieren.

4.2 Zum Setting

Uber die Betrachtung des Settings und der Arbeitsstrukturen sollten die Strukturmerkmale
der stationdren Familienbetreuung herausgearbeitet werden. Mit diesem Untersuchungs-
schritt wird das eingangs skizzierte Profil der Stationdren Familienbetreuung weiter konkreti-
siert. Unter Setting sind dabei ,raum-zeitlich strukturierte kommunikative Situationen, in der
sich Hilfesuchende und professionelle Helferinnen zusammenfinden* (Ritscher 2002, S.
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307), zu verstehen. Mit dem Begriff Arbeitsstrukturen werden eher arbeitsorganisatorische
Momente erfasst.

Zur Umsetzung dieses Vorhabens waren die Dimensionen der Lebenswelt leitend, namlich
Raum, Zeit und soziale Bezuige (vgl. Thiersch 1992, S. 50). Als fir die Stationdre Familien-
betreuung relevante raumliche Aspekte kristallisierten sich die Stichworte ,Wohnraum®,
~Wohnumfeld“ und ,fester oder flexibler Standort* heraus. In der Dimension Zeit wurden die
zeitliche Dauer und die Betreuungsintensitat betrachtet. Zur Untersuchung der sozialen Be-
zuge wurden keine weiteren Differenzierungen vorgenommen. Im Blick auf die Arbeitsstruk-
turen wurden zentrale qualitatssichernde MalRnahmen herausgearbeitet. Die Darstellung der
Ergebnisse folgt den soeben aufgefiinrten Elementen in derselben Reihenfolge.

Wohnraum fur die Stationare Familienbetreuung

Die stationdre Betreuung von Familie Schmidt begann mit dem Umzug der Familie in ein
vom oOffentlichen Trager angemietetes Haus. Damit einher ging die Festlegung, dass ein
Raum im Haus den Fachkraften als Blro zugeordnet wird und dass das Hausrecht beim
Trager liegt. Damit war es maoglich, der Familie bestimmte Regeln zum Umgang im Haus

vorzugeben.

Uber diese Vorgaben zum Wohnraum der Familie fur die Zeit der Stationaren Familien-
betreuung wurde ein zentrales raumliches Element des Settings gesetzt, das einen wesentli-
chen Unterschied zu einer Sozialpéadagogischen Familienhilfe ausmacht und den stationaren
Charakter dieses Hilfeangebotes begriindet. Dieses Element ist darum fir eine Konzeption

der Stationédren Familienbetreuung als konstitutiv anzusehen.

Mit dem Umzug der Familie zu Beginn der Hilfe verbindet sich die Moglichkeit, Gber die Not-
wendigkeit sich raumlich neu zu organisieren auch Neuorganisationsprozesse in den Famili-
enbeziehungen anzustoRen. Uber die Fragen, welcher Raum wie genutzt werden soll, wer in
welchem Zimmer schlaft etc., muss sich die Familie neu verstandigen, Bedirfnisse sind zu
eruieren, unterschiedliche Vorstellungen auszutauschen. Die Familie muss gemeinsam LO-
sungen finden. Uber diesen durch den Umzug geschaffenen ,AuReren Anlass* kénnen die
Fachkrafte Kommunikations- und Aushandlungsprozesse anregen und begleiten. Der Umzug
ist ein Einstieg in die gemeinsame, handlungsorientierte Arbeit.

Mit dem Buro verfigen die Fachkrafte in der Wohnung der Familie Gber einen Raum, dessen

Zuganglichkeit nur die Fachkréfte regeln. Damit verorten sich die Fachkrafte raumlich im

Alltag der Familie, sind gewissermafien immer prasent, auch wenn sie nicht personlich an-
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wesend sind. Diese konzeptionelle Setzung des Buros hat allerdings Auswirkungen auf die
notwendige Grol3e der Wohnung insgesamt. Dies gilt insbesondere dann, wenn vorgesehen
ist, dass die Familie die Wohnung im Anschluss an die Stationdre Familienbetreuung mit
vollem Mietrecht dbernimmt. So muss die Wohnung fir die Zeit der Stationdren Familien-
betreuung einerseits grof3 genug sein, andererseits muss sie auch nach Beendigung der
Stationaren Familienbetreuung fir die Familie finanzierbar und im Falle des Sozialhilfebezu-
ges der Personenzahl angemessen sein. Im Falle der Familie Schmidt war dies gut zu re-
geln, da das jingste Kind Uber die Zeit der Stationaren Familienbetreuung stationar im
Sprachheilzentrum untergebracht war, aber bald nach Beendigung der Stationaren Familien-
betreuung in die Familie zuriickkehrte. Fir andere Familienkonstellationen miissen im Blick

auf die Wohnungsauswahl entsprechend passende Lésungen gefunden werden.

Wohnumfeld der Stationdren Familienbetreuung

Neben der Auswahl des Wohnraumes an sich ist das Wohnumfeld ein weiteres rdumliches

Element, das die Méglichkeiten der Hilfe wie auch die Chancen der Familie auf Verselbstan-

digung mitbestimmt. So wurden entlang der z.T. auch schwierigen Erfahrungen von Familie

Schmidt in ihrem Wohnumfeld Kriterien flr eine Standortwahl erarbeitet, die die Gestaltung

einer Hilfe zur Selbsthilfe erleichtern sollen. Diese sind:

» Die Lebenswelten, wie sie im ,neuen” Wohnumfeld zu finden sind, missen fir die Familie
anschlussfahig sein, sollten zugleich aber auch Lernanreize enthalten.

* Im Wohngebiet sollten soziobkonomische Verhaltnisse herrschen, in denen die Familie
nicht sofort als Aul3enseiter aufféllt bzw. aus dem Rahmen féallt.

* Es sollte eine Infrastruktur bzgl. Freizeit- und Forderangeboten gegeben sein, die fir die
Kinder selbstandig zu erreichen sind.

» Es sollten niedrigschwellige Begegnungsmdglichkeiten fir Eltern und Kinder im Wohn-
umfeld gegeben sein.

» Es sollten gute, d.h. ohne Auto erreichbare und finanziell giinstige Einkaufsméglichkeiten
fur den téaglichen Bedarf gegeben sein.

Mit diesen Kriterien fur die Standortwahl wird bereits der Blick fur eine Ressourcen- und

Netzwerkorientierung geschérft. So zeigte sich fur Familie Schmidt, dass die Intensitéat der

Betreuung durch die Stationare Familienbetreuung u.a. auch dadurch zuriickgenommen

werden konnte, dass insbesondere die Kinder durch Kontakte in die Nachbarschaft und die

Teilnahme an den Angeboten der Spiel- und Lernstube Anregungen fir ihre Entwicklung

erhalten, die die Mutter ihnen alleine nicht gewahren kann.
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Fester oder flexibler Standort

Die Stationare Familienbetreuung fiir Familie Schmidt wurde wie oben dargestellt als ein

mafgeschneidertes Hilfeangebot entwickelt, wenn dieses auch durch vielfaltige konzeptio-

nelle Uberlegungen geleitet war. Soll nun die Stationare Familienbetreuung als ein Hilfean-
gebot etabliert werden, das auch fur weitere Familien einen geeigneten Rahmen zur Ent-
wicklung ihrer Erziehungsfahigkeit darstellen kdnnte, ist die Frage zu klaren, ob mit jeder

Familie wieder neu Wohnraum gesucht werden sollte, oder ob ein Trager dafir festen®

Wohnraum vorhalten sollte. Damit einher geht die Frage, ob die Familie prinzipiell am Anfang

und am Ende der Mal3Bnahme umziehen soll, oder ob mit der Entscheidung fiir eine flexible

Wohnung zugleich die Option offen gehalten werden soll, dass die Familie am Ende der

MalRnahme die Wohnung mit eigenem Mietvertrag Gibernehmen kann. Im Verlauf der Evalu-

ation kristallisierten sich unter der Pramisse der Etablierung des Angebotes folgende Vorteile

eines festen Standortes heraus:

» Ein fester Standort unterstutzt den stationaren Charakter dieser Mal3nahme. Dort zieht
man zu Beginn der Malinahme ein und verlasst diese Wohnung zum vereinbarten Zeit-
punkt wieder. Die Notwendigkeit eines Umzugs zu Beginn und am Ende der Mal3nahme
stellt somit einen Rahmen dar, der die Ubergange deutlich markiert.

» Ein fester Standort hat aul3erdem prinzipiell einen starker institutionellen Charakter und
das Hausrecht des Tragers ist deutlicher reprasentiert. Die Wohnung kann unter diesen
Bedingungen schwerer von der Familie als ,eigene* Wohnung angeeignet werden. Somit
ist davon auszugehen, dass sie mit diesen raumlichen Implikationen leichter die anfangli-
che Zustimmung zum Regelwerk der Malinahme aufrecht erhalten kann.

» Ein fester Standort bringt Uber dies fur Familien, die Hilfen zum Lebensunterhalt erhalten,
den Vorteil mit sich, dass diese bei einem Scheitern der Mal3nahme nicht mit Wohnungs-
verlust bestraft wird. Im Falle eines festen Standortes wird die Ma3nahme dann beendet,
was zugleich bedeutet, dass mit der Familie eine andere Wohnung gesucht werden
muss. Im Falle einer Wohnung, die die Familie nach Beendigung der MalRnahme Uber-
nommen hétte, misste die Familie dann die Wohnung aufgeben, auf die sie sich fir lan-
gere Zeit eingestellt hat. Ist mit dem Abbruch der MaRnahme zugleich die Fremdunter-
bringung der Kinder verbunden, wére die Wohnung tberdies aufgrund der Gré3e und der
Kosten nicht mehr haltbar.

» SchlieBlich erlaubt die Entscheidung fiir einen festen Standort, Raumlichkeiten in erster
Linie nach den konzeptionellen Erfordernissen der Hilfe auszuwahlen. Fragen der ange-

messenen GréRe und Finanzierbarkeit fur die Familie kdnnen hinten angestellt werden.

Die Entscheidung flr einen festen Standort muss allerdings die Einschatzungen zu einem
moglichen Bedarf fir ein solches Hilfearrangement beriicksichtigen bzw. alternative Nut-
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zungskonzepte fir die Raumlichkeiten bereithalten, um einen méglichen Belegungsdruck zu
vermeiden bzw. zu begrenzen. Denn es kann immer auch Zeiten geben, in denen fir keine
Familie die Stationdre Familienbetreuung das angemessene Setting ist. In diesem Fall ent-
stehen Vorhaltekosten, die zwischen 6ffentlichem und freiem Trager zu klaren sind. Genauso
kann der Fall eintreten, dass aktuell mehr Familien Bedarf haben als Wohnungen zur Verfi-
gung stehen.

Grundsatzlich wird davon auszugehen sein, dass die Mdglichkeiten eines festen Standortes
eher in urban strukturierten Regionen realisierbar sind. Im landlichen Raum werden dagegen
variable Standorte angemessener sein, zumal Familien nach Mdglichkeit nicht tGber weite

Entfernungen von einem Ort zum anderen ,verpflanzt* werden sollten.

Zeitliche Dauer

Fiar Familie Schmidt erwies sich die Dauer von 2 Jahren als angemessen. Sie war ausrei-
chend, um Strukturen im Familienalltag zu entwickeln und zu festigen. Zugleich wurde die
Hilfe in dieser Form friih genug beendet. Die Beendigung selbst wurde nochmals zu einem
Motor fur die Familie, insbesondere fir die Mutter, sich weiter zu verselbstandigen. Die Fa-
milie hat sich somit nicht im Verlauf der Hilfe ,zur Ruhe gesetzt".

Der Befristung der Hilfe kommt konzeptionell eine zentrale Bedeutung zu. Sie setzt dieser
MalRnahme eine zeitliche Begrenzung. Die gesteckten Ziele sollen in diesem Zeitraum er-
reicht werden. Zugleich wird mit dieser Begrenzung fir die Familie ein Signal gesetzt: Es
wird ihnen zugetraut, dass sie diese Ziele in dieser Zeit erreichen und dann wieder in grofie-
rer Selbstandigkeit ihren Alltag bewaltigen kénnen. Uber dieses zeitliche Element des Set-

tings wird also der Familie immer auch Wertschatzung vermittelt.*

Betreuungsintensitat

Zur Arbeit mit Familie Schmidt waren zwei Fachkrafte Gber eineinhalb Jahre mit jeweils einer
vollen Personalstelle eingesetzt. Dieser Umfang war insgesamt fir diese Familie als ange-
messen einzuschétzen. Fir zukinftige Angebote der Stationare Familienbetreuung ist die
tatsdchliche Betreuungsintensitat jeweils fallbezogen zu klaren.

19 pie Wertschétzung, auch als Respekt bezeichnet, stellt eine der zentralen Handlungsrichtlinien der systemi-
schen Arbeit dar. Respekt meint dabei, ,die bisherigen Leistungen eines Menschen im Lebensalltag und in den
aus ihm herausgehobenen besonderen Lebensereignissen zu wirdigen, indem man seine Aufmerksamkeit auf
den Kontext und damit auch auf den Mdglichkeitsspielraum des betreffenden Menschen lenkt. Dann wird der
Eigensinn (Hervorhebung im Original, E.S.) vieler bislang als defizitir oder pathologisch gewerteter Handlungen
verstehbar, und es eréffnet sich das Feld der Kompetenzen und Ressourcen: Wie haben Sie das tiberhaupt
geschafft?" (Ritscher 2002, S. 253).
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Neben der Betreuungsintensitét an sich ist der Reduzierung derselben eine zentrale Bedeu-
tung zuzumessen. So wurde der Einsatz der Fachkréfte in der Familie Schmidt vom Umfang
einer jeweils vollen Stelle auf zun&chst 30, dann 20 Wochenstunden je Mitarbeiterin zurtick-
genommen. Schlie3lich wurde die Hilfe in eine SPFH im Umfang von 10 bis 15 Wochenstun-
den durch nur noch eine Mitarbeiterin Ubergeleitet. Auf diesem Weg konnte die Familie
Schmidt schrittweise und entsprechend begleitet in die Selbstédndigkeit gehen. Ebenso
konnte die verbleibende Notwendigkeit unterstiitzender MalRhahmen ausgelotet werden.

Soziale Bezige

Die Lebenswelt wird neben Raum und Zeit durch die Dimension ,soziale Bezlige" struktu-
riert. Dabei sind insbesondere die alltaglich erfahrenen sozialen Beziige in der Familie, Ver-
wandtschaft, Nachbarschaft und im Stadtteil relevant (vgl. Thiersch 1992, S. 50). Mit Hilfe
des Konzeptes sozialer Netzwerke konnten verschiedene Instrumente entwickelt werden, um
die sozialen Beziige hinsichtlich ihrer Ressourcen zur sozialen Unterstiitzung einzelner zu
analysieren (vgl. Drees 1998, S. 50). Die Netzwerkkarte ist ein solches Instrument, das in-
zwischen in verschiedenen Ansatzen zur Arbeit mit Familien eingesetzt wird und auch im
Rahmen dieser Evaluation Verwendung gefunden hat. Mit Hilfe dieser Netzwerkkarte bilde-
ten Frau Schmidt und die Fachkrafte zu vereinbarten Zeitpunkten die fir Frau Schmidt rele-
vanten sozialen Bezuge ab, indem sie sie benannten und das Maf} an Unterstitzung be-
werteten. Die Segmentierung in Familie/Verwandtschaft, Freunde/Bekannte/Nachbarschaft
und Amter/Soziale Dienste wurde ber dies als Strukturierungshilfe und Anregung vorgege-
ben.

Aus den einzelnen Netzwerkkarten ergab sich jeweils ein Bild zur sozialen Einbindung von
Frau Schmidt und zum Mafl3 an Unterstlitzung, die sie hieraus — aus ihrer Sicht bzw. aus
Sicht der Fachkrafte — zu ihrer Alltagsbewéltigung gewinnen konnte. Aus dem Vergleich der
Selbst- und Fremdeinschatzung wie auch aus der Betrachtung der Veranderungen zwischen
den einzelnen Erhebungszeitpunkten ergaben sich interessante Erkenntnisse fir die laufen-
de Arbeit.

Im Blick auf die weitere Konzeptentwicklung der Stationaren Familienbetreuung ist dazu von
besonderem Interesse, dass Frau Schmidt in ihrem subjektiven Erleben neben Personen aus
dem Privatbereich auch Institutionen eine hohe Bedeutung bezlglich unterstiitzender Res-
sourcen zugemessen hat. Dazu gehdrten insbesondere der freie Trager bzw. das Hilfeset-
ting, das Jugendamt und die Spiel- und Lernstube. Uber die Interpretation der Ergebnisse
konnte herausgearbeitet werden, dass Frau Schmidt Institutionen in dem Mal3e als verlassli-
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che Partner akzeptiert hat, wie die Zahl der Personen mit verlasslicher unterstiutzender Kom-
petenz abgenommen hat. Fur die Stationdre Familienbetreuung — und auch andere Hilfen
zur Erziehung, die auf Hilfe zur Selbsthilfe ausgerichtet sind — riicken mit dieser Erkenntnis
die niedrigschwelligen Institutionen, die fur alle Bewohnerlnnen zugénglich sind, sowie soge-
nannte ,Rollen- und berufsspezifische alltagliche Helfer* wie beispielsweise Arztinnen, Pfar-
rerinnen, Lehrerinnen etc. (vgl. Nestmann 1988) deutlicher ins Blickfeld. Aber auch das
Stadtteilbiro, die Spiel- und Lernstube, Gruppenangebote der Verbande u.a. sind in diesem
Zusammenhang zu beachten. Ein ressourcenorientierter Ansatz versucht hier, die Kontakt-
aufnahme und den Beziehungsaufbau zu Personen in diesen Institutionen zu férdern, so

dass Erfahrungen der Verlasslichkeit erweitert werden kénnen.

Qualitatssichernde Malinahmen

Fir die Stationdre Familienbetreuung mit Familie Schmidt stellten die Teamarbeit, die Rol-
lendifferenzierung zwischen Team und Erziehungsleitung sowie die Supervision wesentliche
qualitatssichernde MaRnahmen dar. Eine Teamarbeit kann bezogen auf eine einzelne Fami-
lie dadurch erreicht werden, dass das verfiigbare Betreuungskontingent auf zwei Fachkréafte
moglichst gleichméaRig verteilt wird. Fur das Nebeneinander der aufgezeigten qualitatssi-
chernden MaRnahmen sprechen folgende Uberlegungen:

Die Teamarbeit oder Co-Beratung ist aus mehreren Grunden hilfreich und notwendig. Zum
einen schiitzt die Zusammenarbeit im Team vor der Sogwirkung der Familie.** Die Co-
Konstellation erlaubt, sich gegenseitig in dieser Dynamik zu beobachten und einander
Ruckmeldung zu geben. ,Nur wenn es gelingt, nicht so sehr Teil des Systems zu werden,
kénnen neue Ideen und Vorstellungen eingebracht werden* (Conen 2002, S. 61). Zum ande-
ren erlaubt die Zusammenarbeit im Team ein breiteres methodisches Repertoire, insbeson-
dere auch solche Methoden, die im Kontext der systemischen Therapie und Beratung entwi-
ckelt wurden."? Dariiber hinaus erhalt die Teamarbeit gerade fiir mittelfristige Hilfen die Kon-
tinuitét der Arbeit auch in Urlaubs- und Krankheitszeiten der Fachkrafte, da eine wechselsei-
tige Vertretung bei gleichzeitigem Aufrechterhalten der fachlichen Standards maéglich ist.

Uber die Reflexionsmoglichkeiten durch die Teamarbeit hinaus hat sich im Verlauf der Stati-
onaren Familienbetreuung in Worms gezeigt, dass ein enger Austausch mit einer weiteren

Person innerhalb der Einrichtung hilfreich ist. Diese Person sollte einerseits eng mit dem

! Conen beschreibt die Sogwirkung wie folgt: ,In der Regel haben insbesondere die Familien, die bereits tUber
lange Zeit vom Jugendamt betreut werden, eine grof3e Anzahl von Kontakten zu professionellen Helfern erfahren.
Sie haben daher Formen entwickelt, Interventionen des Helfersystems aufzugreifen bzw. abzufangen. Die Famili-
en haben gelernt, mit den an sie gerichteten Erwartungen so umzugehen, dass sie eine Hilfe abwehren oder
unterlaufen, wenn sie diese ablehnen und sich ihr nicht offen entziehen kénnen* (Conen 2002, S. 61).

12 Conen zeigt beispielsweise, welche Mdglichkeiten im Rahmen der aufsuchenden Familientherapie durch die
Arbeit mit dem reflektierenden Team erschlossen werden konnten (vgl. Conen 2002, S. 66 ff).
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Hilfeverlauf vertraut sein, andererseits aber auch Uber gentgend Distanz zum Alltag der Fa-
milie verfiigen, um neue Sichtweisen einbringen und auf mdgliche Verengungen aufmerksam
machen zu kénnen. AulRerdem bietet sich an, dass diese Person zur Krisenintervention zur
Verfligung steht und in schwierigen Situationen die Fachkréfte in der Entscheidungsfindung
unterstitzt, ggf. im Rahmen eines arbeitsteiligen Vorgehens auch eigene Aufgaben uber-
nimmt. Als eine solche Person innerhalb der Einrichtung bietet sich die Erziehungsleitung
oder aber eine Person aus dem psychologischen oder gruppenbegleitenden Dienst an.

Neben den einrichtungsinternen Beratungsstrukturen ist Supervision fur die Fachkrafte un-
erlasslich. Hier konnen ,die Widerspriiche und Ambivalenzen, blinden Flecken und starren
Uberfokusierungen, Harmonien und Dissonanzen, kurz: Beziehungsmuster und Dynamik des
Unterstltzungssystems verdeutlicht, verdichtet, verflissigt und eventuell in eine neue Gestalt
transformiert werden* (Ritscher 2002, S. 231). Dies ist gerade fir ein Hilfeangebot wie die
Stationare Familienbetreuung, das so dicht in den Alltag der Familie eindringt, von besonde-
rer Bedeutung. Dazu braucht es einen fir die Fachkrafte geschitzten und von jeglicher Hie-
rarchie befreiten Raum.

4.3 Zum fachlich geleiteten Handeln
Aufgabe der Evaluation war es u.a., die zentralen Inhalte der padagogischen Arbeit zu erfas-
sen. Dazu wurde danach gefragt, wie die zentralen Leitkategorien ,Ressourcenorientierung*

und ,Familienaktivierung“ in der konkreten Praxis umgesetzt werden.

Die Auswertung zielte vor allem auf die konkretisierende Beschreibung des fachlichen Han-
delns. Dies geschah entlang der Dokumentation der Fachkrafte zu Themen und Fragen, die
sie mit Frau Schmidt in den Einzelgesprachen jeweils aufgegriffen haben, den jeweiligen
Einschatzungen zu Ressourcen und Gelingen (im Ruckblick) sowie den konkret getroffenen
Vereinbarungen. Daraus wurden insgesamt 13 Thesen entwickelt, die das Handeln der
Fachkrafte umreif3en:

» Ein wesentlicher Teil der padagogischen Arbeit liegt im Erinnern an und im Vorbespre-
chen von anstehenden Aufgaben und Terminen, so dass Frau Schmidt diese selbstandig
angehen kann.

* In einzelnen Bereichen sind die Fachkrafte starker unmittelbar beteiligt oder Gibernehmen
Aufgaben ganz. Hier geht es einerseits um Entlastung, andererseits aber auch um Anre-
gungen und Lernen am Modell.

» Die Fachkrafte leiten Frau Schmidt in Versorgungs- und Erziehungsaufgaben an und
reflektieren mit ihr die Umsetzung.
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» Die Fachkrafte stellen Zusammenhange her, zeigen mégliche Wirkungsmechanismen auf
und versuchen Reflexionsraume fur Frau Schmidt zu er6ffnen.

» Die Fachkrafte entwickeln gemeinsam mit Frau Schmidt Hilfestellungen im Sinne von
Hilfen zur Selbsthilfe. Die Ideen dazu kommen sowohl von den Fachkraften als auch von
Frau Schmidt.

» Die Fachkréafte erarbeiten mit Frau Schmidt Ideen zur Gestaltung beispielsweise der Wo-
chenenden und Ferienzeiten mit den Kindern. So wird ein Anregungsspektrum geschaf-
fen und das Handlungsrepertoire erweitert.

» Die Fachkrafte erklaren Frau Schmidt ihr unbekannte Begriffe und Sachverhalte.

» Die Fachkrafte greifen Anlasse wie Geburtstage u.d. auf und fragen Frau Schmidt nach
ihren Planen dazu. Sie erarbeiten gemeinsam, an was zu denken ist und welche L6-
sungs- und Handlungsmdglichkeiten es gibt.

» Die Fachkréfte haben die Kinder an verschiedene Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung
herangefiihrt. So nehmen sie die Angebote der Spiel- und Lernstube wahr, nehmen an
Freizeiten teil etc.

» Die Fachkréfte sind Gespréachspartnerin fur Frau Schmidt.

» Die Fachkréfte greifen biographische Themen auf, die sich aus bestimmten Situationen
heraus ergeben.

» Es gibt gewisse Dauerthemen, die immer wiederkehren. Hier bleiben die Fachkrafte dran,
fragen nach Gelingendem und Schwierigem, versuchen immer wieder neu L6sungsmog-
lichkeiten mit Frau Schmidt zu finden.

» Die Fachkrafte kontrollieren, in wie weit Frau Schmidt die vereinbarten und eingeibten
Alltagsstrukturen eigenstandig aufrecht erhalt (z.B. Schulbesuch, warme Mabhlzeit).

Insgesamt ist das fachliche Handeln stark auf den Alltag, seine Organisation und Strukturie-
rung ausgerichtet. Dies wurde auch in den Dokumentationen zu den Einzelgesprachen mit
Frau Schmidt sichtbar. Die hier angesprochenen Themen und Fragen ergaben sich immer
aus dem Alltag. Die Spanne reichte von anstehenden Arztterminen lber Sauberkeit und
Ordnung im Haus, die Vorbereitung von Festen (z.B. Geburtstag, Konfirmation) und Planung
von Ausfliigen bis hin zur Betrachtung von Konfliktsituationen und das in diesen beobachtba-
re Erziehungsverhalten von Frau Schmidt. Reflexion wurde dabei entlang konkreter Ereig-
nisse und Handlungsweisen eingeiibt. Biographische Themen wurden nicht forciert, sondern
situativ aufgegriffen.

Mit diesem stark handlungsorientierten Vorgehen war zum einen die Setzung von klaren
Anforderungen verbunden, wie sich der Alltag darstellen muss, damit Frau Schmidt auch
weiterhin mit ihren Kindern zusammenleben kann. Zum anderen wurde mit diesem sachori-
entierten Vorgehen Frau Schmidt jeden Tag die Mdglichkeit eréffnet, zu zeigen, dass sie den
Alltag mit ihren Kindern im Rahmen dieser Vorgaben gestalten kann. Frau Schmidt konnte
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und musste so im konkreten Alltag nachweisen, dass sie Uber ausreichende Erziehungsfa-
higkeiten verfiigt, um auch weiterhin mit ihren Kindern zusammenleben zu kdnnen. Mit der
zeitlichen Befristung auf 2 Jahre wurde dafiir bereits zu Beginn ein Lernraum abgesteckt, der
das Aufdecken verschitteter Fahigkeiten und die Entwicklung neuer Kompetenzen gleicher-
maf3en erlaubte. Dann aber — und auch dies war von Anfang an gesetzt — sollte Frau
Schmidt den Alltag mit ihren Kindern (wieder) alleine meistern.

Lasst sich die stationédre Familienbetreuung so einerseits als eine Trainingsphase beschrei-
ben, so war doch auch eine diagnostische Frage Uber die anfangliche Diagnostikphase hin-
aus im Verlauf der Stationdren Familienbetreuung von Bedeutung. So war noch geraume
Zeit die Frage offen, ob eine Fremdunterbringung (eines Teils) der Kinder tatsachlich auf
Dauer verhindert werden kann, bzw. welche weitergehenden Hilfen fir Frau Schmidt not-
wendig sein werden, damit sie auch auf Dauer mit ihren Kindern zusammenleben kann. Da-
zu konnte u.a. herausgearbeitet werden, dass Frau Schmidt, wie sie auch selbst sagte, je-
mand braucht, der/die mit inhr die anstehenden Aufgaben sortiert und im Uberblick behalt.
Dies war in Krisensituationen besonders wichtig, da dann diese ihre volle Aufmerksamkeit
gebunden haben und sie alles andere aus dem Blick verlor. Gerade weil neben den Res-
sourcen auch die Grenzen der Erziehungsfahigkeit von Frau Schmidt im Verlauf der Statio-
naren Familienbetreuung genauer bestimmt werden konnten, konnten gezielt fur jedes Kind
familienunterstiitzende Netze geknipft werden, die den Kindern die jeweils notwendige An-
regungen und (kognitive) Auseinandersetzung vermitteln kénnen, die sie fir ihre Entwicklung
brauchen. Dies erfordert zugleich einen forschenden Zugang der Fachkréfte zum sozialen
Umfeld der Stationaren Familienbetreuung sowie entsprechende Kooperationskompetenzen
zur Kontaktaufnahme und Zusammenarbeit mit mdglichen unterstiitzenden Personen und

Institutionen.

Ressourcenorientiertes Arbeiten bedeutet also gerade in Familien mit mehreren Kindern mit
unterschiedlichen Erziehungs- und Entwicklungsbedarfen in mehrdimensionalen Problemsi-
tuationen herauszufinden, welche Erziehungskompetenzen verfiigbar und dariber hinaus
aktiviert und ausgebaut werden kdnnen, aber auch welche unterstiitzenden Leistungen auf
Dauer bzw. Uber einen langeren Zeitraum notwendig sind, um das Familiensystem zu erhal-
ten. Solche unterstutzenden Leistungen sollten so weit wie moglich im Lebensfeld der Fami-
lie und hier in gegebenen Infrastrukturleistungen, die fur alle Birgerinnen dieses sozialen
Raumes zugéanglich sind, gesucht werden. Erziehungshilfe kann und soll sich dann im Sinne
von Empowerment auf die Starkung der Selbsthilfe incl. der Wahrnehmung von Angeboten

der sozialen Infrastruktur konzentrieren.
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5. Zusammenfassung und Ausblick: Arbeit mit Familien im Rahmen stationérer Set-

tings — (neue) Moglichkeiten der Heimerziehung?!

Nachdem die Ausfihrungen der vorausgegangenen Kapitel zundchst den Zugangen der

Evaluation folgten, sollen nun in einer Zusammenschau der fallbezogenen und falliibergrei-

fenden Erkenntnisse die zentralen Merkmale und Hilfemoglichkeiten der Stationaren Famili-

enbetreuung herausgearbeitet werden. Damit werden die Zielgruppe, die Rahmenbedingun-

gen und die Settingstrukturen der Stationaren Familienbetreuung sowie die Anforderungen

an das padagogische Handeln und die Professionalitdt der Fachkréfte nochmals zusam-

menfassend skizziert. Davon ausgehend kdonnen dann Impulse der Stationaren Familien-

betreuung fur die Hilfen zur Erziehung im allgemeinen und die Heimerziehung im besonde-

ren aufgezeigt werden.

Die Stationére Familienbetreuung ist ein Angebot der Erziehungshilfe fur solche Familien,
in denen einerseits die Versorgungs- und Erziehungskompetenzen der Eltern so einge-
schrankt sind, dass eine Fremdunterbringung der Kinder angezeigt ist, andererseits aber
die emotionalen Bindungen zwischen Eltern und Kindern so stark und forderlich sind,
dass diese als Ressource erhalten und gestéarkt werden sollten. Begriindet sich also die
Uberlegung zur Fremdunterbringung der Kinder vor allem in einer Desorganisation des
Familienalltags und einer breit feststellbaren Orientierungslosigkeit in der Familie, kann
die Stationare Familienbetreuung eine Alternative zur Fremdunterbringung darstellen.
Voraussetzung dazu ist allerdings, dass keine akute Geféahrdung des Kindeswohles vor-
liegt, die Eltern Uber ausreichend Ressourcen verfiigen, um begrenzte Zeiten (Abend,
Wochenende) alleine mit den Kindern bewaltigen zu kénnen, alle Familienmitglieder ein-
deutig weiter zusammenleben wollen und bereit sind, sich auf die Stationare Familien-
betreuung als einen intensiven Lern- und Entwicklungsprozess einzulassen. Im Rahmen
einer ambulanten Diagnostikphase soll insbesondere die Bereitschaft der Eltern zur Mit-
arbeit und ihre Akzeptanz fur die Rahmenbedingungen der Stationdren Familienbetreu-
ung abgeklart bzw. erarbeitet werden. Am Ende dieser Diagnostikphase sollte eine klare
Entscheidung fur oder gegen die Stationdre Familienbetreuung als fir diese Familie pas-
sendes Hilfeangebot stehen. Alternativ ist die Stationare Familienbetreuung auch als eine
MalRnahme zur Begleitung der Riuckfihrung von Kindern in ihre Herkunftsfamilie denk-
bar.

Die Stationare Familienbetreuung stellt eine Alternative zur Fremdunterbringung insbe-
sondere fur Geschwisterreihen dar. Die Stadt Frankfurt hat wie oben aufgezeigt, fur ihren

Bereich untersucht, wie hoch der Anteil von Geschwisterkindern in Fremdunterbringung
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ist. Fiir Rheinland-Pfalz liegen dazu keine expliziten Daten vor.*® Wird eine Fremdunter-
bringung von Geschwistern erforderlich, ist haufig keine gemeinsame Unterbringung
moglich, zumal wenn es mehr als zwei Geschwister sind. Bei einer getrennten Unterbrin-
gung werden aber nicht nur die Bindungen zu den Eltern sondern zudem auch diejenigen
zu den Geschwistern belastet. Insofern stellt die Stationdre Familienbetreuung als ge-
meinsame stationare Betreuung von Eltern und Kindern fir Geschwisterreihen eine be-
sondere Chance zum Erhalt ihrer Familienbeziehungen dar. Daruber hinaus sollte die
Stationaren Familienbetreuung auch aus dkonomischen und personellen Grinden vor-
zugsweise groReren Familien angeboten werden, zumal stets zwei Fachkréfte in der Fa-
milie tétig sein sollen. So ist der in der Heimerziehung Ubliche Personalschliissel von 1:2
erst ab zwei Kinder zu realisieren. AuRerdem sollte die Anzahl der Familienmitglieder
deutlich héher sein als die der Fachkrafte. Hierin liegt ein wesentlicher Schutz der Familie
vor der Ubermacht der Fachkrafte.*

» Die Stationare Familienbetreuung zeichnet sich als Setting dadurch aus, dass die ge-
samte Familie fir eine begrenzte Zeit an einem anderen Ort lebt. Dieses stationare Set-
ting wird zum einen tber den Umzug der Familie in eine vom Tréger vorgehaltene Woh-
nung, und zum anderen Uber die intensive Betreuung durch mindestens zwei Fachkréafte
reprasentiert. Die Familie hat fur die Zeit der stationaren Familienbetreuung einen Un-
termietvertrag mit der Einrichtung. Dieser beinhaltet zugleich, dass das Hausrecht fur die
Zeit der Stationdren Familienbetreuung bei der Einrichtung liegt. Auf3erdem sind die
betreuenden Fachkréafte durch ein Blro r&dumlich in der Wohnung verortet. Zu diesem Bii-
ro hat die Familie keinen eigenstéandigen Zugang.® Der Betreuungsumfang und die
Betreuungszeiten sind im einzelnen familienbezogen zu klaren. Die Bandbreite der Mdg-
lichkeiten kann zwischen 20 und 60 Betreuungsstunden pro Woche und je nach Betreu-
ungsphase abgesteckt werden. Die Fachkréfte sollten Uber eine sozialpadagogische
Hochschulausbildung sowie tber Berufserfahrung in der Arbeit mit Familien verfiigen. Ei-
ne systemische, familientherapeutische 0.4. Zusatzausbildung ist flr diese Arbeit von
Vorteil. Die Fachkrafte arbeiten dicht im Alltag der Familie und sind somit permanent ge-

'3 |m Rahmen einer Zielgruppenanalyse zu den Sozialpédagogischen Pflegestellen (SPP) in Rheinland-Pfalz
wurde u.a. danach gefragt, wie haufig Geschwisterkinder ebenfalls fremduntergebracht sind. Dabei wurde he-
rausgefunden, dass gut die Halfte der jungen Menschen, die in einer SPP leben, drei und mehr Geschwister
haben. Nach Wissen der SPP-Eltern lebt nur der kleinere Teil dieser Geschwister mit den leiblichen Eltern zu-
sammen. ,Von insgesamt 16 Familien mit vier und mehr Kindern sind bei 6 Familien alle Kinder fremdunterge-
bracht. Dabei geht es um Geschwisterreihen von vier, funf, sechs und neun Kindern* (Schmutz 2002, S. 25).
Wenn die SPPs auch ein Angebot fiir eine spezifische Zielgruppe sind, so mag dieses Ergebnis dennoch ein
Hinweis darauf sein, dass die Fremdunterbringung von Geschwisterreihen sehr wohl ein zu beachtendes Phano-
men in der Jugendhilfe auch in Rheinland-Pfalz ist.

4 Die Vorstellung, dass eine alleinerziehende Mutter mit zwei Kindern oder auch eine Zwei-Eltern-Familie mit
einem Kind von zwei Fachkréften ganztatig betreut werden soll, kann hier zum Versténdnis hilfreich sein.

'3 Alternativ gibt es Jugendhilfeeinrichtungen, die im Rahmen der Stationaren Familienbetreuung Wohnraum auf
dem Einrichtungsgelénde vorhalten. Hier symbolisiert die gesamte Anlage des Heimgeldndes den stationaren
Charakter.
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fordert, Anforderungen an die emotionale N&he einerseits und die professionelle Distanz
andererseits auszubalancieren. Neben einer hohen Kompetenz zur Selbstreflexion, der
kollegialen Beratung im Team und der Beratung durch die Erziehungsleitung oder den
Psychologischen Dienst ist darum eine externe Supervision als weitere MaRBhahme der
Qualitatssicherung unerlasslich.

Zentraler Fokus der Stationaren Familienbetreuung ist die Entwicklung und Starkung der
Erziehungsfahigkeit der Eltern. Damit wird Art. 6 GG und dem Grundverstandnis des
Kinder- und Jugendhilfegesetzes Rechnung getragen, demnach die Erziehungsverant-
wortung zuvorderst den Eltern obliegt. Aufgabe der Jugendhilfe ist es dabei, auf die
Wahrnehmung dieser Aufgabe zu achten und die Eltern darin ggf. zu unterstitzen (vgl.
Wiesner 2001, S. 332). Die Stationare Familienbetreuung bietet hier besonders erzie-
hungsschwachen Eltern die Mdglichkeit zu einem intensiven Training. Dartber hinaus
stellt die Stationare Familienbetreuung aber auch einen Rahmen dar, um die Ressourcen
und Grenzen der Erziehungsfahigkeit genauer auszuloten und eine mdgliche Gefahrdung
des Kindeswohls zu vermeiden. Gerade die hohe Betreuungsdichte im Alltag der Familie
erlaubt einerseits die enge Kontrolle der Einhaltung gewisser Vorgaben und Auflagen
zum Schutz der Kinder, und halt den Eltern andererseits die Chancen offen, zu zeigen,
dass sie ihre Kinder doch selbst ausreichend versorgen und erziehen kdnnen. Dieses
dichte Nebeneinander von Sicherung des Kindeswohls und Achtung des Elternrechtes
markiert die besonderen Leistungsmdglichkeiten der Stationdren Familienbetreuung.
Dies gilt insbesondere fur Familien, in denen zwar positive Beziehungen zwischen Eltern
und Kindern bestehen, dartber hinaus die Kinder aber nur eingeschréankt in ihrer Ent-
wicklung hin zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit
gefordert werden kdnnen. Die Stationdre Familienbetreuung stellt fir diese Familien eine
wichtige Alternative zur Fremdunterbringung der Kinder dar.

Die Stationére Familienbetreuung ist stets als ein zeitlich befristetes Hilfeangebot zu kon-
zipieren, das auf die Aktivierung der Selbsthilfepotenziale der Familie bzw. der Eltern
ausgerichtet ist. Die zeitliche Befristung markiert einen gewissen Zeit- und damit Hand-
lungsdruck: Die selbstandige Wahrnehmung der Alltagsgestaltung und der Erziehungs-
verantwortung soll in einem bestimmten Zeitraum erreicht werden. Das erfordert An-
strengung und gemeinsame Arbeit an diesem Ziel. Damit allerdings eine solche Lern-
und Entwicklungsmotivation von der zeitlichen Befristung ausgehen kann, ist die Definiti-
on eines realistischen Zeitraumes erforderlich. Der Zeitraum muss ausreichend lang sein,
um die gesteckten Ziele zu erreichen und das Gelernte soweit zu integrieren, dass es
auch im ambulanten Setting selbstandig erhalten werden kann. Zugleich signalisiert die
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zeitliche Befristung aber auch der Familie, dass man es ihnen zutraut, diese Ziele in der
vereinbarten Zeit zu erreichen. Neben dem Entwicklungsanreiz enthalt die zeitliche Be-
fristung also auch eine Botschaft der Wertschatzung, vorausgesetzt eine ressourcenori-
entierte Haltung pragt das Handeln der Fachkrafte. Die zeitliche Befristung stellt dartiber
hinaus aber auch einen Schutz fir die Familie dar. Mit der Stationaren Familienbetreuung
ist ein hohes Mal3 an Kontrolle verbunden und die Fachkrafte dringen tief in die Lebens-
welt der Familie ein. Das Setting Stationdre Familienbetreuung beinhaltet strukturell die
Gefahr einer ,Kolonialisierung der Lebenswelt* (vgl. Gangler/Rauschenbach1984). Die
zeitliche Befristung dient darum auch der Begrenzung dieser dichten Beobachtung und
Kontrolle des Familienalltags und stellt sicher, dass der Familie in absehbarer Zeit ihre
Intimsphéare wieder zurtickgegeben wird. Schlie3lich bedeutet Hilfe zur Selbsthilfe auch,
der Familie das Recht auf die Entwicklung eines Familienlebens nach eigenem Stil zuzu-
gestehen — selbstverstandlich unter Berlcksichtigung des Gelernten und in Verantwor-
tung gegenuber ihren Kinder (vgl. Thiersch 1992, S. 139f).

Die Stationare Familienbetreuung erreicht eine besondere Wirksamkeit durch die Pass-
genauigkeit der Hilfe zum Bedarf der Familie. Diese gilt es im Dialog zwischen 6ffentli-
chem und freiem Trager auszuloten. Um eine solche Passgenauigkeit zu erreichen, ist es
hilfreich, wenn der 6ffentliche und der freie Trager den erkannten Bedarf und die vorstell-
baren konzeptionellen Médglichkeiten im Dialog miteinander abwagen und — unter Beteili-
gung der Familie — aufeinander abstimmen kénnen. Dies erméglicht, konzeptionelle Eck-
punkte auf den spezifischen Hilfebedarf einer Familie zuzuschneiden. Ein solches, von
offentlichem und freiem Trager gemeinsam zu entwickelndes Hilfeangebot erfordert die
Offenheit beider Kooperationspartner fur die Sichtweisen und Deutungsmuster des je-
weils anderen sowie die Bereitschaft, die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Moglich-
keiten letztlich am Bedarf und der Bereitschaft der Familie zu messen. Uber die koopera-
tive Settingentwicklung hinaus hat sich im Verlauf der Stationdren Familienbetreuung au-
Rerdem die systematische Differenzierung von Hilfeplangesprachen und Helferkonferen-
zen bewahrt. So ermdglichen Helferkonferenzen fiir 6ffentliche und freie Trager ihre je-
weiligen Einschatzungen zum Stand der Hilfe auszutauschen, offene Fragen zu bear-
beiten und gemeinsame Ldsungswege zu suchen. Gegenstand der Helferkonferenzen
konnen aufRerdem die Rollen- und Aufgabenklarung zwischen o6ffentlichem und freiem
Trager sein, so dass im Hilfeverlauf immer wieder neu auftretende Fragestellungen ziel-
gerichtet bearbeitet werden kénnen. Schlief3lich eignet sich die Helferkonferenz auch als
Ort der Selbstevaluation im Sinne einer gemeinsamen Auswertung des Hilfeverlaufes.
Eine solche Ausgestaltung der Helferkonferenzen ermdglichte im konkreten Hilfepla-
nungsprozess, in den Hilfeplangesprachen insbesondere die Sichtweisen der Familie
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sowie die Kommunikation Uber dieselben in den Mittelpunkt zu stellen, da fur die Ab-
stimmungsprozesse zwischen O6ffentlichem und freiem Trager andere Orte gefunden

worden waren.

Im Rahmen der Hilfeplanung kommt der Diagnostikphase im Vorfeld der Stationaren Fa-
milienbetreuung neben der Ressourcenanalyse und der Information tber die Rahmenbe-
dingungen einer Stationaren Familienbetreuung insbesondere im Blick auf die Auftrags-
klarung eine zentrale Bedeutung zu. Vorab, noch in der Situation des ,bisherigen* Famili-
enlebens gilt es, die Veranderungswiinsche, Ziele und Hilfebedarfe aus der Sicht jedes
einzelnen Familienmitgliedes zu klaren. Diese Auftradge der Familie sind mit dem Auftrag
des Jugendamtes abzustimmen. Im Dialog zwischen Familie, Jugendamt und Einrichtung
sind auf dieser Basis fur das Setting Station&re Familienbetreuung realistische und von
allen Beteiligten mitzutragende Ziele zu entwickeln und auszuhandeln. Diese Ziele sind
fur die Stationare Familienbetreuung handlungsleitend. Im Rahmen eines Kontraktes,
den Einrichtung und Familie miteinander schliel3en, werden diese Ziele neben dem ver-
einbarten Zeitraum und den Rahmenbedingungen der Stationaren Familienbetreuung
festgehalten. Damit wird eine vertragliche Grundlage geschaffen, auf die sich im Kon-
fliktfall beide Seiten berufen konnen. Uber die Diagnostikphase hinaus gilt es, die Familie
kontinuierlich an der Hilfeplanung zu beteiligen, um sowohl in der Ausgestaltung des Set-
tings als auch in der Definition von Leistungen dicht am Bedarf der Familie bleiben zu
konnen. So ist in regelmafiigen Abstanden mit der Familie zu prufen, ob das was die
Hilfe ihnen anbietet, auch etwas nutzt. Dazu sind konkrete Kriterien zu entwickeln, so
dass die Wirkungen der Hilfe Gberprufbar und fir die Familie beschreibbar bzw. sichtbar
werden. Dazu gilt es eine gemeinsame, auch fur die Familie versténdliche Sprache sowie
den jeweiligen kognitiven Mdglichkeiten angemessene Formen der Reflexion zu entwi-

ckeln; ggf. sollten auch nicht-sprachliche Ausdrucksmaoglichkeiten hinzugezogen werden.

Das fachliche Handeln der Stationdaren Familienbetreuung ist durch eine systemische
Herangehensweise und damit verbundene Grundhaltungen und Orientierungen gekenn-
zeichnet. lhr ,Schwerpunkt ist die ganzheitliche Sicht der Person-Umwelt-Beziehung und
ihre fur die Alltagsbewaltigung mehr oder weniger hilfreiche Organisation. Ihre Interventi-
onen richten sich auf die Ausweitung und Differenzierung von Bewaltigungsmaoglichkeiten
durch die ErschlieBung von neuen oder bislang blockierten Ressourcen“ (Ritscher 2002,
S. 162). Dazu gilt es die Lebenslage, also die sozialstrukturelle Einbindung der Adressa-
tinnen, ebenso wie ihre Lebenswelt und damit verbunden ihre je spezifischen biogra-
phisch und sozialstrukturell gepragten Ausdrucks- und Deutungsmuster zu erkennen und

kennenzulernen. Die systemische Herangehensweise ist also von einem verstehenden
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Zugang gepragt, da davon ausgegangen wird, dass Interventionen jeglicher Art nur dann
das Familiensystem in Bewegung bringen, wenn sie hinreichend anschlussfahig und neu
bzw. anregend zugleich sind. Mit einem solchen verstehenden Zugang verbindet sich ei-
ne wertschatzende Haltung gegentiber den Adressatinnen. Es wird davon ausgegangen,
dass sie stets das aus ihrer Sicht bestmégliche aus ihrer Situation machen bzw. dass je-
des Handeln aus ihrer Sicht Sinn macht. Insofern ist ihr Verhalten und Handeln in gewis-
sem Sinn nachzuvollziehen, problematisch werden aber — beispielsweise bei Erzie-
hungshilfefamilien — die Wirkungen des elterlichen Handelns fiir die Kinder. In diesem
Fall ist eine deutliche Benennung seitens des Jugendamtes — im Sinne des Wachteram-
tes — erforderlich, welche Erwartungen an die Eltern hinsichtlich ihrer Erziehungsleistun-
gen gestellt werden. Aufgabe der Erziehungshilfen ist es dann, alternative, in ihren Wir-
kungen akzeptablere und damit fur alle Beteiligten erfolgreichere Losungsmdglichkeiten
mit den Eltern und Kindern zu erarbeiten, die dazu notwendigen Ressourcen in der Fami-
lie und im sozialen Umfeld zu eruieren und zu aktivieren, die Familie in der Erprobung
von neuen Handlungsmoglichkeiten zu begleiten und die Umsetzung mit ihnen zu reflek-
tieren. Eine solche Ressourcen- und Lésungsorientierung erfordert eine stringente
Handlungsorientierung, d.h. es geht nicht um das So-Sein der einzelnen Personen son-
dern ihr konkretes Handeln und die Wirkungen, die sie damit erzielen. Entsprechend
sollen nicht die Menschen an sich verandert werden, sondern ihre Sichtweisen sowie

Handlungs- und Kommunikationsmaoglichkeiten sollen erweitert werden.

Die Stationare Familienbetreuung ist als ein Angebot der Hilfe zur Selbsthilfe darauf an-
gewiesen, Ressourcen im Sozialraum zu erschlieen und mit der Familie ein unterstit-
zendes Netzwerk aufzubauen. Der Anspruch einer Hilfe zur Selbsthilfe im Sinne des Em-
powerment zielt auf die Befahigung der Familie, sich mehr und mehr Hilfe selbst zu orga-
nisieren und in der sozialen Infrastruktur gegebene, fiir die gesamte Bevdlkerung zu-
gangliche Unterstitzungsleistungen in Anspruch zu nehmen. Dazu bedarf es in der Re-
gel zunachst des Wissens um gegebene Mdglichkeiten, aber auch der sozialen Kompe-
tenzen zur Kontaktaufnahme und des aktiven Nachfragens. Eine Stationdre Familien-
betreuung — oder auch andere Hilfen zur Erziehung, die sich am Empowerment ausrich-
ten — sind herausgefordert, neben der individuellen Arbeit mit der Familie einen wesentli-
chen Teil ihrer Zeitressourcen fir die Netzwerkarbeit aufzubringen. Hier gilt es — gemein-
sam mit der Familie — den Sozialraum zu erkunden, Bricken zu bauen, Schwellenéngste
zu bearbeiten etc. Dabei ist moglicherweise mit jedem Familienmitglied ein eigenes an-
gemessenes Tempo zu finden. Auch kénnen gezielt mit den Kindern unterstiitzende und
kompensierende Angebote erschlossen werden, um so Grenzen in der Erziehungsfahig-
keit der Eltern auszugleichen (z.B. Hausaufgabenbetreuung, soziale Gruppenarbeit etc.).
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* Mit der Stationaren Familienbetreuung ist ein Hilfesetting entwickelt worden, das die
fachlichen SpielrAume der Erziehungshilfen deutlich erweitert, und zugleich zu einem
wirtschaftlichen Umgang mit finanziellen Jugendhilferessourcen beitragt. Die Erweiterung
der fachlichen Spielraume liegt insbesondere darin, dass mit der Stationaren Familien-
betreuung eine Alternative zur Fremdunterbringung der Kinder fur den Fall entwickelt
wurde, dass die Mdglichkeiten ambulanter und teilstationarer Hilfen ausgeschopft er-
scheinen und in der Familie eine Stagnation beobachtet wird, dennoch aber Ressourcen
insbesondere im Bereich der emotionalen Bindung zwischen Eltern und Kindern gesehen
werden. Die Bindungssysteme der Kinder werden hier zum Ausgangspunkt fur die Ent-
wicklung eines Settings, das unter der Pramisse des Erhaltes dieser Beziehungen neue
Impulse in der Familiendynamik zu setzen vermag. AufRerdem ermdglicht die Stationére
Familienbetreuung, das gerade in den ambulanten Hilfen tblichere Arbeiten mit der gan-
zen Familie auch im station&ren Setting fortzusetzen. Besonders dann, wenn es tragfahi-
ge emotionale Beziehungen zwischen Kindern und Eltern gibt, kann im Rahmen der Sta-
tiondren Familienbetreuung weiter an gemeinsamen Entwicklungen der Familie gearbei-
tet werden. Eltern und Kinder lernen im gemeinsam geteilten Alltag. Im Blick auf den fi-
nanziellen Aufwand ist festzustellen, dass gerade wenn die Stationdre Familienbetreuung
die Fremdunterbringung einer Geschwisterreihe von mehr als zwei Kindern vermeiden
hilft, die Stationdre Familienbetreuung auch bei guter fachlicher Ausstattung (insbeson-
dere durch die Berlcksichtigung von fallibergreifenden Aufgaben in der Berechnung der
Stellenanteile und Qualifikation des Personals) wenn nicht mittel- so doch mindestens
langfristig billiger und in Anbetracht der Entwicklungschancen fir die gesamte Familie in

jedem Fall giinstiger sein wird.*

Insgesamt stellt die Stationdre Familienbetreuung ein gelungenes Beispiel dar, wie ange-
sichts eindeutiger Anforderungen seitens des Jugendamtes an die Erziehungsleistungen der
Eltern bei gleichzeitigem wertschatzenden und ressourcenorientiertem Zugang der Fach-
krafte von offentlichem und freiem Tragers zur Familie verborgene Potenziale entdeckt und
gestarkt werden kénnen. Hier konnte in der Tat die Selbstorganisation einer Familie aktiviert
und so der primare Sozialisationsort Familie fur die Kinder erhalten werden. Ausgehend von
diesen und &ahnlichen Erfahrungen mit anderen familienorientierten Hilfeansatzen ist an die
Heimerziehung die Frage zu stellen, wie Eltern auch in der Situation der Fremdunterbringung

verstarkt in ihrer Erziehungsverantwortung gefordert und am Erziehungsgeschehen im Heim

'® |m Falle der Stationare Familienbetreuung in Worms belaufen sich die Gesamtkosten fur zwei Jahre Stationare
Familienbetreuung auf eine Hohe, die im Falle der Fremdunterbringung aller vier Kinder bereits nach einem Jahr
erreicht worden wére. Darliber hinaus, wéare die Fremdunterbringung der Kinder nicht nach zwei Jahren beendet
worden, so dass die Gesamtkosten einer voraussichtlich langfristigen Fremdunterbringung die der Stationéren
Familienbetreuung mit anschlieBender SPFH bei weitem Uberstiegen hétten.
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beteiligt werden kdnnen. Es gilt auch im Kontext der Heimerziehung zunehmend Settings zu
entwickeln, die die Familiendynamik starker in den Blick nehmen und gemeinsame Entwick-
lungen von Eltern und Kindern ermdglichen und fordern. Hinsichtlich der weiteren Entwick-
lung des Erziehungshilfesystems ergibt sich daraus eine Ergdnzung der in den letzten Jah-
ren vordringlichen Suche nach Alternativen zur Fremdunterbringung durch die Bemiihungen
um eine Qualifizierung der Heimerziehung hin zu einer nicht nur kind- sondern auch famili-
enorientierten Hilfe. Dies erfordert, die Entlastung der Familien mittels einer zeitweilige
Fremdunterbringung durch die gleichzeitige Begleitung der Familie in der (Wie-
der)Herstellung ihrer Selbstorganisationskrafte und Erziehungsféhigkeit zu ergénzen.
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6. Statements der Leitungskrafte zu den Wirkungen der Stationaren Familienbetreu-
ung auf die weitere fachliche Entwicklung der Hilfen zur Erziehung

Die Stationare Familienbetreuung war unter verschiedenen Gesichtspunkten ein besonderes
Angebot. Sie war:

* ein stationares Angebot fir die ganze Familie.

» ein am Einzelfall entwickeltes Setting

» ein in Kooperation von 6ffentlichem und freiem Tréager entwickeltes Setting

Die Hilfe ist in ihrem bisherigen Verlauf insgesamt als sehr erfolgreich einzuschatzen.

Wir haben Herrn Hermann, Amtsleiter des Stadtjugendamtes Worms, sowie Frau Mayer,
Leiterin des Kinder- und Jugendhilfezentrums St. Marien, im Rahmen von Telefoninterviews
befragt, wie sie die Wirkungen dieses Einzelfalls auf die weitere fachliche Entwicklung in ih-
ren jeweiligen Institutionen und auf die Kooperation zwischen offentlichen und freien Tragern
einschétzen. Die Telefoninterviews wurden transkribiert und die Texte im Sinne einer guten

Lesbarkeit bearbeitet. Im folgenden werden beide Statements wiedergegeben.
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Statement von Herrn Hermann, Amtsleiter des Stadtjugendamtes Worms

Welche Wirkungen gehen von dieser Erfahrung auf die weitere fachliche Entwicklung in Ih-

rem Amt aus?

Der Umgang mit der zeitlichen Perspektive in Verbindung mit der Formulierung von Bedin-
gungen und Voraussetzungen, die gegeben und erfillt sein missen bzw. erarbeitet werden
mussen, damit sich das Jugendamt ganz oder teilweise zurtickziehen kann. Sicher wird das
bei vielen Klienten auch gewisse Beflirchtungen und Angste hervorrufen. Aber ich habe auch
festgestellt, dass der klare Umgang mit einer zeitlichen Perspektive auch eine gewisse Moti-
vation freisetzen kann. Also das ist eine ganz wichtige Erkenntnis, die ich persdnlich aus
dieser Malinahme gewonnen habe. Und diese Erkenntnis versuchen wir zur Zeit auch in die
anderen Bereiche der Hilfen zur Erziehung mit hinein zu transportieren. Also gerade wenn es
darum geht im Hilfeplanverfahren eine zeitliche Perspektive zu entwickeln, dann wollen wir
schon klarere Vorstellungen haben, bis zu welchem Zeitpunkt wir uns aus der Hilfe zurtck-
ziehen wollen, damit das auch eine Klarheit fir das betroffene Klientel mit sich bringt und
auch fur die freien Trager, mit denen wir kooperieren. Wie lange dieser Zeitraum ist, das ist
eine Frage des Einzelfalls. Da sollte der Kollege oder die Kollegin, die von unserer Seite aus
an dem Verfahren teilhaben, letztendlich auch die Steuerung in der Hand haben, sollten sich
klare Gedanken dariber machen, wie die Hilfe gestaltet werden soll, nicht nur in welcher
padagogischen Form, sondern auch in welchem zeitlichen Rahmen, damit man das Ganze in
die Padagogik hineintransportieren kann. Ich muss eine ganz andere padagogische Arbeit
leisten, wenn ich weil3, ich gebe mir zwei Jahre Zeit. Und ansonsten hatte ich vielleicht finf
Jahre Zeit, wenn ich nichts reinschreibe. Dann kommt man auch nicht so in die Versuchung,
eine Hilfe auch mal ein bisschen vor sich hin platschern zu lassen, sondern man vereinbart
sehr konkret, wer hat was zu tun in welcher Zeit. Im Rahmen der Hilfeplanfortschreibung wird
dann Uberprift, wo stehen wir heute, wo wollten wir hin, haben wir die Ziele erreicht, sind wir
vielleicht sogar schon darlber hinaus gekommen, oder haben wir sie nicht erreicht, weil ...
Also auch der Umgang mit der Begriindung hat dann auch ganz anders zu laufen. Also das
Hinterfragen der Positionen erfolgt da m.E. viel starker. Das ist also eine der Haupterkennt-
nisse, die ich aus dem ganzen Verfahren gezogen habe. Und das ist auch eine Erfahrung,
die vom freien Trager gleichermalien gemacht wurde, wo wir also in die gleiche Richtung
denken, auch in die gleiche Richtung arbeiten werden.

Es gibt eine weitere Erfahrung, und zwar kdnnen wir wesentlich mehr im h&auslichen Kontext

erarbeiten als wir uns vorher offensichtlich auch zugetraut haben. Ich hatte jetzt gerade
gestern ein Gesprach mit einem Kollegen. Es ging um die aul3erh&usliche Unterbringung
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einer Jugendlichen. Und da habe ich nachgehakt: Was passiert denn, wenn das Kind zwei
Jahre auf3er Haus ist und dann wieder zurickkommt. Die Antwort war: ,Aja, dann lauft es
genau so weiter wie bisher.” Dann habe ich gesagt, also miissen wir doch im hauslichen
Kontext etwas verandern und versuchen, statt der stationaren Unterbringung mit einer inten-
siven ambulanten Unterstitzung der Familie das Erziehungsverhalten in der Familie zu ver-
andern, damit wir jetzt nicht nur punktuell eine Veranderung herbeifiihren, die aller Voraus-
sicht nach keinen Bestand auf Dauer haben wird. Also das ist in die Uberlegungen der Kolle-
gen wesentlich starker einzubeziehen, dass man doch auch ambulant sehr viel machen
kann, wenn man natirlich auch geeignete Moglichkeiten vor Ort zur Verfigung hat. Ich habe
den Kollegen noch gefragt, was macht eine therapeutische Einrichtung, was man nicht zu
Hause machen kann. Wir haben hier ein Gros an Mdoglichkeiten, angefangen von Therapeu-
ten Uber Beratungsstellen, tber freie Trager, die direkt in der Familie arbeiten kénnen. Wir
missen etwas am Erziehungsverhalten der Familie verandern. Und das geht eigentlich nur,
indem ich sehr eng und sehr nah an allen, sprich den Eltern und dem Kind arbeite. Und das
funktioniert m.E. auch. Genauso wie die Stationdre Familienbetreuung unter diesen Startvor-
aussetzungen und mit diesen Perspektiven auch funktionieren konnte. Ich kann mir das gut

vorstellen.

Welche Wirkungen hat diese Erfahrung auf die weitere Kooperation mit den freien Tragern?

Die MalRnahme hat gezeigt, dass wir hier vor Ort Uber Trager verfigen, mit denen man sehr
vertrauensvoll zusammenarbeiten kann. Gerade die Station&re Familienbetreuung hat ja ein
hohes Maf? an Vertrauen abgefordert von allen, von der Familie, vom freien Tréger wie auch
von uns. Und auch das hat funktioniert. Das heif3t also, dass man sich auch mal nicht so z6-
gerlichen Schrittes voran bewegen sollte. Man muss natirlich auch sehr eng an einem sol-
chen Prozess dran bleiben, damit man ggf. auch gegensteuern kann. Das ist also auch eine
der wichtigen Erkenntnisse, dass bei solchen Prozessen eine sehr enge Begleitung notwen-
dig ist, dass der Trager sich nicht allein gelassen fihlt, wenn man ihm einen besonderen
Auftrag erteilt. In der Regel werden Hilfen zur Erziehung bei uns in der Form vorgenommen,
dass wir hier eine Analyse und Bedarfseinschatzung vornehmen, dann Tréger suchen, die
madglichst den Bedarf komplett abdecken kdnnen, dann beauftragen. Dann ist der Fall ein
Stiick weit an den Trager Ubergeben und man bekommt zu bestimmten Zeitpunkten Rick-
meldungen, um dann da weiter zu planen. Es sei denn es gabe irgendwelche Krisensituatio-
nen oder besondere Anlasse, die dann eine engere Abstimmung im Einzelfall erfordern. Ha-
be ich allerdings eine besondere Malinahme, dann ist es auch notwendig, dass man sich

ganz besonders um diese Malinahme kiimmert. Das ist dann eine der Voraussetzungen, die
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seitens des Offentlichen Tragers erfullt sein muss, also die Bereitschaft und auch das Einpla-
nen dieser Arbeitszeiten, die fir diese Abstimmung gebraucht werden. Das ist ganz enorm
wichtig, dass man hier eine Verantwortlichkeit innerhalb des Hauses weiterhin in einem ho-
hen Maflie behéalt und dann sich auch die entsprechenden Zeiten fir die Abstimmung mit in
seinen Arbeitsprozess einplant.

Wir kooperieren eigentlich schon sehr eng mit unseren Tragern hier vor Ort. Insofern haben
wir da jetzt keinen Anlass, irgendetwas Besonderes da noch zu verandern in der Zusam-
menarbeit. Besondere MalRnahmen erfordern besondere Abstimmungen, das ist klar, aber
ansonsten haben wir ein recht gutes Verhaltnis zu unseren Tragern. Wir haben natirlich
auch eine sehr bunte Tragerlandschaft hier an der Rheinschiene und insbesondere auch in
Worms. Und wir fihren regelméRig Gesprache mit den Tragern, insbesondere auch wenn es
um Verhandlungen geht, Verhandlungen um Leistungen und Qualitatsentwicklung. Da ist der
Kontakt dann nochmals zusétzlich intensiviert, auf Grund des Verhandlungsdruckes den wir
haben. Aber auch ansonsten, wenn es darum geht, neue Gedanken mal in die Jugendhilfe
einflieRen zu lassen, da wird einfach mal gesprochen. Wir erkennen Bedarf in die und die
Richtung und da kooperieren wir auch wieder mit freien Tragern.

Was ist Ihrer Einschatzung nach daraus fur individuelle, flexible, ma3geschneiderte Hilfen zu

lernen?

Grundsatzlich hat die 6ffentliche Hand kein Geld mehr, um einfach irgendetwas zu machen,
damit irgendwas gemacht ist. Also wir missen schon die Ressourcen, die wir haben, még-
lichst zielgenau einsetzen. Und da macht es die Sache erforderlich, dass wir eine sehr gute
Diagnostik machen, um dann die Hilfe mafigeschneidert anbieten zu kénnen. Also da muss
ich mir Gedanken machen, wie kann ich den Bedarf, der tatsachlich besteht, so befriedigen,
dass die Hilfe zur Selbsthilfe werden kann, sprich, dass die 6ffentliche Unterstiitzung, oder
die Unterstiitzung durch das Jugendamt méglichst gering gehalten werden kann, zeitlich wie
auch vom Eingriff her. Und je zielgenauer wir eine Situation erfassen, um so effektiver kann
auch die Hilfe umgesetzt werden, und kénnen wir uns dann auch wieder zuriickziehen. Wir
haben also nicht den Anspruch, dass wir junge Menschen ein ganzes Leben lang sehr eng
begleiten wollen, sondern wir wollen eigentlich, dass jeder sich innerhalb einer freien Gesell-
schaft frei bewegen und auch freie Entscheidungen treffen kann, treffen soll. Und dazu ha-
ben wir auch den Auftrag, dort wo es nicht funktioniert entsprechende Hilfestellungen zu ge-
ben, um uns moglichst schnell auch wieder entbehrlich zu machen. Also so sehe ich das
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Ganze. Das versuchen wir auch schon in den letzten Jahren, die Malihahmen immer zielge-

nauer anzubieten.

Besonders wichtig ist natirlich neben dem péadagogischen Bereich auch die wirtschaftliche
Betrachtung des Ganzen. Wir haben hier durch die Stationare Familienbetreuung eine ganze
Familie gefordert. Wir haben keine Trennung vorgenommen und separat nur die Kinder ge-
fordert, und in der Familie relativ wenig verandert. Sondern wir haben das Familiensystem so
belassen, wie es war, und haben in einer gesamtheitlichen Betrachtung dort angesetzt. Hat-
ten wir eine Trennung vorgenommen, ware perspektivisch m.E. eine Ruckfihrung der Kinder
nicht moglich gewesen, weil die Kinder in dem Familiensystem zum Teil schon starker waren
als die Eltern. Und hatten wir diese Kinder separat weiter gefordert, dann ware die Kluft zwi-
schen der Erziehungsfahigkeit der Mutter und den Bedarfen der Kinder immer gréf3er gewor-
den, und wir hatten da kaum noch Anknipfungspunkte gehabt. Darum haben wir keine
Trennung vorgenommen und brauchen somit auch keinen Rickfiihrungsprozess sehr eng
und aufwendig zu begleiten. Das ist die eine Betrachtung. Die andere Betrachtung ist natir-
lich auch der wirtschaftliche Gesichtspunkt. Wir hatten hier vier Kinder mit der Notwendigkeit
einer stationaren Unterbringung. Ein Teil der Kinder héatte sicherlich spezielle Einrichtungen
mit einem besonderen padagogischen Angebot und somit auch mit einem hoheren Pflege-
satz als herkdmmliche Einrichtungen besuchen muissen, was fir uns Aufwand bedeutet hét-
te, der sich sicherlich im Bereich um die 5.000 Euro pro Nase bewegt hatte. Auch mit Be-
trachtung der zwei Jahre Stationdre Familienbetreuung muss ich sagen, dass wir hier in zwei
Jahren etwa die Gelder verausgabt haben, die wir fur eine stationdre Unterbringung der Kin-
der in einem Jahr hétten aufbringen miussen. Bei einer perspektivischen Unterbringung der
Kinder bis zu zehn Jahren muss ich sagen, ist das ganze auch ein Rechenexempel. Aus
wirtschaftlicher Sicht war das ein Riesengewinn fir die Stadt Worms und auch fur das Land,
weil diese MalRnahmen werden ja auch vom Land bezuschusst. Also insofern kann man sa-
gen, wir waren alle Gewinner dieses Prozesses, die Familie, die zusammenbleiben konnte,
die auch zusammenbleiben wollte, die freien Trager, die erkannt haben, auch feststellen
mussten, dass man andere Wege gehen kann, wenn man die entsprechenden Partner dazu
hat. Das gleiche trifft auf den 6ffentlichen Trager zu. Auch wir erkennen die Mdglichkeiten,
die sich uns dadurch erschlie3en, haben aber natirlich auch noch den positiven Nebenef-
fekt, dass wir eine ganze Menge in der Zukunft fir diese Familie nicht verausgaben mussen.
Das Land hat sicherlich sehr wichtige Erkenntnisse fur den Bereich der Hilfen zur Erziehung
gewonnen. Diese Erkenntnisse gilt es jetzt auch in das Land in andere Bereiche hineinzu-
transportieren. Auf3erdem hat das Land als kleines Bonbon auch eine ganze Menge an Zu-
schiissen gespart, die sie uns hatten zahlen missen, wenn wir die Kinder dauerhaft im Heim

untergebracht hatten. Es gab also eigentlich nur Gewinner. Und das sollten wir immer sehr
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positiv auch herausstellen, dass es also nicht nur ein wirtschaftlicher Aspekt war, sondern
dass es auch aus padagogischer Sicht sicherlich die richtige Entscheidung war, sich in die-
ser Art und Weise mit der Situation auseinanderzusetzen. Und da muss man allen Beteilig-
ten an diesem Prozess ein grofRes Lob zollen, auch insbesondere der Familie, die bereit war,
sich auf diesen Prozess, der sehr einschneidend auch fir diese Familie war, sich dann auch
tatséchlich einzulassen und das auch durchzuhalten. Das war sicherlich fur die Familie nicht
einfach, sie haben aber sicher auch sehr massiv von diesem Projekt profitiert.

Danke fir dieses Statement
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Statement von Frau Mayer, Leiterin des Kinder- und Jugendhilfezentrums St. Marien,
Worms

Welche Wirkungen gehen von dieser Erfahrung auf die weitere fachliche Entwicklung in Ihrer

Einrichtung aus?

Wir haben durch diese MaRnahme fiir die gesamte Einrichtung profitiert. Eine Bereicherung
besteht fur uns darin, die angewandten Methoden und Arbeitsweisen, auch bei anderen
Betreuungsangeboten, wenn auch zum Teil modifiziert zu nutzen.

Es war fir uns eine ganz neue Erfahrung in dieser Dichte mit Familien zu arbeiten. Ein
Betreuungsangebot individuell auf eine Familiensituation abzustimmen hat einen erkennba-
ren Gewinn fir die Familie und die Einrichtung gebracht. Sich darauf einlassen, die bereits
bestehenden Angebote zu erweitern ist spannend und zugleich eine Herausforderung.

Das Modell der Stationaren Familienbetreuung muss in seiner Grundstruktur bei der weite-
ren Umsetzung erkennbar bleiben, wenn auch auf die konkrete Familie bezogen Abwand-
lungen erforderlich sind. Eine andere Familie ist eine neue Familie in einer anderen Aus-

gangssituation.

Die wissenschaftliche Begleitung hat uns sehr viel Anregung gegeben. Diese Aul3enschau
fand ich total wichtig. Wir hatten zwar auch Supervision, aber das ist noch eins weiter Drau-
3en mit einem spezifischen Blick und unterschiedlichen Kriterien.

Fur uns als Einrichtung kam noch ein Aspekt dazu. So ein Pilotprojekt zu haben, heildt ja
auch bereit zu sein, Auskunft zu geben, anderen Einrichtungen, Institutionen, Trégern, ein-
fach nochmals an eine andere Stelle geriickt zu sein. Das finde ich gut, denn es wird noch
weiter eine Herausforderung fur uns sein. Wir haben eine neue Kompetenz im Haus, die so

bisher nicht vertreten war.

Die Stationare Familienbetreuung hatte aber auch Wirkungen auf die interne Zusammenar-
beit, ein Konzept zu entwickeln, sich zu trauen, neue Gedanken zu denken, sie aufs Papier
zu bringen, und dann noch den Mut zu haben, sie auch wirklich umzusetzen, Risiken einge-
hen, sei es bei der Personalgewinnung oder der Finanzierung von Sachausgaben. Das war

schon sehr spannend.
Eine andere Sache ist mir auch noch sehr wichtig. Der zeitlich begrenzte Rahmen. In einem

klar begrenzten Zeitraum die formulierten Ziele zu erreichen, das fand ich interessant, und

ich denke, dass man dazu auch bei anderen Mal3nahmen den Mut haben sollte, einen be-
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grenzten Zeitraum festzulegen. Das heif3t nicht, dass man es im Einzelfall nicht noch mal
verlangern muisste. Aber erst mal heil3t es, ihr habt nur zwei Jahre Zeit. Das denke ich,
kénnte auch ein neuer Aspekt sein, der bereits bei der Anfangsplanung festzusetzen ist. Das
ist inzwischen meine Meinung. Das bedeutet, dass eine zielgerichtete Arbeit erforderlich ist
und hat Konsequenzen auf die Qualifizierung der Fachkrafte, die sehr gut wahrnehmen kon-
nen mussen, und Uber methodische Arbeitsweisen verfigen. Im Einzelfall, wenn man das
Ziel eben nicht erreicht hat, kann man es a) begriinden, und b) die Mdglichkeit offenhalten zu
verlangern und in die Hilfeplanung aufzunehmen. Eine bestimmte Zeitspanne zu haben, find
ich eine gute Sache.

Was heil3t das dann auch fir die Beteiligten, selbst fir die Eltern. Im Grunde miisste man die
Hilfeplanung erweitern. Fir die Einrichtung stehen die Ziele immer sehr klar da, aber fur die
Eltern misste deutlich werden, auf welchen Weg sie sich begeben und wo die Familie an-
kommen soll. Auch das musste noch konkreter festgelegt werden.

Welche Wirkungen hat diese Erfahrung auf die weitere Kooperation mit den 6ffentlichen Tré-

gern?

Wir haben fir die Einrichtung festgestellt, dass eine recht enge und auch vertrauensvolle
Zusammenarbeit die Grundlage sein muss. Es darf kein gestortes Verhaltnis vorliegen. Dann
wirden die zwei Trager in so einer Sache nicht zusammentreffen, oder es wurde nicht gelin-
gen. Eine Zusammenarbeit, bei der nicht die eine Seite mehr Risiko hat als die andere, da
darf es kein Ungleichgewicht geben. Das gilt zum Beispiel fur die finanzielle Seite, oder auch
fur das Vorhalten von Personal, was ja auch wieder mit Finanzen zu tun hat. Die Abstim-
mungen waren unkompliziert, obwohl es auch um schwierige Bereiche ging. Wir haben ge-

sagt, o.k., da finden wir einen Weg. Sich trauen, aber auch sich die Umsetzung zu zutrauen.

Dann habe ich gemerkt, dass man durch mehr N&he auch eine hdhere Kreativitdt im Ju-
gendhilfebereich erreichen kann. Und ich denke, dass da auch die freien und die &ffentlichen
Trager weiter einen Gewinn haben kdnnen, wenn sie in Spezialfallen einfach auch sehr frih-
zeitig die freien Trager involvieren. Frihzeitig, dass heil3t, dass sie ihr Anliegen vortragen,
und dann den freien Trager an der Settingentwicklung fur den spezifischen Fall oder fur die
Familie beteiligen, um ein Modell zu finden. Es sollte immer flr beide Seiten einen Gewinn
haben. Damit meine ich gar nicht nur die finanzielle Ebene, sondern auch den fachlichen

Gewinn.
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Ich weil} jetzt nicht, in wie fern das hier her passt, weil es mehr die Seite der freien Trager
betrifft, aber fur mich wurde der Bedarf deutlich, im Vorfeld eine Art ambulante Diagnostik zu
entwickeln. Ich habe aus der Stationdren Familienbetreuung gelernt, dass es sehr wesentlich
ist, die richtige Malinahme zum richtigen Zeitpunkt zu finden, um nicht finf Schleifen drehen
zu mussen. Und da kénnten freie Trager eben auch ein Angebot machen. Im Grunde wirden
sie so zwar Teile vom o6ffentlichen Trager ibernehmen. Aber ich denke, es ware auch beim
freien Trager gut angesiedelt, jedenfalls teilweise, weil das Knowhow aus der Jugendhilfe
aus langer Erfahrung ja auch ermdéglicht, spontan, flexibel und auch kreativ den Alltag und
die Situation zu beurteilen. Das wére fur mich auch noch eine Erfahrung, mitzuwirken an der
Feldarbeit, an der Diagnostik quasi, und dann einen Vorschlag zu machen fir den offentli-
chen Trager, um die geeignete MaRnahme zum richtigen Zeitpunkt zu finden, was auch wie-
der finanzielle Vorteile haben konnte. Die Diagnostikphase, die ja der stationdren Familien-
betreuung vorausgeht, haufiger im Vorfeld anzuwenden. Wir wenden sie an, wenn es die
konkrete Anfrage erfordert, aber es gibt ja auch andere Falle, bei denen man vielleicht was

ganz anderes installieren muss.

Was ist Ihrer Einschatzung nach daraus fur individuelle, flexible, ma3geschneiderte Hilfen zu

lernen?

Wir haben gelernt, dass es sehr wichtig ist, den Fall zu analysieren. In den Fall einsteigen,
die Zusammenhénge, den Kontext, das System kennenlernen. Das kann nicht nur Uber das
Papier sein. Ich muss Kontakt zur Familie aufnehmen, zur Schule gehen, zum Kindergarten,
oder zu einem Therapeuten usw. Das ist eine grundlegende Voraussetzung, um sich Gber-
haupt auf den Weg zu machen, was MalRgeschneidertes zu entwickeln. Im Bild gesprochen:
Braucht es da einen Anzug oder ein Kleid, oder genlgt ein Rckchen, oder sonst was? Nach
der Analyse sich fir die notwendigen Kleider entscheiden. Es braucht nicht jeder einen Rie-
sen-Mantel. In der Ressourcenanalyse heildt es, hinschauen, mit welchen Eigenkraften zu
rechnen ist. Was ist an Kompetenzen vorhanden und was ist fur die Weiterentwicklung un-
bedingt erforderlich. Das wére ja quasi das notwendige Kleidungsstick, das fehlt und das
man auf die Jahreszeit bezogen brauchte, auf die jetzige Situation oder Krise bezogen.

Da sind qualifizierte Krafte erforderlich, die eine gute Wahrnehmung haben, die sehen: Was
passiert da, was passiert da nicht, wer spielt welche Rolle und so weiter, um auch am richti-
gen Punkt anzusetzen und nicht irgendwas aufzurollen, was vielleicht jetzt nicht so die zent-
rale Rolle spielt. Sie brauchen eine systemische Sichtweise und sollen lI6sungsorientiert ar-
beiten. Die Probleme kann ich nicht immer alle bearbeiten, aber ich kann vielleicht mit der
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Familie Losungen finden. Deshalb steht nicht an erster Stelle, Probleme zu beseitigen, son-

dern Ldsungen finden.

Flexible Angebote brauchen fachlich qualifizierte Mitarbeiter. Das gilt fir das Personal, aber
auch fur die Einrichtungsleitung. Die Flexibilitat hat aber auch Grenzen. Vor allem kann es
verwaltungstechnisch nicht zu einem Mehraufwand kommen, der unverhaltnisméafig hoch
ist.

Zwischen offentlichen und freien Tragern gilt es da Lésungen zu finden, dass bei &hnlicher
Ausgangssituation auch auf Pauschalberechnungen zuriick gegriffen werden kann. Fir das
Individuelle bin ich sehr, auch flexibel, auch maRgeschneidert, aber da wird es auch Grenzen
geben missen, damit es auch leistbar ist, das kann man sicher nicht austreten, bis zum
Geht-Nicht-Mehr.

Insgesamt hat es sich fir unsere Einrichtung gelohnt, sich ein solches Projekt zuzumuten.
Sicher macht ein Projekt zun&chst mehr Arbeit. Das steht schon fest. Aber der Gewinn ist
eben auch da. Und das steht in einem guten Verhaltnis, kann ich jetzt sagen.

Danke fir dieses Statement.
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Anlagen
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Anlage 1: Muster eines Familienkontraktes

Stationare Familienbetreuung

Familie:

Familienkontrakt

Wenn wir uns fur die Stationdre Familienbetreuung entscheiden, erklaren wir uns bereit,
folgende Absprachen einzuhalten:

1. In der Wohnung, in der die MaRnahme stattfindet, hat der Caritasverband Worms, d. h.
die Leitung und die zustandigen Mitarbeiterinnen im Bereich Stationdre Familienbetreu-
ung Hausrecht. Sie haben jederzeit Zutritt zur Wohnung und sind berechtigt im Bedarfs-
fall den Zutritt zu untersagen.

2. Die Leitung des Kinder- und Jugendhilfezentrums St. Marien und die Mitarbeiterinnen im
Bereich Stationare Familienbetreuung haben einen Hausschlissel.

3. und die Kinder erklaren sich bereit, an der Malinahme aktiv
mitzuwirken.

4. nehmen/nimmt regelmafige Beratungsgesprdche mit den
Betreuern wahr und ist bereit, die besprochenen Malinahmen umzusetzen.

5. Die gesamte Familie nimmt an regelméfigen Familiengespréachen teil.

6. geben/gibt wichtige Informationen und Vorkommnisse an die
Betreuerinnen weiter.

7. Die gesamte Familie ist verpflichtet, sich zu Beginn der Mal3nahme einer arztlichen Erst-
untersuchung zu unterziehen.

8. entbinden/entbindet die zustandigen Betreuer und die Leitung
des Kinder- und Jugendhilfezentrums St. Marien von der Schweigepflicht im Rahmen der
Betreuung.

9. Die Betreuungsmafnahme ist auf Jahre angelegt und wird nach einer Probezeit
von einem halben Jahr Gberpruft.

Worms, den

Unterschriften:

Margret Mayer
Leiterin der Einrichtung
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Anlage 2: Evaluationsinstrumente

In dieser Anlage befinden sich die Raster, die fir die Evaluation der Settingstrukturen sowie
zur Dokumentation der Einzelgesprache mit der Mutter Verwendung gefunden haben.

Die Raster zum Setting der stationdren Familienbetreuung zielten darauf ab zu dokumentie-
ren, wie es zu Anfang gesetzt wurde und wie es sich im Hilfeverlauf verandert hat. Diese
Vorlagen gliederten sich dazu in drei Bereiche entsprechend der Dimensionen des Settings,

namlich in die raumliche, zeitliche und soziale Dimension.

Die Bbgen zur raumlichen Dimension sahen vor, dass auf einer Seite sowohl der Anfangs-
stand wie auch die Veranderungen notiert werden. Die Vorlage zur zeitlichen Dimension
fragte nach dem IST-Stand zu ausgewahlten Zeitpunkten. Hier sollte zu den angegebenen
Monaten jeweils eine Woche abgebildet werden. Zur sozialen Dimension sollte ebenfalls der
IST-Stand zu ausgewdhlten Zeitpunkten abgebildet werden. AuRerdem sollte hier immer
sowohl die Sicht der Fachkrafte als auch die der Mutter festgehalten werden. Entsprechend

waren zu jedem Zeitpunkt zwei Bgen zu bearbeiten.

Das Raster zur Dokumentation der regelmafigen Einzelgesprache mit der Mutter diente
zugleich zur Strukturierung des Gesprachs und als Hilfestellung, Vereinbarungen regelmafig

zu Uberprifen und ggf. neu zu bedenken.
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Beschreibung des Settings in der rGumlichen Dimension (1)

Wohnort und Art der Wohnung

Zu Beginn der Hilfe:

Veranderungen im Hilfeverlauf, Begrindung und ungefahre zeitliche Angabe:
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Beschreibung des Settings in der rGumlichen Dimension (2)

Raumverteilung im Haus

Zu Beginn der Hilfe:

Veranderungen im Hilfeverlauf, Begrindung und ungefahre zeitliche Angabe:
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Beschreibung des Settings in der rGumlichen Dimension (3)

Bemerkenswertes zum Wohnumfeld

Zu Beginn der Hilfe: Auswabhlkriterien fur diesen Standort

Chancen und Grenzen dieses Wohnumfeldes, wie sie im Verlauf der Hilfe festgestellt wurden

(mit ungefahrer Zeitangabe):
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Beschreibung des Settings in der zeitlichen Dimension

Wochenplan zu Beginn der Hilfe

Zeit

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerst

Freitag

Samstag

Sonntag

Ab 6 Uhr

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Bitte markieren Sie in dieser Wochenibersicht,

- zu welchen Zeiten eine Fachkraft im Haus war und

- welche wdchentlich wiederkehrenden Termine es gab.
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Beschreibung des Settings hinsichtlich der sozialen Bezlige

Netzwerkkarte zu Beginn der Hilfe aus Sicht der Fachkréafte

Familie/Verwandtschaft Freunde, Bekannte,
Nachbarschaft

Familie

Amter und soziale Dienste

Wer unterstitzt die Mutter und die Kinder in ihrer Alltagsbewaltigung?

Tragen Sie in den verschiedenen Segmenten die entsprechenden Personen bzw. Amter und Dienste

ein. Je groRer die Unterstlitzung ist, desto naher werden sie im Zentrum bei der Familie vermerkt. Ggf.

kdnnen die Beziige von Mutter und Kindern farblich unterschieden werden.
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Beschreibung des Settings hinsichtlich der sozialen Bezlige

Netzwerkkarte zu Beginn der Hilfe aus Sicht der Mutter

Familie/Verwandtschaft Freunde, Bekannte,
Nachbarschaft

Familie

Amter und soziale Dienste

Wer unterstitzt die Mutter und die Kinder in ihrer Alltagsbewaltigung?

Tragen Sie in den verschiedenen Segmenten die entsprechenden Personen bzw. Amter und Dienste

ein. Je groRer die Unterstlitzung ist, desto naher werden sie im Zentrum bei der Familie vermerkt. Ggf.

kdnnen die Beziige von Mutter und Kindern farblich unterschieden werden.
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Dokumentation der Einzelgesprache mit der Mutter

Datum:

Planung der folgenden Tage: Was steht an?

Alleine indirekt direkt unterstiitzt

Termine:

Angelegenheiten der Mutter, die zur Klarung anstehen, sowie vereinbartes Vorgehen
(Was tut die Mutter alleine, was wird gemeinsam vorbereitet, wo Ubernehmen die Fachkréfte be-
stimmte Aufgaben? Wer hat die Notwendigkeit entschieden? Wer hat Mal3 der Unterstiitzung ent-

schieden?):

Angelegenheiten der Kinder, die zur Klarung anstehen, sowie vereinbartes Vorgehen
(Was tut die Mutter alleine, was wird gemeinsam vorbereitet, wo Ubernehmen die Fachkréfte be-
stimmte Aufgaben? Wer hat die Notwendigkeit entschieden? Wer hat Mal3 der Unterstiitzung ent-

schieden?):

Ruckblick und Nachbesprechung der Vereinbarungen aus dem vorausgegangenen Gesprach:

(Vereinbarung) Einschatzung zum Gelingen:
aus Sicht der Mutter aus Sicht der Fachkréfte

Beschreibung der Einschétzung:

» Das konnte die Mutter gut alleine erledigen.

» Die Vorbereitung war ausreichend bzw. hatte anders sein missen und zwar ...
» Die konkrete Unterstiitzung war angemessen — zu viel — zu wenig, und zwar ...

* Sonstiges, z.B. ,war der Mutter nicht wichtig”

82



