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Vorbemerkung

(1) Der vorliegende Forschungsbericht stellt die Ergebnisse des RKW-Untersuchungspro-
jektes A 82 ,,Arbeitswirtschaftliche Probleme der Rationalisierung und Mechanisierung
in der Deutschen Bundespost* dar. AnlaR fiir die Untersuchung waren folgende Uberle-
gungen:

a) Aufgabenwachstum der 6ffentlichen Verwaltung und der 6ffentlichen Betriebe sowie
politisch durchgesetzter Kostendruck fithren im Bereich des 6ffentlichen Dienstes zu
einem wachsenden Modernisierungszwang; die EinflufgroRen, die die Modernisierung
im einzelnen bestimmen und die Richtung der technisch-organisatorischen Verinde-
rungen angeben, sind systematisch noch wenig erforscht.

b) Die Erfassung der EinfluRgrd8en kann nicht erfolgen ohne theoretische Uberlegungen
zur Funktion von Offentlichen Dienstleistungen in einer hochindustrialisierten, auf
private Kapitalverwertung ausgerichteten Gesellschaft.

¢) Das Eindringen neuer Technologien, insbesondere auch der elektronischen Datenver-
arbeitung, in die 6ffentliche Verwaltung und in 6ffentliche Betriebe fiihrt zu sozialen
Konsequenzen, die in ihrer Art und in ihrem Gewicht keineswegs absehbar sind.

(2) Das ISF hatte sich schon seit 1966 mit Fragen der technisch-organisatorischen
Entwicklung und auch dem Problem der technisch-organisatorischen Verinderung und
ihren Folgen im 6ffentlichen Dienst befalt’ . Die hier vorliegende Untersuchung sollte
nun einen generell giiltigen Ansatz zur Analyse von Rationalisierung und Mechanisierung
und ihrer sozialen Auswirkungen im Offentlichen Dienst weiterentwickeln; dies insbeson-
dere dadurch, daR an einem spezifischen Fall das analytische Instrumentarium erprobt
und modifiziert werden sollte. Ziel war es nicht, eine ,,Theorie’* der Modernisierung im
Offentlichen Dienst zu entwickeln, sondern eine Reihe theoretischer Annahmen und ana-
lytischer Dimensionen an konkreten Objekten zu iiberpriifen.

(3) Auf Anregung der Deutschen Postgewerkschaft wurden als Untersuchungsgegenstinde
einige Bereiche der Deutschen Bundespost ausgewihit; der seinerzeitige Minister fiir das
Post- und Fernmeldewesen erklirte sich mit der Untersuchung einverstanden.

Dieser Bericht enthilt trotz seines generellen Ansatzes im wesentlichen Aussagen iiber
den Untersuchungsbereich bzw. seine Teile, nicht aber iiber die Modernisierung im gesam-
ten Offentlichen Dienst.

Ausgangspunkt der Analyse sind konkrete Produktionsprozesse in den untersuchten
Dienstleistungsbereichen der Bundespost; die technisch-organisatorische Entwicklung

1 Lutz/Diill/Kammerer/Kreuz: Rationalisierung und Mechanisierung im Offentlichen Dienst — Ein
Gutachten fiir die Gewerkschaft OTV, Miinchen 1970
Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruktur und industrielle Gesellschaft, Miinchen 1971
,Institut fiir sozialwissenschaftliche Forschung: — Typologie der Arbeitsformen; Arbeitsberichte
an die DFG 1966 und 1967
Diill/Sauer: Verwaltungsmodernisierung und Politik — Bericht 1971, Verdffentlichung in Vorbe-
reitung :
Altmann/Diill/Kammerer: Offentliche Verwaltung, Modernisierung als gesellschaftliches Problem
— Frankfurt 1971
Entwurf einer Theorie der Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung unter den Bedingungen
und Anforderungen der hochentwickelten Industriegesellschaft — in Arbeit (mit Unterstiitzung
der Stiftung Volkswagenwerk)
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8 Vorbemerkung

der Produktionsprozesse erscheint dabei als Ausdruck je spezifischer Konstellationen der
im Ansatz unterschiedenen EinfluRgréBen. Damit lassen sich die Untersuchungsergebnisse
nicht unmittelbar auf andere Bereiche des Offentlichen Dienstes iibertragen (so erfolgt
etwa der Einsatz von EDV in den Postbankdiensten unter grundsitzlich anderen Bedin-
gungen als in Kommunal- oder Finanzverwaltungen). Wesentlich wichtiger ist es, zu zei-
gen, daf der Ansatz in seinen theoretischen Dimensionen auch fiir die Analyse der tech-
nisch-organisatorischen Entwicklung anderer Bereiche des Offentlichen Dienstes brauch-
bar ist. Die Grundprinzipien und Grundhypothesen des theoretischen Ansatzes sind in
diesem zusammenfassenden Bericht dargestellt.

(4) Die im einzelnen vorgesehenen Untersuchungsziele konnten im grofen und ganzen er-
reicht werden. Hierzu ist kurz folgendes zu sagen:

a) Die Anwendung des friiher schon entwickelten Ansatzes (s.0. Lutz, Diill, Kammerer,
a.a.0.) muflte, und das bestitigt die Richtigkeit unseres Vorgehens, bei der Analyse
eines konkreten Fallbereiches 6ffentlicher Dienstleistungen wesentlich differenziert
werden; insofern erforderte die Studie gegeniiber den urspriinglichen Planungen eine
Fortentwicklung auch der theoretischen Arbeiten.

b) Das Aufzeigen des Modernisierungspotentials in den untersuchten Bereichen muflte
auBerordentlich vielfiltige und komplex verbundene gesellschaftliche Einflufgréfen
beriicksichtigen, die in dem fritheren Ansatz, der sich enger auf die Einfithrung der
elektronischen Datenverarbeitung in der 6ffentlichen Verwaltung bezog, noch nicht
entwickelt worden waren. Obwohl auch jetzt eine Theorie der Modernisierung im Of-
fentlichen Dienst nicht entwickelt ist, kann man doch sagen, daf die beriicksichtigten
EinfluRgroRen der Entwicklung des technischen Fortschritts eine differenziertere
Analyse der Modernisierungsprobleme in 6ffentlichen Dienstleistungsbereichen zulas-
sen.

¢) Damit wurde es auch méglich, die Ausschépfung des Potentials der bisherigen Ratio-
nalisierungsma@nahmen, die personellen und arbeitswirtschaftlichen Auswirkungen so-
wie die Tendenzen der laufenden Rationalisierungsma8nahmen darzustellen, wie es
Ziel der Untersuchung war. Eine urspriinglich ebenfalls vorgesehene Analyse der Kon-
zeption fiir Rationalisierungsmafnahmen in den Verwaltungen verlor in dem Maf8e an
Gewicht, wie die Analyse der gesellschaftlichen EinfluBgr68en der Modernisierung als
objektive Faktoren in den Vordergrund traten.

d) Der Bezug der Ergebnisse dieser Untersuchung auf die allgemeine Entwicklung des
Offentlichen Dienstes, iiber die Bundespost hinaus, ergibt sich — wie oben schon auf-
gezeigt wurde — weniger durch die Moglichkeit, die vorgefundenen Ergebnisse selbst
zu generalisieren, als aus der Moglichkeit, den in dieser Untersuchung weiterentwickel-
ten Ansatz auch generell im Offentlichen Dienst zu verwenden.

(5) Die Untersuchung wurde in den Jahren 1969—1971 durchgefiihrt, die Erhebungen
waren im Sommer 1970 abgeschlossen, Entwicklungen nach diesem Zeitpunkt konnten
nicht beriicksichtigt werden.

Im Projektentwurf war das geplante Vorgehen bei den empirischen Erhebungen darauf ab-
gestellt, das im Bereich der Bundespost bereits vorliegende statistische Material und wei-
teres Material auszuwerten; aufgrund der vorgefundenen Materiallage wurde jedoch eine
zum Teil zusitzliche, zum Teil alternative, der Sache nach wesentlich kostspieligere Infor-
mationsbeschaffung und Erhebungsarbeit notwendig. Bereits eine erste intensive Uberprit-
fung des zur Verfiigung stehenden quantitativen Materials ergab, da es fiir die Zwecke
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Vorbemerk ung 9

der Untersuchung nur mit groBen Einschrinkungen verwertbar war. Deshalb muRten er-
ginzend, in vielen Fillen jedoch liberhaupt ersatzweise, qualitative Verfahren eingesetzt
werden, insbesondere Expertengespriche und sehr umfangreiche und untensive Fallstu-
dien sowie Gruppendiskussionen (s. Anhang).

(6) Zur Darstellung der Ergebnisse wurde die Form des zusammenfassenden Berichts ge-
wihlt. Dies wurde in ersten Diskussionen mit Kollegen wie auch im Projektbeirat des
RKW stark kritisiert; Hauptkritikpunkt war, daf der Ableitungszusammenhang, die An-
wendung des Instrumentariums und der Beleg in bezug auf einzelne Fakten fehle. Das Un-
tersuchungsteam akzeptiert diese Kritik voll. Drei Aspekte haben fiir die Entscheidung
tiber die Darstellungsform eine Rolle gespielt:

- a) Sie ging davon aus, daB die Mehrzahl der Leser an den Zusammenhingen zwischen be-
stimmten Modernisierungsformen und sozialen Konsequenzen interessiert sei. Die Ma-
terialteile liegen auf etwa 700 Seiten detailliert vor; sie beziehen sich zum groRen Teil
auf sehr spezifische Fakten und Zusammenhinge; sie in den Bericht einzubauen, hitte
von vornherein bedeutet, daf er unlesbar wire (eine Gliederung der Materialien befin-
det sich im Anhang).

b) Gerade die Tatsache, daB die analytische Griffigkeit des Ansatzes erprobt werden
sollte, machte ausfiihrliche, zum Teil historische, auf den jeweiligen Produktionspro-
zeB der Dienstleistung unmittelbar bezogene Einstiege mit Hilfe genereller Kategorien
notwendig, also deren detaillierte, inhaltliche Spezifizierung. In den Materialteilen be-
ginnt deshalb die Darstellung der einzelnen Untersuchungsbereiche mit sog. ,,Allge-
meinen Teilen®, in denen der theoretische Ansatz jeweils materialbezogen dargestellt
wird. Dadurch kann man zeigen, in welcher Weise die Kategorien des Ansatzes entwik-
kelt wurden und angewandt werden. Hier wird auch die allgemeine Anwendbarkeit
des Ansatzes deutlich, ohne daR diese abstrakt — und damit kaum kommunizierbar —
dargelegt werden miiBte. Diese, unseres Erachtens auerordentlich wichtige und gerade
den Hauptpunkt der Kritik entschirfende Arbeit fiihrte allerdings zu einer auSerordent-
lich quantitativen Ausdehnung der Studie, hitte eine handhabbare Fassung des Be-
richts unméglich gemacht.

AuRerdem liegt zum derzeitigen Zeitpunkt noch nicht fest, ob die Deutsche Bundes-

post bereit sein wird, die von uns benutzten Unterlagen im einzelnen zur Veréffentli-

chung freizugeben. Geschieht dies, dann ist jedem wissenschaftlich bzw. oder fachiich
interessierten mit der von uns gewihlten Darstellungsform am besten geholfen, wenn
er die Materialien hinzuzieht. Geschieht dies nicht, hitte das Untersuchungsteam ohne-
hin keine andere Form der Darstellung wihlen konnen. Es wire bedauerlich, wenn

das Bundesministerium fiir Verkehr, Post und Fernmeldewesen den Beleg unserer Aus-

sagen wie die inhaltliche Ausarbeitung des Ansatzes (der eben nur materialbezogen

sein kann) verhindern wiirde.

~

C

(7) Der zusammenfassende Bericht beginnt mit einer Skizze des Ansatzes. Dies soll dem
theoretisch Interessierten ermdglichen, unseren Bezugsrahmen zu erkennen, ohne daf
dieser voll entfaltet werden konnte (Teil I). Der folgende Abschnitt zeigt die technisch-
organisatorischen Verinderungen und ihre personellen Auswirkungen (Teil II), geglie-
dert nach den untersuchten Bereichen und ihrer je besonderen Entwicklung (Teil A—D).
Innerhalb dieser Bereiche wird jeweils der gegebene technisch-organisatorische Stand,
seine Entwicklungsperspektiven und die Folgen fiir das Personal behandelt. Im abschlie-
Renden Teil werden allgemeine, Personal- und Planungsprobleme umrissen (Teil IIT),
Der Anhang gibt Auskunft iiber die Fallstudien und ihre Auswahl.

Dull/Sauer/Schneller/Altmann (1972): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt \]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101346 Ve el e s e



10 Vorbemerkung

Ebenfalls in Teil II und III wurde iiberwiegend eine Darstellung in Form von ,,Thesen*
gewihlt. Hierbei handelt es sich nicht um Thesen im strengen methodologischen Sinne,
sondern mehr um inhaltlich zusammenfassende thesenartige Ergebnisse und Annahmen.
Nur dadurch konnte iiberhaupt Ubersichtlichkeit bewahrt und der Bericht in einem ver-
tretbaren Umfang gehalten werden. Differenzierungen, Ableitungen und Belege konnten
dabei teilweise nur sehr verkiirzt beriicksichtigt werden; sie ergeben sich aus den Material-
teilen.

(8) Vor und wihrend der Untersuchung hatten alle zustindigen Vertreter des Ministe-
riums, die zustindigen Stellen in den Oberpostdirektionen und Amtern sowie Mitarbei-
ter der Deutschen Postgewerkschaft bei der Organisation unserer Arbeit und bei den Ex-
pertengesprichen dem Anliegen der Untersuchung ausnahmslos groes Interesse entgegen-
gebracht und wertvolle Hilfestellung geleistet. AuRer den unvermeidlichen technischen
Schwierigkeiten klappte die Kooperation sehr gut, was dem Untersuchungsteam die Ar-
beit sehr erleichterte. Wir danken an dieser Stelle allen Beteiligten sehr herzlich.

Miinchen, im Herbst 1971 Dr. Norbert Altmann, Diplom-Soziologe
Klaus Diill, Assessor
Dieter Sauer, Diplom-Volkswirt
Irmtraut Schneller, Diplom-Soziologin
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I. Bezugsrahmen fiir die Analyse der technisch-organisatorischen Entwick-
lung und ihrer personellen Auswirkungen in der Bundespost

1. Notwendigkeit eines Bezugsrahmens

(1) Technischer Fortschritt folgt keinen Eigengesetzlichkeiten; er unterliegt in seiner
Richtung, seiner Intensitit und seinen konkreten Ausprigungen gesellschaftlichen Inter-
essen. Diese sind in unterschiedlichem MaRe gesellschaftlich artikuliert, akzeptiert und
durchgesetzt. Sie sind in unterschiedlichem MaRe einfluBreich. Ihre Entwicklung ist ab-
hingig von sich dndernden gesellschaftlichen Bedingungen. Nur wenn sie detailliert in

die Betrachtung einbezogen werden, kann der technische Fortschritt und damit seine per-
sonellen Auswirkungen faBbar gemacht werden; jene personellen Auswirkungen sind da-
bei selbst Bedingung technischen Fortschritts.

(2) Personelle Auswirkungen von technisch-organisatorischen Verinderungen kann man
nicht sinnvoll untersuchen, wenn man von einzelnen Rationalisierungsma8nahmen aus-
geht. Um zu Ergebnissen mit prognostischem Aussagewert zu gelangen, mu man bei je-
nen EinfluRgréRen ansetzen, die — unter bestimmten gesellschaftlichen Bedingungen, fiir
eine bestimmte Institution — die Entwicklung des technischen Fortschritts in Dienstlei-
stungs- bzw. einzelnen betrieblichen Produktionsprozessen bestimmen.

(3) Damit haben auch reine Deskriptionen technischer Verinderungen und personeller

Folgen grundsitzlich keinen Erklirungs- und Prognosewert (auch wenn sie in zeitlichen
Intervallen wiederholt werden). In der Untersuchung ist deshalb ein Verfahren erforder-
lich, mit dessen Hilfe gesellschaftliche Einflufgréfen identifiziert und im Rahmen theo-
retischer Annahmen iiber gesellschaftliche Strukturzusammenhinge und Entwicklungen
gewichtet und aufeinander bezogen werden; ein Bezugsrahmen mufl entwickelt werden.

(4) Dieses Vorgehen ist insbesondere dann notwendig, wenn man — wie in dieser Unter-
suchung — auf qualitative Erhebungen (Fallstudien und nur begrenzt statistisches Mate-
rial) angewiesen ist und viele Ergebnisse sich nur iiber theoretische chr[egungen gewin-
nen lassen.

2. Technischer Fortschritt, Gesellschaft, Offentlicher Dienst

(1) Privatwirtschaftlich organisierte Gesellschaften stehen vor dem Problem, ihre 6kono-
mische und soziale Stabilitit durch staatliche Eingriffe und MaRnahmen zu sichern. Die
Prinzipien des gesellschaftlichen Systems, die politische und soziale Herrschaftsstruktur
sind nur solange in den Augen der Gesellschaftsmitglieder legitimiert, als diese Eingriffe
und MaRnahmen erfolgreich sind. Zentral sind heute jene MaRnahmen, die sich auf die
Forderung und Sicherung von Wirtschaftswachstum richten.

(2) Da die Produktion in dieser Gesellschaft prinzipiell in privaten Unternehmen erfolgt,
bedeutet Forderung und Sicherung des Wirtschaftswachstums in erster Linie die Herstel-
lung jener Bedingungen (,,Vorleistungen‘’), unter denen Betriebe dem Prinzip marktwirt-
schaftlicher 6konomischer Rationalitit folgen — eingesetztes Kapital verwerten kénnen.
Nur dann sind sie nimlich bereit und in der Lage, insbesondere durch technische und
organisatorische Verinderungen die Produktivitit in ihren Produktionsprozessen zu
steigern.
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12 Bezugsrabmen fiir die Analyse

(3) Im ProzeR der privatwirtschaftlich bestimmten Industrialisierung sind als Bedingung
wie Ergebnis von Produktionsprozessen eine Reihe gesellschaftlicher Bediirfnisse ent-
standen und politisch durchgesetzt worden (Konsumformen, Freizeit, Ausbildung, so-
ziale Sicherheit etc.), die die privaten Betriebe zwingen, das Prinzip der maximalen Ver-
folgung 6konomischer Rationalitit (Gewinn) soweit zu modifizieren, da® sie einen aus-
reichenden Beitrag zur Sicherstellung dieser Bediirfnisse liefern — damit zur Stabilisie-
rung des gesellschaftlichen Systems, das die Basis fiir die Verfolgung ihrer Interessen bie-
tet. Sie verfolgen dabei Strategien der Unabhingigkeit von jenen sozio-6konomischen
und politisch-6konomischen Bedingungen und versuchen, den Beitrag zur gréftmogli-
chen Stabilisierung des Ganzen mdglichst klein zu halten. Voraussetzung erfolgreicher
privat-betrieblicher ,,Autonomiestrategien* ist dabei die Initiierung und Realisierung
technischen Fortschritts (vgl. hierzu Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruktur
und industrielle Gesellschaft, Miinchen 1970).

(4) Private Produktion und Durchsetzung privater Interessen setzen zunehmend Leistun-
gen voraus, die unter den Bedingungen privater Produktion selbst nicht erbracht werden
konnen; diese Bedingungen sind dann nicht gegeben, wenn

® die fiir die Erbringung dieser Leistungen notwendige Akkumulation von Kapital in
privater Hand fehlt,

® die Verwertung privaten Kapitals bzw. die Erreichung der durchschnittlichen Profit-
rate nicht gesichert ist.

(5) Ob diese Leistungen 6ffentlich erbracht werden und wie dies geschieht, hingt von
folgenden Bedingungen ab:

® Die von der 6ffentlichen Hand erbrachten Leistungen gehen als Vorleistung in die
private Produktion ein und sind damit Voraussetzung weiteren wirtschaftlichen Wachs-
tums, iiber das das politische Herrschaftssystem selbst sich legitimieren muR. Sie sind
dabei notwendige aligemeine Bedingungen sowohl fiir den privaten Produktionspro-
zefl wie auch fiir die Austauschprozesse am Markt, wo sie zur endgiiltigen Verwertung
des privaten Kapitals beitragen. ’

® Offentliche Leistungen schaffen einen bedeutenden Markt fiir den Absatz von Produk-
ten privater Unternehmen und somit direkte Verwertungsbedingungen fiir privates
Kapital. Die immer schwerer werdenden Probleme privater Kapitalverwertung wer-
den dadurch gemildert, die Krisenanfilligkeit des Systems abgeschwicht. Das bedeu-
tet zugleich, daR die technisch-organisatorische Entwicklung im Offentlichen Dienst
selbst abhiingig wird von Bedingungen und Strategien des technischen Fortschritts
privater Unternehmen. Auf lingere Sicht kann dadurch die Steuerungs- und Stabili-
sierungsfunktion des Offentlichen Dienstes, die in bestimmten Grenzen Handlungs- -
autonomie 6ffentlicher Institutionen voraussetzt, eingeschrinkt oder sogar gefihrdet
werden. Der iiber den Einsatz neuer Technologien sich verstirkende Einflu privater
Kapitalinteressen auf Art und Umfang 6ffentlicher Leistungen kann gerade dazu fiih-
ren, daB Leistungen, die bestimmten Generalititsanforderungen entsprechen, d.h. °
breiten Gesellschaftsschichten zur Verfiigung stehen sollen, zugunsten von Vorlei-
stungen, die unmittelbar partikularen Unternehmensinteressen dienen, zuriickgedringt
werden.

® Der Zwang zur 5ffentlichen Leistungserbringung leitet sich demnach nicht nur aus
den Erfordernissen der Produktions- und Verwertungsprozesse privater Kapitalien ab.
Zur Befriedigung von Legimitationsanspriichen und zur Vermeidung von Konflikten

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1972): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt ﬁ]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101346 !

il e Seiialnisehil ove Forsdlning e



Einflufgrofien der technisch-organisatorischen Entwicklung 13

und Krisen miissen auch gesellschaftliche Anforderungen, die Interessen unterprivile-
gierter Gesellschaftsgruppen — zum Teil durch politische Verbinde durchgesetzt —
entsprechend beriicksichtigt werden, wenn deren Bediirfnisse durch private Produk-
tionsprozesse nicht erfiillt werden kénnen. In welchem Umfang und wie diese Leistun-
gen offentlich erbracht werden, hingt jedoch von ihrem jeweiligen Beitrag zur Erhal-
tung des gesellschaftlichen Systems ab: Offentliche Infrastrukturleistungen — Bil-
dung, Verkehrssysteme, Gesundheitspflege etc. — miissen als Vorleistungen fiir die
private Produktion verwertbar sein, soziale Sicherheitsleistungen, ForderungsmaRnah-
men und Subventionen miissen Anspriichen benachteiligter gesellschaftlicher Grup-
pen nur insoweit korrigieren, daB sie sich nicht in offene, systemgefihrdende Kon-
flikte verwandeln. Staatliche Aktivititen, die diesen Rahmen sprengen, die Anspriiche
vor allem benachteiligter Gruppen nicht nur entschirfen, sondern wirklich befriedi-
gen, die gesellschaftlichen Konflikte nicht nur eindimmen, sondern 16sen wollten,
miissen notwendig die bestehenden Interessen und Herrschaftszusammenhinge infrage
stellen, deren Sicherung dem politischen Herrschaftssystem iibertragen ist. (Vgl. Dill/
Sauer: Verwaltungsmodernisierung und Politik, Miinchen 1971, Ver6ffentlichung in
Vorbereitung).

(6) Neben die Vorleistungsfunktion tritt demnach auch eine ,,Steuerungsfunktion®.

Im Interesse gesamtgesellschaftlicher Stabilisierung greift der Staat steuernd und lenkend
in die Autonomie privater Unternehmen ein. Im Zusammenhang dieser Studie sind da-
bei insbesondere die mittelbaren Steuerungsmaglichkeiten von Interesse, solche also,
durch die die Lenkung von Entwicklungsauftrigen, die Ausgabenpolitik (nach sachlichen
und zeitlichen Schwerpunkten etc.) u.4. wirtschaftliche und sozialpolitische Steuerungs-
aufgaben erfiillen.

(7) Offentliche Leistungen besitzen aufgrund dieser Bedingungen grundsdtzlich ambiva-
lenten Charakter: Anspriiche und Bediirfnisse der grofen Mehrheit der abhiingig beschif-
tigten gesellschaftlichen Gruppen werden durch sie nur dann erfiillt, wenn damit gleich-
zeitig unmittelbare Vorleistungen und Verwertungsbedingungen fiir privates Kapital ge-
schaffen und/oder damit die Stabilitit der Gesellschaft gesichert, bestehende Herrschafts-
verhiltnisse aufrecht erhalten werden.

(8) Die Durchsetzung technischen Fortschritts in 6ffentlichen Institutionen, also auch
der Bundespost, ist auf diesem Hintergrund und in Abhingigkeit von im einzelnen zu
entwickelnden GréBen zu sehen, die also letztlich gesellschaftlich bestimmt sind. Zen-
tral wichtig ist jedoch weiterhin, daR die gegebenen Strukturen der betroffenen 6ffent-
lichen Institutionen (Personalstruktur, Laufbahnen, organisatorische Struktur, techni-
sche Ausstattung, Groe, rechtliche Grundlagen usw.), die als Ausprigungen historisch
durchgesetzter Interessen an 6ffentlichen Leistungen zu verstehen sind. Auch sie sind in
ihrem EinfluB auf die Gestaltung der technisch-organisatorischen Verinderungen als
Bedingung zu beriicksichtigen.

3. EinfluBgréRen der technisch-organisatorischen Entwickiung in der Bundespost

(1) Soll die technisch-organisatorische Entwicklung und ihre personellen Auswirkungen
als ein gesellschaftlich bedingter und steuerbarer Prozef erkannt werden, dann ist es
notwendig, die als EinfluBgr68en wirksamen Interessen und Interessenzusammenhinge
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14 Bezugsrabmen fiir die Analyse

aufzufinden und zu isolieren, ihre Wirkungsweisen aufzuzeigen und ihre EinfluRchancen
zu gewichten.

Die bestehende Dienstleistungsstruktur der Bundespost erscheint dabei als Ausdruck der
im historischen Proze durchgesetzten Interessen: Interessen der kapitalistischen Wirt-
schaft, des politischen Herrschaftssystems und genereller, auf Bediirfnisse weiter Bevol-
kerungsgruppen rekurrierender gesellschaftlicher Anforderungen, die aus Griinden der
Systemstabilisierung und der Legitimation politischer Herrschaft zugelassen werden muf-
ten. Je spezifische Interessenkonstellationen entscheiden im historischen ProzeR auch
dariiber, ob Dienstleistungsbereiche der Bundespost mit Monopolcharakter ausgestattet
werden oder ob sie in ihren Leistungen mit der privaten Wirtschaft konkurrieren.

(2) Im historischen ProzeR sind von der Post — aufler iibertragenen Aufgaben anderer
offentlicher Institutionen (wie etwa der Rentenrechnungsdienst) — folgende gesellschaft-
lichen Verkehrsfunktionen ibernommen worden: .

® Nachrichtenverkehr

® Warenverkehr

® Geldverkehr

® Personenverkehr

Besondere staatliche Interessen am gesellschaftlichen Nachrichtenverkehr (Vorausset-
zung fiir die Durchsetzung politischer Herrschaft), aber auch private Interessen an Sicher-
heit, Geheimhaltung etc. fiihrten frithzeitig zur Monopolisierung von auf diese Funktio-
nen ausgerichteten Dienstleistungen (z.B. Briefdienst). Dagegen werden andere Funktio-
nen in Konkurrenz mit privaten Unternehmen bzw. anderen 6ffentlichen Institutionen
(Bundesbahn) erfiillt; die Zuweisung dieser Funktionen an die Post und ihre ,,Vertffent-
lichung*‘ erfolgte teilweise auf Druck, teilweise gegen den Widerstand privater Unterneh-
men (Geldverkehr) — hier ist die 6ffentliche Dienstleistung durch die Post auf Teilfunk-
tionen beschrinkt, in denen sich Profite nicht oder nur begrenzt erzielen lassen.

Durch die unterschiedliche historische Durchsetzung gesellschaftlicher Interessen an Lei-
stungen der Bundespost sind je nach Dienstleistungsstruktur auch unterschiedliche Be-
dingungen fiir die technisch-organisatorische Entwicklung gegeben. Diese Interessen an
Dienstleistungen bestehen weiterhin und werden als EinfluBgr6Ren einzelner Rationali-
sierungs- und Mechanisierungsmanahmen wirksam.

Teils ergeben sich diese Einfliisse iiber Marktbeziehungen, teils werden sie als staatliche
Regulierungsstrategien wirksam. SchlieBlich miissen auch die bestehenden Dienstlei-
stungsstrukturen der Bundespost, ihre Organisations- und Arbeitskriftestrukturen, die
darauf gerichteten gewerkschaftlichen Aktionen und der technisch-organisatorische
Stand der Arbeitsprozesse als EinfluBgrofen eingefithrt werden.

(3) Die von uns beriicksichtigten GréRen werden im folgenden kurz und eher beispiel-
haft skizziert:

a) Kundeninteressen (Absatzmarkt)

Kundeninteressen werden in der Bundespost iiber durchgesetzte generelle Anforderun-
gen an ihre Leistungen und als partikulare Interessen einzelner Kundengruppen wirksam.
Anspriiche an uneingeschrinkte soziale und riumliche Zuginglichkeit und generelle
zeitliche Verfiigbarkeit, also ,,generelle Anforderungen*‘ an Dienstleistungen der Bun-
despost, lassen sich nur durchsetzen, wenn daran auch Interessen der privaten Wirtschaft
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Einflufgréfen der technisch-organisatorischen Entwicklung 15

an 6ffentlichen Vorleistungen fiir ihre Produktionen bzw. fiir die Vermarktung ihrer
Produkte bestehen. Die Dienstleistungen, die solchen generellen Anforderungen entspre-
chen, sind ambivalent, da sie nur dann Bediirfnisse aller oder der meisten Gesellschafts-
mitglieder erfiillen, wenn damit zugleich Interessen der gewerblichen Wirtschaft abge-
deckt werden. Dieses Ambivalenzverhiltnis entscheidet iiber die konkreten Modifikatio-
nen generell anerkannter Anforderungen an Dienstleistungen und damit iiber Einfliisse
auf technisch-organisatorische Verinderungen: Zum Beispiel zentriert sich der riumli-
che Ausbau der Fernsprechnetze bei Beriicksichtigung der Anspriiche nichtgewerblicher
Teilnehmer auf industrielle Ballungsriume, weil dies den Anforderungen gewerblicher
Teilnehmer in besonderem MaRe entspricht.

Weitere Bedingungen technisch-organisatorischer Entwicklung aus Kundenanforderun-
gen ergeben sich durch den EinfluR partikularer Interessen: Interessen an spezifischen
Arten und spezifischen Formen der Erbringung von Dienstleistungen. Diese partikularen
Interessen konnen insbesondere die Instrumentalisierung und Standardisierung als Vor-
aussetzung von Rationalisierungs- und MechanisierungsmaBnahmen blockieren oder for-
cieren: so etwa im Briefdienst, wo eine weitergehende Standardisierung von Formaten
und Anschriftsgestaltung von Briefen als Voraussetzung der Mechanisierung der Brief-
verteilung vorldufig an Interessen bestimmter Wirtschaftszweige (Papierindustrie, Ver-
sandhandel, Werbefirmen etc.) scheitert. Oder umgekehrt: In einzelnen Auftragsarten
des Postscheckdienstes (Klarschriftleseverfahren) wird die Instrumentalisierung der Kun-
denbeziehungen fiir wenige GroRkunden durchgesetzt.

b) Konkurrenten (Absatzmarkt)

In den Bereichen, in denen die Dienstleistungen in Konkurrenz zu privaten Unterneh-
men erbracht werden, ist die Bundespost gezwungen, partikulare Kundeninteressen je
nach Markesituation stirker zu beriicksichtigen. Damit erfahren die in diesen Bereichen
angebotenen Dienste Differenzierungen, die die gegebenen Bedingungen bestimmter
technisch-organisatorischer Entwicklung verindern. Augenfillig weist z.B. der verzigerte
Einsatz elektronischer Datenverarbeitung im Postscheckdienst auf den Konflikt zwischen
der aus der Konkurrenzsituation notwendigen Erweiterung der Auftragsarten und der
vom EDV-Verfahren geforderten Standardisierung der Belege hin.

Die Konkurrenzsituation mit privaten Unternehmen kann andererseits dazu fithren, da
der Bundespost vornehmlich solche Leistungen iiberlassen werden, die in besonders
hohem MaRe arbeitsaufwendig sind und unter Rentabilititsgesichtspunkten von priva-
ten Unternehmen nicht zu erbringen sind — so etwa die Paketverteilung im Paketdienst.
Da aber gerade hier durch die Konkurrenzsituation verschirfte (partikulare) Kundenan-
forderungen gestellt werden (Versandhandel), lassen sich Standardisierungserfordernisse
als Voraussetzung technisch-organisatorischer Verinderung der entsprechenden Produk-
tionsprozesse nur schwer durchsetzen. — Wo die Bundespost monopolartige Marktstel-
lungen innehat, miissen bei der Beurteilung moglicher technisch-organisatorischer Ver-
inderungen politisch durchgesetzte Interessen beriicksichtigt werden.

¢) Lieferindustrie (Beschaffungsmarkt)

Interessen der privaten Wirtschaft bestehen nicht nur an Leistungen der Bundespost, die
als 6ffentliche Vorleistungen in die private Produktion eingehen, sondern auch an dem
zum Teil bedeutenden Markt, den die Bundespost fiir bestimmte Industrieprodukte dar-
stellt (Moglichkeiten der Kapitalverwertung).
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16 Bezugsrabmen fiir die Analyse

Der Einfluf der Lieferindustrie auf die technisch-organisatorische Entwicklung kann auf

zweierlei Weise wirksam werden:

® In hochtechnisierten Bereichen — insbesondere im Fernsprechdienst — stehen der Bun-
despost Unternehmen der GroBindustrie gegeniiber, die eine weitgehend marktbeherr-
schenden Stellung besitzen. Die Autonomie der Post bei Investitionsentscheidungen
ist gerade in diesen Bereichen weitgehend durch Markt- und Fertigungsinteressen die-
ser Unternehmen eingeschrinkt: Dies gilt zwar fiir private Unternehmen auch; das
Autonomieproblem wird aber dann prekir, wenn eine im 6ffentlichen Interesse poli-
tisch durchgesetzte Dienstleistung von privaten Kapitalinteressen blockiert oder modi-
fiziert (zeitlich, sachlich) werden kann. Leistungsbeschreibungen konnen die Entschei-
dungsautonomie der Post gerade bei dienstleistungsspezifischen Neuentwicklungen
nicht wirksam absichern, insbesondere weil konstruktive Leistungsbeschreibungen
aufgrund der personellen Besetzung der Zentraldmter in der Regel nicht geleistet wer-
den kdnnen.

So spielt fiir die Entwicklung des elektronischen Wihlsystems auch das Interesse der
Fernmeldeindustrie an einer moglichen Umgestaltung ihrer Produktion (Einsatz von
numerisch gesteuerten Maschinen etc.) eine Rolle.
Das Interesse der hochkonzentrierten Fernmeldeindustrie an dem durch die Post er-
6ffneten Markt ist um so groRer, als dieser verhiltnismiRig transparent und wenig kri-
senanfillig ist, so daB langfristige Produktions- und Kapazititsplanungen in den Un-
ternehmen moglich sind.

® Andererseits ist die Autonomie der Post bei (technisch-organisatorischen) Investitions-
entscheidungen auch in den Bereichen eingeschrinkt, in denen kein bedeutender
Markt fiir Produkte der Industrie er6ffnet wird. Gerade in den wenig technisierten
Dienstzweigen sind bei Rationalisierungs- und Mechanisierungsmafnahmen spezifische,
auf die jeweiligen betrieblichen Voraussetzungen abgestellte Neuentwicklungen not-
wendig. Entwicklungsaufwand und Marktchancen stehen somit fiir die privaten Un-
ternchmen in einem ungiinstigen Verhiltnis; das gilt insbesondere fiir Unternehmen
der Groindustrie, die ihre Entwicklungskapazitit vorrangig in den Dienst des Ausbaus
und der Behauptung der von ihnen beherrschten Mirkte stellen.
Kleinere Unternehmen, die nicht in die von der GroRindustrie beherrschten Mirkte
eindringen konnen und daher auch Entwicklungsauftrige der Post fiir spezifische Tech-
nologien fiir bisher nicht oder kaum technisierte Bereiche iibernehmen, verfiigen in
der Regel nur iber begrenzte Entwicklungskapazititen und kdnnen die mit einzelnen
Rationalisierungs- oder Mechanisierungsma@nahmen verbundenen technologischen
Probleme nicht oder nur ungeniigend 16sen. Diese Probleme kénnen die Existenz sol-
cher Firmen gefihrden; das Marktverhiltnis kann sich umdrehen.

d) Kapitalmarkt (Beschaffungsmarkt)

Die Bundespost als Kostendeckungsbetrieb mit verhiltnismiRig grofer Selbstindigkeit
gegeniiber dem Eigentiimerhaushalt (Bund) muR die notwendigen Kapitalmittel zur Fi-
nanzierung ihrer Investitionen selbst beschaffen.

Da die Méglichkeiten der Selbstfinanzierung nur in sehr geringem Umfang gegeben sind
(eher umgekehrt wurde das Eigenkapital durch Verluste gemindert), ist die Bundespost

in iiberaus hohem Ausmaf auf Fremdmitte] angewiesen. Bei einem ungiinstigen Verhilt-
nis von Eigen- zu Fremdkapital konnen bei angespannter Lage auf dem Kapitalmarkt not-
wendige Investitionen fiir geplante Rationalisierungs- und MechanisierungsmaRnahmen
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gefihrdet werden, wobei die Deckung des Anlagevermdgens (iiber Eigen- und langfristi-
ges Fremdkapital) nach betriebswirtschaftlichen Kriterien unzureichend ist. Die Tendenz
zu noch stirkerer wirtschaftlichen Selbstindigkeit und damit noch gréRerer Unabhin-
gigkeit vom Staatshaushalt wird diese Abhingigkeit von den Kredit- und Kapitalmirk-
ten noch verstirken und somit langfristige Investitionsvorhaben fiir technich-organisato-
rische Verinderungen noch stirker an die jeweiligen Marktbedingungen binden.

e) Arbeitsmarkt

Die Abhingigkeit der Bundespost von der allgemeinen Arbeitsmarktentwicklung beein-
fluRt in doppelter Hinsicht Mechanisierung und Rationalisierung in der Bundespost:

Zum einen fiihrt die Verknappung von Arbeitskriften zu erhShten Personalfehlbestin-
den, mit Schwerpunkten bei bestimmten Qualifikationen. Dies fiihrt zu Rationalisie-
rungsdruck. So sind gegenwirtig bedeutende Personalfehlbestinde bei gleichzeitiger Aus-
weitung und Intensivierung des Fernsprechverkelirs die wesentlichen Bestimmungsgro-
Ben fiir die Rationalisierungsbestrebungen im Fernsprechdienst. '

Zum anderen kann auf diesen Rationalisierungsdruck aufgrund der angespannten Arbeits-
marktlage oft deshalb nicht reagiert werden, weil die hierfiir erforderlichen Qualifikatio-
nen auf dem Arbeitsmarkt nicht rekrutiert werden kdnnen bzw. ausgebildete Fachkrifte
in andere Beschiftigungsverhiltnisse abwandern. So wird etwa die Ubernahme interner
Verwaltungsverfahren auf EDV im Bereich der Post wesentlich dadurch hinausgezdgert,
da Programmierer unter den gegebenen Besoldungs- und Laufbahnbestimmungen auf
dem Arbeitsmarkt nicht rekrutiert werden kénnen bzw. intern ausgebildete Programmie-
rer in die private Wirtschaft abwandern.

Der Rationalisierungsdruck aufgrund des Personalmangels wird verschirft, wenn gleich-
zeitig die Nachfrage nach den entsprechenden Dienstleistungen steigt (s.o. Beispiel Fern-
sprechdienst). Die Situation der Bundespost ist weiterhin prekir, weil die Attraktivitit
der Gratifikationen (Lohn, Status etc.) im Rahmen der Konkurrenz auf dem Arbeits-
markt gering ist.

f) Staat (staatliche Regulierungsstrategien)

Staatliche Regulierungsstrategien werden in mehrfacher Hinsicht als EinfluRgr6Ren der
technisch-organisatorischen Entwicklung im Bereich der Bundespost wirksam:

Unter der Zielsetzung der staatlichen Wirtschaftspolitik werden Investitionstitigkeiten
der Bundespost und damit die technisch-organisatorische Entwicklung durch konjunk-
tur- und strukturpolitische Instrumente beeinflut. Dabei wird die Bundespost — wie
vergleichbare andere Bereiche des Offentlichen Dienstes — im Hinblick auf ihr hohes Auf-
tragsvolumen sowie den hohen Einkommenseffekt und den geringen bzw. erst linger-
fristig wirksamen Kapazititseffekt ihrer Investitionen selbst als ein konjunkturpolitisches
Steuerungsinstrument eingesetzt: Diese Entwicklung birgt die Gefahr in sich, daR die
berechtigten Interessen der Beschiftigten der Bundespost unter den Zielsetzungen wirt-
schaftspolitischer Globalsteuerung zuriickgedringt werden.

Im Rahmen der staatlichen Strukturpolitik ist die Auswahl von privaten Unternehmen
der Lieferindustrie eingeschrinkt: So geniefen Unternehmen in wirtschaftlich schwach
entwickelten Gebieten — wie etwa im Grenzgebiet zur DDR oder West-Berlin — sowie
nationale Industrien generell gewisse Vorrangstellungen bei der Auftragsvergabe.
Besondere Bedingungen fiir die technisch-organisatorische Entwicklung der Bundespost
ergeben sich schlieRlich auch aus der Gebiihrenpolitik, die vom Staat (Regierung) unter
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18 Bezugsrabmen fiir die Analyse

spezifischen politischen Zielsetzungen kontrolliert und gesteuert wird. So verschirfen
vergleichsweise niedrige Gebiihren, die nur partikularen Interessen dienen, gerade in ar-
beitsintensiven Dienstleistungsbereichen (Paketdienst) die Kostenunterdeckung und da-
mit den Rationalisierungsdruck.

g) Gewerkschaft

Die erfolgreich eingesetzten traditionellen Instrumente der Gewerkschaftspolitik (Tarif-
und Beamtenpolitik, Arbeitszeit- und Urlaubsregelung etc.) zur Anpassung an die ge-
samtwirtschaftliche Lohnentwicklung erh6hen — vor allem in den gering technisierten
Bereichen der Bundespost — den Druck zu Produktivititssteigerungen, férdern damit
die (personal-)kostenorientierte Rationalisierung und Mechanisierung.

Diese Tendenz kann iiber die Orientierung der Verwaltungsspitzen wie iiber die Auswir-
kungen auf den Status der Beschiftigten die Rationalisierungs- und Mechanisierungsfor-
men beeinflussen.

b) Bundespost (Organisationsstruktur)

Die Bundespost muf mit ihren gegenwiirtigen Organisations- und Arbeitskriftestruktu-
ren sowie dem augenblicklichen technisch-organisatorischen Stand ihrer Arbeitsprozesse
als eigenstindische EinfluBgr6Re von Rationalisierung und Mechanisierung angesehen
werden (siehe auch den anschlieRenden Abschnitt 4.).

Die den Prinzipien staatlicher Biirokratie nachgebildete formale Organisation der Bundes-
post beeinflult in vielen Fillen die effiziente Anwendung neuer technisch-organisatori-
scher Verfahren, insbesondere auch durch die gegebenen Entscheidungs- und Koordina-
tionssysteme.

Verinderungen im hierarchischen Aufbau der bestehenden Organisationsstruktur oder

im regionalen Einzugsbereich der Mittelbehdrden, Amter und Amtsstellen stolen auf
Beharrungstendenzen des Apparats, die in erster Linie als Ausdruck innerorganisatori-
scher Herrschaftsinteressen gedeutet werden miissen. Diese Herrschaftsinteressen, die
durch das geltende Bewertungssystem der Bundespost gestiitzt werden, du8ern sich als
spezifische Widerstinde bei Rationalisierung und Mechanisierung.

In hochtechnisierten Bereichen insbesondere werden die bisher eingesetzten Technologien
als Bedingungen weiterer technisch-organisatorischer Entwicklung wirksam.

Die Einfliisse, die sich aus der Rolle der Organisation Post als ,,GroB8betrieb‘* ergeben,
sind im Zusammenhang mit ihrer Stellung auf Beschaffungs- und Absatzmirkten skizziert.

4. Produktionsbedingungen des Dienstleistungsbetriebs Bundespost
(Analytische Kategorien)

Um aufzuzeigen, wie die im gesellschaftlichen Interessenzusammenhang identifizierten
EinfluRgriRen auf die von der Post erbrachten Dienstleistungen einwirken, wie sie sich
spezifisch in der Produktion dieser Leistungen durchsetzen, bedarf es eines analytischen
Bezugsrahmens, in dem dieser Zusammenhang transparent gemacht werden kann.
Gesellschaftliche Interessen, die auf die Bundespost einwirken, richten sich immer auf

die konkreten Leistungen: Um wirksam zu werden, miissen sie sich aber im Organisations-
zusammenhang des Dienstleistungsbetriebes Post durchsetzen. Diese Organisation, deren
Strukturen und Bedingungen im historischen ProzeR eine spezifische Ausprigung erfah-
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ren haben, wirkt gieichsam als Filter, an dem die zahlreichen und unterschiedlichen ge-
sellschaftlichen EinfluBgréfen sich brechen, in innerorganisatorische Entscheidungen um-
gesetzt werden und dann in modifizierter Form das Dienstleistungsangebot der Bundes-
post bestimmen.

Bei der Analyse der auf die Post gerichteten gesellschaftlichen Interessen muf der Pro-
zeR ihrer Durchsetzung in der Organisation, ihre Umsetzungen in betriebliche Entschei-
dungen, einbezogen werden.

Erste Voraussetzung dazu ist die Untersuchung und begriffliche Fassung des Organisa-
tionszusammenhangs selbst. Der organisatorische Aufbau der Bundespost, die hierarchi-
sche Gliederung der einzelnen Einheiten mit traditionell biirokratischer (vertikaler und
horizontaler) Kompetenztrennung, verbunden mit formalisierten Prinzipien des Personal-
einsatzes (Leistungsbemessungs- und Bewertungssystem), die bestimmte reale Arbeits-
kriftestrukturen bedingen, sind wichtige Bedingungen fiir die Moglichkeiten und spezifi-
schen Formen der Interessendurchsetzung, der sich daraus ergebenden Bedingungen der
Produktion von Dienstleistungen sowie der jeweiligen Ausgestaltung der Dienstleistungs-
struktur.

Innerhalb des Dienstleistungsbetriebs, der durch diese und andere organisatorische Struk-
turelemente gekennzeichnet ist, sind bezogen auf die jeweilige Dienstleistung in institu-
tionell abgetrennten Organisationseinheiten, den Dienstzweigen, einzelne Dienstleistungs-
prozesse zu isolieren, die der Erfiillung von Verkehrsfunktionen (Nachrichtenverkehr,
Warenverkehr, Zahlungsverkehr, Personenverkehr) dienen.

Um zu zeigen, wie die verschiedenen EinfluBgréBen iiber die Gesamtorganisation in die
Bedingungen der Durchfithrung dieser Dienstleistungsprozesse eingehen, d.h. zu Bedin-
gungen der Produktion der jeweiligen Dienstleistungen werden, mufl der Dienstleistungs-
prozeR selbst soweit aufgegliedert werden, daR er einer genaueren Untersuchung zuging-
lich wird. Das ist auch insofern von Bedeutung, als der Dienstleistungsprozef den ProzeR3-
zusammenhang fiir einzelne Produktionsprozesse abgibt, auf die die jeweiligen Rationali-
sierungsmafnahmen ausgerichtet sind und in dem allein technisch-organisatorische Ver-
inderungen empirisch faBbar sind. Die notwendige Aufgliederung des Dienstleistungspro-
zesses erfolgt mit Hilfe der analytischen Kategorien Betriebsziel, Netz- und Kundenbezie-
bungen: Mit diesen drei Kategorien kdnnen die gesellschaftlichen EinfluRgréRen als Pro-
duktionsbedingungen einer Dienstleistung sichtbar gemacht werden. Diese analytische
Zerlegung des Dienstleistungsprozesses ist gleichzeitig Voraussetzung fiir die Analyse der
spezifischen Bedingungen von Rationalisierung und Mechanisierung und ihrer jeweiligen
personellen Auswirkungen.

(1) Das Betriebsziel, auf das der jeweilige Dienstleistungsproze ausgerichtet ist, ist zu-
nichst Ausdruck der historisch durchgesetzten gesellschaftlichen Interessen an die Erfiil-
lung der Dienstleistung durch die Post. In den spezifischen Ausprigungen dieses Betriebs-
ziels (z.B. der Ubermittlung von Geld als generelles Betriebsziel des Postscheckdienstes)
werden spezifische gesellschaftliche Anforderungen sichtbar (wie z.B. Schnelligkeits-, Si-
cherheits- und Dokumentationsanforderungen: 24-Stunden-Buchung, Priifbestimmungen,
Belegabschnitte) und sind partikulare oder generelle Interessen zu identifizieren (wie z.B.
in der Diversifizierung des Betriebsziels im Postscheckdienst im Dauerauftragsdienst:
Klarschriftleseverfahren oder Sammelauftragsdienst fiir GroRkunden; oder in der Siche-
rung des generellen Zugangs zum Zahlungsverkehr iiber die Durchfithrung des halbbaren
Zahlkarten- und Zahlungsanweisungsdienstes, hinter denen ambivalente Generalititsfor-
derungen stehen). Verinderungen des Betriebsziels (in Verbindung mit Rationalisierungs-
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mafinahmen) entscheiden dariiber, welche gesellschaftlichen Interessen stirker oder
schwicher beriicksichtigt werden.

In den Betriebszielen, die mit den institutionellen Einheiten der Post (Briefdienst, Post-
scheckdienst, Fernsprechdienst etc.) verkniipft sind, ist auRerdem bereits eine bestimmte
Perzeption des technischen Stands der einzelnen Produktionsprozesse sowie ihrer tech-
nischen Entwicklungsmoglichkeiten enthalten. Operationell fafbar sind diese Ziele vor
allem in der Post- und Fernsprechordnung und weiteren rechtlichen Regelungen in kon-
kreten Dienstleistungsangeboten (z.B. Auftragsarten).

(2) Netz ist die allgemeine Form der Institutionalisierung von Dienstleistungen, an die
bestimmte Generalititsanforderungen in Raum und Zeit gestellt werden. Die Post bietet
in ihren Dienstleistungsbereichen iiberwiegend Leistungen an, die moglichst viele rium-
lich weitverstreute Kunden maglichst kontinuierlich zu unterschiedlichen Zeiten und
auch moglichst gleichzeitig in Anspruch nehmen kdnnen.

Um diese Anforderungen an ihre Dienstleistungen zu erfiillen, bedarf es einer netzfrmi-
gen Produktionsorganisation, die hohe riumliche Dichte, kontinuierliche Verfiigbarkeit
des Leistungspotentials aufweist und groRe Kapazititen erfordert.

Daraus ergeben sich generelle Bedingungen der Produktion und spezifische Probleme
und Schwierigkeiten der technisch-organisatorischen Verinderungen von Produktions-
prozessen, was Konsequenzen fiir Umfang und Ausprigung der personellen Auswirkun-
gen hat. Der Netzcharakter in der Produktion in den einzelnen Dienstleistungsbereichen
der Post besitzt unterschiedliche Qualititen und stellt damit jeweils besondere Bedingun-
gen fiir die technisch-organisatorischen Verinderungen der auf dieser Grundlage organi-
sierten Produktionsprozesse und die damit verbundenen personellen Probleme. So erge-
ben sich z.B. unterschiedliche Probleme der Kapazititsauslastung und unterschiedliche
Moglichkeiten der Standardisierung der Kundenbeziehungen je nachdem, ob ein Dienst-
leistungsnetz offenen Charakter hat, d.h. fiir jeden zuginglich ist (Briefdienst), oder
tendenziell geschlossen ist, d.h. bestimmte Anschlufvoraussetzungen beim Kunden er-
fiillt sein missen (z.B. Fernsprechdienst).

Der Charakter des einem bestimmten Dienstleistungsprozef zuzuordnenden Netzes
hingt wiederum wesentlich von den Interessen an die jeweilige Leistung ab, die sich in
seinem Betriebsziel durchgesetzt haben (vor allem AusmaR der riumlichen und zeitli-
chen Generalititsanforderungen).

(3) Da die von der Post produzierten Leistungen generell als Herstellung von Beziehun-
gen zwischen Kunden aufgefaft werden kdnnen, ist der Vollzug dieser Leistung durch
die Post nur méglich, wenn die Kunden selbst bestimmte Handlungen vornehmen, d.h.
bestimmte Verhaltensweisen befolgen. )

Die zugelassene Variabilitit dieses notwendigen Verhaltens der Kunden, die Moglichkei-
ten seiner Standardisierung sind zentrale Bedingungen fiir den technisch-organisatori-
schen Stand der Produktionsprozesse, die zur Erbringung der Leistungen in der Post or-
ganisiert sind.

Die unterschiedlichen Entwicklungsstufen der Modernisierung in den einzelnen Dienst-
zweigen der Bundespost sind nicht zuletzt durch die unterschiedlichen Moglichkeiten
bedingt, die Post-Kunden-Beziebung als weitgehend standardisierte und instrumentali-
sierte Abldufe zu gestalten.

Méoglichkeiten und Grenzen einer derartigen Standardisierung des Kundenverhaltens als
Voraussetzung von Rationalisierung und Mechanisierung sind jedoch wesentlich von den
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gesellschaftlichen Anforderungen bestimmt; insbesondere von den sich differentiell durch-
setzenden Anforderungen an uneingeschrinkte Verfiigbarkeit der verschiedenen Dienst-
leistungen. (So ermdglicht z.B. im Postscheckdienst die Beschrinkung der Zuginglichkeit
fiir Dienstleistungen im Klarschriftleseverfahren auf wenige GroRkunden die Durchset-
zung instrumenteller Kundenbeziehungen und damit partielle technisch-autonome Ab-
ldufe bei der Produktion dieser Leistungen, wihrend z.B. durch die Generalititsanforde-
rungen im halbbaren Zahlungsverkehr Kundenbeziehungen nicht oder nur unter groen
Schwierigkeiten zu standardisieren sind, was wiederum Bedeutung fiir den technisch-or-
ganisatorischen Stand der fiir diese Auftragsarten organisierten Produktionsprozesse hat.)

5. Technisierung und Organisierung

(1) Erfolgt die technisch-organisatorische Entwicklung nicht eigengesetzlich, sondern ist
sie von benennbaren gesellschaftlichen EinfluRgrofen gesteuert, so ist es erforderlich,

die technisch-organisatorische Struktur eines Produktionsprozesses (Verwaltungsprozes-
ses, Dienstleistungsprozesses) in Begriffen zu erfassen, die (a) den Zielen seiner Gestal-
tung entsprechen und (b) erlauben, einen Bezug zu den personellen Auswirkungen (quan-
titativ und qualitativ) herzustellen.

(2) Der hier verwendete! Ansatz geht davon aus, da aufgrund der oben unter 2. skizzier-
ten gesellschaftlichen Strukturzusammenhinge die technische Entwicklung vornehmlich
unter dem Ziel vorangetrieben wird, die Produktivitit menschlicher Arbeit zu erhShen.
Dies gilt, sobald es um konkrete Rationalisierungsmafnahmen geht, auch fiir Dienstlei-
stungsbetriebe wie die Post. Die Strategie, die die technisch-organisatorische Entwick-
lung der Post insgesamt bedingt, ist zwar durch die besonderen Bedingungen eines staat-
lichen Dienstleistungsbetriebes — sowohl hinsichtlich des Betriebsziels wie der inneren
Struktur — bestimmt, muf aber aufgrund des Ambivalenzcharakters 6ffentlicher Leistun-
gen mittelbar auf die Bedingungen privater Kapitalverwertung bezogen sein. Bei einem
gegebenen Betriebsziel wird die konkrete Gestaltung einzelner MaB@nahmen dem Prinzip
der Produktivitit folgen miissen: Insbesondere wachsende Aufgaben, Personalkosten,
Arbeitsmarktlage und Art der von den Lieferfirmen zur Verfiigung gestellten Technolo-
gien und Organisationsprinzipien fiihren zu einem produktivititsorientierten Rationali-
sierungsdruck.

(3) Nach unserem Ansatz

® richten sich die eingesetzten Mittel und Methoden auf zunehmende ,, Technisierung*,
d.h. die Entwicklung technologisch autonomer Abliufe, die unabhingig von mensch-
lichen Eingriffen das Produktionsziel verwirklichen und zunehmende Organisierung,
d.h. die Durchsetzung standardisierter und damit transparenter, berechen- und pro-
gnostizierbarer Abliufe;

® ist Gegenstand einer so verstandenen Technisierung und Organisierung demnach nicht
unmittelbar menschliches Arbeitshandeln, sondern ein Produktionsprozef (hier ver-
standen als innerbetrieblicher Ablauf zur Erreichung eines betrieblichen Teilziels);

® miissen Zustand und Verinderung von Technisierung (technologische Autonomie)
und Organisierung (Standardisierung) sich in Begriffen fassen lassen, die den Merkma-

1 Vgl. Altmann/Bechtle: Betriebliche Herrschaftsstruktur und industrielle Gesellschaft, Miinchen
1970; Institut fiir sozialwissenschaftliche Forschung: Typologie der Arbeitsformen, Arbeltsberlchte
1966 und 1967

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1972): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt ISI IVIUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101346 ovan i Sedmmarintene s



22 Bezugsrabmen fiir die Analyse

len der einzelnen Produktionsprozesse (zu verinderndes Objekt; zu verindernde Ope-
ration; zeitlicher und sachlicher Bezug von Operation und Objekt) entsprechen un
zugleich :

® bedeutsam sind fiir die Analyse der Formen menschlichen Arbeitshandelns und des-
sen quantitativen Einsatz. Die in diesen Begriffen erfaften Bedingungen konditionie-
ren die konkreten Formen menschlichen Arbeitshandelns in unterschiedlicher Art
und unterschiedlichem MaR.
(Unter gegebenen Bedingungen sind im Hinblick auf (einen oder, im allgemeinen) mehrere Pro-
zesse einzelne Aufgaben objektiv gegeben und subjektiv zu erfiillen (geschlossene, subjektiv als
Einheit erscheinende Handlungsabliufe). Diese Aufgaben (die je einem ProzeR zugehdren) kon-
figurieren sich zu Titigkeiten (dem, was der Arbeitende insgesamt tut). Art der Aufgaben und
ihre spezifische Verkniipfung zu Titigkeiten bestimmen Inhalt, erforderliche Qualifikation, so-
zialen Einfluf und auf den Betrieb bezogene Funktionen einer Titigkeit.).

(4) Daraus ergeben sich fiir die Untersuchung des technischen Fortschritts und seiner
Auswirkungen wichtige Folgerungen: Sind die Bedingungen und Ziele der ,,Strategie*
der Steuerung technischen Fortschritts einmal gegeben, so muR die Untersuchung

® sich auf ganze Produktionsprozesse richten: d.h. z.B, nicht auf das Arbeitshandeln
an einem Arbeitsplatz (etwa vor/nach Einfithrung einer neuen Anlage), sondern auf
den ganzen Komplex der betrieblichen (Teil-)Zielerfiillung. Nur dann kdnnen perso-
nelle Umstrukturierungen etwa bei Veranderungen von Teilzielen, bei Auswirkungen
auf andere Arbeitsprozesse etc, erfat werden, Es ist aus untersuchungstechnischen
Griinden (Operationalisierung) allerdings meistens notwendig, solche Produktionspro-
zesse nicht unter dem Zielaspekt analytisch abzugrenzen, sondern von institutionell
vorgegebenen organisatorischen Einheiten des Felds (hier: Organisation Post) auszu-
gehen (Briefverteilung, Fernmeldeunterhaltung etc.);

® die unter gegebenen Zielen strukturierten technisch-organisatorischen Verinderun-
gen von Prozessen in den oben angedeuteten Begriffen zu fassen suchen, weil sich
dann (geplante oder ungeplante, gewuBite oder nicht erkannte) typische Verkniipfun-
gen zwischen technisch-organisatorischen Zustinden und Arbeitsanforderungen bzw,
erforderlichen Tatigkeiten ergeben.
(Zum Beispiel die These: In dem MaRe, in dem sich Arbeitshandeln auf die Ausfiihrung von auf
spezifische Objekteigenschaften bezogene Operationen beschrinkt, werden Formen streng insti-
tutionalisierter Arbeitsteilung (-zerlegung) mit gleichmiRig nivellierter Anforderung auftreten,
deren kooperative Beziehungen traditionell als ,,Kette* bezeichnet werden. Hierarchie beschrinkt
sich hier auf ,,Aufsicht‘, ,,Kontrolle*, ohne sachlich-kooperativ in den Arbeitsproze8 einzugrei-
fen.)

(5) Auf einen besonders wichtigen Aspekt ist noch hinzuweisen: Insbesondere die Stan-
dardisierung fithrt zur Ausgliederung (Absplitterung) gesonderter Produktionsprozesse,
die ihrerseits wieder Gegenstand technisch-organisatorischer Entwicklung werden kénnen.
Auf hoher technischer Stufenleiter ist auch eine Verschmelzung getrennter Prozesse
denkbar. Hieraus ergeben sich wichtige Bedingungen fiir die Beurteilung personeller Aus-
wirkungen insbesondere in betrieblichen Organisationen wie der Post, bei der die ver-
schiedenen Dienstleistungsprozesse iiber die Netzstruktur in hohem MaRe zusammenhin-
gen und unterschiedlichen Rationalisierungsmdglichkeiten, -absichten und -niveaus un-
terliegen.

(6) Diese Uberlegungen bedeuten also, daf iiber die Erfassung und Analyse der EinfluB-
groBen auf technischen Fortschritt hinaus die Struktur der Rationalisierungsformen in
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einzelnen Prozessen zusitzliche Beurteilungschancen fiir die Art der personellen Auswir-
kungen ergeben.

6. Zur Frage der generellen Bedeutung der Untersuchung fiir Probleme
der Modernisierung im Offentlichen Dienst

a) Der vorliegende Untersuchungsansatz versucht EinfluRgré@en der technisch-organisa-
torischen Entwicklung in der Produktion von Dienstleistungen der Bundespost als spezi-
fisch 6ffentlicher Leistungen und ihrer sozialen Auswirkungen aufzuzeigen. Unter dieser
Zielsetzung hat der Untersuchungsansatz doppeltes zu leisten:

® Die gesellschaftlichen Interessen ausfindig zu machen, die die technisch-organisato-
rische Entwicklung in einzelnen Dienstleistungsbereichen der Bundespost steuern und
in bereichsspezifische Rationalisierungs- und MechanisierungsmaBnahmen sowie Ma@-
nahmen der Teilautomation miinden.

® Den 6ffentlichen Charakter der Leistungen der Bundespost auf der Grundlage einer
fiir diese Gesellschaft kennzeichnenden Konstellation jener Interessen zu bestimmen
und aus ihnen Formen der Leistungserbringung fiir die ,,Offentlichkeit‘* herzuleiten,
die ihrerseits mit einzelnen technisch-organisatorischen Entwicklungen und den dahin-
ter stehenden Interessen in Konflikt treten kdnnen. Diese Zielsetzung setzt theore-
tische Annahmen iiber die Bedeutung 6ffentlicher Dienstleistungen in der Gesellschaft
voraus,

Aufgrund dieses Ansatzes miissen die Untersuchungsergebnisse notwendig einen bereichs-
spezifischen Charakter tragen. Der Ansatz ist jedoch so angelegt, da} sich die Ergebnisse
im Riickbezug auf die theoretischen Annahmen interpretieren. Die Untersuchungsergeb-
nisse kénnen somit nicht unmittelbar auf andere Teile des Offentlichen Dienstes iibertra-
gen werden. Ein solcher Versuch wiirde in Widerspruch zu den Intentionen des Untersu-
chungsansatzes und seinen zentralen theoretischen Annahmen stehen.

Eine Verallgemeinerung von Ergebnissen auf dem Hintergrund einer bestimmten Tech-
nologie — etwa der Anwendung von EDV — muB gerade von jenen EinfluRgr68en (Inter-
essen) auf die technisch-organisatorische Entwicklung abstrahieren, denen nach dem Un-
tersuchungsansatz zentrale Bedeutung zuzumessen ist und die zu differentiellen Einsatz-
bedingungen einer vorhandenen Technologie und damit zu unterschiedlichen Entwick-
lungstendenzen fiihren. Dies gilt insbesondere fiir den Zusammenhang zwischen dem Ein-
satz bestimmter Technologie und damit verbundenen personellen Auswirkungen. So zei-
gen die Untersuchungsergebnisse, da beispielsweise dem Einsatz von elektronischer Da-
tenverarbeitung in verschiedenen Dienstleistungsbereichen der Bundespost nicht ein be-
stimmter Typ von personellen Auswirkungen zugeordnet werden kann; gerade ein Ver-
gleich der Teilautomation in verschiedenen Bereichen der Postbankdienste (Postscheck-
dienst und Postsparkassendienst) zeigt deutlich, da unterschiedliche gesellschaftliche
Ausgangsbedingungen (Notwendigkeit und Moglichkeit der Standardisierung von Kunden-
verhalten, EinfluR von Grofkunden, institutionelle Voraussetzungen der Produktion

wie der Aufbau auf dem allgemeinen Netz der Postdienste etc.) zu unterschiedlichen Ent-
wicklungen fiihren. Allgemeine Tendenzen (Entqualifizierung, Qualifikationspolarisie-
rung etc.) besitzen nur dann eigenen Erkenntniswert, wenn sie auf die dlfferentlellen
Ausgangsbeziehungen zuriickbezogen werden kénnen.

Andererseits verbietet sich auch die unmittelbare Ubertragung der Ergebnisse dieser Un-
tersuchung auf einzelne Bereiche des Offentlichen Dienstes. Die bereichsspezifische Glie-
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derung des Offentlichen Dienstes ist Ausdruck bestehender historischer Entwicklungen
und li6t unmittelbar den RiickschluB auf vergleichbare gesellschaftliche Bedingungen

der Produktion 6ffentlicher Leistungen nicht zu. So wire es beispielsweise wenig sinn-
voll (und vom Untersuchungsansatz keineswegs gerechtfertigt), eine Verallgemeinerung
der Untersuchungsergebnisse nach der traditionellen Trennung zwischen ,,6ffentlichen

Betrieben‘‘ und &ffentlicher Verwaltung* vorzunehmen® .

Diesen Begriffen werden herkdmmlicherweise hochst heterogene Formen 6ffentlicher
Leistungen und 6ffentlicher Produktionsbedingungen zugeordnet, die damit abgegrenz-
ten Felder sind weder in sich konsistent, noch scharf gegeneinander abgegrenzt.

b) Der Beitrag der vorliegenden Untersuchung zu einer allgemeinen Analyse von Proble-
men der Modernisierung im Offentlichen Dienst liegt somit weniger in ihren empiri-
schen Ergebnissen selbst, als in den damit gegebenen empirischen Belegen fiir einen
(theoretisch noch nicht ausgeblldeten) Ansatz, der sich seinen eigenen Anspruch nach
generell auf die Untersuchung von Problemen des Offentlichen Dienstes anwenden lassen
miissen. Ein strenger Nachweis der generellen Anwendbarkeit des hier entwickelten Un-
tersuchungsansatzes wurde freilich eine stirkere Explizierung und Ausbildung seiner
theoretischen Annahmen voraussetzen, als im Rahmen der vorliegenden Untersuchung
geleistet werden konnte und zudem weitere empirische Uberpriifungen in anderen Berei-
chen des Offentlichen Dienstes verlangen. Vor allem 148t sich die Anwendbarkeit des
Ansatzes nur in der sehr differenzierten Einzelanalyse zeigen, die aus verschiedenen Griin-
den (siehe Vorwort) aber nur in den Materialteilen entfaltet wird. Trotzdem enthilt
auch die vorliegende Untersuchung nur einen ersten Schritt zur Bestimmung und theore-
tischen Reflexion von Problemen der Modernisierung im Offentlichen Dienst. Jedoch
enthalten die empirischen Ergebnisse bereits dieser Untersuchung eine erste Bestitigung
der zentralen theoretischen Annahmen und zeigen die empirische Fruchtbarkeit der im
Ansatz entwickelten analytischen Kategorien.

So war eine der zentralen theoretischen Annahmen beispielsweise die, daf 6ffentliche
Leistungen ambivalent erbracht werden (vgl. o. S.12 ff.), wobei der Steuerung technisch-
organisatorischer Entwicklungen durch gesellschaftliche Interessen besondere Bedeutung
zugemessen wurde. So konnte der grundsitzlich angenommene Ambivalenzcharakter
6ffentlicher Produktion in der technisch-organisatorischen Entwicklung in allen unter-
suchten Bereichen nachgewiesen werden. Die Untersuchung zeigt, daB gesellschaftliche
Anforderungen an Generalitit der Dienstleistung umso leichter zuriickzudringen sind, je
weniger davon Vorleistungsfunktionen der privaten Industrie betroffen sind. Mit durch-
gesetzten Anforderungen an hohe Generalitit des gesellschaftlichen Zugangs zu den
Dienstleistungen sind in einigen Bereichen spezifische Produktionsbedingungen gegeben,
die technisch-organisatorische Verinderungen der entsprechenden Produktionsprozesse
nur begrenzt zulassen, sofern sie nicht selbst verindert werden (insbesondere im Brief-
dienst, Paketdienst und halbbaren Zahlungsverkehr). Eine Veridnderung der Produktions-
bedingungen setzt in diesen Bereichen eine Einschrinkung der Generalitit des Zugangs
nach rdumlichen, zeitlichen und sozialen Kriterien voraus (Verringerung der Netzdichte
durch stirkere Zentralisierung der Netzorganisation, Einschrinkung der zeitlichen Ver-

1 Zu beachten ist hier auBerdem, daR die Bundespost insgesamt auch nach der traditionellen Be-
griffsbestimmung keineswegs eindeutig einem dieser Bereiche zugeordnet werden kann. Nach Kri-
terien des organisatorischen Aufbaus der Bundespost wird zwischen einen ,,Verwaltungsbereich*
(vor allem Aufgaben der Betriebsfiihrung) und einem ,,Betriebsbereich** (eigentliche Produktions-
aufgaben) unterschieden. DaB eine Verallgemeinerung auf der Grundlage dieser Trennung beson-
ders problematisch wire, bedarf keiner besonderen Erwihnung.
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Bedeutung der Untersuchung fiir Probleme der Modernisierung 25

fiigbarkeit durch Begrenzung der Zustell- und Schalter6ffnungszeiten, hdhere Standardi-
sierungsanforderungen an die Kunden, Einschrinkungen von Zugangsmdglichkeiten zum
Postnetz — Schalter, Briefkisten etc. — und der Zustellzeiten war insbesondere in lind-
lichen Regionen zu beobachten, nicht aber in Ballungszentren). In hochtechnisierten
Bereichen sind die gesellschaftlichen Zugangsmoglichkeiten zu den entsprechenden Dienst-
leistungen grundsitzlich an bestimmte technische und finanzielle (Gebiihren!) Voraus-
setzungen gebunden und damit grundsitzlich eingeschrinkt. Gerade in diesen Bereichen
stehen Vorleistungsfunktionen der 6ffentlich erbrachten Dienstleistungen im Vorder-
grund, bzw. sind ausschlieflich auf diese ausgerichtet (etwa Telex, Datex).

Der ambivalente Charakter der von der Bundespost erbrachten 6ffentlichen Dienstlei-
stungen zeigte sich jedoch nicht nur im Zusammenhang zwischen gesellschaftlichen Zu-
gangsmoglichkeiten zu den Dienstleistungen und dem technisch-organisatorischen Stand
der sie erzeugenden Produktionspfozesse, sondern auch darin, daR unter dem Deck-
mantel 6ffentlicher Leistungen auch partikulare Interessen direkt durchgesetzt und be-
friedigt werden knnen. So zeigte sich bei den Bestrebungen zur Teilautomation im Post-
scheckdienst typischerweise eine Bevorzugung von Grofkunden, die spezifische Anfor-
derungen an diese Dienstleistungen gerade deshalb durchsetzen kdnnen, weil sie iiber
besondere technische und instrumentelle Voraussetzungen verfiigen (Bandaustausch!),
die die Vollziehung der entsprechenden Dienstleistung im Postscheckamt auf einem
hohen technisch-organisatorischen Stand zulassen (Klarschriftieser!). Gerade fiir jene
Kunden aber bringen die mit der technisch-organisatorischen Entwicklung durchgesetz-
ten Einschrinkungen der Dienstleistungen (hdhere Standardisierungsanforderungen an
das Kundenverhalten, Wegfall des Lastschriftzettels etc.) keine Nachteile mit sich. Auch
zeigen die Analysen zur Mechanisierung der Briefverteilung, da Grofkunden grund-
sitzlich viel eher bereit und in der Lage sind, gegen Gebiihrenvorteile und/oder bevor-
zugte Bearbeitung bestimmte Standardisierungsvoraussetzungen zu erfiillen (Standardie-
sierung der Formate und Adressen, Vorsortierung der eingelieferten Sendungen etc.) als
andere Kunden; andererseits zeigt sich hier jedoch, daf die Interessen einzelner Wirt-
schaftszweige sich Standardisierungsanforderungen hart widersetzen kénnen.

Wie im Untersuchungsansatz angenommen, lief sich der ambivalente Charakter von
Leistungen der Bundespost im Zusammenhang mit technisch-organisatorischen Entwick-
lungen in einer weiteren Richtung aufzeigen. Die Ambivalenz 6ffentlicher Dienstleistun-
gen bestimmt sich nicht nur aus dem Verhiltnis der Anforderungen nach genereller ge-
sellschaftlicher Verfiigbarkeit der 6ffentlichen Dienstleistungen zu spezifischen Vorlei-
stungsinteressen der Wirtschaft, sondern auch zu den Kapitalverwertungsinteressen ein-
zelner Wirtschaftszweige (Lieferindustrie). In allen untersuchten Bereichen lief sich fest-
stellen, daR die Interessen der Lieferindustrie als bedeutende Steuerungsgroe der tech-
nisch-organisatorischen Entwicklung wirksam werden. Dabei zeigte sich in hochtechni-
sierten Bereichen (Fernsprechdienst), daR Planung und Entwicklung technisch-organi-
satorischer Verinderungen zunehmend auf die Lieferindustrie selbst iibergeht, wihrend
in geringer technisierten Bereichen (Briefdienst, Postbankdienste) grofe Unternehmen
nur insoweit Marktinteressen verfolgen, als sie postunspezifische Technologien — insbe-
sondere elektronische Datenverarbeitung — absetzen kdnnten.

So zeigt die Analyse der Teilautomation im Postscheckdienst, daf die Lieferindustrie
starke Interessen in diesem Bereich verfolgt, jedoch nicht oder nur unter besonderen Vor-
aussetzungen bereit ist, auch die zum Einsatz allgemeiner EDV-Technologien (EDV) not-
wendige Entwicklung postspezifischer Technologien (Codierplitze) zu iibernehmen. Die
Analysen zur Mechanisierung der Briefverteilung ergeben, daf die Lieferindustrie die
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Bereitstellung der Entwicklungs- und Produktionskapazitit fiir ausschlieRlich postspezi-

fische Technologien (Briefverteilanlage) von der Absatzmdglichkeit dieser Produkte auf

den inlindischen und internationalen Markt abhingig macht. Betriebliche Strategien der
Lieferindustrie — Beherrschung der technisch-organisatorischen Entwicklung, Bereitstel-
lung bestimmter Entwicklungs- und Produktionskapazititen, Tendenz zum Absatz alige-
meiner, nicht postspezifischer Technologien — setzen der Bundespost bei Ausbau (Fern-
sprechnetz!) und inhaltlicher Bestimmung ihrer Dienstleistungen harte Grenzen.

¢) Um den ambivalenten Charakter von Leistungen der Deutschen Bundespost und die
gesellschaftlichen EinfluBgroRen , die darin wirksam werden, aufzuzeigen, mufte ein
analytisches Kategorienschema unmittelbar auf technisch-organisatorische Verinderun-
gen von Produktionsprozesser beziehbar sein. Solange eine Theorie fehlt, die Entstehung
und Entwicklung 6ffentlicher Funktionen und ihre Erfiillung durch den Offentlichen
Dienst (und damit seine Modernisierung) erklirt, muBte das benutzte Kategorienschema
wenigstens aus vorliufigen Dimensionen eines entsprechenden theoretischen Ansatzes
gewonnen werden. Wichtige Dimensionen scheinen nach dem bisherigen Erkenntnisstand
zu sein:

® cine Zieldimension, in der explizite Aufgabenstellung dffentlicher Institutionen als
Ausdruck durchgesetzter gesellschaftlicher Interessen faBbar werden. In der vorliegen-
den Untersuchung wurde diese Dimension in der Kategorie des ,,Betriebszieles* ge-
faBt und operationell so umgesetzt, daf es aufgrund der verbindlichen (rechtlichen)
Regelungen fiir die einzelnen Dienstleistungsbereiche bestimmbar war. Durch die empi-
rischen Befunde konnte gezeigt werden, wie die formalen Betriebsziele als Betriebs-
bedingungen technisch-organisatorischer Entwicklung in einzelnen Dienstleistungsbe-
reichen aktuell werden (Annahme-, Beférderungs- und Zustellzwang im Brief- und Pa-
ketdienst, 24-Stunden-Buchung im Postscheckdienst, Regelungen iiber die Unterhal-
tung von Fernsprecheinrichtungen etc.) und welche Interessen in Verbindung mit be-
stimmten technisch-organisatorischen Entwicklungen auf ihre Verinderung einwir-
ken;

® cine Dimension der Institutionalisierung von 6ffentlichen Leistungen, in der die je
spezifischen und von Interessen bestimmten Formen der 6ffentlichen Leistungser-
bringung zu erfassen sind. In der vorliegenden Untersuchung erwies sich auRer der
formalen Organisationsstruktur die Kategorie des Netzes als institutioneller Form
der Erbringung von Dienstleistungen der Post von zentraler Bedeutung. In den Ana-
lysen konnte gezeigt werden, wie die Art, der Ausbau und Organisation von Netzen,
die Moglichkeit der Erfiillung von Anforderungen an Leistungen der Post bestimmt
und als Bedingung weiterer technisch-organisatorischer Entwicklung wirksam wird.
Eine differentielle Fassung dieser analytischen Kategorie erméglichte es, in den ein-
zelnen Bereichen unterschiedliche Bedingungen bei der Verinderung dieser institu-
tionellen Form der Erbringung von Dienstleistungen aufzuzeigen: Abhingigkeit der
Post von Planungen anderer Planungstriger bei sekundiren Netzen wie im Brief-
und Postscheckdienst, unterschiedliche Bedingungen der technisch-organisatorischen
Entwicklung in offenen (Briefdienst) und geschlossenen Netzen (Postsparkassendienst,
Fernsprechdienst);

® cine Dimension spezifischer dffentlicher Produktionsbedingungen, in der jene gesell-
schaftlichen Bedingungen aufzuzeigen sind, unter denen 6ffentliche Institutionen ihre
Leistungen erbringen miissen.
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Diese Dimension erhielt eine analytische Fassung durch ein Kategorienschema, in
dem sich zunichst die technisch-organisatorischen Verinderungen von Produktions-
prozessen nach den ,,Achsen‘* der Technisierung und Organisierung darstellen lieR
(vgl. 0. S. 21 ff.). Dieses Kategorienschema machte es nicht nur mdglich, nach einer
Abgrenzung innerbetrieblicher Funktionen innerhalb eines gesamten Produktionspro-
zesses (Dienstleistungsprozef) diejenigen konkreten Arbeitsprozesse zu isolieren, die
jeweils Gegenstand einzelner organisatorischer MaBnahmen waren und ihnen Titig-
keiten (menschliches Arbeitshandeln) zuzuordnen, deren Strukturen sich mit diesen
MaRnahmen ebenfalls verinderten, sondern zugleich gestaltete, die Umsetzung von
gesellschaftlichen Bedingungen der Produktion (Interessen) in Bedingungen eines ge-
gebenen technisch-organisatorischen Standes konkreter Produktionsprozesse nachzu-
voliziehen. Bei dieser Umsetzung kommt der analytischen Kategorie der Post-Kunden-
Beziehungen zentrale Bedeutung zu.

Unter diesen Kategorien lie sich z.B. aufzeigen, wie das Verhalten der Kunden un-
mittelbar als Voraussetzung der Produktion aktuell wird und welchen Mdglichkeiten
der Beeinflussung dieses Verhalten in Zusammenhang mit technisch-organisatorischen
Verinderungen gegeben sind (Standardisierung, Instrumentalisierung). So zeigt etwa
die Analyse von Arbeitsprozessen im Briefdienst (Briefverteilung) und den Postbank-
diensten (Kontofiihrung), wie sich variables Zugangsverhalten der Kunden in den Merk-
malen konkreter Objekte der Arbeitsprozesse (Briefe, Belege in den Postbankdiensten)
niederschligt und wie eine gegebene rdumliche und zeitliche Variabilitit des Kunden-
verhaltens (Verkehrsflusses) unmittelbar in der Organisation von Arbeitsprozessen
zum Ausdruck gelangt (Schichtdienst) und bei Mechanisierungsmafnahmen (Briefver-
teilung) und MaBnahmen der Teilautomation zu Auslastungsproblemen technischer
Kapazititen fiihrt. Technologische Autonomie ist in den Produktionsprozessen nur
dort zu erreichen, wo es gelingt, das Verhalten der Kunden (Teilnehmer) vollstindig
zu instrumentalisieren (Selbstwihlverkehr im Fernsprechdienst). Durchsetzung stirke-
rer Standardisierung oder Instrumentalisierung von Kundenverhalten hat jedoch not-
wendig eine Verinderung der formalen Betriebsziele und der institutionellen Form
der Dienstleistungen (Netz) zur Voraussetzung und fithrt im Regelfall zur Einschrin-
kung der gesellschaftlichen Zugangsmoglichkeiten zu den 6ffentlichen Dienstleistun-
gen,

Derzeitige Analysen erfordern Annahmen iiber Kategorien, mit denen sich Produk-
tionsprozesse und technisch-organisatorische Entwicklung in ihnen fassen lassen. Sie
sind im Abschnitt 5. dieses Kapitels dargestellt.

d) Die in dieser Untersuchung vorgenommene analytische Fassung der angedeuteten
theoretischen Dimensionen von Zielbestimmung, Institutionalisierung und Produktion
Sffentlicher Leistung kann fiir sich noch keine generelle Giiltigkeit beanspruchen; auch
die hier erarbeiteten analytischen Kategorien sind nicht ohne weiteres auf andere Be-
reiche des Offentlichen Dienstes iibertragbar. So kann sich etwa die analytische Kategorie
des Netzes als einer institutionellen Form der Erbringung von Dienstleistungen nur

dort als empirisch fruchtbar erweisen, wo der Charakter der Dienstleistungen gerade da-
rin besteht, Verkehrsbeziehungen zwischen riumlich getrennten Gesellschaftsmitgliedern
(Individuen und Institutionen) herzustellen. Die Ausgestaltung der Institutionen — Nutzer —
(hier Post-Kunden)Beziehung als eine Bedingung des jeweils gegebenen technisch-organi-
satorischen Standes von Produktionsprozessen ist nur in der Analyse von solchen Berei-
chen des Offentlichen Dienstes von Bedeutung, in denen die Erbringung der 6ffentlichen
Leistung bestimmte Handlungsbeziehungen zwischen den 6ffentlichen Institutionen und
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den Gesellschaftsmitgliedern (bzw. anderen privaten oder 6ffentlichen Institutionen) vor-
aussetzen. Die vorliegende Untersuchung 148t hingegen ansatzweise den Weg erkennen, der
zu einer je nach Untersuchungsbereichen differentieller analytischen Fassung der drei un-
terschiedenen theoretischen Dimensionen und ihrer Bezichungen untereinenader fiihrt,
und somit Ansatzpunkte fiir weitere Untersuchungen bilden kann. Nur iiber diesen Weg
wire es moglich, die im Untersuchungsansatz enthaltenen generellen theoretischen Annah-
men auch in anderen Bereichen des Offentlichen Dienstes weiterzuverfolgen, und die Un-
tersuchungsergebnisse auf empirische Befunde in anderen Bereichen des Offentlichen
Dienstes zu beziehen.

7. Das Problem der Untersuchung personeller Auswirkungen von technischem Fortschritt
— Zusammenfassendes Schema

(1) Nach dem bisher Skizzierten fiihrt es zu keinem Ergebnis, direkte Beziehungen zwi-
schen technisch-organisatorischen Zustinden und deren Verinderung einerseits und per-
sonellen Auswirkungen andererseits herzustellen. Technischer Fortschritt wird unter In-
teressenperspektiven gesteuert. Es gilt also, die Bestimmungsgrofien der Steuerung zu un-
tersuchen.

(2) Nicht nur zum Zweck wissenschaftlicher Analyse, sondern auch zum Zweck betriebs-
und gewerkschaftspolitischer MaBnahmen ist es unerldBlich, nicht kurzschliissig zu ver-
fahren, sondern systematisch die Bedingungen und Einflugré8en zu erfassen.

(3) Zusammenfassend: Zunichst ist es erforderlich, die gesellschaftlichen Strukturbedin-
gungen dem Prinzip nach in den Griff zu bekommen (Abschnitt 2). In ihnen lassen sich
die fiir die Steuerung des technischen Fortschritts relevanten EinflugroBen identifizie-
ren (Abschnitt 3). Sie sind zu beziehen auf die konkrete Institution, an der sie sich in einer
spezifischen Weise brechen (Abschnitt 4). Die Strategie dieser Institution (Betrieb, Dienst-
leistungsbetrieb), ihre Strukturbedingungen und der Grad ihrer Handlungsautonomie be-
stimmen die Mdglichkeiten und Grenzen, die in der Institution bestehenden Produktions-
prozesse zu verindern. Der so bedingte, unter strategischen Absichten ,,produzierte*
Stand von Technik und Organisation muf in Begriffen analysiert werden, die einen Be-
zug zu relevanten Folgen fiir die in Produktionsprozessen erforderlichen Titigkeiten und
Personen haben (Abschnitt 5).

Die benutzten Begriffe sind in einer Grafik schematisch zusammengestellt.

(4) Bemerkungen zu den verwendeten Begriffen: Unter den in der Soziologie und Sozial-
wissenschaft eingebiirgerten Begriffen ,,Rationalisierung®, ,,Mechanisierung* und ,,Auto-
mation“ werden typische Kombinationen von ,,Technisierung* und ,,Organisierung‘ ver-
standen. Auch der Bericht verwendet diese Begriffe zu Zwecken grober Klassifizierungen.
Fiir detailliertere Analysen eingetretener technisch-organisatorischer Wandlungen in
einzelnen Produktionsprozessen erweisen sich die Begriffe jedoch als zu unsicher; der Be-
richt arbeitet hier mit den im eigenen Ansatz entwickelten Kategorien.
Den Begriffen ,,Rationalisierung®, ,,Mechanisierung* und ,,Automation‘‘ werden fol-
gende Definition zugrundegelegt’:
1 Diese Darstellung der Begriffe hat sich als notwendig erwiesen, um MiRverstindnisse zu vermei-
den; im Bereich der Bundespost werden diese Begriffe teilweise mit anderem Inhalt verwendet.

(So wird die Ubernahme von Arbeitsprozessen auf EDV-Anlagen im Bereich der Bundespost ge-
nerell als ,,Vollautomation*‘ bezeichnet).
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30 Bezugsrabmen fiir die Analyse

a) Rationalisierung umfagt alle organisatorischen Manahmen, durch die die Produktivitit der Ver-

fahren gesteigert werden soll. RationalisierungsmaBnahmen konnen sowohl die Gesamtorganisation
cines Verwaltungs- oder Betriebsbereichs (sogenannte Aufbauorganisation) wie auch die Organisierung
von Arbeitsprozessen in den einzelnen betrieblichen Stellen, aber auch in Abteilungen und Referaten
etc. (sogenannte Ablauforganisation) betreffen.

Rationalisierungsmafnahmen, die vor allem auf Verinderung der Aufbauorganisation abzielen, kom-
men etwa in der Aufldsung oder in der Zusammenlegung von Amtern oder Stellen etc. zum Ausdruck.
RationalisierungsmaRnahmen, die die Ablauforganisation verindern sollen, verfolgen vornehmlich
das Ziel, durch Standardisierung der Verfahren den notwendigen Arbeitsaufwand einzuschrinken
(standardisierte Formulare, Neuordnung einzelner Arbeitsschritte usw.).

b) Mechanisierung bedeutet die Ubertragung einzelner Arbeitsschritte auf technische Gerite. Typi-
sche Beispiele aus dem Bereich der Post sind der Einsatz von Fordertechniken im Zusammenhang mit
Brief- und Paketverteilung, Formen der Mechanisierung sind u.a. auch durch den Einsatz von Bu-
chungsmaschinen gekennzeichnet. Von Teilmechanisierung wird dann gesprochen, wenn nur in Tei-
len von Arbeitsprozessen Mechanisierungsformen durchgesetzt sind. Je nach dem AusmaR der Stan-
dardisierung und Grad der technologischen Autonomie (Technisierung) in einzelnen Arbeitsprozes-
sen lassen sich verschiedene Stufen der Mechanisierung unterscheiden: So kann etwa mit einer Kom-
bination von Mechanisierungsformen verschiedener Stufen der Grad der technologischen Autonomie
in den entsprechenden Produktionsprozessen erhoht werden (Beispiel: Mechanisierung der Briefver-
teilung, zielgesteuerte Paketverteilanlagen).

¢) Von Automation spricht man, wenn nicht mehr einzelne Arbeitsschritte in einem Arbeitsblauf
maschinell erledigt, sondern gesamt Abldufe durch sich selbst regelnde Automaten vollzogen werden.
In vollautomatisierten Abliufen ist menschliches Arbeitshandeln ausgeschaltet. Selbst in fortgeschrit-
tenen Industriezweigen sind vollautomatische Produktionsprozesse auBerordentlich selten.

Im Bereich des Fernmeldewesens sind etwa Prozesse zur Vermittlung und Ubertragung — von gering-
fiigigen Ausnahmen abgesehen — voll automatisiert. Voraussetzung fiir die Automation dieser Pro-
duktionsprozesse ist Abspaltung ,,sekundirer* Prozesse (Auskunft, Unterhaltung), die nach wie vor
teils manuell vollzogen, teils mechanisiert sind. Beim augenblicklichen Stand der Technologie kon-
nen etwa in den Postbankdiensten auch mit EDV nur Teile von Arbeitsprozessen technisch-autonom
vollzogen werden, wihrend die iibrigen Teile nach wie vor manuell, d.h. durch den Einsatz mensch-
licher Arbeitskraft, bearbeitet werden miissen, wobei einzelne Arbeitsschritte mechanisiert sein kon-
nen (Datenaufbereitung). Dieser technisch-organisatorische Entwicklungsstand von Produktion kann
somit nur als ,,Teilautomation‘‘ bezeichnet werden,

Zwischen den verschiedenen Mechanisierungsformen bestehen enge Verflechtungen. So setzen bereits
einfache Mechanisierungsformen hiufig durchgreifende organisatorische Verinderungen durch Ratio-
nalisierung voraus. Auf der anderen Seite lassen sich bestimmte Formen der Rationalisierung erst
dann sinnvoll durchfiihren, wenn sie in Zusammenhang mit technischen Neuerungen stehen. Diese
Verflechtung zeigt sich u.a. beim Einsatz von Computern. Hier miissen Mindestanforderungen an Stan-
dardisierung erfiillt werden, denn Computer kénnen nur aufgrund eindeutiger, in Programmen ent-
haltenen Anweisungen arbeiten. Auf der anderen Seite werden RationalisierungsmaBnahmeén wie Zu-
sammenfassung von Amtern und Zentralisierung von Arbeitsabliufen erst bei stirkerer Technisierung
der Prozesse (Mechanisierung, Teilautomation) sinnvoll. (Beispiel: Zusammenhang zwischen der Zen-
tralisierung der Briefabgangsstellen und der Mechanisierung der Briefverteilung).

d) Ferner sind folgende Definitionen der von uns verwendeten Begriffe ,, Freisetzung** (= Auflosung
besetzter Arbeitsplitze, nicht unbedingt Entlassungen), ,,verdeckte Freisetzung** (= Aufldsung von
nicht besetzten Arbeitsplitzen — natiirlicher Abgang, Fluktuation, Unterbesetzung), ,, Umsetzungen
(= Wechsel des Arbeitsplatzes nur innerhalb einer Dienststelle) zu beachten.

e) Mit den Begriffen , kurz-, mittel-, langfristig*‘ sollen etwa folgende Zeitriume abgedeckt werden:

® | kurzfristig — bis zu drei Jahren
® | mittelfristig — bis zu zwdIf Jahren
®  langfristig* — iiber zwolf Jahre
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II. Technisch-organisatorische Verinderungen und
personelle Auswirkungen

Ausgangsthesen

Spezifische Interessenzusammenhinge fiihren im historischen Prozef zu unterschiedlicher
Ausgestaltung (Technik, Organisation, Dienstleistungsstruktur) der Dienstleistungsberei-
che der Bundespost, damit zu typischen Bedingungskonstellationen fiir technischen Fort-
schritt.

These 1: In den verschiedenen Dienstleistungsbereichen finden sich damit typisch unter-
schiedliche Verliufe technisch-organisatorischer Verinderungen:

® Ubergang von manuellen Verfahren zu einfachen Mechanisierungsschritten, verbunden
mit organisatorischen RationalisierungsmaBnahmen im Brief- und Paketdienst
(Abschnitt A),

® Ubergang von teilmechanisierten Produktionsprozessen zur Teilautomation durch Ein-
satz elektronischer Datenverarbeitung in den Postbankdiensten (Abschnitt B),

® Mechanisierungsschritte und Rationalisierungsmafnahmen in abgespalteten Prozessen
bei technischer Autonomie des Dienstleistungsprozesses in den Fernsprechdiensten
(Abschnitt C).

Institutionelle Einheiten der Gliederung der Bundespost (Dienstzweige) weisen somit
typische Verliufe und Auswirkungen des technischen Fortschritts auf.

These 2: Typische Verliufe des technischen Fortschritts in den Dienstzweigen der Bundes-
post lassen je typische Verinderungen der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen sowie
bestimmte Auswirkungen auf die Arbeitskrifte erwarten:

® Im Brief- und Paketdienst:
+ Abnahme einfacher manueller Verteiltitigkeiten (Brlefdlenst)
+ Entstehen spezifisch anlageorientierter, meist repetitiver Titigkeiten (Zuarbeiter,
Maschinenbediener, Codierer)
+ Zunahme von technisch-handwerklich orientierten Kontroll- und Reparaturtitigkei-
ten

® In den Postbankdiensten: (abgeschlossen bei Postsparkassendienst, tendenziell bei
Postscheckdienst)
+ Wegfall instrumentell geregelter, objektorientierter Titigkeiten (Buchungs- und

Priiftitigkeiten), bei denen einzelne Arbeitsschritte mechanisiert sind

Abnahme manueller Verteil- und Sortiertitigkeiten

Entstehung anlageorientierter, repetitiver Vorbereitungstitigkeiten fiir die teilauto-

matisierten Prozesse (Datenaufbereitung)

+ Entstehung anlage- und prozeRorientierter Vorbereitungstitigkeiten fiir das EDV-
Verfahren (Systemanalytiker und Programmierer)

+ Entstehung anlageorientierter Bedienungs- und Kontrolltitigkeiten (Operator)

+ Entstehung anlageorientierter manueller Zuarbeitstitigkeiten

+ o+

® In den Fernsprechdiensten:
+ bei vom technischen System der Dienstleistungsprozesse abgespalteten Prozessen:
— Wegfall einfacher anlagespezifischer Kontroll- und Uberwachungstitigkeiten
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32 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

— Abnahme von anlagespezifischen Instandhaltungs- und Wartungstitigkeiten bei
gleichzeitiger Verinderung dieser Titigkeiten

+ bei abgespalteten Abrechnungsprozessen:
— Verinderung bzw. Entfallen von Datenaufbereitungs- und Zuarbeitstitigkeiten

— geringe Zunahme anlageorientierter und prozeRorientierter Titigkeiten (EDV)
+ bel abgespaltenen Auskunftsprozessen:
— (nach Wegfall von Korrekturtitigkeiten und Verinderung von Auskunftstitig-
keiten durch Einsatz mechanischer Hilfsmittel)
keine weiteren Verinderungen.

These 3: Der Verlauf des technischen Fortschritts in den Verwaltungsprozessen der Bun-
despost entspricht im Prinzip jenen anderen Verwaltungsprozessen; Verinderungen erge-
ben sich mit der technisch-organisatorischen Entwicklung (integrierten Systemen) in ein-
zelnen Dienstleistungsprozessen:

® Ubergang von teilmechanisierten Verfahren zur Teilautomation durch Einsatz elektro-
nischer Datenverarbeitung in Verwaltungsprozessen (Abschnitt D).
® Es ergeben sich folgende Verinderungen der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen
in Verwaltungsprozessen:
+ Abnahme traditioneller ,,Sachbearbeiter-Titigkeiten
+ Aufspaltung der ,,Sachbearbeiter*“-Titigkeiten in
— manuelle Zuarbeiten fiir das EDV-Verfahren
— manuelle Bearbeitung nicht automatisierbarer schwieriger Fille
+ Entstehung anlageorientierter und prozeforientierter Tétigkeiten, wie in den Post-

bankdiensten.
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A. Ubergang von manuellen Verfahren zu einfachen Mechanisierungs-
schritten: Briefdienst und Paketdienst

1. Briefdienst

a) Gegenwirtiger technisch-organisatorischer Stand

Der technisch-organisatorische Stand im Briefdienst weist ein heterogenes Bild auf. Ein
GroRteil der Arbeitsprozesse wird bei Einsatz einfacher Hilfsmittel weitgehend manuell
vollzogen: Annahme von Briefsendungen, Verteilung und Zustellung. Beférderungspro-
zesse im Briefnetz sind in unterschiedlicher Weise durchweg mechanisiert, jedoch hingen
hier weitere Mechanisierungsschritte vornehmlich von anderen Planungstrigern ab (Stra-
Re, Schiene, Luftverkehrsnetz).

Ohne einschneidende Verinderung der Dienstleistungsstruktur (Betriebsziele) ist bei

der Annahme von Briefsendungen und der Zustellung auch auf lange Sicht nur mit be-
grenzten und unzusammenhingenden Rationalisierungs- und MechanisierungsmaRnahmen
zu rechnen. Jedoch ist mittelfristig bei anhaltender Verknappung der Arbeitskrifte auf
dem Arbeitsmarkt und Verschirfung der defizitiren Situation im Briefdienst mit einer
Einschrinkung der Betriebsziele zu rechnen; unter anderem wird die Einschrinkung der
Zustellzeiten (Samstagszustellung) auf gewerkschaftlichen Druck um so leichter durchzu-
setzen sein, als diese Einschrinkungen Interessen der Wirtschaft als stirksten Einflug-
grofen nicht wesentlich berithren.

Mittelfristig ist im Briefdienst nur bei der Briefverteilung mit umfangreichen Mechanisie-
rungs- und RationalisierungsmaBnahmen zu rechnen. Voraussetzungen fiir die Mechani-
sierung der Briefverteilung sind durch Rationalisierungsmanahmen wie die Einfiihrung
der Postleitzahlen und teilweise Zentralisierung der Briefabgabestellen eingeleitet.

Die Mechanisierung der Briefverteilung befindet sich noch im Versuchsstadium. Die ein-
gesetzten Technologien bieten ein duBerst heterogenes Bild, der Anteil mechanisch be-
wegter Teile iiberwiegt bei weitem gegeniiber dem Anteil mit Bauelementen fortgeschrit-
tener Technik (Elektronik). Lediglich der eigentliche Verteilgang ist technisch autonom;
er setzt die Standardisierung der Verteilobjekte (Briefe) in einem gesonderten Arbeits-
gang (Codieren) voraus (s. S. 36). Ein grofler Teil der Anlage dient ausschlieBlich der
Mechanisierung innerbetrieblicher Beférderungswege. Die hohe Stéranfilligkeit, vor al-
lem in den mechanischen Funktionen, erfordert einen hohen Instandhaltungs- und War-
tungsaufwand. Nur ein Teil der Briefe kann maschinell verteilt werden; dieser Umstand,
die Variabilitit des Sendungsflusses sowie die starre Ausgestaltung der Maschinenkapazi-
titen liRt eine optimale Auslastung der eingesetzten Anlagen nicht zu. Die Mechanisie-
rung der Briefverteilung bedeutet im augenblicklichen Stadium keine wirtschaftliche
Effizienzsteigerung.

b) Entwicklungsperspektiven der Mechanisierung der Briefverteilung

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Die Variabilitit des Sendungsflusses nach Objekt, Ort und Zeit wird sich langfristig
nicht entscheidend reduzieren lassen. Politisch durchgesetzte und gesetzlich abgesicherte
Anforderungen an Generalitit und zeitliche Kontinuitit im Zugang zum Briefdienst
werden auch langfristig bewirken, daB die Sendungen an unterschiedlichen Zugangsstel-
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34 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

len (Briefkisten, Schalter, GroBannahme) zu unterschiedlichen Zeiten und unterschied-
lich vorbereitet (frankiert, nicht frankiert, vorsortiert etc.) eingeliefert werden.

Interessen an bestehenden Arten der Sonderbebandlung von Briefsendungen (Massendruck
sachen, Luftpostbriefe, Eil- und Einschreibsendung etc.) und mit Gebiihrenvorteilen ver-
bundenen besonderen Formen der Einlieferung (Groannahme) werden sich auf lange
Sicht nicht zuriickdringen lassen. Damit wird langfristig die aufwendige Mechanisierung
der innerbetrieblichen Férderwege und manuelles Sortieren und Entmischen der Brief-
verteilung zum grofen Teil notwendig bleiben. Der Instandhaltungs- und Wartungsauf-
wand der innerbetrieblichen Forderanlagen wird daher langfristig kaum geringer werden.

(2) Die durchgingige Standardisierung der Briefe nach Format und Anschrift wird sich
ebenfalls langfristig nicht durchsetzen lassen. Die generelle Anforderung nach Verwen-
dung maschinenlesbarer Schriften bei der Adressengestaltung wiirde die Generalitit des
Zugangs einschrinken, da ein Teil der Kunden dafiir die instrumentellen Voraussetzungen
nicht erfiillen kann (besondere Schreib- oder Codiergerite). Auf der anderen Seite ist mit
der Entwicklung von Lesegeriten, die unstandardisierte Hand- oder Maschinenschriften
erkennen kdnnen, in absehbarer Zeit nicht zu rechnen.

Auch die Durchsetzung eines Einheitsformats fiir alle Briefsendungen erscheint langfristig
nicht méglich. Die Interessen von Grofkunden an Sonderformaten (z.B. Stiick- und
Langbriefe) werden die Zulassung abweichender Formate auch weiterhin erzwingen.
Damit bleibt einmal die Notwendigkeit manueller oder mechanisierter Trennung der For-
mate, andererseits die Notwendigkeit der Umsetzung der Anschriften in maschinenles-
bare Codes und damit der Codiervorgang fiir einen bestimmten Anteil der Sendungen
bestehen.

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

Mittelfristig kann jedoch mit Teilldsungen bei der Durchsetzung stirkerer Standardisie-
rung der Adressen- und Formatgestaltung gerechnet werden.

Auch unter den gegebenen technologischen Bedingungen kann ein Teil der Kunden durch
Gebiihrenvorteile bzw. bevorzugte Behandlung zu einer maschinengerechten Gestaltung
der Adressen gebracht werden. Mittelfristig ist ferner mit dem Einsatz von Lesegeriten

zu rechnen, die handschriftliche Ziffern in Schonschrift oder maschinegeschriebene Zif-
fern erkennen kdnnen. Die generelle Verwendung dieser Lesegerite wird voraussetzen,
daR auch im Eingang standardisierte Indikatoren nach Art der Postleitzahl eingefiihrt wer-
den.

Starker Rationalisierungsdruck (Kostendruck) wird die politische Durchsetzung einer
einheitlichen Formgestaltung fiir Standardbriefe auch gegen die Interessen der Papier-
industrie und einzelner Wirtschaftszweige (Versandhandel, Werbeagenturen) wenigstens
teilweise ermdglichen. Auch wenn abweichende Formate weiterhin zugelassen werden
miissen, kann dadurch der Anteil maschinenfihiger Briefe erh6ht werden.

Damit kann mittelfristig erwartet werden, da8 ein Grof3teil der Codiervorginge entfillt,
wobei allerdings neue Sortierprozesse zur Entmischung unterschiedlich standardisierter
Sendungen entstehen. Der héhere Anteil maschinengerechter Sendungen wird anderer-
seits manuelle Verteilprozesse noch weiter vermindern. Zugleich werden damit die Mog-
lichkeiten der Kapazititsauslastung der Anlage und die wirtschaftliche Effizienz der Me-
chanisierung der Briefverteilung erhsht.
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Briefdienst 35

These 3: Zeitperspektiven der Einfiihrung der Mechanisierung der Briefverteilung im
Briefdienst

(1) Trotz des starken Rationalisierungsdrucks (angespannte Arbeitsmarktlage in Ballungs-
zentren, defizitire Finanzsituation) wird die Mechanisierung der Briefverteilung kurz-
fristig nur auf wenige Ein- und Abgangsstellen des Briefdiensts ausgeweitet werden kon-
nen: Die wirtschaftliche Effizienz der Mechanisierung der Briefverteilung ist unter den
gegenwiirtigen Bedingungen noch nicht nachgewiesen; die Lieferindustrie stellt nur be-
schrinkt Produktionskapazititen zur Verfiigung, da sie derzeit nur ein begrenztes Inter-
esse an der Entwicklung und Fertigung dieser postspezifischen Technologie besitzt (Ver-
inderungen durch Auslandsabsatz méglich); der fiir diese Investitionen hohe Kapitalauf-
wand und die gegenwirtige angespannte Finanzsituation der Bundespost (betrifft auch
ihre Stellung auf dem Kapitalmarkt) wird nur in einem sehr begrenzten Umfang die Be-
reitstellung von Investitionsmitteln fiir die Ausdehnung der Mechanisierung in der Brief-
verteilung auf weitere Stellen erlauben. Zudem lassen sich Widerstinde (Abwertung von
Amtern, Umsetzungsschwierigkeiten fiir das Personal) bei der Schaffung der innerorgani-
satorischen Voraussetzungen fiir die Mechanisierung der Briefverteilung (Zentralisierung
der Abgangsstellen) nicht kurzfristig iiberwinden.

(2) In mittelfristiger Perspektive ist die Ausweitung der Mechanisierung der Briefvertei-
lung auf groBe und mittlere Briefeingangs- und -abgangsstellen zu erwarten, Hier wird der
Einsatz der Mechanisierung durch die mittelfristige Verinderung der oben aufgezeigten
Bedingungen (weitergehende Standardisierung, bessere Kapazititsauslastung, steigendes
Sendungsaufkommen) verstirkt werden.

(3) Langfristige Perspektive: Da die in der Briefverteilung eingesetzte Form der Mechani-
sierung im Kern auch langfristig nicht verindert werden kann, ist mit der Einbeziehung
kieinerer Abgangsstellen in die mechanisierte Briefverteilung nur in langfristiger Perspek-
tive zu rechnen. Voraussetzungen dazu wiren entweder umfassende ZentralisierungsmaR-
nahmen in der Organisation der Briefeingangs- und -abgangsstellen oder die Entwicklung
von Verteilanlagen, die in der Gr68e variierbar und vor allem im Hinblick auf die Kapazi-
tit der Ausscheidungen flexibel einzusetzen sind.

c) Personelle Auswirkungen bei der Mechanisierung der Briefverteilung
These 4: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Zuarbeiten: Beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand der Mechanisie-
rung der Briefverteilung ist eine geringfigige Abnahme von niedrig qualifizierten Zuarbeits-
titigkeiten zu verzeichnen. Die Zuarbeiten verindern sich mit der Mechanisierung und
erhalten einen stirkeren anlagespezifischen Charakter; jedoch sind damit im Regelfall
keine besonderen Qualifikationsanforderungen verbunden. Lediglich bei der Vorsortie-
rung sind die Qualifikationsanforderungen geringfiigig gestiegen, weil zusitzliche Kriterien
der maschinellen Bearbeitung zu beriicksichtigen sind. Die Bewertung der Zuarbeiten hat
sich gegeniiber dem manuellen Verfahren nicht verindert. Aufgrund der langfristig wirk-
samen Bedingungen der Mechanisierung der Briefverteilung (Variabilitit des Sendungs-
flusses nach Objekt und Zeit, Sonderbehandlung, keine durchgingige Standardisierung
der Briefe nach Format und Anschrift) werden Zuarbeitstitigkeiten an mechanisierten
innerbetrieblichen Beférderungssystemen sowie manuelles Vorsortieren und Entmischen
bestehen bleiben und sich Titigkeits- und Qualifikationsstruktur nicht grundlegend ver-
indern.
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36 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

(2) Verteilen: Da beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand lediglich ein
Teil (etwa die Hilfte) der Sendungen der maschinellen Bearbeitung zugefiihrt werden
kann, bleibt ein entsprechender Teil der Titigkeiten in der Handverteilung mit unverin-
derten Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen bestehen. Mittelfristig ist aufgrund der
stirkeren Durchsetzung von Standardisierungsanforderungen nach Format und Anschrif-
tengestaltung mit einem weiteren Riickgang der Handverteiltitigkeiten zu rechnen. Ein
geringer Teil wird jedoch auch in langfristiger Perspektive vorhanden bleiben, da eine
durchgingige Standardisierung der Briefe sich nicht durchsetzen lassen wird.

(3) Codieren: Mit der Mechanisierung entstehen Codiertitigkeiten, die quantitativ gerin-
ger sind als die weggefallenen Handverteiltitigkeiten. Es handelt sich um repetitive Ti-
tigkeiten mit vergleichsweise hohen nervlichen und physischen Anforderungen unter Lei-
stungskontrolle. Bestimmte Qualifikationsanforderungen (,,Kurskenntnisse‘‘) sind gegen-
iiber den Handverteilkriften gesunken, Qualifikationsanforderungen, die auf anlagespe-
zifische Fertigkeiten gerichtet sind, sind gestiegen. Insgesamt kann man von einer typi-
schen Angelerntenqualifikation sprechen, fiir die auBerhalb der Briefverteilung nur be-
grenzte Verwendungsmoglichkeiten bestehen. Die Bewertung der Codiertitigkeiten liegt
etwas hoher als die der Handverteiltitigkeiten.

Hinsichtlich der Entwicklung der Codiertitigkeiten sind mittelfristig gegenliufige Ten-
denzen zu erwarten: Durch den erhShten Anteil sogenannter codierfihiger Briefe auf-
grund stirkerer Standardisierung der Formate ist tendenziell mit einer Zunahme von
Codiertitigkeiten bei entsprechender Abnahme von Handverteiltitigkeiten zu rechnen.
Zugleich aber wird die teilweise Durchsetzung maschinengerechter Standardisierung der
Anschriften und der Einsatz von Lesegeriten, durch die ein Teil der Sendungen maschi-
nell erkannt wird, die Vodiertitigkeiten teilweise entfallen lassen. Insgesamt ist mittel-
bis langfristig mit einer Verringerung der Codiertitigkeit zu rechnen.

(4) Maschinenbedienung: Mit der Mechanisierung entstehen Bedienungsarbeiten an Ver-
teilanlagen (Kontrolltitigkeiten, einzelne Eingriffe in den Betriebsablauf, Storungsbesei-
tigungen). Die mit diesen Titigkeiten gegebenen Qualifikationsanforderungen haben
anlagespezifischen Charakter und sind als Anlernqualifikation zu betrachten, fiir die
auBerhalb der Briefverteilung keine Verwendungsméglichkeiten bestehen. Mit der An-
forderung an anlagespezifische und technische Kenntnisse liegen die Qualifikationsan-
forderungen in dieser Gruppe héher als bei Handverteiltitigkeiten und Codiertitigkeiten.
Mittel- bis langfristig ist mit einer leichten Zunahme dieser Titigkeiten zu rechnen. Die-
se Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen werden sich nicht wesentlich verindern; in
geringem Umfang werden lediglich beim Abgehen von festverdrahteten Programmen

bei den automatischen Verteilvorgingen Programmiertitigkeiten mit hgheren Qualifi-
kationsanforderungen entstehen.

(5) Instandbaltung und Wartung: Neu entstanden sind Instandhaltungs- und Wartungsti-
tigkeiten mit verhiltnismiRig hohen, anlagespezifischen, handwerklichen und techni-
schen Qualifikationsanforderungen. Ihre Bewertung ist im Schnitt deutlich hoher als die
der iibrigen Tétigkeiten. Da sihc auch langfristig die Form der Mechanisierung der inner-
betrieblichen Forderwege nicht wesentlich verindern und auch der hohe Anteil mecha-
nischer Bauelemente bei den Briefverteilungsanlagen sich zumindest mittelfristig nicht
reduzieren lassen wird, werden sich Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen bei Instand-
haltungs- und Wartungsarbeiten auch nicht verindern. Mittel- bis langfristig ist durch die
Fortschritte in der Fertigung bei den Lieferfirmen (auswechselbare Teile) eine geringe
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Abnahme dieser Titigkeiten zu erwarten; verstirkter Einbau elektronischer Bauteile in
die Verteilanlage wird den Anteil der Titigkeiten, deren Qualifikationsanforderungen auf
eine spezifische Technik (Elektronik) ausgerichtet sind, geringfiigig erhéhen.

(6) Insgesamt ist bei der Mechanisierung der Briefverteilung nach dem gegenwirtigen
Stand der Entwicklung mit einem leichten Riickgang geringer Qualifikationen (Zuarbeits-
titigkeiten), einer leichten Erhhung mittlerer Qualifikationen (Codieren, Maschinen-
bedienen) und einer leichten Zunahme hoherer technisch-handwerklicher Qualifikatio-
nen zu rechnen. In mittelfristiger Perspektive ist mit einem teilweisen Riickgang der
mittleren Qualifikationen (Handverteilkrifte und Codierer) eine leichte Polarisierung der
Qualifikationen verbunden.

Die quantitative Entwicklung dieser Auswirkungen im Briefdienst insgesamt hingt je-
doch von der nur langsamen und auf spezielle Orte und GréRen (der Ein- und Abgabe-
stellen) beschrinkten Ausdehnung der Mechanisierung in der Briefverteilung ab.

These 5: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

(1) Freisetzungen: Kurzfristig ist nicht mit Entlassungen aufgrund von Freisetzungen bei
der Mechanisierung der Briefverteilung zu rechnen; bei den bisherigen Betriebsversu-
chen waren personelle Einsparungen nicht festzustellen. Mittelfristig kann der verstirkte
Riickgang der Handverteiltitigkeiten und der teilweise Riickgang der Codierarbeiten in
geringem Umfang zu Freisetzungen fithren. Es ist damit zu rechnen, daR diese Freisetzun-
gen weitgehend als ,,verdeckte‘* Freisetzungen auftreten werden, d.h. zu einem groRen
Anteil durch Einstellungssperren und sogenannten natiirlichen Abgang (Fluktuation,
Ausscheiden aus Altersgriinden etc.) aufgefangen werden. Erst in langfristigster Perspek-
tive, wenn die Mechanisierung der Briefverteilung auf den Grofteil der mittleren und
groBen Abgangsstellen ausgedehnt sein wird und aufgrund der technisch-organisatori-
schen Entwicklung weniger Handverteil- und Codiertitigkeiten erforderlich sind, ist mit
verstirkten Freisetzungseffekten zu rechnen, die auch offen zu Entlassungen fithren
konnen. Die Freisetzungen werden nicht nur in den mechanisierten Briefeingangs- und
-abgangsstellen auftreten, sondern in kleineren Briefeingangs- und -abgangsstellen, die

im Rahmen notwendiger organisatorischer Zentralisierung aufgelst werden miissen.

(2) Umsetzungen: Bisher sind Umsetzungen im wesentlichen nur innerhalb der Briefver-
teilstelle vorgenommen worden. Codierkrifte und Maschinenbediener wurden aus den
Handverteilkriften rekrutiert und durch innerbetriebliche Umschulung (erginzt durch
Lehrginge im PTZ) fiir die neuentstandenen Titigkeiten angelernt. Die Instandhaltungs-
und Wartungskrifte wurden durchweg auferhalb der Dienststelle (teils im Amt, teils
auRerhalb des Amts) rekrutiert. Mittelfristig ist mit einer stirkeren Umsetzung der Hand-
verteilkrifte zu rechnen; die Mdglichkeiten der Umsetzung dieser Krifte innerhalb der
Dienststelle werden sich verringern, da Umschulungsmoglichkeiten auf andere Arbeits-
plitze fiir Handverteilkrifte nur begrenzt gegeben sind (entfallende Arbeitsplitze, man-
gelnde Qualifikationsvoraussetzungen) und auch die Codiertitigkeiten sich tendenziell
verringern. Umsetzungen auflerhalb der Dienststelle im Bereich des Amts werden meist
mit Qu alifikationsverlust verbunden sein (Zustellung).

Mittelfristig wird sich auch die Notwendigkeit der Umsetzung (oder Entlassung) von be-
amteten (oder angestellten) Codierkriften ergeben. Die Verwertung der anlagespezifi-
schen Qualifikation von Codierkriften ist auRerhalb des Amts fast nicht méglich; ledig-
lich in der Datenaufbereitung beim Einsatz von EDV in anderen Bereichen der Post kdnn-
ten diese Qualifikationen grundsitzlich verwertet werden, jedoch ist mittelfristig damit
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38 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

zu rechnen, daR sich die Titigkeit der Datenaufbereitung in allen Bereichen reduzieren.
Umsetzungen der Codierkrifte im Bereich des Amts oder auRerhalb des Amts im Bereich
der Post werden mit hoher Wahrscheinlichkeit mit Qualifikationsverlust verbunden sein.

(3) Veranderungen im zeitlichen Einsatz der Arbeitskrifte: Die Kapazititsauslastung der
Anlage bei zeitlich variablem Sendungsfluf erfordert in hherem Mafle den zeitlich
variablen Einsatz der Arbeitskrifte mit anlagespezifischen Qualifikationen, insbesondere
der Maschinenbediener und Codierkrifte. Diese Entwicklung kann mittelfristig eine ver-
stirkte Umwandlung von Volldienstposten in Teildienstposten zur Folge haben.
Zunehmende Zahl der Teildienstposten kann bei den Codierkriften zu einer verstirkten
Rekrutierung weiblicher verheirateter Krifte fithren, die schwieriger umgesetzt, aber
leichter entlassen werden kdnnen; dies kann iiberwiegend durch einen gesteuerten, schein-
bar ,,natiirlichen‘ Abgang erfolgen.

(4) Rekrutierung: Wihrend die Arbeitskrifte mittlerer Qualifikation fiir die bei der Me-
chanisierung entstehenden anlagespezifischen Titigkeiten (Zuarbeiter, Codierer, Maschi-
nenbediener) mit entsprechenden UmschulungsmaBnahmen aus den Arbeitskriften der
Dienststelle selbst rekrutiert werden kdnnen und bei zusitzlichem Bedarf an Teilzeitkrifte
auf das Arbeitskriftereservoir von Hausfrauen auf dem Arbeitsmarkt zuriickgegriffen wer-
den kann, wird die Rekrutierung der handwerklich und technisch qualifizierten Instand-
haltungs- und Wartungskrifte schwierig sein.

Diese qualifizierten Krifte konnen im Regelfall weder in der Dienststelle selbst noch auf
dem Arbeitsmarkt unmittelbar rekrutiert werden. Sie miiiten aus dem gesamten Bereich
der Bundespost, einschlieflich des Fernmeldebereichs, gewonnen werden. Zumindest
mittelfristig besteht jedoch in allen Dienstleistungsbereichen der Bundespost ein erhebli-
cher Mangel an handwerklichen, insbesondere aber an spezialisierten technischen Quali-
fikationen. Daher kann im Briefdienst eine Situation entstehen, in der bei gleichzeitig
verstirkter Notwendigkeit der Umsetzung und Freisetzung mittelqualifizierter Arbeits-
krifte (Handverteil- und Codierkrifte) ein Personalfehlbestand an hoher qualifizierten
technischen Kriften auftritt.

2. Paketdienst

a) Gegenwirtiger technisch-organisatorischer Stand

(1) Der technisch-organisatorische Stand im Paketdienst ist ihnlich wie im Briefdienst
gekennzeichnet durch eine geringe Technisierung der Prozesse bei gleichzeitig hoher Per-
sonalintensitit. Die Prozesse der Annahme und Zustellung bzw. Ausgabe von Paketsen-
dungen werden iiberwiegend manuell und mit einfachen mechanischen Hilfsmitteln voll-
zogen.

Bef6rderungsprozesse auerhalb der Betriebseinheiten sind mechanisiert, entsprechend
dem technisch-organisatorischen Stand der benutzten Verkehrsnetze (vor allem Schiene
und Strafle).

Die in Paketeingangs- sowie -umschlags- und -abgabestellen organisierten innerbetriebli-
chen Befdrderungs- und Verteilprozesse sind teilweise mechanisiert, laufen jedoch zum
groBBen Teil manuell ab, ebenfalls unter Einsatz mechanischer Hilfsmittel.

In den innerbetrieblichen Befdrderungsprozessen wird iiberwiegend postunspezifische
Fordertechnik in Form aufwendiger Systeme von Foérderwegen eingesetzt. Ein Teil die-
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ser Prozesse wird noch mit Hilfe von einfachen und manuell bewegten Behiltern durch-
gefiihrt (vor allem Entlade- und Beladevorginge sowie Sonderbehandlungen bestimmter
Paketsendungen).

Die Verteilprozesse, die im Rahmen des Systems der Forderwege stattfinden, werden
noch manuell vollzogen.

(2) Weiterfiihrende technisch-organisatorische Verinderungen finden sich gegenwirtig
nur im Rahmen innerbetrieblicher Beférderungs- und Verteilprozesse in zwei Paketpost-
amtern. In der Eingangsverteilung wurde (bisher nur in Braunschweig und Kiel) eine so-
genannte zielgesteuerte Paketverteilanlage eingefiihrt, die gegenwirtig als hdchste Stufe
der Mechanisierung im Paketdienst anzusehen ist. Hier erfolgt die Verteilung der Pakete
nach Zustellbezirken in einem partiell technisch-autonomen ProzeR, dessen technologi-
sche Autonomie jedoch noch weit unter dem Niveau der maschinellen Briefverteilung
liegt. Der auch hier notwendige Codiervorgang besteht nicht in einer Standardisierung
der Objekte, sondern in der direkten Steuerungsvorgabe in das Verteilband. Durch diesen
Vorgang werden die einzelnen Pakete iiber einen elektromagnetischen Mechanismus mit
weitgehend mechanischen Elementen vom Forderband abgewiesen und auf Zustellbe-
zirke verteilt.

Das System der betrieblichen Befdrderungs- und Verteilprozesse in Paketumschlags- und
-abgangsstellen wurde (bisher nur in Miinchen) technisch verbessert und ausgedehnt (Band-
rundliufe bei der Verteilung, Entladebinder, Speicherbinder etc.) und in Form eines
zweistufigen zentralisierten Steuerungssystems neu organisiert.

Die erste Stufe bezieht sich auf die Koordination auBerbetrieblicher Beférderung iiber Schiene (Bun-
desbahn) mit innerbetrieblichen Ladevorgingen und erlaubt iiber ein technisches Kommunikations-
system eine Abstimmung von Post- und Bundesbahnprozessen (iiber Telexanlage, Gleisplan und Fahr-
plan usw.) sowie eine genaue Kontrolle der Postvorgiinge (iiber Sprechverbindung zu allen wichtigen
Arbeitsplitzen). Letztere wird im Rahmen der manuellen Ladevorginge liber den Einsatz von Kon-
trollpositionen weiter verstirkt.

Uber die zweite Stufe des Steuerungssystems kann das gesamte betriebliche Beférderungs- und Ver-
teilsystem iiber Monitoren kontrolliert und zwischenzeitlich variabel (Beschieunigung bzw. Verlang-
samung der Bandgeschwindigkeiten), je nach Verkehrsanfall der Pakete, koordiniert werden.

Die Einfilhrung dieses zentralisierten Steuerungssystems als vorwiegend organisatorische
MaRnahme in einem immer noch wenig technisierten Prozef§ erlaubt eine Verbesserung
der zeitlichen Auslastung der Kapazitit der Anlagen vor allem durch einen wirtschaft-
lichen Einsatz des Personals (Schichtdienst, Intensivierung der Arbeitsleistung, Moglich-
keit, die Anlage bei geringem VerkehrsfluB mit minimalem Personaleinsatz laufen zu las-
sen, Ermdglichung eines kontinuierlichen ProzeRablaufs durch Speicherbinder) und da-
mit eine Verringerung der Kapazititsprobleme des insgesamt aufwendigen Bef6rderungs-
und Verteilsystems bei diskontinuierlichem Sendungsflu.

Wirtschaftlichkeit wird dadurch noch keineswegs erreicht, auch deshalb, weil die mecha-
nisierten innerbetrieblichen Férderwege heute noch in hohem MaRe stdranfillig sind,
also einen entsprechend hohen Wartungs- und Reparaturaufwand und hohe Ausfallzeiten
haben.

b) Entwicklungsperspektiven der Mechanisierung im Paketdienst

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Die Variabilitdt des Verkehrsflusses nach Objekt (Pakete), Ort und Zeit wird sich
auch langfristig aufgrund politisch durchgesetzter Anforderungen an Zugang zum Paket-
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40 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

dienst nicht indern. Dies wird sich vor allem auf die Gestaltung der Prozesse auRerbe-
trieblicher Beférderung, Annahme und Zustellung, aber auch auf innerbetriebliche Be-
forderungs- und Verteilprozesse auswirken. Auch langfristig ist also in Paketeingangs- und
-abgangsstellen mit der Einlieferung von Paketen zu unterschiedlichen Zeiten, an unter-
schiedlichen Stellen und mit einem unterschiedlichen Standardisierungsgrad zu rechnen.

(2) Von besonderer Bedeutung dabei ist der unterschiedliche Standardisierungsgrad der
Pakete nach GroRe, Form, Adressenmerkmalen und Gewicht.

Langfristig werden zwar partielle Standardisierungserfordernisse in bezug auf GréRe,
Form und Gewicht durchsetzbar sein, eine vollstindige Ausschaltung der Objektvari-
abilitit erscheint jedoch auch langfristig unwahrscheinlich (z.B. Sperrgut).

Die Standardisierung der Adressenmerkmale mit Hilfe von maschinenlesbarer Schrift
kann dhnlich wie beim Briefdienst erst langfristig durchgesetzt werden, wahrschein-

lich zunichst nur bei Grofkunden. Solange die technischen Voraussetzungen nicht ohne
weiteres generell zuginglich gemacht werden kdnnen, kann eine solche Standardisie-
rungsmafnahme nicht durchgesetzt werden. Diese Standardisierung wiirde auRerdem
noch technisch oder manuell aufwendige Aufstellarbeiten erfordern.

Partikulare Interessen von GroBkunden, die aufgrund der Konkurrenzsituation im Paket-
dienst durchsetzbar sind, werden auch langfristig Sonderbebandlungen von Paketen
(Wert-, Eilpakete) erforderlich machen, also auch entsprechende, vorwiegend manuelle,
Bef6rderungs- und Verteilprozesse.

(3) Aufgrund der genannten Bedingungen wird auch auf lange Sicht eine aufwendige
Mechanisierung und Organisierung innerbetrieblicher Fordersysteme weiterbestehen.
Eine weitergehende Mechanisierung der Paketverteilung wird nur fiir einen bestimmten
Anteil von Paketen mdglich sein. Diese wird auch in einer langfristigen Perspektive im-
mer mit manuellen Codiervorginge verkniipft sein, die sich dhnlich wie bei der heute
praktizierten Paketverteilung wahrscheinlich auf das Eingeben von Steueranweisungen
beschrinken. -

Das bisherige System wird sich durch den Einsatz von elektronischen Bauelementen
zwar verbessern, jedoch nicht grundlegend verindern lassen.

Im Vergleich zu den langfristig zu erwartenden intensiveren Mechanisierungsformen in
den Beférderungs- und Verteilprozessen innerhalb der Paketeingangs- und -abgangsstel-
len werden bei der auBerbetrieblichen Beférderung, Annahme und Zustellung von Pa-
ketsendungen lediglich organisatorische MaBnahmen, vor allem im Hinblick auf die Ein-
lieferung und Vorbereitung der Pakete durch GroBkunden, méglich.

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

(1) Wegen des starken Rationalisierungsdrucks im Paketdienst ist mittelfristig mit be-
grenzten Einschrinkungen in der Variabilitit des Sendungsflusses zu rechnen:

Gegen eine Gewihrung weiterer Gebiihrenvorteile wird es méglich sein, zeitliche und
riumliche Einlieferungsformen der Grofkunden stirker den Kapazititsanforderungen
der bestehenden Paketeingangs- und -abgangsstellen anzupassen (Vereinbarung von
Einlieferungsterminen zwischen Post und Kunden, Konzentration von GroReinlieferun-
gen in bestimmten Postimtern).

Zudem wird sich die zeitliche Variabilitit des Paketeingangs durch zunehmenden Ein-
satz von Paketspeicherbindern in ihrem Einflu auf die Gestaltung innerbetrieblicher
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Beforderungs- und Verteilprozesse weiter reduzieren lassen. Dadurch kann auch die
Kapazititsauslastung im Paketdienst verbessert werden.

(2) In den Verteilprozessen wird der Rationalisierungsdruck zu einer Standardisierung
der Verteilobjekte fithren. Wihrend eine Standardisierung von Form, GréRe und Ge-
wicht der Pakete mittelfristig partiell durchsetzbar sein wird, sind im Hinblick auf An-
schriftenmerkmale nur geringfiigige Teilstandardisierungen zu erwarten (z.B. das Auf-
tragen leicht erkennbarer Postleitzahlen).

Damit werden sich jedoch die gegenwirtig bekannten Mechanisierungsformen nicht
grundsitzlich dndern, d.h. der hohe Anteil manueller Arbeit kann nur wenig reduziert
werden.

These 3: Zeitperspektiven fiir eine weitere Mechanisierung im Paketdienst

(1) Die Zeitperspektive fiir technisch-organisatorische Verinderungen im Paketdienst
muf} im Zusammenhang mit dem hier bestehenden starken Rationalisierungsdruck ge-
sehen werden.

® Dieser ergibt sich im wesentlichen aus den auflerordentlich groen Rentabilitts-
schwierigkeiten, die vor allem auf folgende Bedingungen zuriickzufiihren sind:
+ Annabmezwang, Einzelgutabfertigung und politische Preise (Gebiihren) als vorge-

gebene Produktionsbedingungen der Post bedeuten besonders im Paketdienst eine

auf Rentabilitit ausgerichtete Produktionsorganisation.

+ Diese Lage wird erschwert durch die Konkurrenzsituation, in der sich die Post im
Paketdienst befindet, verbunden mit der Tendenz zur Privatisierung von Paketbe-
forderungsprozessen, die sich in zweifacher Weise auswirken kann:

— Verinderungen der Beférderungsarten im Handel, besonders zunehmende Eigen-

beforderung, kdnnen zu Verkehrsriickgingen fithren und damit zu Kapazitits-
auslastungsproblemen der technischen Anlagen der Post.

— Auch durch Gebiihrenerhghungen der Post kann es zu privater Ubernahme von

Beférderungsfunktionen kommen und damit zu Verkehrsriickgingen.

Die Post ist also nicht in der Lage, ihre Gebiihren auch nur annihernd entsprechend

ihrer Kosten zu gestalten.
Die Privatisierungstendenzen beziehen sich nicht auf die kostspielige, gering tech-

nisierte Paketverteilung und Zustellung. Dadurch verbleiben der Bundespost gerade

die unrentablen Prozesse.
+ Die personalintensive Produktion bei geringer Technisierung der Prozesse, d.h.

hohe Personalkosten, ist als weitere schwergewichtige Ursache der Kostenunterdek-

kung im Paketdienst anzusehen.

® Unabhingig von den Rentabilititsproblemen ist die zunehmende Personalverknappung

im Paketdienst weitere Bedingung des Rationalisierungsdrucks. Die angespannte Ar-
beitsmarktlage besteht insbesondere in industriellen Ballungszentren und kann auch

in absehbarer Zeit nicht entschirft werden, da die Post in bezug auf die Standortwahl
von Paketumschlags-, -abgangs- und -eingangsstellen von Bundesbahn und Industrie ab-

hingig ist.

(2) Trotz dieses starken Rationalisierungsdrucks ist kurzfristig nicht mit umfangreiche-

ren Mechanisierungsmafnahmen im Paketdienst zu rechnen: Da Investitionsvorhaben im
stark defizitiren Paketdienst grundsitzlich nur mit Uberschiissen aus anderen Dienstzwei-
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42 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

gen finanziert werden konnen und da mit einer stirkeren Durchsetzung des Rentabilitits-
prinzips diese Finanzierungsform mdglicherweise eingeschrinkt wird, werden im Zusam-
menhang mit dem allgemein eingeengten Finanzspielraum der Post nur schrittweise Me-
chanisierungsmafnahmen méglich sein.

(3) Der tendenziell steigende Rationalisierungsdruck im Paketdienst wird mittelfristig
eine Ausdehnung der heute bereits eingefithrten technisch-organisatorischen Verfahren
bewirken. In Paketumschlag und Abgang werden die neuen Verfahren auf die bereits be-
stehenden Zentralpaketumschlagstellen iibertragen werden. Die zielgesteuerte Paketver-
teilung im Eingang wird von weiteren Eingangsstellen ibernommen werden.

(4) Eine wichtige Voraussetzung der durchgingigen Einfithrung der genannten Mecha-
nisierungsmafnahmen wire eine weitere Zentralisierung der Eingangs-, Abgangs- und
Umschlagstellen. Diese sind bestenfalls langfristig gegeniiber GroRkunden durchzusetzen.
Unabhingig von weiteren Zentralisierungsmafnahmen kénnen im Zusammenhang mit
einer weiteren Standardisierung der Pakete innerbetriebliche Beférderungs- und Verteil-
prozesse weiter vereinfacht werden.

Zielgesteuerte Paketverteilanlagen im Paketeingang werden langfristig in stirkerem Um-
fang aufwendige innerbetriebliche Beférderungssysteme verindern. Langfristig ist zu er-
warten, daR auch in Abgang und Umschlag zielgesteuerte Verteilanlagen in groerem
AusmaB eingefiihrt werden. Erst dadurch wirde der Anteil manueller Arbeit in Bef6r-
derungs- und Verteilprozessen in groerem Umfang reduziert bzw. erst dann wiren um-
fangreichere Personaleinsparungen moglich.

¢) Personelle Auswirkungen bei der Mechanisierung im Paketdienst
These 4: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Zuarbeiten: Bei den mittelfristig erwartbaren technisch-organisatorischen Verinde-
rungen in Zentralpaketumschlagstellen ist mit einer leichten Abnahme von Zuarbeits-
titigkeiten zu rechnen. Der Inhalt dieser Titigkeiten veridndert sich teilweise durch eine
strenger determinierte Zuarbeit zur Forderanlage (Band). Die Qualifikationsanforde-
rungen verindern sich nicht wesentlich. Auch die Bewertung bleibt gleich. Dies gilt auch
bei der Einfiihrung zielgesteuerter Paketverteilung.

Erst mit der langfristig zu erwartenden weiterfilhrenden Mechanisierung ist mit einem
stirkeren Wegfall von Zuarbeitstitigkeiten zu rechnen. Zumindest im Zusammenhang
mit Sonderbehandlungen von Paketen werden diese auch langfristig bestehen bleiben.

(2) Verteilarbeiten: Auch diese Titigkeiten werden erst mittelfristig in geringem MaRe
abnehmen. Sie werden stirker von Forderanlagen abhingig werden.
Qualifikationsanforderungen und Bewertungen werden sich mittelfristig nicht grundle-
gend verindern.

Soweit mittelfristig zielgesteuerte Paketverteilanlagen im Paketeingang eingefiithrt wer-
den, ist mit einem Wegfall von Titigkeiten des manuellen Verteilens zu rechnen (Zu-
nahme des Anteils der ,,bandfihigen Sendungen).

Fiir nicht ,,bandfihige Sendungen* sowie fiir Sonderbehandlungen werden die Titig-
keiten des manuellen Verteilens weiterhin notwendig sein.

Durch die langfristig erwartbaren technisch-organisatorischen Verinderungen werden
Verteilarbeiten zum groBen Teil iiberfliissig werden.
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(3) Codieren: (hier: Eingeben von Steueranweisungen in das Verteilband): Mit der
zielgesteuerten Paketverteilung entstehen neue Codiertitigkeiten. Sie sind stark anlage-
orientiert und haben repetitiven Charakter.

Es handelt sich dabei um eine Anlerntitigkeit mit Anforderungen an Code-Kenntnissen.

Mit der mittel- bis langfristig zu erwartenden zunehmenden Ausdehnung zielgesteuer-
ter Paketverteilung ist mit einer stirkeren Zunahme dieser Titigkeiten zu rechnen.

Die Bewertung der Codiertitigkeiten entspricht denen der manuellen Verteilung.

(4) Kontroll- und Uberwachungstitigkeiten: Mittelfristig ist eine stirkere Zunahme an
Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten zu erwarten.

Durch die im Prinzip geringen technischen Verinderungen bleiben auch diese anlage-
orientierten Titigkeiten im wesentlichen gleich. Auch Qualifikationsanforderungen (An-
lernung) und Bewertung werden gleich bleiben. Langfristige Aussagen sind nicht mog-
lich.

(5) Instandbaltungs- und Wartungstitigkeiten: Die Qualifikationsanforderungen sind
anlagespezifisch, handwerklich und technisch (Ingenieure, Facharbeiter); sie werden im
Verhiltnis zu den iibrigen genannten Qualifikationen hdher bewertet.

Mittelfristig werden diese Titigkeiten zunehmen; langfristig ist mit einer Abnahme

zu rechnen.

Mit intensiveren Mechanisierungsformen (elektronische Bauteile) werden sich die Quali-
fikationsanforderungen indern.

(6) Anlagensteuerung: Im Rahmen der technischen Verbesserungen sowie der Neuor-

ganisation bei Paketumschlag und -abgang entstehen neue Steuerungstitigkeiten.

Die Qualifikationsanforderungen sind anlage- und betriebsspezifisch.

Die Bewertung liegt hdher als die der anderen Titigkeiten mit Ausnahme von Instand-
haltungs- und Wartungstitigkeiten. Mittelfristig ist mit einer leichten Zunahme dieser

Titigkeiten zu rechnen.

These 5: Auswirkungen auf Arbeitskrifte

(1) Freisetzungen, Umsetzungen, Entlassungen: Kurzfristig wird die Zahl der Arbeits-
plitze im Paketdienst nur geringfiigig abnehmen.

Bei der zu erwartenden Mechanisierung ist mittelfristig jedoch mit einem leichten
Riickgang der Zuarbeiten und Verteilarbeiten zu rechnen.

Die dadurch frei werdenden Arbeitskrifte werden iiberwiegend durch sogenannten na-
tiirlichen Abgang (Fluktuation, Altersgriinde etc.) ausscheiden. Diese ,,verdeckten‘ Ent-
lassungen werden besonders weibliche Teilzeit- und Abrufkrifte betreffen.

Langfristig werden Zuarbeiter und Verteilkrifte in zunehmendem MafRe freigesetzt wer-
den. Die geringe Qualifikation dieser Krifte wird ihre Weiterverwendung bei der Post
stark erschweren. Soweit es sich um Beamte handelt, werden sie immer weniger Voraus-
setzungen fiir einen Aufstieg mitbringen. Auch Umsetzungen werden wegen dieser
Qualifikationsvoraussetzungen fiir Beamte und nichtbeamte Arbeitskrifte immer schwe-
rer werden. Ein weiterer Einsatz dieser freiwerdenden Krifte wird vor allem auch des-
halb erschwert, weil sich mit zunehmender Technisierung die Gesamtzahl der Arbeits-
posten bei der Post in allen Bereichen reduzieren wird. Umsetzungen auRerhalb der Stelle,
innerhalb des Amts kénnen zu Qualifikationsverlusten fiihren.
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Im allgemeinen bringen die geringqualifizierten Krifte nur ungeniigende Voraussetzun-
gen fiir UmschulungsmaBnahmen mit. Langfristig werden also Entlassungen in groferem
Ausmaf bei diesen Kriften nicht zu umgehen sein. Sie werden vor allem nichtbeamtete
Arbeitskrifte betreffen.

Beamtete Arbeitskrifte konnen u.U. teilweise bei Codierung und Zustellung eingesetzt
werden.

(2) Verinderungen in den Einsatzbedingungen: Durch die mittelfristig erwartbaren tech-
nich-organisatorischen Verinderungen ist generell eine Verringerung der korperlichen Be-
lastung der Krifte bei Verteilung und Zuarbeit zu erwarten, was jedoch nur minnliche
Arbeitskrifte betrifft. Weibliche Arbeitskrifte dagegen werden dadurch in vielen Arbeits-
gingen iiberhaupt erst einstellbar. Dies gilt besonders fiir Belade- und Entladevorginge.

Die insgesamt repetitive Arbeit, die meist einseitige korperliche Belastung mit sich bringt,
wird im allgemeinen auch durch die psychisch-nervlichen Belastungen erhdht.

Die mit der weiteren Technisierung mogliche Steuerung der Arbeitsabliufe wird im all-
gemeinen zu einer zeitlichen Intensivierung der Arbeiten an allen Arbeitsplitzen fithren.

Die mittelfristig erwartbare geringe Technisierung im Zusammenhang mit der zeitlichen
Variabilitit des Sendungsflusses wird einen Schichtdienst auch weiterhin erforderlich
machen.

(3) Rekrutierung: Der heute im Paketdienst arbeitende hohe Anteil an geringqualifizier-
ten Kriften wird am Arbeitsmarkt rekrutiert. Fiir die Gruppe der Zuarbeiter und der
Verteilkrifte werden heute in zunehmendem Maf8e weibliche Teilzeit- und Abrufkrifte
sowie Gastarbeiter rekrutiert.

Die nicht vollbeschiftigten Krifte erlauben im allgemeinen einen zeitlich hochflexiblen
Arbeitseinsatz und damit ein wirtschaftliches Abfangen des zeitlich variablen Verkehrs-
flusses.

Eine zunehmende Rekrutierung derartiger Krifte schafft der Post bei den langfristig zu
erwartenden Entlassungen einen relativ hohen Dispositionsspielraum, bedeutet also eine
geringere soziale Sicherheit fiir die betroffenen Arbeitskrifte.

Uberwachungs- und Kontrollkrifte, die typische Anlernkrifte sind, k6nnen mittel- und
langfristig aus der Post selbst rekrutiert werden. Es wird sich dabei generell um Krifte
handeln, die mittel- bis langfristig an anderen Stellen durch Rationalisierung freigesetzt
worden sind. Soweit Codierarbeiten nicht als Verbundtitigkeiten auftreten, gilt fiir ihre
Rekrutierung das gleiche.

Sofern fiir Instandhaltung und Wartung technisch qualifizierte Krifte vom Arbeitsmarkt
rekrutiert werden miissen, wird die Post in bezug auf diese Krifte bei konstanter Bewer-
tung in eine zunehmende Knappheitslage geraten. Die Rekrutierungsprobleme, die heute
bereits bestehen, werden sich mittelfristig stark verschirfen. Damit entsteht die Gefahr
einer Ubernahme von Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten durch postfremde Krifte.
Die Verfiigbarkeit dieser Krifte hingt langfristig insbesondere von der Besoldungspolitik
der Post ab.
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B. Ubergang von teilmechanisierten Produktionsprozessen zur Teilauto-
mation durch Einsatz elektronischer Datenverarbeitung:
Postbankdienste

1. Postscheckdienst

a) Gegenwirtiger technisch-organisatorischer Stand'

(1) Die Produktionsprozesse in den Postbankdiensten (Postscheck und Postsparkassen-
dienst) sind in hohem MaRe mit den Prozessen in anderen Dienstleistungsbereichen der
Post (vor allem Briefdienst und allgemeiner Postdienst, insbesondere Schalterdienste)
verkniipft. Die gegenwirtigen MaBnahmen zur Rationalisierung und Mechanisierung im
Postscheckdienst beschrinken sich jedoch ausschlieRlich auf die technisch-organisatori-
sche Verinderung der in den Postscheckimtern organisierten Produktionsprozesse. In
den meisten Postscheckimtern werden die zentralen Produktionsprozesse (Verteil-,
Buchungs-, Priifprozesse) noch iiberwiegend manuell vollzogen; lediglich einzelne Arbeits-
schritte sind durch den Einsatz von Buchungsmaschinen mechanisiert (Teilmechanisie-
rung).

(2) Bei den Versuchen zu technisch-organisatorischen Verinderungen dieser Prozesse
werden verschiedene Mechanisierungsformen angewandt: intensivere Formen der Mecha-
nisierung durch den Einsatz von Magnetkontenkartenmaschinen in Buchungsprozessen,
Versuche zur Teilautomation durch Einsatz von EDV in Verteil-, Buchungs- und Priif-
prozessen mit verschiedenen Formen der Dateneingabe, Versuche zur Teilautomation
von Sonderverfahren (Dauerauftragsdienst, Klarschriftleseverfahren). Als wichtigste Ra-
tionalisierungsmafnahme gilt der Versuch zur ,,elektronischen Kontenfithrung‘‘ im Post-
scheckamt Hamburg?, bei dem das Problem der Dateneingabe iiber das Codieren von
Originalbelegen geldst wird. Durch dieses sogenannte ,,automatische Buchungssystem*
wird der iiberwiegende Teil der im Postscheckamt organisierten Produktionsprozesse
verindert:

1 Zum Zeitpunkt der Erhebungen im Friihjahr 1970

2 Die hier gemachten Angaben stiitzen sich im wesentlichen auf die Untersuchungen der im Post-
scheckamt Hamburg durchgefiihrten technisch-organisatorischen Ma@nahmen. Zum Untersuchungs-
zeitpunkt galt die ,,elektronische Kontenfiihrung* als das zukunftstrichtigste Verfahren im Post-
scheckdienst.

Die spiter — im Jahr 1971 — erfolgte Umorientierung der technisch-organisatorischen Planungen
im Postscheckdienst, die zum Ausbau und verstirktem Einsatz des Direkteingabeverfahrens fiihr-
ten, war damals noch nicht abzusehen. (Ende 1971 wurde das Direkteingabeverfahren im Post-
scheckamt Essen vollstindig und in den Postscheckimtern Niirnberg, Berlin und Miinchen teilweise
eingefiihrt.)

Die in diesem Bericht dargestellten generellen Uberlegungen zur technisch-organisatorischen Ent-
wicklung im Postscheckdienst schlieBen die Analyse der Bedingungen und Konsequenzen des
Direkteingabeverfahrens als alternative Moglichkeit zur Teilautomation grundsitzlich mit ein.

Eine genauere Untersuchung dieses Verfahrens und der dabei aufgetretenen Probleme seiner gegen-
wirtigen Einfiihrung in mehreren Postscheckimtern konnte zum Untersuchungszeitpunkt nicht
geleistet werden.

Die Bedeutung des in diesem Bericht untersuchten ,,automatischen Buchungssystems** (,,elektro-
nische Kontenfiihrung*‘) wird durch die jiingste Entwicklung jedoch nicht geschmilert, da auch

in den Planungen der Bundespost langfristig dieses Verfahren als 2. Stufe nach dem Direkteingabe-
verfahren weiterhin als gegenwiirtig hdchstmogliche Entwicklungsstufe angestrebt wird.
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46 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

® Die bislang weitgehend manuell vollzogenen und teilmechanisierten Buchungs- und
Priffprozesse werden in einen Vorbereitungsprozef (Codieren) und einen technisch
autonom ablaufenden ProzeR (maschinelle Bearbeitung) aufgespalten.

® Bisher manuelle Verteilvorginge werden vollstindig in das maschinelle Verfahren ein-
bezogen; aufgrund der partiellen Durchsetzung der Teilautomation miissen die ma-
schinell verteilbaren Belege jedoch in einem gesonderten Verteilvorgang aussortiert
werden.

® Im Zusammenhang mit der maschinellen Bearbeitung werden auch einzelne vor- und
nachgelagerte Arbeitsprozesse (z.B. Verpackung), die vorher manuell durchgefiihrt
wurden, mechanisiert.

Gegenwirtig umfalt die Teilautomation auch in den Versuchsbetrieben nur einen sehr
geringen Teil der Postscheckkonten, und auch da nur einen beschrinkten Anteil der
Buchungs- und Priifprozesse; der Versuch zur Teilautomatisierung ist durch die gleich-
zeitige Durchfithrung anderer Rationalisierungsmafnahmen (Magnetkontenkartenverfah-
ren) belastet und in seiner Entwicklung behindert (innerbetriebliche Probleme).!

(3) Der wenig fortgeschrittene Stand der Teilautomation im Postscheckdienst trotz
relativ langer Versuchszeiten ist auf folgende Schwierigkeiten zuriickzufiihren: Abhin-
gigkeit vom technisch-organisatorischen Stand anderer Postdienste (insbesondere im
halbbaren Zahlungsverkehr); stindige Erweiterung der Auftragsarten aufgrund der Kon-
kurrenz zum privaten Bankwesen; Abhingigkeit von der technisch-organisatorischen Ent-
wicklung in den Girodiensten von Banken und Sparkassen; Schwierigkeiten in der Stan-
dardisierung der unmittelbaren Kundenbeziehungen (z.B. Standardisierung der Belege,
Schrift etc.); Probleme der Kapazititsauslastung aufgrund von besonderen Zeitanforde-
rungen beim Buchen; Abhingigkeit von der Entwicklung der notwendigen Technologen
durch Lieferfirmen (vor allem fiir betriebsspezifische Anlagen).

b) Entwicklungsperspektiven der Teilautomation
These 1: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Die Anforderungen an den generellen Zugang zu den Leistungen des Postscheckdien-
stes als spezifisch offentlichem Dienst werden sich auch langfristig im Kern nicht redu-
zieren lassen. Die Auftragserteilung im unbaren Zahlungsverkehr wird auch langfristig
iiber den Briefdienst moglich sein miissen. Der allgemeine Zugang zum Postscheckdienst
iiber den halbbaren Zahlungsverkehr (Zahlkarten und Zahlungsanweisungsdienst) muf
langfristig aufrecht erhalten bleiben. Das bedeutet, daf Belege in materieller Form auch
dann in die Arbeitsprozesse des Postscheckamts eingehen, wenn fiir einen bestimmten
Teil des Uberweisungsverkehrs durch den Einsatz anderer Informationsmedien (Bandaus-
tausch mit GroRkunden) belegloses Buchen mdglich sein sollte. Damit werden langfristig
zumindest fiir einen Teil der Buchungsvorgiinge Verteilprozesse und die Vorbereitung
der Belege fiir die maschinelle Bearbeitung notwendig bleiben.

(2) Auch aus Sicherbeitsanforderungen und aus Griinden der Dokumentation ist lang-

fristig damit zu rechnen, daR die zentralen Produktionsprozesse im Postscheckamt zu-
mindest fiir einen groRen Teil der Konten auf der Grundlage von Belegen durchgefiihrt
werden.

1 Bezieht sich auch hier vor allem auf die Probleme beim Einsatz des ,,automatischen Buchungs-
systems** im Postscheckamt Hamburg
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Postscheckdienst 47

(3) Die Vielfalt der Belege als Ausdruck der Differenzierung der Auftragsarten wird sich
auch langfristig nicht vollstindig einschrinken lassen, da sowohl die Konkurrenzsituation
des Postscheckamts auf dem Markt fiir Bankdienste wie auch die in einzelnen Auftrags-
arten durchgesetzten Anforderungen von GroRkunden sich langfristig nicht grundlegend
verindern werden. Zugleich werden Anforderungen an Generalitit einerseits und die Be-
riicksichtigung der Interessen von Grofkunden, insbesondere der Banken, andererseits
eine durchgebende Standardisierung der Belege in maschinengerechter Form langfristig
nicht gestatten. Damit wird zumindest fiir einen Teil der Belege die Umsetzung in maschi-
nengerechte Form notwendig sein, sei es durch Codieren oder durch andere Formen

der Dateneingabe.

(4) Aus durchgesetzten zeitlichen Anforderungen an den Postscheckdienst (24-Stunden-
Buchung) und aus den Zahlungsgewohnheiten der Geselischaft sich ergebende Verkehrs-
spitzen werden ebenso weiter gegeben sein und die Durchfithrung der Arbeitsprozesse

im Postscheckamt vor Kapazititsauslastungsprobleme stellen. Das gilt fiir die Auslastung
der Kernspeicher und der Verarbeitungskapazitit der EDV-Anlage und in noch stirkerem
Mage fiir die Arbeitsvorginge an den Codierplitzen. Eine partielle Abschwichung der
Kapazititsauslastungsprobleme ist jedoch aufgrund der vergroferten Anzahl instrumen-
talisierter Kundenbeziehungen (Bandaustausch mit Grofkunden) zu erwarten.

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

(1) Mittelfristig sind Abmachungen mit privaten Banken und Sparkassen iiber die Beleg-
gestaltung im unbaren Uberweisungsverkehr und damit die Durchsetzung von Teilstan-
dardisierungen zu erwarten. Damit kann der Arbeitsaufwand fiir die Vorbereitung der
Belege teilweise reduziert werden.

(2) Trotz weiterbestehender Konkurrenzsituation wird die aus der Vielzahl der Auftrags-
arten resultierende Belegvielfalt bei steigendem Rationalisierungsdruck eingeschrinkt
werden. Damit erhdht sich die Durchsetzungsmdglichkeit der Verwendung posteigener
Belege, die maschinengerecht mit festen Daten ausgestattet sind und somit maschinell
verteilt werden kénnen; da damit nur noch die variablen Kundendaten codiert werden
miissen, vermindert sich gleichzeitig der Codieraufwand.

(3) Durch weitere Einschrinkung der Sicherbeitsanforderungen mit generellem Wegfall
des Lastschriftzettels und die Durchsetzung des Wegfalls von Gutschriftsabschnitten
werden mittelfristig giinstigere Voraussetzungen fiir andere Moglichkeiten der Datenein-
gabe, insbesondere der Direkteingabe in EDV-Anlagen, als Alternative zur Belegvorbe-
reitung durch Codieren auf dem Originalbeleg geschaffen.’

(4) Mittelfristig ist auBerdem zu erwarten, daB fiir GroRkunden und Banken standardi-
sierte Belege, auf denen die variablen Kundendaten maschinell lesbar aufgedruckt sind
(oder z.B. bei Banken direkt auf Band eingegeben sind), durchgesetzt werden konnen.
Die Prozesse der Belegvorbereitung in den Postscheckimtern sind dann fiir einen be-
stimmten Teil der durchzufithrenden Buchungen nicht mehr erforderlich.

1 Hier ist eine andere Form des Direkteingabeverfahrens gemeint als es zur Zeit eingefiihrt wird.
Beim gegenwirtigen Verfahren findet immer noch parallel zur Direkteingabe ein volistindiger
,»,Durchlauf* der Originalbelege statt. Daher kann dieses Verfahren auch nur als Zwischenlsung
angesehen werden.
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48 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

These 3: Entwicklungsperspektiven von intensiveren Formen der Mechanisierung als
Zwischenlosung

Die Einfilhrung von Magnetkontenbuchungsmaschinen anstelle der konventionellen Bu-
chungsmaschinen stellt insofern eine intensivere Form der Mechanisierung von Buchungs-
und Priifvorgingen an den Buchungsplitzen dar, als dadurch einzelne, vorher manuell
durchzufiihrende Arbeitsschritte (AbschluRarbeiten, Ausschreiben von Kontoausziigen)
nun maschinell durchgefiihrt werden.

Da mittelfristig eine Ausweitung der Teilautomation zu erwarten ist, ist kurz- bis mittel-
fristig mit dem weiteren Einsatz von Magnetkontenbuchungsmaschinen nur als Zwischen-
16sung zu rechnen.! Aufgrund ihrer begrenzten wirtschaftlichen Effizienz wird diese
Form der intensiveren Mechanisierung mittel- bis langfristig von der Teilautomation ver-
dringt werden.

These 4: Zeitperspektiven der Einfiihrung der Teilautomation im Postscheckdienst

(1) Kurzfristig ist allenfalls mit einer weiteren Ausdehnung der Teilautomation? auf eine
grofere Anzahl von Postscheckkonten im Versuchsbetrieb Hamburg zu rechnen, aller-
dings unter der Voraussetzung, daf sich die wesentlichen Verzdgerungsursachen der Aus-
weitung, die in der begrenzten Anzahl gelieferter Codiergerite zu sehen sind, iiberwinden
lassen.

Die groBen EDV-Hersteller sind gezwungen, diese Entwicklungsarbeiten fiir postspezifi-
sche Technologien zu ibernehmen, um die Ausweitung ihres Markts fiir postunspezifische
EDV-Anlagen nicht zu gefihrden. Auch sind kleinere Firmen aufgrund ihrer schwierige-
ren Produktionsbedingungen selten in der Lage, diese Marktliicke wahrzunehmen. Die
beschrinkte Entwicklungs- und Fertigungskapazitit der groBen EDV-Hersteller fiir diese
postspezifische Technik 1i8t jedoch eine weitergehende Ausdehnung der Teilautomation
nur in mittelfristiger Perspektive erwarten. .

AuBler diesen Schwierigkeiten ist die kurzfristige Ausweitung der Teilautomation iiber
den Versuchsbetrieb Hamburg hinaus durch mangelnde Koordination der planenden und
entscheidenden Stellen sowie durch groRe Planungsfehler behindert (vgl. Teil II1.).

(2) Mittelfristig ist eine Ubernahme des automatischen Buchungssystems von weiteren
Postscheckimtern in der gegenwirtigen Form unter Beriicksichtigung der mittelfristig
moglichen Verinderungen (vor allem der Dateneingabe) zu erwarten. Unabhingig von
der sukzessiven Ubernahme von Postscheckkonten in das automatische Buchungssystem
werden iiberall dort, wo EDV-Anlagen in Postscheckimtern installiert werden bzw. die
anderweitige Nutzung von EDV-Anlagen im Postbereich (Postsparkassenamt, Rechenzen-

1 Gegenwirtig — Ende 1971 — ist die Einfiihrung von Magnetkontenkartenmaschinen im wesent-
lichen bereits abgeschlossen.

2 Bezieht sich auf die Form der Teilautomation, in der die Dateneingabe iiber das Codieren des Ori-
ginalbelegs erfolgte, und nicht auf das Direkteingabeverfahren (s.a. FuBnote 1), S. 45)
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Postscheckdienst 49

trum) moglich ist, Sonderverfahren (Dauerauftragsdienst, Klarschriftleseverfahren!) auf
teilautomatisierte Verfahren umgestellt bzw. eingefiihrt werden.?

(3) In langfristiger Perspektive ist eine durchgehende Teilautomation in allen Postscheck-
imtern zu erwarten, wobei mit einer Zusammenlegung kleinerer Postscheckimter zu
rechnen ist.

¢) Personelle Auswirkungen bei der Teilautomation des Postscheckdiensts
These 5: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Verteilen: Mit der sukzessiven Ausdehnung der Teilautomation im Postscheckdienst
wird der gegenwiirtig hohe Anteil manueller Verteiltitigkeiten wesentlich reduziert
werden. Mittelfristig wird jedoch nur ein bestimmter Anteil der Verteiltitigkeiten (fiir
Konten in ,,automatisierten Kontenrahmen*‘) durch einen technisch-autonomen Verteil-
prozeR ersetzt werden. In dieser Zeitperspektive werden gleichzeitig bestimmte neue
manuelle Verteiltitigkeiten entstehen, die auf das Aussortieren maschinenfihiger Belege
ausgerichtet sind. Da nicht zu erwarten ist, da sich die Standardisierungsanforderungen
an Postscheckbelege langfristig vollstindig durchsetzen lassen werden, wird diese Art der
Verteiltitigkeiten auch weiterhin in geringerem Umfang notwendig bleiben. Titigkeits-
und Qualifikationsstrukturen bei den Verteilvorgingen werden sich dadurch geringfiigig
verindern: Da an die Stelle von inhaltlichen Kriterien (Kontonummer etc.) zunehmend
anlagespezifische Kriterien (,,maschinenfihig‘‘) der Verteilung treten (einfaches Aussor-
tieren), ist zu erwarten, daR die Verteiltitigkeiten langfristig im Verbund mit anderen
Titigkeiten der Zuarbeiten beim maschinellen Verfahren vollzogen werden. Damit ist
tendenziell mit einer Abwertung der traditionellen Verteiltitigkeiten zu rechnen.

(2) Buchen und Priifen: Mit der mittelfristig zu erwartenden Ubernahme von Postscheck-
konten in den automatischen Kontenrahmen werden Buchungs- und Priiftitigkeiten
sukzessiv entfallen. Der Teil der Buchungs- und Priifvorginge, die auch mittelfristig im
alten Verfahren ablaufen, wird jedoch auch weiterhin Buchungs- und Priiftitigkeiten er-
fordern, die dem gegenwiirtigen konventionellen Verfahren entsprechen. Der Wegfall
dieser Titigkeiten im gesamten Postscheckdienst ist erst auf lange Sicht zu erwarten.

(3) Datenaufbereitung: Bei der Teilautomation werden die bisher teilmechanisierten Bu-
chungs- und Priifvorginge durch technisch autonom ablaufende Buchungs- und Priifpro-
zesse ersetzt. Aufgrund nicht durchgesetzter Standardisierungsanforderungen werden
dabei Prozesse der Belegvorbereitung notwendig, die neue Titigkeiten entstehen lassen.

1 Zu beriicksichtigen sind auch noch andere Sonderverfahren, die hier nicht gesondert untersucht
wurden: Sammeliiberweisungsverfahren DV (PschA K6In) und Sammeleinziehungsverfahren DV
(®schA Niirnberg).

2 Der Einsatz von EDV-Anlagen im Zusammenhang mit dem z.Z. eingefiihrten Direkteingabeverfah-
ren ermdglicht eine frithzeitigere und in mittelfristiger Perspektive umfangreichere Umstellung
bzw. Einfithrung von Sonderverfahren mit Hilfe von EDV-Anlagen. Wenn auch im Augenblick die
bisherigen Auswirkungen des neu eingefiihrten Direkteingabeverfahrens sowie dessen weitere Ent-
wicklung noch nicht abzusehen ist, so scheint trotzdem auch hier die Vermutung nahezuliegen,
daR weniger das Direkteingabeverfahren selbst, als vielmehr die dadurch ermdglichte Umstellung
der Sonderverfahren auf EDV den eigentlichen Rationalisierungserfolg ausmachen (s.a. Fufinote
S. 52). Da in fast allen Sonderverfahren Dienstleistungen fiir wenige GroRkunden erbracht werden,

- wird durch diese Entwicklung die These von der differentiellen, bestimmten Interessen dienenden
Durchsetzung technisch-organisatorischer Verinderungen im Postscheckdienst erhirtet.
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50 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

Bei der Beibehaltung von Originalbelegen, deren Merkmale maschinell gelesen werden,
sind Titigkeiten zur maschinengerechten Standardisierung der Belege erforderlich (Co-
dieren). Es handelt sich dabei um anlagespezifische, repetitive Titigkeiten, die mit hohen
physischen und nervlichen Belastungen verbunden sind. Im Gegensatz zu den konventio-
nellen Buchungs- und Priiftitigkeiten bestehen bei den Codiertitigkeiten keine Anfor-
derungen an die Beherrschung instrumenteller und normativer Buchungsregeln; Qualifi-
kationsanforderungen beschrinken sich auf manuelle Fertigkeiten beim Bedienen der
Codiergerite. Es handelt sich dabei um spezifische Anlernqualifikationen, die anderwei-
tig nicht verwertbar sind.

Die teilweise Einschrinkung der Sicherheits- und Dokumentationsanforderungen an die
Leistungen des Postscheckdienstes wird mittelfristig die Moglichkeit er6ffnen, anstelle
der Belegstandardisierung durch Codieren andere Formen der Dateneingabe, insbeson-
dere Formen der Direkteingabe, einzusetzen. Damit k6nnen Codiertitigkeiten in der bis-
herigen Form entfallen und durch Titigkeiten an Direkteingabegeriten ersetzt werden.’
Wesentliche Anderungen der Titigkeits- und Quahflkatlonsstrukturen sind dadurch je-
doch nicht zu erwarten.

Der Wegfall aller Titigkeiten der Datenaufbereitung (Codieren, Direkteingabe etc.) ist
auch langfristig nicht zu erwarten, da eine durchgehende maschinengerechte Standardi-
sierung der Belege durch die Kunden auf lange Sicht nicht durchsetzbar sein wird. Die
partielle Durchsetzung von Standardisierungsanforderungen bei einem Teil der Kunden
(GroRkunden, Banken) und die weitere Entwicklung von Lesegeriten wird jedoch lang-
fristig einen Teil dieser Vorbereitungstitigkeiten fiir das maschinelle Verfahren entfallen
lassen.

(4) Vorbereiten des maschinellen Verfabrens (Programmieren mit Systemanalyse): Mit
der Teilautomation entstehen in geringem Umfang Titigkeiten mit prozeB- und anlage-
spezifischen, verhiltnismiRig hohen Qualifikationsanforderungen. Langfristig werden
diese Titigkeiten im Postscheckdienst zunehmen, jedoch wird ihr Umfang begrenzt blei-
ben.

(5) Durchfiibrung des maschinellen Verfabrens (Maschinenbedienung): Anlageorientierte
Bedienungs- und Kontrolltitigkeiten zur Durchfiihrung der technisch autonom ablaufen-
den Buchungs- und Priifprozesse werden ebenfalls langfristig stirker zunehmen, jedoch
wird auch ihr Umfang begrenzt bleiben. Es handelt sich um Anlerntitigkeiten ohne re-
petitiven Charakter mit begrenzten Anforderungen an technische Kenntnisse.

(6) Zuarbeiten: Anlageorientierte, relativ gering qualifizierte Zuarbeitstitigkeiten mit
unterschiedlichen Aufgaben werden auf lange Sicht zunehmen; sie werden zahlenmiRig
keine Rolle spielen.

(7) Nachgelagerte Kontrolle: Auch mittelfristig werden die den eigentlichen Buchungs-
prozessen nachgelagerten Kontrolltitigkeiten (Priifstelle, Nachforschungsstelle %) beste-
hen bleiben. Ein Teil der nachgelagerten Kontrolltitigkeiten wird bei einer weiteren Aus-

1 Auch hier ist nicht das neu eingefiihrte Direkteingabeverfahren gemeint, sondern nur eine Form,
in der der bisherige Paralleldurchlauf der Originalbelege bereits reduziert ist (deswegen erst bei
Einschrinkung der Sicherheits- und Dokumentationsanforderungen)

2 Titigkeiten bei der Aufklirung von Fehlern werden hier ebenfalls unter nachgelagerte Kontroll-
titigkeiten zusammengefafit.
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dehnung der Teilautomation mittel- bis langfristig entfallen (Titigkeiten in Buchungs-
priifstelle), wihrend ein anderer Teil auch langfristig bestehen bleiben wird (Nachfor-
schungsstelle). Durch das maschinelle Verfahren werden sich jedoch auch hier Titigkeits-
und Qualifikationsstrukturen geringfiigig verindern.

(8) Zusammenfassende Anmerkungen zu Tatigkeiten in den Sonderverfabren: Da die
Umstellung des Dauerauftragsverfahrens und die Einfiihrung des Klarschriftleseverfahrens
auch unabhingig vom automatischen Buchungssystems mdoglich ist, ist zu erwarten, da
iiberall dort, wo EDV-Anlagen fiir die technisch-organisatorische Verinderung von Bu-
chungs-, Priif- und Verteilprozessen beim Postscheckamt eingesetzt werden, zuerst diese
Sonderverfahren auf die Stufe der Teilautomation iiberfiihrt (bzw. als teilautomatische
Verfahren eingefiihrt) werden. Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen werden sich
mittelfristig deswegen in den betroffenen Postscheckimtern zuerst bei diesen Verfah-

ren verindern, vor allem deswegen, weil technisch-organisatorische Verinderungen hier
vor geringen Standardisierungsschwierigkeiten stehen bzw. Produktionsprozesse be-
treffen, in denen Dienstleistungen fiir wenige Grofkunden erbracht werden, bei denen
die Kundenbeziehungen leichter instrumentell zu gestalten sind (Klarschriftleseverfah-
ren).

Dadurch werden mittelfristig jeweils manuelle Tétigkeiten im Anderungsdienst und bei
der Durchfiihrung der Dauerauftrige vollstindig, Buchungs-, Priif- und Verteiltitigkeiten
in Buchhaltereien und Verteil- und Sonderlistenstellen, soweit sie durch technisch auto-
nome Prozesse im Klarschriftleseverfahren ersetzt werden, teilweise entfallen. Fiir beide
Verfahren entstehen anlagespezifische repetitive Tdtigkeiten bei der direkten Eingabe

der Daten iiber Band (im Klarschriftleseverfahren nur fiir nicht maschinell bearbeitbare
und abgewiesene Belege.). Diese Titigkeiten, die allein auf das Bedienen der Datenein-
gabegerite (MDS-Gerite) ausgerichtet sind und spezifische, anderweitig nicht verwertbare
Anlernqualifikationen erfordern, werden jedoch auf lange Sicht nur im Rahmen des
Dauerauftragsdiensts erforderlich sein; bei der langfristig zu erwartenden stirkeren Durch-
setzung von Standardisierungsanforderungen an Klarschriftlesezahlkarten, bei ihrer
durchgehenden Verwendung und der Abstimmung mit der Beleggestaltung im allgemei-
nen Buchungsverfahren werden Dateneingabetitigkeiten fiir das Klarschriftleseverfahren
langfristig wieder entfallen. Insgesamt ist also mittelfristig mit einer stirkeren Zunahme
dieses Typs von Titigkeiten zu rechnen, der langfristig jedoch wieder an Bedeutung ver-
liert bzw. nur in kleinerem Umfang bestehen bleibt.

Die gleichzeitig neu entstehenden Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen in der Vorbe-
reitung und Durchfiihrung dieser Sonderverfahren auf EDV-Anlagen (Programmieven
und Systemanalyse sowie Maschinenbedienen) entsprechen den Strukturen der maschi-
nellen Bearbeitung im automatischen Buchungssystem; es sind zum grofen Teil Verbund-
titigkeiten, die in einer neu geschaffenen institutionellen Einheit im Postscheckamt
(Automationsabteilung) fiir alle Verfahren vollzogen werden. Neben diesen Titigkeiten,
die mit mittleren bis hohen Qualifikationsanforderungen verbunden sind, die iiber denen
der Codierkrifte liegen, entsteht zudem ein geringfiigiger Teil von anlagebezogenen
manuellen Zuarbeitstitigkeiten mit niedrigen Qualifikationsanforderungen: Beide Titig-
keitsgruppen werden in Analogie zum automatischen Buchungssystem mit der weiteren
Ausdehnung der Teilautomation langfristig zunehmen, einen bestimmten Umfang jedoch
nicht iiberschreiten.
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These 6: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

(1) Freisetzungen: Da kurzfristig die Ausdehnung der Teilautomation auf Versuchsbetriebe
(im wesentlichen Postscheckamt Hamburg) beschrinkt bleibt und die weitere Ubernahme
von Konten in automatischen Kontenrahmen nur schrittweise erfolgt, sind Freisetzungen
nicht zu erwarten.! Mittelfristig wird der Riickgang von Handverteiltitigkeiten, der teil-
weise Wegfall von Buchungs- und Priiftitigkeiten in den Buchhaltereien lediglich dazu fiih-
ren, daf} die angespannte Personalsituation (hoher Personalfehlbestand, starke Fluktuation,
hoher Anteil von Ubertragungsleistungen aufgrund fehlender Vertreter u.i.) gemildert
wird. Erst wenn ein wesentlicher Anteil der Arbeitsprozesse im Versuchsbetrieb und
nachfolgende auch in anderen Postscheckimtern teilautomatisiert ist, werden Freisetzungs-
effekte auftreten, die nicht mehr iiber den natiirlichen Abgang geregelt werden kdnnen,
sondern offen als Entlassungen zutage treten.

Dies wird mittel- bis langfristig in groBerem Umfang vor allem die Arbeitskrifte betref-
fen, die im Angestelltenverhiltnis als Handverteilkrifte und Buchungskrifte beschiftigt
sind, also iiberwiegend weibliche Arbeitskrifte in unteren und mittleren Altersstufen. Da
sich langfristig auch die Umsetzungsméglichkeit auf Arbeitsplitze an den Codiergeriten
und in der Bedienung und Kontrolle von EDV-Anlagen erschépfen werden, ist nicht aus-
zuschlieBen, daB auch Arbeitskrifte im Beamtenverhiltnis, vor allem des mittleren weib-
lichen Dienstes, von Freisetzungen bedroht werden. Dies um so mehr, als langfristig auch
zumindest ein Teil der Codierkrifte nicht mehr erforderlich sein wird. Damit wird die
Situation auftreten, daf Beschiftigte im Postscheckdienst, fiir die mittelfristig das Problem
der Freisetzung durch Umschulung auf Codiertitigkeiten gelost wurde, auf ihren neuen
Arbeitsplitzen langfristig wiederum durch Freisetzung gefihrdet sind.

(2) Umsetaungen: Im gegenwirtigen Versuchsstadium wurden Codierkrifte teilweise
und Maschinenbediener sowie Programmierer ausschlieflich aus dem Postdienst rekru-
tiert. Diese MaBnahmen sind jedoch keine Umsetzungen im hier gemeinten Sinn. Sie
sind durch die schwierige Arbeitsmarktsituation bedingt.

Erst mittelfristig ist mit umfangreicheren Umsetzungen zu rechnen: Dabei wird es sich
in erster Linie um die Umschulung von Buchungs- und Handverteilkriften fiir Titigkei-
ten an den Codiergeriten handeln. Bereitet diese Umsetzung aufgrund der geringen
Qualifikationserfordernisse, die in kurzen Anlernzeiten innerbetrieblich erworben wer-
den konnen, keine allzu groBen Schwierigkeiten, so ist die Umschulung auf Program-
mier- und Bedienungs- und Kontrolltitigkeiten weitaus problematischer. Diese Titigkei-
ten, fiir die lingere Ausbildungslehrginge im PTZ und bei den EDV-Herstellern not-
wendig sind, setzen bestimmte Fihigkeiten voraus, die bei den Arbeitskriften im kon-
ventionellen Verfahren nur partiell vorhanden sind. Gr68ere Umsetzungsmdoglichkeiten
bestehen deswegen und auch wegen ihres Umfangs nur im Hinblick auf die Codiertitig-
keiten. Da diese Titigkeiten jedoch mittel- bis langfristig selbst teilweise entfallen, sind
auch diese Mdglichkeiten weitgehend begrenzt. Dabei wird sich zudem die Notwendig-

1 Bezieht sich nicht auf das Direkteingabeverfahren, bei dessen Einfiihrung in jiingster Zeit wahr-
scheinlich in geringem Umfang Freisetzungen auftreten werden, die allerdings nur in verdeckter
Form erscheinen, da durchgingig hoher Personalmangel herrscht. Die mit dem Direkteingabever-
fahren angestrebten Personaleinsparungen sind bislang noch nicht klar zu erkennen, allerdings
rechnet man nicht mit wesentlich héheren Einsparungen als beim Magnetkontenkarten-Verfahren,
Wwo sie nur einen relativ geringen Umfang ausmachen. Die Personaleinsparungen, die durch die
gleichzeitige Umstellung bzw. Einfithrung von Sonderverfahren auf EDV-Anlagen erreicht werden,
miissen weit hoher eingeschitzt werden. Klare Aussagen iiber das hier mégliche AusmaR von Frei-
setzungen sind jedoch in der gegenwirtigen Situation kaum mdglich.
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keit der Umsetzung von Codierkriften ergeben, deren anlagespezifische Qualifikationen
— im Gegensatz zu den traditionellen Verteil- und Buchungskriften — auerhalb des
Amts fast nicht verwertbar sind.

(3) Rekrutierung und Umschulung: Codierkrifte und Maschinenbediener, an die mitt-
lere Qualifikationsanforderungen gestellt werden, werden im gegenwirtigen Versuchs-
stadium und kurzfristig trotz angespannter Personalsituation nur zu einem geringen Teil
vom Arbeitsmarkt rekrutiert, was mit spezifischen Arbeitsmarktschwierigkeiten zu erkli-
ren ist. Mittelfristig werden aufgrund von Freisetzungen in den Buchhaltereien und der
Handverteilung innerbetriebliche Rekrutierung und Umschulung eine hervorragende
Rolle spielen miissen. Wihrend die Umschulung fiir Codiertitigkeiten relativ kurze An-
lernzeiten erfordert, bedarf es fiir die Ausbildung der Maschinenbediener, an die héhere
Qualifikationsanforderungen gestellt werden, lingerer und aufwendigerer Umschulungs-
maBnahmen.

Die Arbeitskrifte fiir die auch langfristig notwendigen manuellen, anlagebezogenen
Zuarbeitstitigkeiten werden ebenfalls aus dem Amt rekrutiert werden, wobei zu einem
spiteren Zeitpunkt diese Umsetzungen wahrscheinlich mit Qualifikationsverlust verbun-
den sind.

Als duBerst schwierig gestaltet sich bereits jetzt die Rekrutierung von Arbeitskriften fiir
Programmiertitigkeiten und Titigkeiten bei der Systemanalyse, da Personen mit ent-
sprechenden Qualifikationsvoraussetzungen nur in geringer Zahl im Amt vorhanden
und auf dem Arbeitsmarkt nicht zu gewinnen sind. Fiir diese Gruppe ist auch langfristig
ein Personalfehlbestand zu erwarten, zumal sie von der Wirtschaft abgesogen werden.
Ein Arbeitskrifteiiberschuf an niedrigeren und mittleren Qualifikationen bei gleichzei-
tigem Mangel an relativ hohen Qualifikationen wird die langfristig zu erwartende Perso-
nalsituation bestimmen.

(4) Auf- und Abwertung: Der groBte Teil der in mittelfristiger Perspektive notwendigen
Umsetzungen betrifft die Arbeitskrifte in Buchhaltereien und bestimmten Bereichen

der Handverteilung, die fiir Titigkeiten an den Codiergeriten umgeschult werden kénnen.
Wenn die vorliufigen BewertungsmaRstibe des Versuchsbetriebs weiterhin angewandt
werden, treten dabei keine wesentlichen Verinderungen in der Bewertung auf. Da mit-
telfristig diese Umsetzungsmoglichkeiten nicht ausreichen bzw. die Codierkrifte selbst
wiederum umgesetzt werden miissen, wird es zu Umsetzungen auch auRerhalb der Be-
triebsabteilung des Postscheckamts in andere Abteilungen oder andere Postbereiche kom-
men, die mit Abwertungen oder zumindest Aufstiegsblockierungen verbunden sein
konnen. Dies geschieht auch dann, wenn langfristig Handverteilkrifte und Buchungs-
krifte auf Arbeitsplitzen mit manuellen Zuarbeitstitigkeiten eingesetzt werden bzw.
dort, wo bei durchgefiihrter Teilautomation traditionelle manuelle Titigkeiten bestehen
bleiben, die durch die maschinelle Bearbeitung entwertet wurden. Nur fiir einen gerin-
gen Teil der Arbeitskrifte, die iiber lingere AusbildungsmaBnahmen Qualifikationen

von Maschinenbedienern oder Programmierern erreichen kénnen, ist mit der Umsetzung
eine Verbesserung der Bewertung und der Aufstiegschancen verbunden.

Insgesamt ist auf lange Sicht — vor allem nach dem teilweisen Wegfall von Codierkrif-
ten — mit einer Polarisierung der Qualifikationen und der Bewertungen zu rechnen:
Einer Gruppe von Arbeitskriften, die in sich zwar unterschiedlich (Maschinenbediener
und Programmierer), aber hoch bewertet wird, wird eine Gruppe von Arbeitskriften
gegeniiberstehen, die niedriger bewertet ist.
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These 7: Personelle Auswirkungen von intensiveren Formen der Mechanisierung
(Zwischenlosung)

(1) Veranderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen: Der hohere Mechanisie-
rungsgrad der Buchungs- und Priifprozesse durch den Einsatz von Magnetkonten-Bu-
chungsmaschinen an den Buchungsplitzen bringt nur geringfigige Verinderungen der
Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen mit sich. Lediglich die zeitlichen Anforderun-
gen (24-Stunden-Buchung) an die Titigkeiten der Buchungs- und Priifkrifte werden
durch die teilweise Mechanisierung der Abschluarbeiten gemildert. An der Bewertung
der Titigkeiten hat sich gegenwirtig nichts geindert; mit der Ausdehnung des Verfah-
rens auf eine grofere Zahl von Buchungsplitzen (in Amtern, in denen es bereits teil-
weise eingefiihrt ist) und auf eine groRere Zahl von Postscheckidmtern ist jedoch mit
einer geringfigigen Aufwertung zu rechnen.

Im Gegensatz zur Teiluutomation des Postscheckdienstes, bei der die gemieteten tech-
nischen Anlagen von den Herstellerfirmen gewartet und instand gesetzt werden, sind
beim Einsatz der Magnetkontenbuchungsmaschinen Instandhaltungs- und Wartungs-
titigkeiten notwendig geworden. Diese Titigkeiten werden von handwerklich ausgebil-
deten Posttechnikern vollzogen, die eine Spezialausbildung durch die Herstellerfirma
erfahren haben.

(2) Auswirkungen auf die Arbeitskrifte: Nach den bisherigen Erfahrungen beim Ein-
satz von Magnetkontenbuchungsmaschinen sind die erfolgten Personaleinsparungen
weit hinter den Vorstellungen des Bundespostministeriums bei der Einfiihrung dieses
Verfahrens zuriickgeblieben. (Das geplante Umsetzungsverhiltnis von konventionellen
Buchungsplidtzen zu Buchungsplitzen mit Magnetkontenkartenmaschinen wurde nicht
erreicht.) Die bisher ermittelten Personaleinsaprungen wurden durch den gleichzeitigen,
wenn auch nur in geringem Umfang notwendigen Einsatz von Instandhaltungs- und
Wartungspersonal reduziert; sie konnten den erheblichen Personalmangel nicht wesent-
lich verringern. Demnach ist mit Freisetzungen bei diesen kurz- bis mittelfristigen
Zwischenlosungen nicht zu rechnen. Bei den sehr kurzen Umschulungszeiten sind die
umfangreichen Umsetzungen von konventionellen Buchungsplitzen auf Plitze mit
Magnetkontenbuchungsmaschinen relativ unproblematisch, wenn auch gegenwiirtig bei
angespannter Personalsituation dadurch zusitzliche Arbeitsbelastungen durch den Aus-
fall wihrend der Schulung entstehen.

Der Einsatz dieser intensiveren Formen der Mechanisierung verzogert kurz- bis mittel-
fristig die Teilautomation, hilt ihre generelle Durchsetzung jedoch nicht auf.

2. Postsparkassendienst

a) Gegenwdrtiger technisch-organisatorischer Stand

Wie der Postscheckdienst baut auch der Postsparkassendienst auf dem allgemeinen
Postnetz auf. Da der Zugang zu den Leistungen des Postsparkassendiensts weitgehend
iiber die Postschalter des allgemeinen Postnetzes erfolgt, sind Teile der Produktions-
prozesse des Postsparkassendiensts an den Postschaltern organisiert. Die Produktionspro-
zesse in den Postsparkassenimtern richten sich im wesentlichen auf die Fithrung der
Sparerkonten, die Berechnung und Anweisung der Zinsen und die Fihrung der festen
Konten- und Sparerdaten.
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Wihrend an den Postschaltern die anfallenden Arbeitsvorginge fiir den Postsparkassen-
dienst manuell vollzogen werden, ist in den Sparkassenimtern ein Grofteil der Produk-
tionsprozesse bereits heute mit Hilfe elektronischer Datenverarbeitung teilautomatisiert.
" Die Teilautomation erfaft alle Buchungs- und Priifprozesse, die Zinsabrechnung und
Zinsanweisung und einen grofien Teil der Verteilprozesse. Manuell werden nach wie vor
insbesondere Prozesse vollzogen, die auf die Begrindung oder Verinderung des Sparver-
béltnisses ausgerichtet sind: Fithrung und Verinderung der festen Sparer- und Konten-
daten in traditionellen Karteien (Namens-, Nummernkartei), Kontoeréffnung, Konto-
schlieBung, Namensinderung, Todesfille, Ubertragungen, Sparbuchverlust und Sparbuch-
erneuerung. Lediglich ein Teil der Fithrung der festen Sparerdaten ist in das elektroni-
sche Verfahren einbezogen (Adressen).
Im Gegensatz zum Postscheckdienst sind beide in der BRD bestehenden Postsparkassen-
imter (Hamburg, Miinchen) auf das elektronische Verfahren nach dem gegenwirtigen
technisch-organisatorischen Stand umgestellt.

These 1: Bedingungen der technisch-organisatorischen Entwicklung

Der im Vergleich zum Postscheckdienst wesentlich weiter fortgeschrittene Stand der
Teilautomation im Postsparkassenamt ergibt sich aus unterschiedlichen Bedingungen der
technisch-organisatorischen Entwicklung in beiden Dienstzweigen.

(1) Sparverkebr statt Zablungsverkebr: Aufgrund ihrer Dienstleistungsstruktur (Sparver-
kehr) beschrinken sich im Postsparkassenamt im Gegensatz zum Postscheckdienst (Zah-
lungsverkehr) die Kundenbeziechungen im Regelfall auf das Verhiltnis zwischen Sparer
und Postsparkassenamt. Das Verhalten Dritter ist fiir die Arbeitsprozesse im Postspar-
kassenamt nur fiir Uberweisungen iiber die Postscheckimter (bzw. andere Kreditinstitute
unter besonderen Voraussetzungen) von Bedeutung, die jedoch nur einen geringen An-
teil der Kontobewegungen ausmachen.

Diese Dienstleistungsstruktur bedingt den weitgehend geschlossenen Charakter des Post-
sparkassennetzes. Dagegen ist das Netz des Postscheckdiensts im halbbaren Zahlungs-
verkehr weitgehend offen und im unbaren Uberweisungsverkehr mit den privaten Ban-
ken und dem Sparkassennetz verkniipft.

Das bedeutet, daR im Postsparkassenamt weit iberwiegend posteigene Belege verwen-
det werden k6nnen, wihrend in den Postscheckimtern auch Belege der privaten Banken
und Sparkassen verarbeitet werden miissen. Damit kdnnen im Postsparkassenamt Anfor-
derungen an die Standardisierung der Belege leichter realisiert werden.

Die im Sparverkehr mégliche Beschrinkung auf das Verhiltnis zwischen Sparer und
Postsparkassenamt erfordert im Gegensatz zum Postscheckdienst nicht den Durchlauf
des Originalbelegs bzw. eines Belegabschnittes wihrend des Buchungsprozesses. Bei der
Teilautomation der Buchungsprozesse kann daher im Postsparkassenamt die Datenein-
gabe mit konventionellen Mitteln der Datenaufbereitung (Lochkarten) durchgefiihrt
werden. Zusitzlich entfillt im Postsparkassenamt damit auch das Problem der Verpak-
kung der Belegabschnitte bei der Versendung der Kontoausziige.

(2) Giinstigere Voraussetzungen der Belegstandardisierung: Die Teilautomation im Post-
sparkassenamt wird im Vergleich zum Postscheckdienst weiter dadurch wesentlich er-
leichtert, daR der weitaus iiberwiegende Teil der Kontobewegungen am Postschalter vor-
genommen wird. Dabei werden einmal die Kontobewegungen vom Schalterbeamten

im Postsparbuch verbucht, so daf die Notwendigkeit der Verwendung von Kontoauszii-

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1972): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt ﬁ]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101346 Ve e St e 5



56 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

gen entfillt (Prinzip der Doppelbuchung); zum anderen kdnnen beim Ausfiillen der
Belege Funktionen an den Schalterbeamten iibertragen werder.. Damit sind im Postspar-
kassendienst wesentlich giinstigere Voraussetzungen fiir die Standardisierung der Belege
vorhanden als im Postscheckdienst.

. Zugleich werden durch die Auflistung der am Schalter vorgenommenen Buchungen giin-
stigere Voraussetzungen fiir die maschinellen Priifvorginge bei der Teilautomation als
im Postscheckdienst geschaffen.

(3) Eingeschrinkte Zabl der Auftragsarten (Beleguvielfalt): Obwohl der Postsparkassen-
dienst wie der Postscheckdienst mit seinen Leistungen mit dem privaten Bankgewerbe
und den Sparkassen konkurriert und nur einen verhiltnismiRig kleinen Marktanteil
besitzt, schlagen die Konkurrenzbedingungen im Postsparkassendienst weniger hart auf
die Gestaltung der Produktionsprozesse durch als im Postscheckdienst. Die geringere
Ausprigung der Konkurrenzbedingungen im Postsparkassendienst ist wesentlich darauf
zuriickzufiihren, da mit diesem Dienstzweig Klein- und Kleinstsparer angesprochen
werden und im Sparverkehr keine Kreditfunktionen wahrgenommen werden. Spezifische
Interessen von Grofkunden, die im Postscheckdienst entscheidenden EinfluR auf das
Dienstleistungsangebot besitzen, bestehen an die Leistungen im Postsparkassendienst
nicht. Deshalb ist die Zahl der Auftragsarten im Postsparkassendienst wesentlich gerin-
ger als im Postscheckdienst, die Notwendigkeit der Sonderbehandlung von Belegen fiir
bestimmte Auftragsarten entfillt weitgehend.

Probleme der Belegvielfalt erschweren im Postsparkassenamt nicht im gleichen AusmaB
die Einfiihrung der Teilautomation wie im Postscheckamt; der weit iiberwiegende Anteil
aller Buchungsprozesse beschrinkt sich auf die Bearbeitung von zwei Belegarten, Ein-
zahlungs- und Riickzahlungsschein. Besondere Arbeitsprozesse fiir einzelne Auftragsarten
bestehen nur in geringem Umfang.

(4) Geringere zeitliche Variabilitit (Kapazititsprobleme): Die zeitliche Variabilitit der
Kontenbewegungen im Postsparkassendienst ist bei weitem nicht so ausgeprigt wie im
Postscheckdienst; da zudem besondere Zeitanforderungen an die Buchungen fehlen, tre-
ten — trotz gewisser Verkehrsspitzen am Monats- und Jahresende — geringere Kapazitits-
probleme auf als im Postscheckdienst. Die Auslastung der Maschinenkapazitit bei der
Teilautomation im Postsparkassenamt ist damit besser gewihrleistet als im Postscheck-
amt. Insbesondere stellen die grundsitzlich begrenzten Kapazititen der Datenaufberei-
tung (EngpaR!) keine so harte Schwelle fiir die Durchsetzung der Teilautomation dar wie
im Postscheckdienst. Schwichere Verkehrsspitzen im Postsparkassenamt lassen Proble-
me beim Arbeitseinsatz in der Datenaufbereitung nicht in gleichem Umfang entstehen
wie im Postscheckamt.

(5) Hobere Zentralisierung: Die hohe Zentralisierung des Postsparkassendiensts in zwei
Sparkassenimter schafft grundsitzlich giinstige Voraussetzungen fiir den Einsatz von
Grofrechenanlagen; die Bedingungen fiir die Auslastung auch hoher Verarbeitungs- und
Speicherkapazititen sind dadurch gegeben. Zugleich erlaubt die hohe Zahl der Konten

im Postsparkassenamt bei geringer Anzahl der Kontobewegungen pro Konto ein wirtschaft-
liches Verhiltnis von Speicher- und Verarbeitungskapazitit.

(6) Postunspezifische Technologie: Da bei der Teilautomation des Postsparkassendiensts
durchwegs postunspezifische Technologien eingesetzt werden konnten (bandorientierte
Datenverarbeitungsanlage der 3. Generation), kam die Teilautomation des Postsparkas-
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Postsparkassendienst 57

senamts in hohem MaRe den Lieferinteressen der EDV-Anlagenhersteller entgegen. Im
Gegensatz dazu steht die Teilautomation im Postscheckdienst unter der Voraussetzung
postspezifischer Verfahren der Dateneingabe (Codierplitze — vgl. oben). Der unterschied-
liche Entwicklungsstand der Teilautomation im Postscheckdienst und Postsparkassen-
dienst erklirt sich nicht zuletzt aus dem Umstand, daf unter dem Einfluf der Lieferin-
dustrie die Entwicklung der Teilautomation im Postsparkassendienst verstirkt vorange-
trieben wurde, um kurzfristig Erfolge beim Einsatz der EDV in den Postbankdiensten
vorweisen zu kénnen, wihrend urspriinglich das Schwergewicht bei den technisch-organi-
satorischen Planungen der Bundespost in der Teilautomation des Postscheckdienstes lag.

(7) Bessere Koordination und Planung: Im Gegensatz zum Postscheckdienst besaRen die
Postsparkassenimter einen vergleichsweise grofen Einfluf auf die Planung und Durch-
fiilhrung der Teilautomation in ihrem Bereich. Im Postscheckdienst waren mehrere ent-
scheidende und planende Stellen mit unterschiedlichen Konzeptionen an der technisch-
organisatorischen Entwicklung beteiligt, und es wurden MaBnahmen von heterogenem
technisch-organisatorischem Niveau (intensivere Mechanisierung, Teilautomation) gleich-
zeitig durchgefiihrt. Planung und Durchfithrung der Teilautomation im Postsparkassen-
dienst waren nicht durch schwerwiegende Koordinationsprobleme und Entscheidungs-
konflikte belastet. Dies mag damit zusammenhingen, daf das Rationalisierungsproblem
,iblichen*, d.h. postunspezifischen, privatwirtschaftlichen, verwaltungsspezifischen Ra-
tionalisierungsaufgaben dhnlich war und deshalb sowohl! bei den Herstellerfirmen wie —
moglicherweise unter deren Einfluf — bei der Bundespost eine einheitlichere Konzeptio-
nierung ermdglichte. Damit ist keineswegs etwas iiber die Sinnhaftigkeit der Koordinie-
rung und Planung generell gesagt, die auf einem solchen Hintergrund bei anderen, typi-
schen dffentlichen Dienstleistungen gerade auf diese Weise ihre besondere Funktion ver-
fehlen kann.

b) Entwicklungsperspektiven der technisch-organisatorischen Verinderung im
Postsparkassendienst

These 2: Langfristig wirksame Bedingungen

(1) Durchgesetzte gesellschaftliche Anforderungen an die Sicherbeit der Buchungen im
Sparverkehr und der auf Begriindung oder Verinderung des Sparverhiltnisses zielenden
Prozesse (Kontoersffnung, KontoschlieRung, Ubertragungen etc.) werden auch in lang-
fristiger Perspektive nicht wesentlich zuriickzudringen sein. Im einzelnen bedeutet das:

® Bei einem groRen Teil der Arbeitsprozesse werden auch langfristig im Postsparkassen-
dienst besondere manuelle Priffvorginge notwendig sein (Unterschriftenpriifung). Das
hat zur Folge, daR die Unterschriftpriifung aufgrund einer Kartei (Nummernkartei)
mdglich sein muf. Auch auf lange Sicht ist die Méglichkeit der Identifikation von Un-
terschriften im Rahmen der elektronischen Datenverarbeitung nicht zu erwarten.
Auch bei einem weiteren Fortschreiten der Teilautomation im Postsparkassendienst
ist langfristig nicht damit zu rechnen, daB diese auf Sicherheit abzielenden Kontroll-
prozesse an den Schaltern verlagert werden.

® Sicherheitsanforderungen an die Buchungen im Postsparkassendienst werden auch
langfristig nachgelagerte Kontrollprozesse, insbesondere bei auftretenden Guthaben-
unterschieden, notwendig machen. Diese nachgelagerten Kontrollprozesse (Nachfor-
schung) werden nur zu einem Teil in die Teilautomation einbezogen werden kdnnen.

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1972): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt ‘]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101346 Ve S nipeniic s



58 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

® Langfristig wird die Notwendigkeit bestehen bleiben, Gutschriftsanweisungen, insbe-
sondere Zinsanweisungen, an die Sparer zu versenden. Die mit der Versendung verbun-
denen Arbeitsprozesse, die bereits heute weitgehend mechanisiert sind, werden sich
in threm gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand langfristig nicht wesentlich
verindern lassen.

(2) Auch ist langfristig nicht damit zu rechnen, daf im Postsparkassendienst durchgingig
die Voraussetzungen fiir belegloses Buchen geschaffen werden. Die dazu notwendige Aus-
stattung der Schalter mit Terminals und ihre Verbindung mit den Postsparkassenimtern
iiber das Datex-Netz ist langfristig aus Griinden der Kapazititsauslastung und damit ihres
wirtschaftlichen Einsatzes nur an wenigen Schaltern groBer Amter in Ballungszentren
denkbar. Unter der Voraussetzung, daB der generelle Zugang zum Postsparkassendienst
iiber das bestehende Netz der Postschalter langfristig nicht eingeschrinkt werden kann,
werden fiir einen Grofteil der Buchungsprozesse im Postsparkassenamt materielle Daten-
triger in irgendeiner Form notwendig bleiben.

These 3: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

(1) Die stirkere Durchsetzung von Standardisierungsanforderungen fiir das Codieren der
Belege am Postschalter (insbesondere Einzahlungs- und Riickzahlungsscheine) setzt vor-
aus, daB die Schalter mit besonderen Buchungsmaschinen ausgestattet werden, mit deren
Hilfe die Belege und die Tageslisten in maschinell lesbarer Form erstellt werden kénnen.
Auch mittelfristig ist nicht damit zu rechnen, dag alle Schalter mit solchen Buchungsma-
schinen ausgestattet werden (Kapazititsproblem). Die Wirtschaftlichkeit derartiger Bu-
chungsmaschinen kann erst dann erh6ht werden, wenn diese multifunktional fiir Buchungs-
zwecke mehrerer Dienstzweige eingesetzt werden kdnnen (Universal-Buchungsmaschi-
nen). Nach den bisherigen Erfahrungen werden aufgrund der zu erwartenden hohen An-
schaffungskosten Universalbuchungsmaschinen auch mittelfristig nur begrenzt einsetzbar
sein.

(2) Die Ubernahme eines Teils der festen Konten- und Sparerdaten (ohne Unterschrift)
auf EDV wird mittelfristig die Mglichkeit er6ffnen, weitere Prozesse — insbesondere
einen Teil der auf Begriindung und Verinderung des Sparverhiltnisses ausgerichteten Pro-
zesse — in Teilautomation einzubeziehen. Wegen der hohen Zahl der Sparerkonten in
den Postsparkassenimtern (hohe Zentralisierung) setzt die Ubernahme fester Konten-
und Sparerdaten auf das EDV-Verfahren die Verwendung von Datenspeichern mit unmit-
telbaren Zugriffsmoglichkeiten voraus. Wegen der hohen Anschaffungskosten ist nur

mit einer schrittweisen Ubernahme der festen Sparerdaten auf elektronische Speicher-
medien zu rechnen; die vollstindige Ubernahme und damit der Wegfall einer der manuell
gefilhrten Karteien (Namenskartei) ist erst mittel- bis langfristig zu erwarten. In dieser
Zeitperspektive ist auch mit der Mechanisierung einzelner Arbeitsschritte bei der Fiih-
rung der Nummernkartei (Unterschriftenpriifung) zu rechnen (Mikroverfilmung und Ein-
satz von Bildschirmgeriten).

(3) Durch den mittelfristig méglichen Einsatz von Terminals im Postsparkassenamt wer-
den die grundsitzlich auch dann noch manuell gefithrten nachgelagerten Kontrollprozesse
(Nachpriifung) zumindest in Teilschritten iiber die EDV-Anlage abgewickelt werden. Da-
mit ergibt sich auch die Mdglichkeit der direkten Dateneingabe bei manuell vollzogenen
Prozessen, bei denen Buchungsvorginge ausgelost werden (Kontoer6ffnung, Konto-
schliefung); die Datenaufbereitung fiir amtsinterne Belege entfillt,
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These 4: Kurzfristig verinderbare Bedingungen

(1) Kurzfristig ist im Postsparkassenamt in der Datenaufbereitung anstelle des konven-
tionellen Lochkartenverfahrens mit dem Einsatz von Direkteingabegeriten zu rechnen.
Prifffunktionen kénnen dann gleichzeitig mit der Dateneingabe iiber Bildschirmgerite
vollzogen werden; damit entfillt ein eigenstindiger Priifvorgang, der im augenblicklichen
Verfahren noch parallel zum Lochen mit Hilfe konventioneller Buchungsmaschinen
vorgenommen werden muf8 (Planungsziel 1972).

(2) In kurzfristiger Perspektive ist auRerdem damit zu rechnen, daR ein Teil der Arbeits-
abliufe zur Datenaufbereitung durch den Einsatz von Klarschriftlesern entfillt.

® Bereits-wihrend der Durchfiithrung der Untersuchung wurde der Einsatz von Klar-
schriftlesern fiir die riicklaufenden Gutschrifts- und Zinsanweisungen vorbereitet, die
im Amt vor der Versendung an die Sparer mit OCRA-Schrift bedruckt werden. Je-
doch kann auch bei diesem Verfahren nur ein Teil der riicklaufenden Anweisungen
maschinell gelesen werden, weil ein Teil der Sparer im Zusammenhang mit Gut-
schrifts- und Zinsanweisungen gleichzeitig Kontobewegungen (Einzahlung, Riickzah-
lung) vornimmt.

® Kurzfristig ist auch mit dem Einsatz von Beleglesern zu rechnen, die handgeschrie-
bene Zahlen in Schonschrift erkennen kdnnen. Dieses Belegleseverfahren wird auf
Belege anwendbar sein, die vom Schalterbeamten in Schonschrift ausgefiillt werden
(Einzahlungsschein, Auszahlungsschein). Die Erfahrungen beim versuchsweisen Ein-
satz solcher Lesegerite (Sparkassenamt Miinchen) zeigten, daR iiber dieses Verfahren
nur zwei Drittel der entsprechenden Belege maschinell erkannt werden kénnen.
Nicht erkannte Belege miissen iiber besondere Codiergerite (MDS-Gerite) manuell
auf Band eingegeben werden.

c) Personelle Auswirkungen aufgrund der Teilautomation
These 5: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Entfallende Tdtigkeiten: Bei der Teilautomation im Postsparkassenamt sind vor
allem instrumentell geregelt, objektorientierte Titigkeiten (Buchungs-, Priiftitigkeiten,
Titigkeiten der Zinsberechnung) und manuelle Verteil- und Sortiertitigkeiten entfallen.

® Buchen: Buchungstitigkeiten sind restlos-entfallen. Im konventionellen Verfahren
entfiel auf die Buchungstitigkeit etwa knapp die Hilfte aller Arbeitsposten im Post-
sparkassenamt.
Ahnlich wie im Postscheckdienst handelt es sich bei den Buchungstitigkeiten um manuelle T4-
tigkeiten, wobei einzelne Arbeitsschritte durch den Einsatz konventioneller Buchungsmaschi-
nen mechanisiert waren. Neben Anforderungen an manuelle Fertigkeiten (Buchungsmaschinen)
bestanden die Anforderungen im wesentlichen in der Beherrschung instrumenteller (Buchungs-
regeln) und normativer Regeln (Priifvorschriften).

® Priifen: Priiftitigkeiten sind teilweise entfallen. Teilweise wurden sie in technisch
autonome Prozesse iiberfiihrt (Guthabenvergleich), teils werden sie im neuen Ver-
fahren im Zusammenhang mit der Datenaufbereitung vollzogen, teils sind sie in ihrer
friiheren Form aufrecht erhalten geblieben (Unterschriftenpriifung).

Die Qualifikationsanforderungen an die manuellen Priiftitigkeiten bestanden bzw. bestehen
wesentlich in der Beherrschung instrumenteller und normativer Regelungen.
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60 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

® Zinsberechnung: Titigkeiten der Zinsberechnung sind fast vollstindig entfallen. Im
konventionellen Verfahren wurden sie im Zusammenhang mit den Verteiltitigkei-
ten manuell mit Hilfe von Zinstabellen vorgenommen.

Die Qualifikationsanforderungen bestanden im wesentlichen im Ablesen und Eintragen der Zin-
sen auf die Buchungsbelege und entsprechenden Anforderungen an Zuverlissigkeit. Die Zins-
berechnung wird heute im Rahmen der Teilautomation bei jedem automatischen Buchungs-
durchlauf maschinell vorgenommen.

® Verteilen und Sortieren: Manuelle Verteil- und Sortiertitigkeiten sind zum groflen
Teil weggefallen.

Die Sortierung der Belege nach Postsparbuchnummern, die friither manuell vorgenommen wer-
den mugte, wird heute im Rahmen der EDV technisch autonom vollzogen (Sortierband). Es ver-
bleiben in geringem Umfang manuelle Verteiltitigkeiten nach Kriterien der innerbetrieblichen
Arbeitsorganisation, insbesondere bei der Datenaufbereitung. Die Qualifikationsanforderungen
an die Verteiltitigkeiten bestanden in der Beachtung einfacher Verteilkriterien; soweit die ma-
nuellen Verteiltitigkeiten erhalten geblieben sind, haben sich die Qualifikationsanforderungen
nicht wesentlich geindert (andere Verteilkriterien).

® Zinsanweisung: Die Titigkeiten bei der Ausfertigung von Zinsanweisungen sind ent-
fallen. Die Zinsanweisungen werden im Rahmen der Teilautomation maschinell aus-
-gedruckt, auch ihre Versendung ist weitgehend mechanisiert.
Die Titigkeiten bei der manuellen Ausstellung der Zinsanweisungen wurden im konventionellen
Verfahren von unqualifizierten Aushilfskriften vorgenommen.

® Kontrolle: Nachgelagerte Kontrolltitigkeiten sind in geringfiigigem Umfang entfallen,
Ein Teil der nachgelagerten Kontrollprozesse wird im Zusammenhang mit der Teil-
automation durch besondere Fehlersuchprogramme maschinell vollzogen.

(2) Verinderte Taitigkeiten: Verindert wurden insbesondere Titigkeits- und Qualifika-
tionsstrukturen in nachgelagerten Kontrollprozessen (Nachforschung).

Die Kontroliginge miissen jetzt auf der Grundlage maschineller Unterlagen vorgenommen werden
(maschinell ausgedruckte Tagesjournale); die Qualifikationsanforderungen haben sich dadurch gering-
fiigig erhoht. Mit der Teilautomation ist der Umfang der manuell vollzogenen nachgelagerten Kon-
trolltitigkeiten angewachsen; dieser Umstand ist weitgehend auf die grofere Transparenz der Bu-
chungsvorgiinge durch das EDV-Verfahren zuriickzufiihren (bessere Moglichkeiten der Fehlererken-
nung).

(3) Unverdnderte Tatigkeiten: Unverindert blieben zum groften Teil Tétigkeiten in Pro-
zessen, die auf die Begriindung und Verinderung des Sparverhiltnisses bezogen sind.

Das gleiche gilt fiir die manuelle Fithrung der Namens- und Nummernkartei. Ihr Umfang

hat sich jedoch durch die Ubernahme bestimmter Sparerdaten auf das elektronische Ver-
fahren (Adressenband) vermindert.

(4) Neuentstandene Tatigkeiten und Qualifikationen: Neu entstanden sind Titigkeiten
der Datenaufbereitung, der Vorbereitung (Programmieren) und der Durchfithrung (Ma-
schinenbedienung) des maschinellen Verfahrens.

® Datenaufbereitung: Titigkeiten der Datenaufbereitung sind in verhiltnismiBig gro-
Bem Umfang neu entstanden. Diese Titigkeiten haben einen repetitiven, anlageorien-
tierten, dienstleistungsspezifischen Charakter mit betont psychischen und nervlichen
Belastungen.
Die im manuellen Verfahren einheitlich vollzogenen Prozesse, insbesondere die Buchungs- und
Priifprozesse, werden bei der vollstindigen oder teilweisen Ubernahme auf das elektronische Ver-
fahren in einen technisch autonomen TeilprozeR und in einen teilmechanisierten ProzeR der Da-
tenaufbereitung gespalten. Diese Aufspaltung ist beim gegenwirtigen technischen Stand notwen-
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dig, weil die Belege, die die Grundlage fiir die teilautomatisierten Prozesse darstellen, notwendige
Standardisierungsvoraussetzungen fiir das maschinelle Verfahren nicht erfiillen.

Der gegenwirtige Stand der Datenaufbereitung im untersuchten Postsparkassenamt ist durch den
Einsatz von Lochern und konventionellen Buchungsmaschinen fiir Priifvorgiinge gekennzeichnet;
diese Form der Dateneingabe entsprach im wesentlichen dem Entwicklungsstand bei der Einfith-
rung der Teilautomation im Postsparkassenamt (1964). Lochen und Priifen werden in getrennten
Arbeitsgingen an unterschiedlich mechanisierten Arbeitsplitzen vollzogen. Dennoch kénnen die
Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen beim Lochen und Priifen als wesentlich gleichwertig ein-
gestuft werden. Nach Qualifikationsanforderungen sind die Titigkeiten der Loch- und Priifkrifte
mit denen der Codierkrifte bei der Teilautomation im Postscheckdienst vergleichbar.

® Vorbereitung und Durchfiibrung des maschinellen Verfabrens: Wie im Postscheck-
dienst sind bei der Teilautomation im Postsparkassenamt in geringem Umfang verhilt-
nismiBig hochqualifizierte Titigkeiten der Vorbereitung der maschinellen Bearbeitung
(Datenorganisation: im wesentlichen Programmierarbeiten) und Titigkeiten bei der
Durchfithrung der maschinellen Bearbeitung (Datenverarbeitung im wesentlichen Ope-
rator) entstanden. Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen dieser Gruppen stimmen
mit den Gruppen bei der Teilautomation des Postscheckdiensts iiberein.

® Zuarbeiten: Ahnliches gilt fiir die neu entstandenen, anlageorientierten Zuarbeitsti-
tigkeiten und einige zusitzliche, teils gering, teils hoherqualifizierten Zuarbeitstitig-
keiten.

These 6: Zeitperspektive der Verinderungen der Titigkeiten und Qualifikationsstrukturen

(1) Kurzfristige Perspektiven

® Wegfall von Tatigkeiten in der Datenaufbereitung: Durch den Einsatz von Klarschrift-
lesern im Postsparkassenamt ist in kurzfristiger Perspektive damit zu rechnen, da ein
Teil der Titigkeiten der Datenaufbereitung entfillt.

Beim Einsatz von Lesegeriten zur Erkennung von handschriftlichen Zahlen entstehen dabei neue
Codiertitigkeiten (MDS-Gerite) zur Vorbereitung der nicht maschinell erkennbaren Belege.

Beim Einsatz von Beleglesern fiir riicklaufende Belege des Postsparkassenamts (Zins- und Gut-
schriftsanweisungen), die in OCRA-Schrift ausgedruckt sind, entfallen die Datenaufbereitungsti-
tigkeiten ebenfalls nur zum Teil (vgl. oben).

® Verinderungen von Titigkeiten in der Datenaufbereitung: Die kurzfristig zu erwar-
tende Mechanisierung der Datenaufbereitung durch das Direkteingabeverfahren wird
zur Folge haben, da® Loch- und Priiftitigkeiten in ihrer bisherigen T4tigkeits- und
Qualifikationsstruktur entfallen. An ihrer Stelle entstehen durch das Direkteingabe-
verfahren neue Titigkeiten der Dateneingabe mit gestiegenen Qualifikationsanforde-
rungen (bei der Dateneingabe miissen gleichzeitig Priiffunktionen vorgenommen wer-
den); die Titigkeiten werden jedoch nicht ihren anlagespezifischen Charakter ver-
lieren.

(2) Mittelfristige Perspektive:

® Wegfall von Titigkeiten der Datenaufbereitung: Bei der mittelfristig moglichen par-
tiellen Ausstattung der Schalter mit besonderen Codiergeriten oder Universalbu-
chungsmaschinen ist ein verstirkter Einsatz von Beleglesern im Postsparkassenamt
zu erwarten. Damit wird mit einer starken Reduzierung der Titigkeiten in der Daten-
aufbereitung (dann wahrscheinlich Direkteingabeverfahren) zu rechnen sein. (AuRer-
dem leichte Zunahme geringqualifizierter Zuarbeiten)

® Teilweiser Wegfall von Tdtigkeiten in der Karteifilbrung: Mit der mittelfristig bis lang-
fristig zu erwartenden Ubernahme eines Teils der festen Konten- und Sparerdaten
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der im Postsparkassenamt gefiihrten Konten ist mittelfristig mit einem teilweisen
Wegfall der manuellen Titigkeiten in der Karteifiilhrung zu rechnen.

® Verinderung der nachgelagerten Kontrolltitigkeiten und Tatigkeiten in nicht teilauto-
matisierten Prozessen: Der Einsatz von Terminals im Postsparkassenamt selbst wird
nachgelagerte Kontrolltitigkeiten verindern; dadurch entstehen zusitzliche Quali-
fikationsanforderungen an die verbleibenden Kontrolltitigkeiten.
Der innerbetriebliche Einsatz von Terminals ermdglicht auBerdem die direkte Eingabe
von Daten in die Anlage bei Prozessen, die nicht in die Teilautomation einbezogen
sind (insbesondere Prozesse der Begriindung und Verinderung des Sparverhiltnisses);
das hitte zur Folge, daf die Notwendigkeit der Datenaufbereitung fiir amtsinterne
Belege entfillt. Auch fiir die Tétigkeiten dieser Prozesse entstehen mit der Bedienung
der Terminals neue Qualifikationsanforderungen.

(3) Langfristige Perspektive:

Wegfall von Tatigkeiten in der Datenaufbereitung: In langfristiger Perspektive kann im

Postsparkassenamt mit dem fast vollstindigen Wegfall der Titigkeiten der Datenaufbe-

reitung gerechnet werden. Die Notwendigkeit der Datenaufbereitung im Postsparkassen-

amt entfillt:

— durch Ausweitung und Verbesserung des Klarschriftleseverfahrens im Postsparkassen-
amt; das bedeutet zugleich, daR die Datenaufbereitung durch verstirkten Einsatz
von Codiergeriten bzw. von Universalbuchungsmaschinen oder maschinengerechte
handschriftliche Ausfiillung der Belege an den Schalter oder den Sparer selbst verla-
gert wird;

— und/oder durch die gleichzeitige Ausstattung einzelner Schalter mit Terminals.

These 7: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

Die Einfiihrung der Teilautomation und die damit verbundene innerorganisatorische
Umstrukturierung fithrte zu Freisetzungen, Umsetzungen, Auf- und Abwertungen, Auf-
stiegsblockierungen und Rekrutierungsproblemen.

Bei den innerorganisatorischen Strukturverinderungen sind folgende Stellen vollstin-
dig weggefallen: Buchhalter und Priifstelle. Weitere Stellen wurden neu organisiert (An-
tragsstellen) und je nach den ihnen angelagerten innerbetrieblichen Funktionen (Kiindi-
gungen, Verlustfille, Erbfille, Uberweisungen etc.) in neuen Stellen verselbstindigt
und auf die zentrale Datenverarbeitung ausgerichtet. Nur wenige Stellen sind in ihrer
fritheren Struktur erhalten geblieben.

Die Teilautomation fiihrte im Zusammenhang mit dem Wegfall von Stellen zu betricht-
lichen Personaleinsparungen; die Personalkosten konnten um etwa ein Drittel gesenkt
werden.

(1) Freisetzungen: Sie sind in betrichtlichem Mae aufgetreten; der GroRteil der Frei-
setzungen wurde jedoch nur verdeckt wirksam, insbesondere durch die relativ hohe
Fluktuationsrate im Postsparkassenamt, insbesondere bei jiingeren weiblichen Ange-
stellten. Freisetzungen erforderten Umsetzungen innerhalb der Organisation der Bun-
despost, aber auBerhalb des Amts, in geringerem, aber immer noch spiirbarem Umfang.
Betroffen waren davon iiberwiegend iltere Krifte — sie wurden in Stellen der Bundes-
post untergebracht, die entweder als Absteligleise zu bezeichnen sind (Postbeamtenkasse,
Priifstelle der OPD) oder ebenfalls in absehbarer Zeit verstirkt der Teilautomation zu-
gefiihrt werden (Besoldungskasse).
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Postsparkassendienst 63

Die zu erwartende Reduzierung der Titigkeiten der Datenaufbereitung (kurzfristig teil-
weise, mittelfristig stark, langfristig weitgehend) wird zumindest in mittel- bis langfristi-
ger Perspektive weitere Freisetzungen mit sich bringen. Ob die Freisetzungen durch so-
genannten natiirlichen Abgang bzw. Fluktuation aufgefangen werden kénnen, wird
weitgehend von der Entwicklung der Situation auf dem Arbeitsmarkt abhingig sein. Die
Moglichkeit von Umsetzungen auferhalb des Amts, aber innerhalb der Post, wird sich
mittel- bis langfristig gerade fiir diese Krifte zunehmend verringern. Zwar bestehen auf-
grund der dienstleistungsunspezifischen, anlageorientierten Qualifikationen fiir diese
Krifte grundsitzlich Verwertungsmoglichkeiten in Bereichen auerhalb der Post; jedoch
ist damit zu rechnen, daR sich mit der allgemeinen technisch-organisatorischen Entwick-
lung der Bedarf an Datenaufbereitungskriften stark verringert.

(2) Umsetzungen: Die Freisetzungen brachten in hohem Umfang innerbetriebliche Um-
setzungen mit sich.

Dabei wurden die Krifte der Priifstelle vornehmlich in die neu entstandene Stelle der
Datenaufbereitung, die Krifte aus den aufgeldsten Buchhaltereien ebenfalls teils in die
Datenaufbereitung, teils in die Nachforschungsstelle, teils in andere Stellen des Amts
mit eher marginaler Bedeutung umgesetzt.

Bei der mittel- bis langfristig zu erwartenden starken Verringerung der Titigkeiten der
Datenaufbereitung werden sich bei der innerbetrieblichen Umsetzung fiir Krifte, die
nicht Nachwuchskrifte sind, erhebliche Umsetzungsschwierigkeiten ergeben. Das gleiche
gilt tendenziell fiir die in der manuellen Fithrung der Kartei (insbesondere der Namens-
kartel) eingesetzten Krifte.

(3) Auf- und Abwertung: Mit der Teilautomation hat sich die Bewertung der Dienstpo-
sten in der Gesamtstruktur nicht wesentlich verindert; ein leichter Riickgang mittlerer
Qualifikationen ist jedoch festzustellen. Diese relative Konstanz in der Bewertung der
Dienstposten vor und nach der Umstellung ist darauf zuriickzufiihren, daB die Krifte

in der Datenaufbereitung (die beim gegenwirtigen Stand die personalintensivste Stelle
im Postsparkassenamt ist) im Prinzip gleich den friiheren Buchungskriften und etwas
hoher als die Krifte der Priifstelle bewertet sind. Da sich jedoch die Qualifikationsan-
forderungen der Datenaufbereitung im Vergleich zur ehemaligen Buchhalterei und Priif-
stelle verringert haben, bedeutet das fiir die in die Datenaufbereitung umgesetzten Krifte
tendenziell Qualifikationsverlust.

Zwar ist kurzfristig durch den Einsatz von Direkteingabegeriten mit einem leichten
Qualifikationsanstieg zu rechnen. Mittel- bis langfristig werden jedoch durch die zu er-
wartende starke Reduzierung der Datenaufbereitungstitigkeiten Umsetzungen dieser
Krifte innerhalb des Amts bzw. innerhalb der Post, aber auerhalb des Amts, mit Quali-
fikationsverlusten verbunden sein.

Mittel- bis langfristig wird sich damit die Polarisierung der Qualifikations- und damit
der Bewertungsstruktur im Postsparkassenamt wesentlich verstirken.

(4) Aufstiegsblockierungen: Durch die mit der Teilautomation verbundenen innerorga-
nisatorischen Umstellungen haben sich die Aufstiegschancen fiir den GroRteil der Be-
schiftigten im Postsparkassenamt verringert. Die in den frither vorhandenen Antrags-
stellen gegebenen Aufstiegspositionen, die sich aus der Zusammenfassung mehrerer in-
nerbetrieblicher Funktionen in einer Stelle ergaben (Gruppenfiihrer, Sachbearbeiter)
sind mit der Auflosung der Stelle und der organisatorischen Verselbstindigung der in ihr
zusammengefaten Funktionen weitgehend weggefallen. Ahnliches gilt fiir die friitheren
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66 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirk ungen

satz eines vorwiegend priventiven durch ein vorwiegend korrektives Unterhaltungsverfah-
ren, das einen wesentlich rationelleren Arbeitseinsatz erlaubt. Dadurch kann die Fern-
sprechgiite voriibergehend gehalten, zum Teil sogar verbessert werden.

Im alten wie im neuen Unterhaltungsverfahren liuft der Unterhaltungsproze noch vor-
wiegend manuell ab, teilweise werden technische Hilfsmittel eingesetzt.

Trotz der bereits umfangreich durchgefiihrten technischen (Einbau automatischer Priif-
einrichtungen) und organisatorischen (,,korrektives* Unterhaltungsverfahren) Rationali-
sierungsmafnahmen bleibt im Zusammenhang mit dem zunehmenden VerkehrsfluR

eine Uberlastung der Vermittlungsstellen sowie ein hoher Arbeitsaufwand und ein zuneh-
mender Arbeitskriftemangel weiter bestehen. Daher ist bereits kurzfristig mit der Voll-
einfithrung des ,korrektiven‘ Unterhaltungsverfahrens zu rechnen.

Zudem wird es zu einer — zunichst nur teilweisen — Einfiihrung einer neuen Vermitt-
lungstechnik mit erweiterter technischer Kapazitit kommen, die dazu geeignet ist, den
wachsenden Verkehrsanforderungen gerecht zu werden (Elektronisches Wihlsystem).
Diese Technik wird auch wartungsirmer sein, so da mittel- bis langfristig weitere tech-
nisch-organisatorische Verinderungen im Unterhaltungsprozef zu erwarten sind.

(2) Fernsprechauskunft: Im Fernsprechauskunftsprozef werden dem Fernsprechteil-
nehmer Postcodes fiir Teilnehmerdaten (Telefonnummern) zur Verfiigung gestellt. Die
Bedeutung dieser Dienstleistung nimmt mit steigender Verinderung des Postcodes, vor
allem durch Netzerweiterung und Fluktuation der Teilnehmer, also einer abnehmenden
Aktualitit und Vollstindigkeit der Postcodes im Fernsprechbuch, zu. Sie ist Vorbedin-
gung fiir die uneingeschrinkte Benutzung des Fernsprechdiensts durch die Fernsprech-
teilnehmer. Die Gefahr einer Blockierung des Zugangs zum Fernsprechnetz durch eine
unzureichend funktionierende Auskunft hat bereits vor einigen Jahren zu technisch-
organisatorischen Verinderungen in der Auskunft gefiihrt. Dadurch konnten Schnellig-
keit, Aktualitit und Zuverlissigkeit der Auskiinfte soweit verindert werden, daB die
steigenden Auskunftsanforderungen in etwa gewihrleistet werden kdnnen.

Bei den technischen Neuerungen handelt es sich um neue Formen der Datenspeicherung
(Mikrolesekarten), neue technische Hilfsmittel fiir den Datenzugriff (Mikrolesegerite)
sowie um automatische Anrufzuteiler in Verbindung mit Wartefeldern (fiir 6 Fernsprech-
teilnehmer).

Die Fernsprechteilnehmer werden iiber die Anrufzuteiler automatisch mit dem néchsten
freien Auskunftsplatz ihres Fernmeldeamtes verbunden. Die mit Mikrofilmkarten und
Mikrolesegeriten ausgestatteten Arbeitsplitze erlauben den Auskunftskriften einen re-
lativ raschen Zugriff zu den Teilnehmerdaten (des gesamten Bundesgebiets) und damit
im Vergleich zum fritheren Verfahren (Ausstattung der Auskunftsplitze vorwiegend mit
Fernsprechbiichern) eine rasche Auskunftserteilung. Der vorwiegend manuell ablaufende
und nur in wenigen Arbeitsschritten teilmechanisierte ProzeB erfordert einen relativ
hohen Arbeitskrifteeinsatz (Anlernkrifte).

Da der Auskunftsprozefl vom technischen System des zentralen Produktionsprozesses
unabhingig ist, kann er unabhingig von diesem technisch-organisatorisch verindert wer-
den. Das heiRt konkret, daB weitere Verinderungen in der Auskunft unabhingig von
der Einfithrung elektronischer Wihlsysteme in der Vermittlung moglich sind. Trotzdem
ist erst langfristig mit grundlegenden technisch-organisatorischen Verinderungen (ab-
gesehen von automatischer Ansage bei Rufnummerinderung) in der Auskunft im Zusam-
menhang mit einer zunehmenden Integration abgespaltener Prozesse in das technische
System der zentralen Produktionsprozesse zu rechnen.
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Mechanisierungsschritte und Rationalisierungsmaffnabmen im Fernsprechdienst 67

(3) Fernmelderechnungsdienst: Produktionsprozesse im Fernmelderechnungsdienst

sind auf die Erfassung der Gesprichseinheiten, die Berechnung (Errechnen und Rech-
nungsstellung, Vereinnahmung) und Verbuchung der Gebiihren ausgerichtet.,

Beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand sind sie weitgehend unabhingig
vom zentralen ProduktionsprozeB; lediglich die automatische Aufzeichnung der Ge-
sprichseinheiten (Zihler) erfolgt innerhalb des Vermittlungsprozesses technisch autonom.

Die Ubertragung der Zihlerstinde fiir die Gesprichsgebiihrenberechnung wurde bereits
vor einiger Zeit teilmechanisiert (Zihlerfotografie).

Mit der Teilautomation der Gebiihrenberechnung wurden die wesentlichen Arbeitspro-
zesse aus der Fernmelderechnungstelle ausgelagert und in den Arbeitsbereich der Rechen-
zentren eingegliedert. Die Aufbereitung der Daten fiir das maschinelle Verfahren (EDV)
entspricht hier der traditionellen Dateneingabe iiber Lochkarten (verbunden mit beson-
deren Priiffvorgingen); in jiingster Zeit wurde teilweise auf Bandeingabe (MDS-Gerit)
umgestelit’.

Mit der Einfiihrung des Klarschriftleseverfahrens in einigen Postscheckimtern wurde
neuerdings fiir alle Fernmeldeimter auch die Verbuchung der eingehenden Gebiihrenzah-
lungen teilautomatisiert. Dabei kann der GroRteil der Belege (Fernmeldegebiihrenkar-
ten) im Klarschriftleseverfahren maschinell erkannt werden; nicht maschinell lesbare Be-
lege werden in der Buchungsstelle iiber MDS-Gerite codiert auf Band eingegeben. Da da-
durch die Beziehung Fernmeldeamt—Postscheckamt instrumentalisiert wurde (Bandaus-
tausch) und die Verbuchung mit Hilfe von EDV-Anlagen in den Rechenzentren erfolgt,
sind die wesentlichen manuell vollzogenen Arbeitsprozesse (Fithrung der Lochkarten-
kartei etc.) in den Buchungsstellen entfallen bzw. teilautomatisiert in die Rechenzentren
(Bestandsbinder) eingegliedert worden.

Wihrend bei der Verbuchung der Fernmeldegebiihren in nichster Zeit keine grofen An-
derungen erwartet werden, ist in der Gebiihrenberechnung mit weiteren Mechanisierungs-
schritten zu rechnen. Umfangreichere technisch-organisatorische Verinderungen werden
erst mit der Einfithrung des elektronischen Wihlsystems und der dadurch ermé&glichten
Wiedereingliederung der in den Rechenzentren ablaufenden Prozesse erfolgen.

b) Entwicklungsperspektiven

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen technisch-organisatorischer Entwicklung im
Fernsprechdienst und ihre Auswirkung auf die abgespaltenen Prozesse Unterhaltung,
Auskunft und Fernmeldedienst.

Langfristig wirksame Bedingungen der technisch-organisatorischen Entwicklung in den
zentralen Produktionsprozessen wie den abgespaltenen Prozessen des Fernsprechdiensts
sind zeitliche und riumliche Variabilitit des Verkehrsflusses.?

1 Nach Abschiuf der Erhebungen sind simtliche Rechenzentren mit MDS-Geriten ausgeriistet wor-
den.

2 Riumliche Variabilitit ist im Fernsprechdienst in der regionalen Streuung der Anschluidichte
von Fernsprechanschliissen (Ballungszentren) zu fassen; die zeitliche Variabilitit des Verkehrsflus-
ses ist Ausdruck der unterschiedlichen Inanspruchnahme des Fernsprechnetzes durch die Teilneh-
mer nach Verkehrszeiten. Riumliche und zeitliche Variabilitit des Verkehrsflusses sind als gesell-
schaftliche Bedingungen der Dienstleistungen dem EinfluBbereich der Deutschen Bundespost
weitgehend entzogen.
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68 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

Zentraler Produktionsprozef:

Beim gegenwirtigen technisch-organisatorischen Stand sowie der gegebenen quantitati-
ven Ausriistung der Vermittlungsstellen mit Wihlern wirkt sich diese Variabilitit in den
autonomen Vermittlungs- und Ubertragungsprozessen trotz der Méglichkeiten der Uber-
lauftechnik als technisches Kapazititsproblem aus’; sie schligt sich mittelbar im Unter-
haltungs-, unmittelbar im Auskunftsprozef nieder:

Die riumliche Variabilitit des Verkehrsflusses kann bei der heute gegebenen Technik
(vergleichsweise starrer Netzaufbau) zu einer Uberlastung sowohl von Netzbereichen mit
geringer AnschluBdichte als auch von Netzbereichen mit hoher Anschlufdichte (Ballungs-
zentren) fithren.

Die zeitliche Variabilitit des Verkehrsflusses fithrt zu einer zeitlichen Konzentration

der Inanspruchnahme des Netzes in Hauptgeschiftszeiten. Dadurch wird das Problem

der ungleichgewichtigen riumlichen Auslastung des Netzes noch verschirft.

Es ist grundsitzlich moglich, Einwirkungen des variablen Verkehrsflusses auf die Vermitt-
lungs- und Ubertragungsprozesse iiber neue Technologien verbessert auszugleichen. Die
Einfithrung der Elektronik in den VermittlungsprozeR ermdglicht es, die Verbindung

im Bereich der neuen Vermittlungsstellen schneller als bisher aufzubauen und damit

auch das Kapazititsproblem dort zu mildern. Der variable VerkehrsfluR wird sich nach
diesen Verinderungen auch auf abgespaltene Prozesse in wesentlich abgeschwichter Form
auswirken.

Abgespaltene Prozesse:

(1) Fiir die Unterbaltung bedeutet der variable VerkehrsfluB eine duB8erst starke Inan-
spruchnahme der technischen Anlagen in den Vermittlungsstellen in industriellen Bal- -
lungsgebieten und einen entsprechend hohen Verschlei der Anlagen.

(2) Die Auskunft wird besonders von der zeitlichen Variabilitit des Verkehrsflusses be-
troffen. Es zeigt sich eine starke Arbeitsbelastung der Auskunftsstellen zu den Hauptver-
kehrszeiten, insbesondere in industriellen Ballungsriumen. Die riumliche Variabilitit
konnte, im Gegensatz zur Unterhaltung, durch eine entsprechende Standortwahl der
Auskunftstellen ohne wesentliche technisch-organisatorische Verinderungen abgefangen
werden.

(3) Beim Fernmelderechnungsdienst wirkt sich die riumliche Variabilitit des Verkehrs-
flusses (hohe AnschluBdichte in Ballungszentren) in einer starken regionalen Konzentra-
tion der Arbeitsprozesse, die der Gesprichsgebiihrenerfassung dienen, aus. Da diese in
den Ortvermittlungsstellen erfolgen miissen, konzentriert sich der Arbeitsaufwand bei
der Datenerfassung auf Ballungszentren (grofie Ortsvermittlungsstellen). Die Abrech-
nungsprozesse selbst sind prinzipiell von der rdumlichen Variabilitit des Verkehrsflusses
unabhingig (Mdglichkeiten der Standortwahl).

Mit der Einfiihrung der Elektronik in den zentralen Vermittlungsprozef ergeben sich
neue technisch-organisatorische Bedingungen fiir Unterhaltung, Auskunft und Abrech-
nung: Eine zumindest partielle Riickgliederung der abgespaltenen Prozesse in den zen-
tralen DienstleistungsprozeB wird moglich (z.B. Eingliederung der Gesprichsgebithren-
erfassung in den zentralen Vermittlungsproze, damit neue Datentriger fiir den Abrech-
nungsprozefl).

1 Nach Aussagen der Experten wiirden die heutigen Verkehrsanforderungen eine Erthohung des

Gleichzeitigkeitsfaktors erfordern. Dies kann nur durch weitere Investitionen erreicht werden,
wodurch bei gegebener Technik die wirtschaftliche Auslastung der Kapazititen abnehmen wiirde.
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(Auf weitere langfristig wirksame Bedingungen der technisch-organisatorischen Entwick-
lung fiir die abgespaltenen Prozesse wird unter These 2 eingegangen.)

Die zeitliche Realisierung dieser technischen Moglichkeiten ist sowohl abhingig von dem
im Fernsprechdienst gegebenen Rationalisierungsdruck als auch von bestimmten Ein-
fluBgroRen, die die Ausschépfung dieser Moglichkeiten hemmen.

These 2: Zeitperspektiven fiir weitere technisch-organisatorische Verinderungen im
Fernsprechdienst

(1) Der duBerst starke Rationalisierungsdruck im Fernsprechdienst geht zuriick auf

® wachsende Nachfrage nach quantitativer Ausdehnung und qualitativen Verbesserun-
gen der Fernsprechdienstleistungen, besonders von der Seite der Grofkunden;

® steigenden Personalbedarf (bei konstanter Technik) bei gleichzeitiger Arbeitskrifte-
verknappung auf dem Arbeitsmarkt; da die Post fiir den Fernsprechbereich vorwie-
gend technisch Qualifizierte nachfragen mug, befindet sie sich unter ihren spezifi-
schen Nachfragebedingungen (geringe Attraktivitit) in einer duflerst ungiinstigen
Konkurrenzsituation;

® steigenden Kostendruck (bedingt durch steigende Personalkosten und Verkehrszu-
nahme), der die Kosteniiberdeckung, die bisher im Fernsprechbereich grundsitzlich
gegeben war, tendenziell schrumpfen Ligt.!

Weiterfithrende technisch-organisatorische Verinderungen wurden in den genannten
Prozessen bislang behindert vor allem durch die mangelnde langfristige technische und
personelle Planung der Post und durch die gegebene Abhingigkeit von der Lieferindustrie
(insbesondere ihrer Entwicklungs- und Fertigungskapazitit).

Bei gegebenem Rationalisierungsdruck ist ohne technisch-organisatorische Verinderun-
gen in abgespaltenen Prozessen, insbesondere der Unterhaltung, die Funktionserfiillung
des gesamten Fernsprechdiensts mittelfristig nicht mehr gesichert.

Je nach Fristigkeit der Betrachtung werden unterschiedliche EinfluRgr6Ren relevant.

(2) Kurzfristig erwartbare Verinderungen: Wegen des starken Rationalisierungsdrucks
im Fernsprechdienst wird bereits kurzfristig mit dem Aufbau eines integrierten Systems
elektronischer Datenverarbeitung begonnen.

Zentraler Produktionsprozef:

Zunichst werden nur wenige grofle Vermittlungsstellen auf elektronische Wihlsysteme
umgestellt.

Zudem ist mit einem vollen Einsatz der heute noch in einem kleineren Teil der Vermitt-
lungsstellen bestehenden Heb-Dreh-Wihltechnik durch die bereits in der Regel durchge-
fiihrte verbesserte Technik der elektromagnetischen Drehwihler zu rechnen.

Abgespaltene Prozesse:

Durch diese MaRnahmen wird die Einwirkung des variablen Verkehrsflusses auf die un-
tersuchten abgespaltenen Prozesse noch nicht verindert.

1 Die stindige Zunahme an Hauptanschliissen fiihrt zwar zu einer Steigerung der Gebiihreneinnah-
men jedoch notwendigerweise gleichzeitig zu einer Steigerung der anteilmiRigen Ausgaben fiir
entsprechende Erweiterungsinvestitionen der Innenverbindungen im Fernsprechnetz.
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70 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

In der Unterbaltung wird das korrektive System wieter ausgebaut; weitere automatische
Priifeinrichtungen werden eingesetzt werden.

In der Auskunft sind kurzfristig keine grundlegenden technisch-organisatorischen Ver-
inderungen zu erwarten. Es wird jedoch bereits in den nichsten Jahren mdglich sein,
Auskiinfte bei Rufnummerninderung automatisch zu erteilen.

Unabhingig von der technisch-organisatorischen Entwicklung in den zentralen Produk-
tionsprozessen ist im Fernmelderechnungsdienst kurzfristig mit dem Einsatz von Klein-
computern in den Fernmelderechnungsstellen zu rechnen. Bisher noch manuelle Arbei-
ten in der Fernmelderechnungsstelle (vor allem an den LOS-Gebithrenplitzen) kénnen
dabei mechanisiert werden; zugleich entfillt dadurch in den Rechenzentren ein Teil

der Datenaufbereitung (z.B. fiir Teilnehmerdaten). AuBerdem ist kurzfristig in den Re-
chenzentren mit einer weitergehenden Umstellung der Datenaufbereitung auf Band-
Eingabe (MDS-Gerite) zu rechnen. Mit der Ausdehnung und Verbesserung des Klar-
schriftleseverfahrens ist ein weiterer Wegfall manuell vollzogener Buchungsvorginge und
damit eine weitere Eingliederung von Arbeitsprozessen in die Rechenzentren zu erwar-
ten.

(3) Mittelfristig erwartbare Verinderungen:

Zentraler ProduktionsprozeR:

Bereits mittelfristig ist eine Einfithrung elektronischer Wihlsysteme in Vermittlungsstel-
len in groferem Ausmaf zu erwarten,

Dadurch werden bereits die Kapazititsprobleme im Zusammenhang mit der riumlichen
und zeitlichen Variabilitit des Verkehrsflusses vermindert durch eine héhere Flexibili-
tit beim Aufbau der Verbindungen auch auf dem absteigenden Kennzahlweg (Richtung:
Zentralvermittlungsstelle, Hauptvermittlungsstelle, Knotenvermittlungsstelle, Endver-
mittlungsstelle. Die gegenwirtig zunehmende Blockierung auf diesen Unterabschnitten
des Fernsprechnetzes bei starker Belastung kann dadurch verringert werden.

Abgespaltene Prozesse: _

UnterbaltungsprozefS: Die auch schon bei teilweiser Einfilhrung des neuen Systems gleich-
miRigere Auslastung des Netzes wird zu einem gleichmiRigeren VerschleiB fithren, damit
zu einer Verringerung des Arbeitsaufwandes bei riumlich konzentrierten technischen
Anlagen.

Das elektrontsche Wahlsystem im Vermittlungsproze verindert das Objekt des Unter-
haltungsprozesses. Die Wihler sind weniger stéranfillig. Auerdem erlaubt das Wihl-
system neue und ausgedehntere Priif- und Kontrollvorginge.

Auskunft: Der Mechanisierungsgrad des Auskunftsprozesses selbst wird sich mittelfristig
noch nicht verindern. Der variable VerkehrsfluR wird sich noch unmittelbar auf den Ar-
beitsprozef auswirken. Die Verinderungen im zentralen Produktionsproze sowie — un-
abhingig davon — technische Verbesserungen im bestehenden Auskunftsprozef werden
jedoch zu einer relativen Abnahme der Auskunftsfille filhren (Beibehaltung der Rufnum-
mern bei Umziigen, automatische Ansage verinderter Rufnummern).
Fernmelderechnungsdienst: Eine Abnahme des handvermittelten Verkehrs mit dem Aus-
land wird die Notwendigkeit der Datenaufbereitung bei handvermittelten Gesprichen
weitgehend reduzieren.

Die Verbuchung des Zahlungseingangs der erstellten Fernmelderechnung wird mittelfri-
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stig auf ein héheres technisch-organisatorisches Niveau gebracht werden. Dabei ist mit
einer weiteren gesellschaftlichen Durchsetzung des unbaren Zahlungsverkehrs zu rechnen.
Hohere Belegstandardisierung wird in zunehmendem MaRe den Einsatz von Klarschrift-
lesern bzw. Bandaustausch mit den Postscheckimtern erlauben.

Durch den Einsatz von Filmlesemaschinen wird teilweise die Datenaufbereitung in den

Rechenzentren entfallen.

(Siehe auch unter (4) Langfristig erwartbare Verinderungen)

Aufer den untersuchten abgespaltenen Prozessen werden durch die Einfiihrung elektronischer Wihl-

systeme direkt betroffen

® die Fernsprechentstorung (Verringerung der Stdrungsfille iiber die Technik, Vereinfachung der
Entstorungsvorginge);

® dje Verkehrsmessung (automatische Erfassung des Verkehrsflusses iiber die Vermittlung);

® der zugeordnete FernmeldebauprozeR, der entscheidend vereinfacht werden kann.

(4) Langfristig erwartbare Verinderungen:

Zentraler Produktionsprozef:

Erst langfristig ist mit einer Volleinfiihrung elektronischer Wihlsysteme in den Vermitt-
lungsstellen sowie einer Vervollstindigung des integrierten Systems elektronischer Daten-
verarbeitung zu rechnen. Dies bedeutet eine Verbesserung der Kapazititsauslastung der
technischen Anlagen und damit eine Erh6hung der Wirtschaftlichkeit im Fernsprech-
dienst.

Die erst langfristig erwartbare Rationalisierung grundsitzlich gegebener Moglichkeiten

ist vor allem auf die Lieferindustrie und auf die Produktionsbedingungen der Bundes- -
post selbst zuriickzufiihren.

Die Lieferindustrie wird erst langfristig die Produktion élterer Wihlsysteme (elektromagne-
tische Drehwihler) aufgeben, da sie diese heute noch profitabel auf ihren auslindischen
Mirkten absetzen kann. Dementsprechend wird sie sich erst langfristig voll auf die Pro-
duktion elektronischer Wihlsysteme umstellen.

Die Griinde der erst langfristig erwartbaren Umstellung auf elektronische Wihlsysteme
bei der Bundespost sind vor allem folgende:

® ihre begrenzten Investitionsmittel,

® die Notwendigkeit, gewisse Abschreibungsfristen fiir das System der elektromagneti-
schen Drehwihler einzuhalten, welches erst gegenwirtig voll eingefiihrt wird,

® die mit der Umstellung verbundenen hohen Personaleinsparungen, die Freisetzungen,
Umsetzungen und UmschulungsmaRnahmen erforderlich machen werden, sowie der
erhShte Bedarf an technisch hochqualifizierten Kriften. Diese Arbeitskrifteprobleme,
die sich vor allem aus mangelnder langfristiger Planung erkliren lassen, kénnen die
Einfiihrung der neuen Technik unter Umstéinden erheblich verzogern.

Abgespaltene Prozesse:

Der EinfluB der Variabilitit des Verkehrsflusses auf die abgespaltenen Prozesse kann
langfristig in hohem MaRe ausgeglichen werden. Die Auswirkungen auf die Unterhaltung
wurden bereits unter (3) gezeigt; langfristig erfolgt eine Ausdehnung der genannten Um-
stellungen.

Fernsprechauskunft: Voraussetzungen fiir entscheidende Verinderungen im Auskunfts-
prozeB sind:
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72 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

® Standardisierung des Codes bzw. der Identifikationsmerkmale der Fernsprechteilneh-
mer,

® Ubernahme simtlicher Teilnehmerdaten auf EDV,
® Entwicklung automatischer Spracherkennung.

Erst eine solche Standardisierung erlaubt eine standardisierte Abfrage von Auskiinften
als Voraussetzung fiir eine Anhebung der technologischen Autonomie des Auskunftspro-
zesses. Die personellen Auswirkungen werden differieren, je nachdem, ob die Abfrage
durch standardisiertes Kundenverhalten (standardisierte Fragestellung) erfolgt oder
durch eine zwischen den Kunden und die EDV-Anlage geschaltete instrumentalisierte
Datenabfrage von der EDV-Anlage durch Arbeitskrifte der Auskunftsstellen.

Fernmelderechnungsdienst: Der teilweise Aufbau eines integrierten Systems elektroni-
scher Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der neuen Technik in den zentralen
Produktionsprozessen wird — eventuell schon mittelfristig — zur teilweisen Integration
der Fernmelderechnungsprozesse in das integrierte System fithren (mdglicherweise Aus-
gliederung des Fernmelderechnungsdiensts aus dem Rechenzentrum; vgl. auch S. 82).
Durch den Einsatz von Betriebsrechnern im integrierten System wird eine technisch
autonome Erfassung der Gesprichsgebiihreneinheiten mdglich sein; die Notwendigkeit
der Zihlerablesung (Fotografie) und der damit verbundenen Datenaufbereitung wird zu-
mindest teilweise entfallen.

Mit schrittweiser Integration der abgespaltenen Dienstleistungsprozesse (Auftragsdienst,
telefonische Telegrammannahme etc.) in das integrierte System koénnen sukzessive Son-
dergebiihren im Rahmen der Teilautomation beleglos berechnet werden.

Auch in langfristiger Perspektive ist bei zunehmender Einbezichung der Fernmelderech-
nungsprozesse in das integrierte Verfahren keine Vollautomation in diesen Prozessen zu
erwarten. Gesellschaftlich durchgesetzte und langfristig nicht verinderbare Sicherheits-
anforderungen werden nachgeordnete Kontrollprozesse notwendig machen, die zwar bei
weiterer Entwicklung der elektronischen Datenverarbeitung selbst teilautomatisiert wer-
den kénnen, jedoch nicht vollstindig in ein technisch autonomes System integrierbar
sind.

Auch langfristig mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht verinderbare Zahlungsgewohnheiten
der Gesellschaft werden maschinellen Ausdruck und Versendung der Fernmelderechnun-
gen an die Teilnehmer erfordern. Damit muf der gering mechanisierte Briefdienst einge-
schaltet werden.

Langfristig ist jedoch nicht auszuschlieen, daf bestimmte, heute noch zugelassene Vari-
abilititen im Zahlungsverhalten der Fernsprechteilnehmer ausgeschaltet werden.

¢) Personelle Auswirkungen technisch-organisatorischer Verinderungen im Fernsprech-
dienst

These 3: Verinderung der Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

(1) Unterbaltungsprozefs:

® Uberwachung und Kontrolle: Im Rahmen der kurzfristig erwartbaren technisch-orga-
nisatorischen Verinderungen (weitere Umriistung auf elektromagnetische Drehwihler
im Zusammenhang mit dem bereits durchgefiihrten , korrektiven Unterhaltungsver-
fahren als organisatorische Rationalisierungsmanahme sowie weitere Einfithrung auto-
matischer Priifeinrichtungen) ist mit dem Wegfall einfacher Uberwachungs- und Kon-
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Mechanisierungsschritte und RationalisierungsmafSnabmen im Fernsprechdienst 73

trolltitigkeiten zu-rechnen. Es handelt sich bei diesen Titigkeiten um anlagespezifische
Anlerntitigkeiten mit relativ geringen Qualifikationsvoraussetzungen.
Mittelfristig ist mit einem nahezu vollstindigen Wegfall dieser Titigkeiten zu rechnen.
Mit der Einfihrung des elektronischen Wihlsystems werden neue Uberwachungs- und
Kontrolltitigkeiten in geringem Umfang auftreten.

® [nstandbaltung und Wartung: Durch die Umstellung der Vermittlungsstellen auf elek-
tronische Wihlsysteme, die kurzfristig beginnt und mittelfristig bereits in gréRerem
Ausmaf durchgefiihrt sein wird, sind folgende Auswirkungen auf Instandhaltungs- und
Wartungstitigkeiten zu erwarten:
Die Titigkeiten in den Vermittlungsstellen, die noch mit konventionellen elektromagne-
tischen Drehwihlern ausgestattet sein werden, bleiben unverindert. Es handelt sich
hier um elektrotechnisch handwerkliche und anlagespezifische Qualifikationsanforde-
rungen. In der Bewertung dieser Titigkeiten ist nicht mit Verinderungen zu rechnen.
Durch die Umriistung eines groBen Teils der Vermittlungsstellen auf das elektronische
Wihlsystem ist bereits mittelfristig mit einem teilweisen Wegfall der genannten In-
standhaltungs- und Wartungstitigkeiten zu rechnen.
Langfristig werden diese Titigkeiten im grofen Umfang wegfallen. Mit der Einfiihrung
der elektronischen Wihlsysteme werden neue Instandhaltungs- und Wartungstitigkei-
ten entstehen, An diese werden sowohl einfache (Auswechseln von elektronischen
Bauelementen) als auch hohe technische Qualifikationsanforderungen (Eingriffe bei
Storungen des Systems) gestellt.
Mittelfristig ist bereits mit einer starken Zunahme dieser Titigkeiten zu rechnen, die
sich langfristig weiter verstirken wird. Insgesamt wird der Umfang jedoch geringer
sein,

® | Zentrale Einsatzplitze*': Diese Titigkeiten, zu denen Arbeitsvorbereitung, Arbeits-
vergabe, technische und betriebliche Kontrolltitigkeiten gehoren, erfordern anlage-
spezifische, gesamtbetriebliche und elektrotechnisch handwerkliche Qualifikationen.

Aufgrund der zentralen Funktion, die diesen Titigkeiten im derzeitigen Unterhaltungs-
prozeR zukommt, ist in Zukunft mit einer Aufwertung zu rechnen. ;
Die Auswirkung der Einfithrung der elektronischen Wihlsysteme auf diese Titigkeiten
ist nicht absehbar, Sie ist in hohem Maf8e von innerorganisatorischen Entscheidungen
abhingig.

(2) Fernsprechauskunft:

Kurz- und mittelfristig sind in der Fernsprechauskunft keine Verinderungen der Titig-
keits- und Qualifikationsstrukturen zu warten.!

Bei Ubernahme der Fernsprechteilnehmerdaten auf elektronische Datenverarbeitung und
einer damit verbundenen Teilautomation der Fernsprechauskunft ist damit zu rechnen,

1 Im Zusammenhang mit der bereits kurzfristig moglichen automatischen Auskunftserteilung (vgl.
S. 70) konnen vor allem wegen der unsicheren Relation zwischen Zunahme von Hauptanschliis-
sen bzw. Auskiinften noch keine zuverlissigen Aussagen iiber personelle Auswirkungen gemacht
werden. Tendenziell steigt der Bedarf an Auskiinften proportional stirker als die Zunahme von
Hauptanschliissen. Es ist nicht auszuschlieBen, daR mdogliche Einsparungen von Arbeitsplitzen
aufgrund einer automatischen Rufnummernansage bei Rufnummerninderungen durch die weiter-
hin steigende Nachfrage nach Auskiinften kompensiert werden. Statistische Unterlagen zur Er-
rechnung eines solchen ,,Ausgleichs** stehen nicht zur Verfiigung.
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74 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

daR die Titigkeiten stark verindert werden (Mechanisierung des Auffindens der Teilneh-
merdaten iiber Abfrageeinheiten, automatische Beantwortung); sie werden langfristig auch
quantitativ abnehmen (durch die Beschleunigung des Auskunftsaktes und die — lang-
fristige — Abnahme der Auskunftsfille).

(3) Fernmelderechnungsdienst:

Kurzfristig werden einfache Datenaufbereitungstitigkeiten weiterbestehen ebenso wie
Titigkeiten in der Durchfiibrung der Datenvorbereitung und Zuarbeitstitigkeiten (siche
Postbankdienste). ‘

Die Datenaufbereitungsarbeiten werden sich verindern (Bandeingabe iiber MDS-Gerite).
Priiftatigkeiten im Rahmen des bisherigen Lochens entfallen. Durch den Einsatz von
Kleincomputern werden Zuarbeitstitigkeiten in den Fernmelderechnungsstellen entfal-
len und ein Teil der Datenaufbereitungstitigkeiten in den Rechenzentren.

Durch die Einfithrung des Klarschriftleseverfahrens haben sich die Titigkeiten in den Bu-
chungsstellen ebenfalls verindert (Abnahme von Zuarbeitstitigkeiten).

Mittelfristig ist mit weitergehender Standardisierung beim Zahlungseingang (Belege), da-
mit weiterer Verringerung der Zuarbeitstitigkeiten in der Buchungsstelie und Verringe-
rung der Datenaufbereitungstitigkeiten in den Rechenzentren zu rechnen.

Durch den Einsatz neuer Formen der Datencingabe werden die Datenaufbereitungstitig-
keiten abnehmen bzw. durch eine (geringere Zahl) von Titigkeiten der Geritebedienung
ersetzt werden (Filmlesegerite).

Mit der Einfithrung elektronischer Wihlsysteme werden die Titigkeiten bei der Ubertra-
gung des Zihlerstandes abnehmen, ebenso die entsprechenden Datenaufbereitungstitig-
keiten.

Nachgelagerte Tétigkeiten in der Nachforschung werden zunehmen.

Langfristig werden alle Zuarbeiten und Datenaufbereitungsarbeiten entfallen.

Neue Titigkeiten werden eingegliedert mit der Ubernahme bislang im Rechenzentrum
gemachter Arbeiten. '

These 4: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

Unterbaltungsprozesse

(1) Freisetzungen, Umsetzungen: Bei den Uberwachungs- und Kontrollkriften ist bereits
kurzfristig mit Freisetzungen in groRerem Ausma@ zu rechnen.!

Da diese Krifte technisch wenig qualifiziert sind, sind Umsetzungen sowie Umschulun-
gen weitgehend ausgeschlossen. Daher sind fiir diese Gruppe in hohem MaRe ,,verdeckte
Entlassungen zu erwarten. Dies gilt besonders fiir den hohen Anteil der weiblichen
Krifte, die aus Positionen des handvermittelten Fernsprechdiensts bei Umstellung auf
den Selbstwihiferndienst in die Fernsprechunterhaltung umgesetzt wurden. Bei ihnen
ist zum groRen Teil mit natiirlichem Abgang zu rechnen sowie mit eigenen Kiindigungen
bei Konfrontierung mit weiteren Arbeitsplatzverinderungen.

Mittelfristig ist mit einem vollen Ausscheiden dieser Arbeitskrifte aus dem Arbeitspro-
zef zu rechnen. Auch hier ist sogenannter natiirlicher Abgang zu erwarten.

113

1 Heute werden die Uberwachungs- und Kontrolltitigkeiten vor allem von weiblichen Angestellten
sowie von weiblichen Beamten des einfachen Diensts wahrgenommen.
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Sofern es sich um minnliche Anlernkrifte handelt, werden Umsetzungen notwendig
werden.
Wegen der groBen Arbeitskrifteknappheit der Bundespost werden auch fiir die qualifi-
zierten Instandbaltungs- und Wartungsarbeiten technische Anlernkrifte eingesetzt. Sie
werden bis heute neu vom Arbeitsmarkt rekrutiert, obwohl feststeht, daf ihre Quali-
fikation in Zukunft in der Unterhaltung immer weniger verwendbar sein wird. Die erfor-
derlichen Umsetzungen werden sehr schwierig sein.
Bei den Instandhaltungs- und Wartungskriften ist erst mittelfristig mit spiirbaren per-
sonellen Auswirkungen zu rechnen. Die Einfilhrung elektronischer Wihlsysteme wird
hier bereits zu Freisetzungen fiihren. Es kann jedoch damit gerechnet werden, da die
dadurch betroffenen Arbeitskrifte zum groen Teil in noch nicht umgestellte Vermitt-
lungsstellen umgesetzt werden kdnnen, weil hier auch noch in mittelfristiger Perspektive
ein hoher Fehlbestand bestehen wird.
Aussagen iiber die umzusetzenden Instandhaltungs- und Wartungskrifte, die mittel- bis
langfristig in groRem MaBe zunehmen werden, sind duerst schwer zu machen, da ihr
weiterer Einsatz bei der Bundespost von bereits kurzfristig zu treffenden Entscheidungen
abhingt. Diese Entscheidungen werden sich auf eine Verinderung der Ausbildung sowie
auf UmschulungsmaBinahmen beziehen. Nur bei einer grundlegenden Umstrukturierung
der Ausbildung sowie durch umfassende Umschulungsmanahmen kénnen diese Krifte
weiter im UnterhaltungsprozeB eingesetzt werden. Sie bringen grundsitzlich ausrei-
chende Qualifikationsvoraussetzungen fiir Umschulungen mit. Sie kénnten sowohl fiir
die neuen Instandhaltungs- und Wartungstitigkeiten im elektronischen Wihlsystem als
auch fiir Titigkeiten im Bereich der EDV, die mit dem Aufbau eines integrierten Systems
stindig anwachsen, umgeschult werden.
Die Arbeitsplatzsicherbeit dieser Krifte wird am gréiten sein, wenn sie fiir die Unter-
haltung umgeschult werden. Nur eine relativ geringe Anzahl kann fiir die elektronische
Datenverarbeitung umgeschult werden, weil hier eine Konkurrenz bestehen wird mit
der steigenden Quote freiwerdender Krifte aus den iibrigen abgespaltenen Prozessen, die
weiter technisiert worden sind und die Zahl der entsprechenden Arbeitsplitze nicht
sehr groB sein wird.
(2) Verinderungen im Einsatz der Arbeitskrifte: Bei der kurzfristig erwartbaren Umstel-
lung alter Vermittlungsstellen auf elektromagnetische Wihlsysteme ist unter Beibehal-
tung der Arbeitsorganisation des ,,korrektiven* Unterhaltungsverfahren eine starke Be-
lastung besonders der technisch qualifizierten Krifte in Wartung und Instandhaltung zu
erwarten.
Die als Rationalisierungsmafnahme eingefiihrte neue Arbeitsorganisation stellt wesent-
lich hohere Arbeitsanforderungen an die Arbeitskrifte als die Arbeitsorganisation des
ilteren priventiven Unterhaltungsverfahrens:
¢ Die Anforderungen an Kenntnis technischer Anlagen sind hoch, sie beziehen sich
nicht mehr wie frilher nur auf eine Vermittlungsstelle, sondern auf simtliche Vermitt-
lungsstellen eines Unterhaltungsbezirks.
® Die Anforderungen an die einzelnen Arbeitskrifte sind im allgemeinen (zeitlich) stark
intensiviert worden.
® Der Arbeitseinsatz selbst wird genau kontrolliert.

Diese Anforderungsintensivierung erfolgt vor allem in der Unterhaltung von Vermittlungs-
stellen in industriellen Ballungszentren.
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(3) Rekrutierung: Im Zusammenhang mit den hohen Arbeitsanforderungen sowie der
vergleichsweise geringen Entlohnung der Unterhaltungskrifte wird kurz- bis mittelfristig
die Rekrutierung entsprechend qualifizierter Krifte zunehmend erschwert werden. Das
wird zu einer Aufgabe von Laufbahnvoraussetzungen bei der Rekrutierung fithren bzw.
zu einer Rekrutierung von Kriften, deren langfristige Verwendbarkeit bei der Post nicht
als gesichert gelten kann.

In bezug auf die Rekrutierung von Instandhaltungs- und Wartungskriften fiir die neu
entstehenden Unterhaltungstitigkeiten ist die Rekrutierung ebenfalls als duerst proble-
matisch anzusehen. Das AusmaB der Probleme wird sich entsprechend der Entscheidung
iiber formale Qualifikationsvoraussetzungen fiir diese Krifte vergrofern oder verkleinern.

Entscheidet sich die Bundespost fiir hohe formale Qualifikationsanforderungen, dann
kann unter heute bestehenden Bedingungen als sicher gelten, daR die Post diese Krifte,
sei es aus dem Betrieb selbst, sei es vom Arbeitsmarkt, nicht in geniigender Anzahl rekru-
tieren kann. In einem solchen Fall muf mit einer teilweisen Ubernahme der Unterhal-
tungsarbeiten in elektronischen Vermittlungsstellen durch betriebsfremde Krifte gerech-
net werden.

Diese Entscheidung hitte fiir die heute in der Unterhaltung arbeitenden Krifte schwer-
wiegende Folgen: Sofern sie in der Unterhaltung noch einsetzbar sein werden, miissen

sie mit starker Abqualifikation rechnen. Ein Grofteil der fiir das heutige Verfahren quali-
fizierten technischen Krifte, die durch Rationalisierung in zunehmendem MaRe frei
werden, kann dann nicht mehr eingesetzt werden.

Die Arbeitsplatzsicherbeit der Instandhaltungs- und Wartungskrifte kann mittel- bis
langfristig nur durch frihzeitig eingeleitete umfangreiche Schulungsmafnabmen gesichert
werden, Die in Zukunft moglicherweise auftretenden Probleme sind bereits heute ange-
legt: Das Fach Elektronik ist noch nicht in die Ausbildung der Fernmeldelehrlinge auf-
genommen. Das heilt, Lehrlinge, die heute bei der Post eingestellt werden, also 1973
ihre Lehre beenden, sind bereits nicht ohne Umschulung oder Fortbildung in elektroni-
schen Vermittlungsstellen einsetzbar. Wenn man damit rechnet, dag sie ca. 40 Jahre im
Berufsleben stehen werden, kommen — sofern die Post nicht umschult — mittelfristig
Umsetzungen und langfristig wahrscheinlich Entlassungen auf sie zu.

Auskunftsprozesse

(1) Freisetzungen, Umsetzungen: Durch die langfristig zu erwartende Teilautomation
der Fernsprechauskunft wird es zu spiirbaren Freisetzungen bei den Auskunftskriften
kommen. Ein Teil der freigesetzten Krifte kann fiir die neuen Auskunftsarbeiten umge-
schult werden. Der restliche Teil der Krifte muf mit Entlassungen rechnen. Die Entlas-
sungen konnen geringfiigig vermindert werden durch das Angebot von Umschulungen fiir
den Bereich der EDV.

Da anzunehmen ist, daB in der Auskunft auch langfristig vorwiegend weibliche Ange-
stellte und weibliche Teilzeitkrifte eingesetzt werden, wird ein groer Teil der Entlas-
sungen ,,verdeckt* vor sich gehen, insbesondere iiber Fluktuation.

(2) Verinderungen im Arbeitseinsatz: Durch den zeitlich und rdumlich variablen Ver-
kehrsflu werden kurz- und mittelfristig weiterhin hohe zeitliche Anforderungen an die
Arbeitskrifte in der Auskunft gestellt werden, sowohl durch Schichtdienst als auch
durch hohe zeitliche Intensivierung der Arbeitsanforderungen, besonders in den Haupt-
geschiftszeiten.
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Diese Lage wird sich auch mit der mittelfristig erwartbaren kontinuierlichen Einfithrung
von elektronischen Wihisystemen nur geringfiigig verindern, da auch dadurch die Aus-
kunftsfille nur wenig abnehmen werden. Wahrscheinlich wird mittelfristig ein Wegfall
von Auskunftsfillen durch die Technik ausgeglichen werden durch eine Zunahme von
Auskunftsfillen im Zusammenhang mit der wachsenden Zahl der Fernsprechteilnehmer.

Fernmelderechnungsdienst

Freisetzungen, Umsetzungen: Kurzfristig treten nur geringe Freisetzungen in Fernmelde-
rechnungsstelle, Buchungsstelle und Rechenzentrum durch Wegfall von Zuarbeitstitig-
keiten und Datenaufbereitungstitigkeiten auf.! Sie werden weitgehend verdeckt auftre-
ten (hohe Fluktuation, Moglichkeiten der Umsetzung, Einstellungssperren) (vgl. auch

S. 86 (3)).

Mittel- bis langfristig ist mit Freisetzungen durch verstirkten Wegfall der Datenaufberei-
tungs- und Zuarbeitstitigkeiten in Fernmelderechnungsstelle, Rechenzentrum und Bu-
chungsstelle zu rechnen. Kurzfristig sind geringfiigige Umsetzungen in der Fernmelde-
rechnungsstelle durch Einsatz von Kleincomputern moglich. Mittelfristig wird es zu zahl-
reichen Umsetzungen kommen durch die Ausgliederung des Fernmelderechnungsdiensts
aus dem Rechenzentrum.

1 Vor allem in Ballungszentren besteht hier gegenwiirtig erheblicher Personalmangel, der sich bei
der zu erwartenden Verkehrszunahme verstirkt als Rationalisierungsdruck auswirken wird (vgl.
auch S. 69).
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D. Ubergang von teilmechanisierten Verfahren zur Teilautomation durch
Einsatz elektronischer Datenverarbeitung in Verwaltungsprozessen

a) Gegenwdrtiger technisch-organisatorischer Stand

(1) Technisch-organisatorischer Stand der Verwaltungsprozesse im Gesamtbereich der
Bundespost:

Ein groRer Teil der Verwaltungsprozesse der Bundespost wird gegenwirtig noch vorwie-
gend manuell vollzogen, nur in wenigen Arbeitsschritten werden technische Hilfsmittel
eingesetzt. Lediglich ein Teil dieser Prozesse ist teilautomatisiert (elektronische Daten-
verarbeitung). Dazu gehdren vor allem

® interne Verwaltungsprozesse wie
— Prozesse der Besoldung und Vergiitung der Beschiftigten der Bundespost sowie
der im Ruhestand befindlichen Krifte bzw. ihrer Hinterbliebenen
® Gebiihrenabrechnungsprozesse fiir einzelne Dienstleistungen wie
— Fernmelderechnungsdienst
— Zeitungsrechnungsdienst
® Prozesse der Zahlbarmachung von Renten der 6ffentlichen Versicherungstriger im
~ Rentenrechnungsdienst,

die der Post als externe Verwaltungsaufgaben politisch zugewiesen werden.

In einigen Rechenzentren werden zudem teils fiir groRere Bereiche, teils fiir den Gesamt-
bereich der Bundespost Sonderaufgaben erfiillt (Lagerbuchhaltung, Haushalts-, Kassen-
und Rechnungswesen, Sozialwesen, Grundstiicks- und Gebidudeverteilkartei, Personalver-
teilkartei).

Die Teilautomation dieser Prozesse fithrte zu bedeutendeén Personaleinsparungen, jedoch
verhindert die traditionelle Kompetenztrennung in der Organisation teilweise noch die
volle Nutzung des gegebenen Rationalisierungspotentials. Die Prozesse werden teils in
den verschiedenen Rechenzentren, teils in den zustindigen Verwaltungsstellen von Am-
“tern und Oberpostdirektionen durchgefiihrt.

Amter und Oberpostdirektionen sind dabei vorwiegend mit dem Erstellen von Belegen,
also mit Datenerhebung und Datenpriifung befat. Gegenwirtig ist dabei hiufig eine
mehrfache Erstellung unstandardisierter Belege an mehreren Stellen zu beobachten, die
groBtenteils erst in den zustindigen Verwaltungsstellen der Oberpostdirektion standar-
disiert werden, in der Regel durch Umwandlung in Lochbelege. Aufier diesen Vorberei-
tungsarbeiten fiir das maschinelle Verfahren werden an diesen Stellen nicht automatisier-
bare Arbeitsabliufe (schwierige Fille) manuell durchgefiihrt.

Im Rechenzentrum erfolgen Prozesse der Datenaufbereitung, also der maschinengerech-
ten Standardisierung eingehender Belege; auBerdem werden hier Berechnungs-, Abrech-
nungs- und Buchungsvorgiinge technologisch autonom mit Hilfe von elektronischer Da-
tenverarbeitung sowie nachgelagerte Arbeiten durchgefiihrt. Die elektronische Datenver-
arbeitung erfolgt mit Anlagen der 3. Generation, also mit einer verhiltnismigig hohen
Verarbeitungs- und Speicherkapazitit; die Datenaufbereitung wird iiber traditionelle
Loch- und Priifgerite vollzogen.

Im Posttechnischen Zentralamt werden grundsitzlich Systemanalysen und Programmier-
arbeiten sowie Datenauswertungsarbeiten vorgenommen.
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Einsatz elektronischer Datenverarbeitung 79

Diese Abteilung von ProzeRabliufen auf verschiedene Stellen bedeutet die Aufspaltung
bisher einheitlich vollzogener Prozesse sowie die Abspaltung noch nicht automatisierba-
rer Prozefteile.

Mit weiteren technisch-organisatorischen Verinderungen in den Verwaltungsprozessen
ist mit einer zunehmenden Integration dieser Prozesse zu rechnen.

Im folgenden wird besonders auf technisch-organisatorische Verinderungen der Prozesse
Besoldung, Vergiitung und Versorgung im Zusammenhang mit der Integration von Ver-
waltungsprozessen eingegangen.

(2) Technisch-organisatorischer Stand in Prozessen zur Besoldung, Vergiitung und Ver-
sorgung (Besoldungskasse):

Fiir folgende Arbeitskrifte der Bundespost werden gegenwirtig die Beziige teilautoma-
tisch berechnet und erstellt:

® Beamte insgesamt
® Arbeiter insgesamt
® Versorgungsempfinger teilweise

Berechnung und Erstellung von Angestelltenbeziigen erfolgen heute noch manuell. Eine
Ubernahme auf elektronische Datenverarbeitung ist geplant und bereits in Vorbereitung.
Die Aufgliederung des Gesamtprozesses auf verschiedene Stellen ist hier besonders aus-
gepragt. .

In den verschiedenen Arbeitsbereichen von Amtern und Oberpostdirektionen werden die
Unterlagen zur Berechnung der Beziige zum groen Teil noch mehrfach und manuell er-
stellt. Zum groen Teil werden bei der Datenerfassung Verbundlochkarten als Lochbelege
verwendet.

Nicht standardisierte Belege werden in der Besoldungskasse in Lochbelege umgewandelt.
In den Rechenzentren erfolgt eine weitere Standardisierung der Belege in der Datenauf-
bereitung (Lochen und Priifen) sowie Datenverarbeitung und Versendung der Beziigemit-
teilungen.

Beamte und Arbeiter als Barempfinger erhalten seit der Umstellung auf das EDV-Verfah-
ren die Beziige mittels Zahlungsanweisungen, die von den Postscheckimtern unmittelbar
an die Zahlstellen geleitet werden; Barzahlungen fiir die iibrigen Empfingergruppen gehen
nach wie vor zunichst an zentrale Stellen bei Amtern und Oberpostdirektionen, von wo
aus sie auf die betreffenden Dienststellen verteilt werden. (Der unbare Zahlungsverkehr
wird {iber die Postscheckimter vollzogen)

Bei den Besoldungskassen der Oberpostdirektionen verbleiben zudem alle die Fille, bei
denen die notwendigen Merkmalskombinationen nicht maschinell errechnet werden kén-
nen (schwierige Fille, z.B. einzelne Fille lingerer Riickrechnungen).

Soweit die Prozesse noch nicht teilautomatisiert sind, werden sie mit Hilfe von Tabellen
und Kontenkarten manuell durchgefiihrt; lediglich wenige Arbeitsschritte sind mit Hilfe
von Buchungsautomaten mechanisiert. Dies gilt teilweise fiir die Erstellung der Beziigemit-
teilungen fiir Versorgungsempfinger und fiir Angestellte insgesamt.

b) Entwicklungsperspektiven der Teilautomation von Verwaltungsprozessen

Wiihrend sich langfristig wirksame Bedingungen technisch-organisatorischer Verinderun-
gen von Dienstleistungsprozessen nahezu unmittelbar iiber externe EinfluBgréfen (Inter-
essen) ergeben, wirken sich diese bei Verwaltungsprozessen nur sehr vermittelt iiber die
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80 ) Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

Organisation Bundespost aus und ergeben sich teilweise aus dieser selbst. Das bedeutet
grundsitzlich, da die Autonomie der Bundespost bei einer Verinderung dieser Bedingun-
gen'im Prinzip wesentlich groer ist als bei denen der Dienstleistungsprozesse.

These 1: Langfristig wirksame Bedingungen
(1) Organisationsstruktur: Die traditionelle, von Prinzipien staatlicher Biirokratie be-
stimmte Organisationsstruktur der Bundespost wird sich nur langfristig wirksam verin-
dern lassen. Sachliche und regionale Zustindigkeitsnormen fithren grundsitzlich zu De-
zentralisierung (regional) und zu Dekonzentration (sachlich und institutionell) verwal-
tungsinterner Abliufe (regionale und hierarchische Abgrenzung nach Oberpostdirektio-
nen und Amtern, sachliche Kompetenzaufteilung nach Abteilungen, Referaten und Stel-
len). Diese Strukturen konfligieren auch bei einer Fortentwickiung der Teilautomation
mit Erfordernissen nach Zentralisation und Integration von Prozefabliufen im Rahmen
elektronischer Datenverarbeitung.
® Es wird entscheidend werden, wie das Verhiltnis der Anforderungen der Organisation
und der derzeitigen Erfordernisse der Teilautomation von den zustindigen Stellen
beurteilt und entschieden wird. Eine Anpassung kann in beiden Richtungen erfolgen.

(2) Logische Geschlossenbeit der Verwaltungsregeln: Voraussetzung der Teilautomation
von Verwaltungsabliufen ist die logische Geschlossenheit der den Verwaltungsvorgin-
gen zugrunde liegenden normativen (rechtlichen) und instrumentellen Regeln (Eindeu-
tigkeit der Begriffe, Einsinnigkeit und Widerspruchsfreiheit der logischen Verkniipfung).
Dieses gilt auch in langfristiger Perspektive. Das bedeutet, da Verwaltungsabliufe, in
denen Ermessensentscheidungen zu treffen bzw. unbestimmte Rechtsbegriffe (qualita-
tive Bewertung) zu beachten sind, auch langfristig nicht auf elektronische Datenverarbei-
tung iibernommen werden kénnen.

Sofern die Bundespost Verwaltungsabliufe aufgrund von bundesrechtlichen Regelun-
gen durchzufiihren hat, ist ihr Autonomiespielraum bei der Verinderung der Struktur
der Verwaltungsabliufe nach diesen Voraussetzungen eingeschrinkt (Beamtenrecht).

(3) Zabl der Fille: Komplizierte Verwaltungsprozesse, in denen jeweils nur wenige
Fille zu bearbeiten sind, werden auch langfristig, selbst wenn sie grundsitzlich automa-
tisierbar sind, aus Griinden der Wirtschaftlichkeit (hoher Programmieraufwand, hohe
Beanspruchung der Kernspeicherkapazitit) nicht auf elektronische Datenverarbeitung
umgestellt werden kdnnen. Hingegen dringt Massenhaftigkeit von Fillen, insbesondere
wenn diese den Bedingungen logischer Geschlossenheit ihrer Bearbeitung entsprechen,
zur Teilautomation.

(4) Verfigbarkeit qualifizierter Fachkrifte: Die Einbeziehung weiterer Verwaltungsab-
liufe in die Teilautomation wird durch den auch langfristig erwartbaren Mangel an hin-
reichend ausgebildeten und geniigend erfahrenen Fachkriften (Programmierer, System-
analytiker) verlangsamt werden. Die Knappheit dieser Krifte auf dem Arbeitsmarkt
wird auch langfristig anhalten.

(5) Fortentwicklung von Datenverarbeitungstechniken: Diese wird durch Kleincom-
puter, Terminals, hdhere Zugriffsgeschwindigkeiten, verbesserte Formen der Datenein-
gabe durch Klarschriftleser langfristig andere Bedingungen fiir die Teilautomation von
Verwaltungsprozessen schaffen. Dadurch ist eine Teilautomation denkbar, die keinen
Druck auf Zentralisation und Konzentration ausldst. Ahnliche Auswirkungen kénnen
vom verstirkten Einsatz der Betriebsrechner ausgehen.
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Einsatz elektronischer Datenverarbeitung 81

These 2: Mittelfristig verinderbare Bedingungen

Die organisatorischen, personellen, technischen und wirtschaftlichen Bedingungen fiir
weitere technisch-organisatorische Verinderungen und fiir eine zunehmende Integration
von Verwaltungsprozessen im Post- und Fernmeldewesen werden sich zwar mittelfristig
in unterschiedlichem MaRe, jedoch insgesamt nur begrenzt verindern lassen.

(1) Organisationsstruktur: Zunehmende technisch-organisatorische Verinderungen

mit dem Ziel der Integration erfordern tiefgreifende organisatorische Verinderungen.
Hier sind vor allem starke Kompetenzverschiebungen im Rahmen der heute bestehen-
den hierarchischen Ebenen zu nennen, z.B. in Form einer zunehmenden Konzentration
von Entscheidungen auf Amtsebene und einem entsprechenden Funktionsverlust auf
der Ebene der Oberpostdirektionen (besonders durch Einfiihrung von Betriebsrechnern
im Bereich der Fernmeldeimter). Diese Verinderungen werden zu starken innerorgani-
satorischen Widerstinden fiithren (Positionsinteressen), die mittelfristig nur zum Teil

zu beseitigen sein werden.

(2) Rekrutierung und Ausbildung von Facbkriften: Weitere technisch-organisatorische
Verinderungen in den Verwaltungsprozessen verlangen zunehmend den Einsatz von
Fachkriften der elektronischen Datenverarbeitung (Systemanalytiker, Programmierer
und Maschinenbediener). Mittelfristig ist nicht damit zu rechnen, daB die Kapazititen
fiir die Ausbildung solcher Fachkrifte bei der Post wesentlich verindert werden kénnen;
auch die Rekrutierung dieser Fachkrifte iiber den Arbeitsmarkt wird mittelfristig kaum
moglich sein. Selbst wenn sich Einstufung und Besoldung dieser Krifte verbessern soll-
ten, werden auch mittelfristig Abwanderungstendenzen in die private Wirtschaft nicht
zu verhindern sein. Das heiRt, die Post wird weiterhin ungewollt Ausbildungsfunktio-
nen fiir diese in der gewerblichen Wirtschaft stark nachgefragten Qualifikationen iiber-
nehmen. Der erwartbare Mangel dieser Fachkrifte, insbesondere der Programmierer,
kann eine weiterfiilhrende Technisierung der Verwaltungsprozesse stark verzdgern.

(3) Neue Techniken der Datenverarbeitung: Mittelfristig ist damit zu rechnen, da die
Lieferfirmen aufgrund steigender Nachfrage neue Techniken der Datenverarbeitung

in Form von Kleincomputern und multifunktional einsetzbaren Terminals in verstirk-
tem MaRe auf dem Markt zu relativ giinstigen Bedingungen anbieten werden. Damit
wird die Wirtschaftlichkeit des Einsatzes elektronischer Datenverarbeitung im Rahmen
von Verwaltungsprozessen grundsitzlich erh6ht (bessere Moglichkeiten der Kapazitits-
auslastung). Auch ist zu erwarten, da die gegenwirtig noch hohen Kosten bei der Ver-
bindung dezentraler Einrichtungen der Datenverarbeitung mit entsprechend zentralen
Einrichtungen iiber Datenferniibertragung mittelfristig verringert werden konnen. Auch
die zu erwartenden Verbesserungen in der Schnelligkeit des Zugriffs zu den Daten (Da-
tenspeicher) werden eine weiterfilhrende Technisierung begiinstigen.

.

These 3: Zeitperspektiven weiterer Teilautomation

(1) Verwaltungsprozesse:

® Bei der Einbeziehung weiterer einzelner Prozefabliufe in die Teilautomation wird
kurzfristig wahrscheinlich das bisher praktizierte Prinzip der unkoordinierten Uber-
nahme auf elektronische Datenverarbeitung weiter wirksam sein. Mit einer grofleren
Ausweitung der Teilautomation von Verwaltungsprozessen ist kurzfristig nicht zu
rechnen, sie wird kurzfristig insbesondere an dem Mangel an Fachkriften scheitern.
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82 Technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen

® Mittelfristig ist mit einer verstirkten Teilautomation von Verwaltungsprozessen zu
rechnen. Statt der unkoordinierten Ubernahme von Verwaltungsabliufen kann mit
der koordinierten Ubernahme im Zusammenhang mit dem Aufbau eines integrier-
ten Systems elektronischer Datenverarbeitung begonnen werden.!
Inwieweit eine Integration von Prozessen des Postwesens #nd des Fernmeldewesens
mdglich sein wird, ist im einzelnen noch nicht abzusehen. Es ist jedoch zu erwarten,
da@ durch die heterogene Technik in den Produktionsprozessen des Postwesens
einerseits und des Fernmeldewesens andererseits sowie durch die relativ starke orga-
nisatorische Trennung zwischen diesen beiden Bereichen eine Integration von Ver-
waltungsprozessen beider Bereiche mittelfristig nur begrenzt moglich sein wird. Mit-
telfristig erwartbar ist jedoch die Schaffung einer Personaldatenbank als einer wesent-
lichen Grundlage fiir den Aufbau eines integrierten Systems.

® Erst langfristig ist mit ausgedehnten technisch-organisatorischen Verinderungen in
den Verwaltungsprozessen im Zusammenhang mit dem Aufbau eines integrierten
Systems elektronischer Datenverarbeitung bei der Post zu rechnen.

(2) Prozesse zur Besoldung, Vergitung und Versorgung:

® Kurafristig ist die Ausweitung der Teilautomation dieser Prozesse auf die Berechnung
der Beziige aller Arbeitnehmer und Versorgungsberechtigten zu erwarten (zunichst
Versorgungsbeziige, dann Angestelltenbeziige). Die gegenwirtig noch bestehenden
Probleme bei der Ubernahme der Berechnung von Angestelltenbeziigen (widerspriich-
liche Regeln, nicht eindeutige Begriffe in den Angestelltentarifen) sehen entsprechen-
de Anderungen des Angestelltentarifs kurzfristig Absprachen zwischen den Tarif-
partnern Bundespostministerium, Gewerkschaften voraus.

® Mittelfristig wird der Aufbau einer Personaldatenbank die Prozesse der Beziigeabrech-
nung erleichtern. Zudem ist eine schrittweise Vereinfachung und Vereinheitlichung
des Dienstrechts zu erwarten, womit gleichzeitig giinstige Voraussetzungen fiir die
Einbeziehung dieser Prozesse in ein integriertes System gegeben sind.
AuRerdem werden in diesen Prozessen wahrscheinlich rationellere Formen der Da-
tenaufbereitung eingesetzt werden. In der Besoldungskasse konnten Belege fiir das
maschinelle Verfahren durch Einsatz von Codiergeriten bereits in maschinenlesbarer
Schrift erstellt werden. Dadurch kénnten in den Rechenzentren Klarschriftleser
eingesetzt werden und damit die Datenaufbereitungsprozesse entfallen.

¢) Personelle Auswirkungen in Besoldungskasse und Rechenzentrum
These 4: Verinderungen der Titigkeits- und Qualifikationsstruktur

(1) ,,Sachbearbeitertitigkeiten‘ in Besoldungskassen: Soweit Teilautomation bei der
Berechnung der Beziige stattfand, wurden die urspriinglich einbeitlichen ,,Sachbearbei-
ter‘“Titigkeiten (Kontenplatzfiihrer) aufgespalten in Zuarbeiten, Datenaufbereitung
und Titigkeiten bei der Durchfithrung der maschinellen Arbeit. Im traditionellen Ver-
fahren werden diese noch in geschlossenen Arbeitsvollziigen durchgefiihrt. Zu ihnen
gehdren Berechnen, Zahlbarmachung, Verbuchung und Karteifiihrung der jeweiligen
Beziige unter Beriicksichtigung eingetretener Verinderungen in Besoldung, Vergiitung

1 Bereits zum Zeitpunkt der Erhebungen waren Vorarbeiten zum Aufban eines integrierten Systems
elektronischer Datenverarbeitung im Bereich des Postwesens sowie des Fernmeldewesens unter
EinschluB von Verwaltungsdiensten aufgenommen.
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usw. Qualifikationsanforderungen bestehen in der Beherrschung der einschligigen
Rechtsregeln, der zuverlissigen Berechnung und Buchung aufgrund instrumenteller
Regeln und in einem bestimmten, aus der Erfahrung gewonnenen Kontenwissen.

Mit dieser Aufspaltung verschwindet die urspriinglich einheitliche Sachbearbeitertitig-
keit weitgehend. '

Soweit es sich um die Behandlung schwieriger Fille handelt, wird auch bei weiterer
Technisierung ein geringer Teil der ,,Sachbearbeiter-Titigkeiten bestehen bleiben.

(2) Prifftitigkeiten in der Besoldungskasse: Im traditionellen Verfahren beziehen sich
die Priiftitigkeiten auf alle Karteifiihrungstitigkeiten. Sie entfallen weitgehend. Bei
weiterer Technisierung beziehen sie sich auf die Priifung von Lochbelegen. Hierbei
entfillt ein Teil der Priiftitigkeiten und die Qualifikationsanforderungen verindern
sich.

(3) Zuarbeiten in Besoldungskassen: Die Zuarbeiten im alten Verfahren, die durch
sogenannte Mitarbeiter durchgefiihrt wurden, sind entfallen. Vor- und Zuarbeiten
fiir das maschinelle Verfahren sind neu entstanden. Es handelt sich hier um eine Um-
wandlung von Rohbelegen in ablochfihige Unterlagen bzw. Lochbelege.

Mit der Einfiihrung neuer Formen der Datenaufbereitung (Codieren fiir Klarschrift-
leser) werden sich die Zuarbeitstitigkeiten verindern bzw. im Verbund mit Titigkei-
ten der Datenaufbereitung vollzogen werden.

(4) Datenaufbereitungstitigkeiten: Mit der Teilautomation sind in den Rechenzen-
tren Titigkeiten der Datenaufbereitung neu entstanden. Es handelt sich dabei um
Loch- und Priiftitigkeiten, die wie bei den Postbankdiensten einen anlageorientierten
repetitiven Charakter bei hoher nervlicher und physischer Belastung aufweisen.

Bei mittel- bis langfristig erwartbaren Verinderungen der Datenaufbereitung durch
den Einsatz von Klarschriftlesern werden die heutigen Datenaufbereitungstitigkeiten
im Rechenzentrum weitgehend wegfallen. Sie werden in verinderter Form (Codierge-
rite) bestehen bleiben und eventuell mit den in der Besoldungskasse verbliebenen
Zuarbeitstitigkeiten verbunden werden. ‘

Mit dem Ausbau einer Personaldatenbank und der damit mdglichen Integration mit den
Prozessen bei der Berechnung von Beziigen werden Zuarbeitstitigkeiten und Datenauf-
bereitungstitigkeiten teilweise entfallen.

(5) Tatigkeiten der Vorbereitung und Durchfitbrung elektronischer Datenverarbeitung:
Wie in den Postbankdiensten sind mit der Teilautomation im Rechenzentrum Titigkei-
ten der Vorbereitung und Durchfithrung elektronischer Datenverarbeitung (Program-
miertitigkeiten, Maschinenbedienung usw.) mit den bereits erwihnten Titigkeits- und
Qualifikationsstrukturen zu erwarten.

These 5: Auswirkungen auf die Arbeitskrifte

(1) Freisetzungen, Umsetzungen: Durch die Teilautomation der Besoldungskassen
wurde ein groRer Teil des Personals (mit ,,Sachbearbeiter-Qualifikation, sog. Kartei-
filhrer) freigesetzt. Diese Freisetzungen traten jedoch durchweg in ,,verdeckter* Form
auf, als natiirlicher Abgang und durch friihzeitig eingeleitete Einstellungsbeschrinkun-
gen. Es erfolgten Umsetzungen in Verbindung mit Umschulungsma@nahmen des ver-
bleibenden Personals fiir die in der Besoldungskasse neu entstehenden Arbeitsplitze.
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® Mit der kurzfristig erwartbaren Ausweitung der Teilautomation auf die Berechnung
der Beziige aller Arbeitnehmer der Bundespost ist mit weiteren Freisetzungen der
verbliebenen ,,Sachbearbeiter** in der Besoldungskasse zu rechnen. Auch sie kon-
nen in ,,verdeckter* Form auftreten, soweit in den Besoldungskassen iltere Krifte
beschiftigt werden, die aus anderen bereits teilautomatisierten Bereichen hierin
umgesetzt wurden. Sie konnen unter Umstinden dazu veranlaBt werden, vorzeitig
in den Ruhestand zu treten.
Durch die Teilautomation kam es auch bei traditionellen Zuarbeitern bzw. soge-
nannten Mitarbeitern zu Freisetzungen. Sofern ein natiirlicher Abgang bei den kurz-
fristig noch zu erwartenden weiteren Freisetzungen dieser Krifte nicht moglich
sein wird, kann es aufgrund der verhiltnismiBig geringen Qualifikation dieser Krifte
zu Umsetzungsschwierigkeiten kommen,

® Mittelfristig ist zu erwarten, daf die Umwandlung von Rohbelegen in Lochbelege in
der Besoldungskasse entfillt. Belege werden in zunehmendem MaRe dort, wo sie
erstmalig anfallen, lochgerecht erstellt werden. In den Besoldungskassen verbleiben
dann nur noch Titigkeiten des Priifens von Lochbelegen, der Belegsammlung und
der manuellen Einsortierung.
Ferner sind mittelfristig durch die erwartbaren veriinderten Formen der Datenein-
gabe (Klarschriftleser) in den Rechenzentren Freisetzungen bei Datenaufbereitungs-
tatigkeiten fiir den Besoldungskassendienst zu erwarten.

Die freiwerdenden Krifte aus der Besoldungskasse und dem Rechenzentrum werden
teilweise fiir die neu entstehenden Codiertdtigkeiten ecingesetzt werden kdnnen (oder
fiir andere Datenaufbereitungsarbeiten in den Rechenzentren). Die Weiterverwendung
der iibrigen freigesetzten Krifte bei der Post (sofern diese nicht durch natiirlichen
Abgang aus der Post ausscheiden) ist offen.
Mit dem Aufbau einer Personaldatenbank und damit verbundenen Verinderung in
den Prozessen der Besoldung, Vergiitung und Versorgung muf mit weiteren Freisetzun-
gen gerechnet werden.

® Die mittel- bis langfristig erwartbare Ausweitung der Teilautomation auf weitere Ver-
waltungsprozesse der Post bei gleichzeitiger Integration dieser Prozesse wird beson-
ders langfristig zu Freisetzungen (restliche Zuarbeiten und Priifarbeiten in den Besol-
dungskassen und Datenaufbereitungstitigkeiten) in groBerem Ausmaf fithren. Diese
werden in immer geringerem MaRe in ,,verdeckter* Form auftreten, besonders, da die
Moglichkeiten zu Umsetzungen sowohl wegen der abnehmenden Quantitit der Arbeits-
pldtze als auch wegen den geringen Qualifikationsvoraussetzungen der freigesetzten
Krifte zunehmend eingeschrinkt werden. Sofern nicht-beamtete Krifte betroffen
sind, scheinen Entlassungen langfristig nicht zu vermeiden.

(2) Auf- und Abwertung: Die friiheren Sachbearbeiter der Besoldungskassen (Karteifih-
rer), die im Zuge der Teilautomation auf neu entstehenden Arbeitsplitzen eingesetzt wer-
den konnten, muBten einen Qualifikationsverlust hinnehmen, auch wenn sich dieser nicht
in einer Verinderung der Bewertung ausdriickte.

Mit der Aufspaltung der Sachbearbeiterqualifikationen ist es zudem zu einer Qualifika-
tionspolarisierung gekommen. Auch wenn die Titigkeiten der Krifte in der Besoldungs-
kasse formal weiterhin als Karteifiihrertitigkeiten bezeichnet werden, so stehen doch ein-
fache, verhiltnismiRig gering qualifizierte Zuarbeiten fiir das maschinelle Verfahren im
Vordergrund. Nur ein kleiner Teil der Krifte fiihrt hSher qualifizierte Tétigkeiten aus. Es
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Einsatz elektronischer Datenverarbeitung 85

handelt sich hier um Priiftitigkeiten fiir ,,schwierige** Fille, bei denen noch die traditio-
nelle Sachbearbeiterqualifikation eingesetzt werden kann. Mit der EDV entstehen weiter
qualifizierte Titigkeiten mit dem iiblichen Bewertungsunterschied.

(3) Rekrutierung: Die Rekrutierung von Kriften fiir die Datenaufbereitung sowie fiir
Vorbereitung und Durchfiihrung elektronischer Datenverarbeitung brachte groe Schwie-
rigkeiten mit sich, die auch heute noch nicht behoben sind. Die Arbeitsplitze fiir Loch-
arbeiten konnten teilweise mit freigewordenen Kriften aus dem Fernmelderechnungs-
dienst besetzt werden. Bei Neurekrutierung greift man heute zunehmend auf das Arbeits-
kriftereservoir der Hausfrauen zuriick. Das Problem der negativen Auslese macht sich
hier in starkem Mafe bemerkbar.

Als Maschinenbediener (Operator) wurden Angestellte und Beamte mittlerer Vergiitungs-
bzw. Laufbahngruppen bzw. Postfacharbeiter zur Bedienung von Erginzungsmaschinen
(z.B. Kuvertiermaschinen) rekrutiert, die eine teilweise umfingliche Ausbildung durch-
laufen muBten. Jedoch besteht auch hier ein allgemeiner Mangel, der sich zu einer star-
ken Arbeitsbelastung dieser Krifte auswirkt.

Die Besetzung von Programmiererstellen bereitet besonders groBe Schwierigkeiten, Eine
Rekrutierung vom Arbeitsmarkt ist ausgeschlossen. Die Krifte miissen aus der Post selbst
gewonnen werden, was besonders deswegen Schwierigkeiten bereitet, weil die Arbeits-
krifte des gehobenen Diensts, die fiir diese Posten in Frage kimen, sich bei postinternen
Ausschreibungen kaum fiir Programmiererstellen bewerben, insbesondere, da Ausbildung
und Einsatz als Programmierer fiir diese Krifte mit Ortswechsel verbunden sind. Die Po-
sten sind auch wenig attraktiv, weil nicht nur Programmierarbeiten, sondern auch EDV-
Organisations- und Verwaltungsarbeiten (EDV-Anwendung) gefordert werden.

(4) Ausbildung: Die Schaffung der Qualifikationsvoraussetzungen fiir Programmierer im
Rahmen des Besoldungskassendiensts ist nur iiber Ausbildungsmafnahmen zu erreichen,
die heute noch eine Reihe ungeltster Probleme stellen.

Krifte, die sich fiir die Programmierung ausbilden lassen wollen, miissen als Vorbedin-
gung zunichst eine dreijihrige Postvorbildung nachweisen. Diese Ausbildung bildet zwar
den notwendigen fachlichen und verwaltungsspezifischen Hintergrund fiir Programmier-
arbeiten, ist aber in weiten Teilen fiir Programmiertitigkeiten nicht aktuell verwertbar.
Krifte, die Programmiertitigkeiten im Rechenzentrum anstreben, miissen in jedem Fall
zusitzlich fiir die EDV ausgebildet werden. Formal soll eine einjihrige Einarbeitungszeit
im Rechenzentrum erfolgen, die sich aus sechsmonatiger Grundausbildung und anschlie-
Bender Einarbeitungszeit zusammensetzt. Wegen des sehr groBen Personalmangels wird
diese Einarbeitungszeit jedoch hiufig auf ein halbes oder gar ein Vierteljahr gekiirzt. Die
dadurch hiufig liickenhafte Programmiererausbildung kann zu Problemen bei der Arbeit
fishren. ’ :

Diese Probleme werden durch den Teil der Programmiererausbildung, der von den grofen
EDV-Lieferanten iibernommen wird, noch verschirft. Die Firmen stellen im allgemeinen
nur Standardprogramme zur Verfiigung. Diese konnen nicht ohne Anderungen auf spe-
zifische Betriebe iibernommen werden. Dies gilt auch fiir die Post. In gewissem MaRe ver-
mitteln die Firmen zwar Grundkenntnisse fiir eine Anpassung von Programmen, jedoch
werden diese offenbar so kurz gehalten, da hier groRe Liicken offenbleiben.

Diese Probleme unzureichender Ausbildung werden heute von Beschiftigten der Rechen-
zentren — iiber postinterne FortbildungsmaBnahmen hinaus — vielfach privat durch Wei-
terbildung gelost.
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III. Allgemeine Personal- und Planungsprobleme

A. Probleme des Personaleinsatzes

(Sofern nicht besonders erwihnt, gelten die Aussagen fiir alle Beschiftigtengruppen.)

1. Mingel und Schwierigkeifen

(1) Bei Rationalisierungs- und Mechanisierungsmanahmen treten Fehlbesetzungen auf,
weil die Verantwortung fiir den Personaleinsatz bei den Oberpostdirektionen und Am-
tern liegt, diese aber erst nach Abschluf der Entscheidungen iiber Rationalisierungspla-
nungen, die im Ministerium und in Zentralimtern getroffen werden, kurzfristig vor
Durchfiihrung der entsprechenden RationalisierungsmaBnahme informiert werden. Re-
krutierungsma®nahmen und innerbetriebliche Umsetzungs- und Umschulungsma@nah-
men konnen nicht mehr rechtzeitig eingeleitet werden.

(2) Mangelnde Koordination zwischen den Planungen auf verschiedenen hierarchischen
Ebenen der Organisation (Ministerium, Zentralimter, Oberpostdirektionen) und man-
gelnde Zusammenarbeit zwischen einzelnen Planungsstellen auf derselben hierarchischen
Ebene (verschiedene technische Abteilungen, Betriebs- und Personalabteilungen) ist

ein weiterer Grund fiir unzureichenden Personaleinsatz bei der Durchfiihrung von Me-
chanisierungs- und Rationalisierungsmanahmen.

(3) Kurzfristiger Personaleinsatz ist insbesondere dort problematisch, wo sich innerhalb
eines gegebenen Zustindigkeitsbereichs die Produktions- bzw. Dienstleistungsprozesse
auf einem unterschiedlichen technisch-organisatorischen Stand befinden (Freisetzungen,
Schwierigkeiten bei Umsetzungen). Dieser unterschiedliche technisch-organisatorische
Stand in verschiedenen Produktionsprozessen findet sich gerade bei der Organisation
Post in besonders hohem Mafle.

(4) Schwierigkeiten beim Personaleinsatz fiihren zu Verzégerungen von Rationalisie-
rungsmafnahmen sowie zu starken Spannungen in allen Bereichen, die von Rationali-
sierungsmaBnahmen betroffen sind (Abzug von Kriften aus einzelnen Arbeitsbereichen,
zu geringe Besetzung neu technisierter Bereiche etc.).

(5) Langfristige, in sich und mit der technisch-organisatorischen Entwicklung koordi-
nierte Personalplanung kann nicht zustande kommen; der heterogene technische Stand
der Prozesse in den einzelnen Dienstleistungsbereichen, die damit gegebenen unter-
schiedlichen Qualifikationsanforderungen an das Personal, die Verfiigbarkeit von Arbeits-
kriften auf dem Arbeitsmarkt und im Betrieb selbst (durch Rationalisierung freiwer-
dende oder umschulbare Krifte) werden nicht beriicksichtigt.

(6) Die unflexible Anwendung traditioneller formalisierter Entscheidungsformen auf
Stellenplanung und Stellenbesetzung fiihrt zu einer wachsenden Diskrepanz zwischen —
mit steigender Technisierung verbundenen, stindig sich verindernden und zum Teil
wachsenden — Qualifikationsanforderungen an Arbeitskrifte und einer sinkenden An-
passungsfihigkeit der verfiigbaren Arbeitskrifte an diese Anforderungen.

(7) Es fehlen differenzierte personalstatistische Unterlagen, die es gestatten wiirden,
die Planungen in Angriff zu nehmen, die bei gegebenem Personalstand, den gegebenen
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Zur Erfassung des Personalbedarfs 87

und den geplanten technisch-organisatorischen Verinderungen und der Arbeitsmarkt-
situation fiir einen angemessenen Personaleinsatz notwendig sind.

(8) Daraus ergibt sich, daR heute ein qualitativ und quantitativ ausreichender und effek-
tiver Personaleinsatz nicht mehr durchgehend gewihrleistet ist. Mit zunehmender Ratio-
nalisierung und Mechanisierung werden sich bei den bisherigen Formen der personellen
Planungen Umsetzungsmdglichkeiten zunehmend verringern und Freisetzungen groferen
AusmaBes nicht verhindern lassen. '

Die soziale Sicherheit der Beschiftigten in der Bundespost wird damit tendenziell ein-
geschrinkt; davon werden Arbeiter und Angestellte unmittelbar betroffen sein; jedoch
werden auch Beamte (ohne Verinderung ihres Status) Umsetzungen und Versetzungen
hinnehmen miissen. Zugleich vergibt die Bundespost damit die Mdglichkeit, das vor-
handene Potential an Arbeitskriften und Qualifikationen durch langfristige Umschu-
lungsmafnahmen so umzustrukturieren, da die Probleme der Rekrutierung auf dem Ar-
beitsmarkt gemildert werden kdnnen (soweit sich UmschulungsmaBnahmen durch gein-
derte Ausbildungsmanahmen nicht iiberhaupt vermeiden lassen).

2. Zur Erfassung des Personalbedarfs

(1) Die Oberpostdirektionen geben den Personalbedarf ihres Bezirkes beim Ministerium
getrennt nach den vier Laufbahngruppen bekannt. Dabei wird der unterschiedliche Be-
darf in den Arbeitsbereichen der ihnen untersteliten Amter hiufig nicht geniigend be-
riicksichtigt; das Ministerium richtet sich bei der Zuweisung der Stellen vorwiegend auf
das Ziel, mindestens die bestehenden Dienstposten pro Laufbahngruppe zu erhalten.
Diese starke Orientierung an formalen Laufbahnrechten (besonders am gesetzlich fest-
gelegten Stellenkegel) bei personalwirtschaftlichen Entscheidungen fithrt hiufig dazu,
daB entweder zu wenig Arbeitsposten zugewiesen werden (dies gilt besonders in Berei-
chen des Einsatzes von EDV) oder auch zuviel (dies gilt grundsitzlich fiir alle {ibrigen
Bereiche der Posttechnik, seien diese vergleichsweise gering oder hochtechnisiert). Ein
zuviel an Arbeitsposten ist besonders im Zusammenhang mit dem Punktbewertungs-
system der Amter und bei Bemessungen aufgrund von Dienstbeobachtungen zu erwar-
ten. .

(2) Die Personalbemessung reagiert auf eine verinderte Personallage unzureichend und
verzogert:

Stellenanpassungen an Verkehrsinderungen und die technisch-organisatorische Entwick-
lung erstrecken sich meist iiber eine lingere Frist. Die Personalbemessung (Festlegung
der Zahl der Arbeitsposten aufgrund gemessenen Arbeitsmengen) wird bei den Amtern
im Regelfall alle fiinf Jahre durchgefiihrt. Bei starken Verinderungen der Verkehrsent-
wicklung kénnen Personalbemessungen auch in kiirzeren Abstinden wiederholt werden.
Die Untersuchungsergebnisse zeigen indessen, da8 die kurzfristige Anpassung der Perso-
nalsituation an die Verkehrsentwicklung nur in seltenen Fillen erfolgte.

Wenn im Rahmen technisch-organisatorischer Verinderungen neue Titigkeiten entste-
hen, konnen fiir diese nur Aushilfsposten bewilligt werden, da diese Titigkeiten noch

1 Hierzu ist zu bemerken, daR soziale Sicherheit nicht allein durch einkommens- und statusrelevante
Merkmale des Einsatzes von Arbeitskraft bestimmt ist, sondern auch die Sicherung des Anspruchs
auf Verwertung und Ausbau der tatsichlich vorhandenen Qualifikationen einbegreifen mus.
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88 Allgemeine Personal- und Planungsprobleme

nicht im Titigkeitskatalog der Bundespost aufgenommen sind. (Damit stehen den Am-
tern keine Grundlagen fiir die Bewertung der entsprechenden Arbeitsposten zur Ver-
fiigung.) Durch die Verzogerungen bis zur Aufnahme neuentstandener Titigkeiten in den
Tatigkeitskatalog haben die Amter und die Oberpostdirektionen gerade in den Berei-
chen, die sich rasch verindern, keine Unterlagen fiir die Bewertung (Amt und Oberpost-
direktionen) von Arbeitsposten erhalten. Die Amter miissen deshalb hier iiberwiegend
mit Aushilfsposten arbeiten, was fiir die betroffenen Beschiftigten tendenziell Aufstiegs-
blockierungen und ein erhdhtes soziales Risiko bedeutet.

Die Untersuchungsergebnisse zeigen, daB in dieser Situation die Personalfeststellungs-
beamten der Oberpostdirektionen gerade in Bereichen mit rascher technischer und orga-
nisatorischer Entwicklung (beispielsweise Einsatz von EDV) aufgrund ihrer Vorbildung
und wegen der unzureichenden Entscheidungsunterlagen iiberfordert sind und keine
adiquaten Entscheidungen treffen kénnen.

(3) Fiir die mittelfristige Personalplanung stehen den entscheidenden Stellen Daten zur
Verfiigung, die inhaltlich und zeitlich nicht exakt sind und keine Méoglichkeiten bieten;
die personalwirtschaftlichen Auswirkungen von geplanten Rationalisierungsmanahmen
abzuschitzen (siehe dazu noch unten). Die vorliegenden Daten erlauben es nicht, Vor-
aussagen iiber Verinderungen der Personalstruktur als Folge von RationalisierungsmaR-
nahmen zu machen, kdnnen also auch keine Grundlage fiir eine ausreichende zentrale
Personalplanung sein.

(4) Auch die Probleme der vertikalen und borizontalen Kooperation behindern die Fest-
stellung des Personalbedarfs. Da dieser auf Betriebsebene von den Amtern festgestellt
und von der Oberpostdirektion bewilligt werden muB, treten bei den Amtern Diskrepan-
zen zwischen bewilligten Dienstposten und realem Arbeitskriftebedarf auf. Die Amter
sind die Nahtstellen, an denen sich Nachfrageinderungen und Auswirkungen der tech-
nisch-organisatorischen Verinderungen im stirksten MaBe bemerkbar machen. Da sie
iiber Inhalt und Ausmaf der geplanten Mechanisierungs- und Rationalisierungsma@nah-
men nicht ausreichend informiert sein, konnen sie ihren Personalbedarf im voraus aber
nicht realistisch abschitzen. Bei der Durchfithrung von MaBnahmen wird der von den
Amtern angemeldete Bedarf an Dienstposten vor allem fiir technische Stellen tendenziell
nicht akzeptiert, weil den Oberpostdirektionen oft ein genauer Einblick in die Arbeits-
erfordernisse der Betriebsabliufe; insbesondere bei technischen Umstellungen, fehlt;
dariiber hinaus unterliegen sie strengen Kontrollen des Ministeriums hinsichtlich der ,er-
warteten‘‘ Personaleinsparungen.

Auf allen hierarchischen Ebenen wird eine dem realen Arbeitskriftebedarf der Amter
entsprechende Dienstpostengenehmigung dadurch erschwert, da Konflikte zwischen
Betriebsstellen und Personalstellen auftreten. Die iiber die Schwierigkeiten des Personal-
einsatzes bei neueren Techniken nicht informierten Personalstellen neigen dazu, die
Personallage in den betroffenen Betriebsbereichen eher als ausgeglichen zu betrachten,
wihrend die Betriebsstellen eher den — offenbar realistischen — Arbeitskriftemangel
betonen.

3. Zur Stellenbesetzung

(1) Rekrutierung und Ausbildung (Beamte): Die Rekrutierung von Beamten fiir Ein-
stiegs- und Aufstiegspositionen (Einstiegs- und Befdrderungsdienstposten) impliziert
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die Notwendigkeit systematischer Ausbildung. Das Ausbildungssystem der Bundespost
blockiert den innerbetrieblichen Aufstieg innerhalb der Laufbahngruppen und gefihr-
det die Arbeitsplatzsicherheit der Beschiftigten einschlieflich der Beamten (vgl. dazu
S. 87, FuRnote).

@ Im nichttechnischen Bereich wird die Ausbildung der Bundespost auf8erhalb der Or-
ganisation weitgehend anerkannt. Die ohnehin kurze Ausbildung wird durch die
,-praktische Bewahrung* (Einsatz nach Bedarf auch wihrend der Ausbildung) indi-
rekt verkiirzt.

@ Dagegen ist im technischen Bereich — insbesondere im Fernmeldebereich — die tech-
nisch-handwerkliche Ausbildung im einfachen und mittleren (Fernmeldelehrlinge)
und gehobenen Dienst (Ingenieurschulen) bisher allgemein anerkannt; die vermittel-
ten Qualifikationen sind — wenn auch unter gewissen Einschrinkungen — auf dem
Arbeitsmarkt allgemein verwertbar. Jedoch li8t sich auch in diesem Bereich eine
Tendenz zu stirkerer Spezialisierung der Ausbildung und damit zu einer groferen
Bindung auch dieser Arbeitskrifte an die Bundespost beobachten. Die zu erwartende
neue Technik (elektronisches Wihlsystem) im Fernsprechdienst ist noch nicht in
ausreichendem MaRe in die Ausbildung — insbesondere der Fernmeldelehrlinge —
einbezogen. Neue Formen der Ausbildung (Stufenausbildung) und notwendige Fort-
bildungsmaBnahmen sind bisher nur ungeniigend entwickelt.

® Die Allround-Ausbildung innerhalb einer Laufbahn gewihrleistet gerade jene Verset-
zungs- und Umsetzungsmoglichkeiten, fiir die sie gedacht war, unter den Bedingungen
technisch-organisatorischer Verinderungen nicht mehr. Sie miindet in einen speziali-
sierten Einsatz. Bei Verinderungen wire eine weiterfilhrende, generelle, technikbezo-
gene Ausbildung wichtiger als eine generelle organisations-(= post-)bezogene. Entspre-
chendes gilt fiir die nichttechnischen Bereiche (siehe auch unten).

® Durch die schwache Stellung der Arbeitnehmer auf dem Arbeitsmarkt und die fiir
neue Arbeitsanforderungen problematische Arbeitsqualifikation innerhalb der Bundes-
post miissen die Arbeitnehmer das Risiko von Umschulung oder Abqualifizierung voll
selber tragen. Zugleich begibt sich die Post, wie erwihnt, der Nutzung eines bedeu-
tenden Qualifikationspotentials.

(2) Beforderung (Beamte): Die laufbahnspezifische Ausbildung der Post impliziert die
Auswechselbarkeit von Arbeitskriften auf allen Arbeitsplitzen innerhalb dieser Laufbahn.
Dieses Prinzip soll nicht nur eine kurz- oder lingerfristige Arbeitsdisposition erleichtern,
sondern auch die gesetzlich gesicherte Beférderung der Arbeitskrifte durch die verschie-
denen Stufen einer Laufbahn erméglichen.

Diese Auswechselbarkeit wird mit zunehmender Mechanisierung in den einzelnen Arbeits-
prozessen und insbesondere mit der unterschiedlichen Mechanisierungsform in den ein-
zelnen Arbeitsprozessen zunehmend weniger moglich. Daraus ergeben sich Aufstiegs-
blockierungen fiir die einzelnen Arbeitskrifte, ein eingeschrinkter Dispositionsspielraum
fiir die betrieblichen Vorgesetzten und ein nicht anforderungsgemifer Arbeitseinsatz.

Die sich aus diesem nicht angemessenen Arbeitseinsatz ergebenden Arbeitsbelastungen
miissen nicht nur von denjenigen Arbeitskriften getragen werden, die beférdert und um-
gesetzt wurden, sondern auch von den iibrigen Arbeitskriften, die im gleichen Koopera-
tionszusammenhang stehen.

Tendenzielle Qualifikationspolarisierung durch zunehmende Mechanisierung und Auto-
matisierung (vor allem Teilautomation) kann auf der einen Seite fiir beamtete Arbeits-
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krifte mit entwerteten Qualifikationen zu einer teilweisen Einschrinkung des traditio-
nellen Seniorititsprinzip bei der Beférderung (vor allem im mittleren Dienst) fiihren. Auf
der anderen Seite kdnnen jedoch durch das Seniorititsprinzip Aufstiegsblockierungen
(Beforderung) fiir Arbeitskrifte mit neuartigen oder neu-erforderlichen Qualifikationen
— vor allem im EDV-Bereich (Programmierer) — auftreten.

(3) Kurzfristige Stellenbesetzung: Zunehmende Mechanisierung von Arbeitsprozessen
bringt zunehmende Schwierigkeiten bei Umsetzung, Vertretung und Dienstiibertragung
mit sich.

® Umsetzung: Die mit der Mechanisierung verbundene Spezialisierung von Arbeitsan-
forderung und Heterogenisierung der technisch-organisatorischen Strukturen von Ar-
beitsprozessen macht Umsetzungen nach dem Prinzip der Auswechselbarkeit immer
weniger moglich (siehe oben). Insbesondere ist das mehrmalige Umsetzen von solchen
Arbeitskriften problematisch, die eine nur geringe Ausgangsqualifikation besitzen
und bei denen die Diskrepanz zwischen Qualifikation und Anforderungen durch Tech-
nisierung permanent wichst.

® Vertretung: In den genannten hochtechnisierten Bereichen ist die Zumessung von
Dienstposten quantitativ durchweg knapp (siche oben); indirekt wird dadurch die
Festsetzung der Vertreterpostenhdchstzahl beeinfluft. Das Prinzip der Vertretung
wird in diesen, zunehmend aber auch in anderen Bereichen des Betriebs zunehmend
fragwiirdig (Qualifikationsvoraussetzungen und Arbeitsbelastung).

® Dienstibertragung: Das Prinzip der Dienstiibertragung funktioniert nur bei geniigen-
der Bemessung von Dienstposten, ausgeglichener Personallage, der Moglichkeit, Ar-
beiten zeitlich zu verschieben und niedrigerem Technisierungsgrad. Bei dem in der
Post gegebenen Mangel an Dienstposten, Arbeitskriftemangel und Betriebspflicht
entsteht eine stindige Arbeitsiiberlastung bei den besetzten Posten. Zugleich wird es
zunehmend schwieriger, spezialisierte Arbeitsaufgaben ohne Vorbereitung von einer
Arbeitskraft auf die andere zu iibertragen. Die Folge ist Uberlastung der Arbeits-
krifte und mangelnde Funktionserfiillung.

4. Beschiiftigtengruppen und personeller Dispositionsspielraum

(1) Die Beschdftigtengruppen im Gesamibereich der Bundespost verindern sich in den

letzten zehn Jahren wie folgt:

® Beamte nehmen nach Zahl und Anteil stetig und deutlich zu; der weitaus groRere An-
teil minnlicher Beamten wichst stirker als der weibliche Anteil.

® Angestellte nehmen der Zahl nach leicht zu, ihr Anteil verindert sich kaum; damit
verbunden ist eine leichte Zunahme der minnlichen und eine Konstanz der weiblichen
Vollzeitkrifte (der groRere Anteil weiblicher Angestellter bleibt jedoch bestehen),
ferner eine starke Zunahme weiblicher und eine deutliche Zunahme minnlicher Teil-
zeitkrifte.

® Arbeiter nehmen nach Zahl und Anteil deutlich ab; damit verbunden ist eine Abnahme
der minnlichen und ein Gleichbleiben der weiblichen Arbeiter; ferner eine deutliche
Abnahme minnlicher Teilzeitkrifte und eine unstetige, derzeit schwache Zunahme
weiblicher Teilzeitarbeiter.

® Bei den Nachwuchskriften sind genau entgegengesetzte Tendenzen bei beamteten und
nichtbeamteten Kriften festzustellen: Beamtete minnliche Nachwuchskrifte nehmen
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Beschiftigtengruppen und personeller Dispositionsspielraum 91

stark ab, nichtbeamtete dagegen zu. Der Anteil weiblicher Nachwuchskrifte bleibt
unverindert gering.

(2) Diese Entwicklung der Arbeitskrifte der Bundespost nach Beschiftigungsgruppen
und die in ihr zum Ausdruck gelangenden Strukturverschiebungen kdnnen nicht ohne
weiteres nur auf die Entwicklung von Mechanisierung und Rationalisierung bezogen wer-
den. Aufgrund der durchgefithrten empirischen Untersuchungen ist anzunehmen, da
diese Strukturverschiebungen auch wesentlich auf die allgemeine Arbeitsmarktlage der
Bundespost sowie auf bestimmte Prinzipien der Personalrekrutierung zuriickzufithren
sind.

Die unmittelbare Rekrutierung von Beamtennachwuchs ist vor allem in den einfachen

. und mittleren Laufbahngruppen aufgrund der niedrigen Eingangsgehilter auferordentlich
schwierig. In einigen Dienstzweigen stellt die Post (z.B. weiblicher Dienst in den Post-
bankdiensten), Nachwuchskrifte zunichst als Angestellte oder Arbeiter ein, um sie nach
einer gewissen Zeit und nach Laufbahnpriifungen in den Beamtenstatus zu iibernehmen.
Diese Ubernahme kann nur bei langfristig orientierten angestellten Arbeitskriften gelin-
gen, die mit der Verbeamtung Arbeitsplatzsicherheit und Aufstiegsmoglichkeiten zu ge-
winnen glauben; der finanzielle Verlust bei der Ubernahme ins Beamtenverhiltnis wirkt
jedoch bremsend.
So kann der Riickgang der Arbeiter bei gleichzeitiger Zunahme der beamteten Krifte
auch auf personalpolitische Mafnahmen zuriickgefiihrt werden, die auf eine stirkere Be-
triebsbindung zielen. Da aufgrund der allgemein angespannten Arbeitsmarktlage die
Rekrutierung von ungelernten oder qualifizierten Arbeitern fiir die Post- und Fernmel-
dedienste zunehmend schwieriger wird, sollen durch die Vorteile der Verbeamtung
Arbeitskrifte angezogen und vorhandene Arbeitskrifte gebunden werden.

(3) Diese Prinzipien von Arbeitseinsatz und Rekrutierung kdnnen mittel- und langfristig
mit den Interessen an Personaldisposition bei wachsender Rationalisierung und Mecha-
nisierung kollidieren.

Der mit der Verbeamtung verbundene Status der Arbeitskrifte fithrt

® zur Einengung des personalpolitischen Dispositionsspielraums hinsichtlich Entlassun-
gen;

® zu ciner formalen Erweiterung des personalpolitischen Dispositionsspielraums bei
Umsetzungen (Versetzungen): diese formal bestehenden Umsetzungsmoglichkeiten
miissen in weiten Bereichen an den spezifischen oder fehienden Qualifikationsvoraus-
setzungen scheitern.

Dagegen ergibt sich bei Angestellten und Arbeitern mit steigender Rationalisierung und
Mechanisierung

® ecin groRerer Dispositionsspielraum fiir Entlassungen,
® cin geringerer Dispositionsspielraum fiir Umsetzungen.

Die Moglichkeit der Umsetzungen ist bei dieser Gruppe einmal deswegen begrenzt, weil
ebenso wie bei den beamteten Kriften die Qualifikationsvoraussetzungen fehlen, zum
anderen aufgrund der geringeren Betriebsbindung Angestellte und Arbeiter auch subjek-
tiv weniger bereit sind, Umsetzungen an Arbeitsplitze in anderen Dienststellen (insbe-
sondere, wenn sie mit Ortswechsel verbunden sind) hinzunehmen (Arbeitnehmerkiindi-
gung).
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92 Allgemeine Personal- und Planungsprobleme

(4) Zunehmende Tendenz der Verbeamtung im Bereich der Bundespost als Ausdruck
kurz- bzw. mittelfristiger Arbeitsmarktpolitik der Bundespost muf auf lange Sicht kei-
neswegs zu einer Erhohung der sozialen Sicherbeit dieser Beschiftigtengruppe fiihren.
Zunehmender Rationalisierungsdruck (Kostendruck) im gesamten Offentlichen Dienst
und zunehmende Diskrepanz zwischen den bestehenden Qualifikationen der Arbeits-
krifte und neuen, mit Rationalisierung, Mechanisierung und Teilautomation entstehen-
den Qualifikationsanforderungen kénnen zu einer Aufweichung des formal gesicherten
Status der Beamten fiihren. Es bleibt offen, inwieweit solche Verinderungen des Beam-
tenstatus politisch durchsetzbar sind. ’

Wenn jedoch aufgrund einer langfristigen Verinderung des Beamtenstatus Arbeitskrifte
entlassen werden kdnnen, dann befinden sich diese auf dem Arbeitsmarkt in einer
schwierigen Situation, soweit ihre Ausbildungsqualifikationen betriebsspezifisch sind.
Mit einer solchen Verinderung wiirde die Bundespost ein wesentliches Rekrutierungs-
instrument verlieren, da die Attraktivitit des Beamtenstatus auf dem Arbeitsmarkt ab-
nehmen wird. Dies wire insbesondere deshalb prekir, da — wie abzusehen ist — bei der
Bundespost ein Uberhang an Personal entstehen wird, dessen Qualifikationen von der
Entwicklung der Mechanisierung und Rationalisierung tiberholt sind und zugleich ein
Mangel an Arbeitskriften mit neuen, durch die technisch-organisatorische Entwicklung
erzeugten Qualifikationen.

Bleibt der Beamtenstatus in seiner jetzigen Form auch langfristig bestehen (oder wird
der Status der Angestellten und Arbeiter ausgebaut), so entsteht fiir die Post ein beson-
derer Druck auf die Durchfiihrung von Umschulungsmafnahmen, die aufgrund der Aus-
bildungsqualifikation der Umschulenden besondere Schwierigkeiten mit sich bringen.

5. Zur Arbeitsmarktsituation

(1) Trotz der Heterogenitit des technisch-organisatorischen Stands in den einzelnen
Dienstleistungsbereichen ist in weiten Teilen der Post ein Mechanisierungsgrad erreicht,
der generell einen héheren Bedarf an ausgebildeten qualifizierten Kriften und Anerln-
kriften und einen abnehmenden Bedarf an ungelernten Kriften, Nachwuchskriften
fiir postspezifische Titigkeiten, bedeutet.

(2) Unter Beriicksichtigung des verstirkten Bedarfs an diesen Qualifikationen besteht
das zentrale Arbeitsmarktproblem der Bundespost darin, daB sie in ihrer Nachfrage

im Vergleich zu der gewerblichen Wirtschaft hohere Anforderungen stellt (42-Stunden-
Woche, Schichtdienst, Uberstunden, mit dem Beamtenstatus verbundene Disziplinie-
rungsmaBnahmen, kein Streikrecht), andererseits Gratifikationen (Ausbildung, Lohn,
Arbeitsbedingungen, soziale Sicherheit) anbietet, die unter den heute als marktgerecht
anzusehenden Standards liegen.

Verschirft wird diese Situation dadurch, daR die Besoldungsregelungen zwischen

Bund und Lindern zunehmend vereinheitlicht werden, wobei im Regelfall die gilinstige-
ren Linderregelungen den ungiinstigeren des Bunds angeglichen werden.

Mit zunehmender Rationalisierung und Mechanisierung verschlechtert sich die Kon-
kurrenzposition der Post auf dem Arbeitsmarkt auerdem dadurch, daR sie zunehmend
gesellschaftlich anerkannte Berufsqualifikationen nachfragen muR.

Die Arbeitsmarktsituation der Bundespost wird auerdem durch mangelnde Flexibili-
tat in der Reaktion auf jeweils regionale Arbeitsmrikte verschirft:
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Zur Arbeitsmark tsituation 93

Die Anforderungen an riumliche Zuginglichkeit der Postdienste verhindern eine
Standortwahl je nach Arbeitsmarktsituation weitgehend;

die einheitliche Laufbahn- und Besoldungsregelung erlaubt keine regionalen Diffe-
renzierungen und damit die Anpassung der Gratifikationen an die Erfordernisse
regionaler Arbeitsmirkte.

Diese Lage fiihrt dazu, daR die Post als Nachfrager nach Arbeitskriften auf dem Arbeits-
markt bei knappem Angebot Konkurrenznachfragern tendenziell immer unterliegt.

(3) Die Folgen dieser Arbeitsmarktsituation sind:

hoher Personalfehlbestand,
steigender Anteil an laufbahnfremden Kriften auf den besetzten Dienstposten,

zunehmender Verzicht auf die Erfiillung der Laufbahnvoraussetzungen in einfachen,
mittleren und gehobenen Dienst,

abnehmende Zahl der Nachwuchskrifte in bestimmten Bereichen,
steigende Quote der Teilzeitkrifte,

hohe Abwanderungsquoten,

in steigendem MaRe eine negative Auslese an Arbeitskriften.

Diese Personalsituation verschirft den Druck auf weitere Rationalisierungen und Mecha-
nisierungen, deren Durchfiihrung gerade von dieser Folge der Rationalisierung selbst in
Frage gestellt wird, tendenziell ohne intensivere Umschulung und Ausbildung kaum
moglich.
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B. Probleme der Personalplanung

Planungsprobleme der Bundespost ergeben sich aus unzureichenden Planungsdaten,
mangelnder Koordination der planenden Stellen und Eingrenzung der Planungsautonomie
durch externe Einflufgrofen.

1. Unzureichende Planungsdaten

(1) Personaldaten: Die offiziellen Statistiken iiber die Personalentwicklung im Gesamt-
bereich der Bundespost (Statistische Jahreshefte der Deutschen Bundespost; Geschifts-
berichte der Deutschen Bundespost) lassen keine Aussagen iiber den Zusammenhang
technisch-organisatorischer Entwicklung und der Personalentwicklung in einzelnen
Dienstleistungsbereichen zu. Die kleinste Aggregationseinheit fiir Arbeitskriftezahlen
sind die Dienstzweige bzw. Teildienstzweige der Bundespost; diese Personalzahlen sind
jedoch nicht nach Strukturmerkmalen wie Status (Beamter, Angestellter, Arbeiter),
Lohn- bzw. Vergiitungsgruppe, personellen Merkmalen (Alter, Geschlecht etc.) und
Qualifikationsmerkmalen aufgegliedert. Eine Aufgliederung des Personals nach Struktur-
merkmalen (und dort lediglich Statusmerkmale und Geschlecht) ist nur fir den Gesamt-
personalbestand der Bundespost greifbar. Ein Einfluf technisch-organisatorischer Ver-
inderungen auf die Personalstruktur in der Bundespost kann aufgrund dieses Zahlenma-
terials (teils wegen der hohen Aggregation, teils wegen der ungeniigenden Differenzie-
rung nach Strukturmerkmalen) nicht nachgewiesen werden.

Die in der Personalverteilkartei verfiigbaren Daten lassen ebenfalls keine Aussagen iiber
technisch-organisatorische Verinderungen und personelle Auswirkungen zu. Diese Daten
sind nach betriebswirtschaftlichen Kriterien auf Kostenstellen aufgebaut. Bei diesen
Datenbestinden handelt es sich um Personaldaten, die auf den Kostenstellenplan der
Bundespost bezogen sind und die Grundlage fiir die betriebswirtschaftliche Ergebnis-
rechnung der Bundespost bilden. Die Daten werden dadurch gewonnen, daf die Beschif-
tigten am Erhebungsstichtag gemi® ihrer Titigkeit auf die organisatorisch fest definier-
ten Stellen des Kostenstellenplans aufgegliedert werden. Die Ergebnisse werden auf
Bundesebene zusammengefaBt und ausgewertet. In der Auswertung erscheint die Gesamt-
zahl der auf eine Kostenstelle entfallenden Titigkeitsanteile aller Arbeitskrifte der Bun-
despost; die Titigkeitsanteile werden wieder nach einer statistischen Einheit ,,Arbeits-
kraft* zusammengefaBt.

Strukturmerkmale werden in der PVK erhoben (Alter, Geschlecht, Status, Vergiitungs-
gruppe), aber nicht pro Kostenstelle ausgewertet. Die in der PVK erhobenen Struktur-
merkmale der Beschiftigten sind Grundlage fiir die Auswertung zum Gesamtpersonal-
bestand der Bundespost.

Bei der Nutzung dieses Materials fiir die Personalplanung treten folgende Schwierigkei-
ten auf:

® Das auf Kostenstellen abgestellte Material kann nicht auf reale Arbeitsprozesse, in
denen sich technisch-organisatorische Verinderungen vollziehen, bezogen werden.

® Die auf die Kostenstellen bezogenen und errechneten Gesamtzahlen der Arbeits-
krifte bilden sogenannte , statistische Personen‘‘ ab, die mit dem realen Personalbe-
stand der Bundespost zuweilen nicht unerheblich differieren.
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Unzureichende Planungsdaten 95

® Das der Zuweisung von Arbeitskriften zugrunde liegende Personalbemessungsver-
fahren erlaubt eine nur verhiltnismiRig grobe Aufteilung der Titigkeiten der Arbeits-
krifte auf die Kostenstellen.

® Neufassung von Kostenstellen oder Anderungen im Personalbemessungsverfahren
bringen Verinderungen in den jeweiligen Gesamtzahlen pro Kostenstelle, die keine
realen Verinderungen des Personalbestands abbilden; zeitliche Vergleichbarkeit ist
nicht gegeben.

® Die Faktoren, die eine feststellbare Verinderung des jeweiligen Personalbestands (pro
Kostenstelle) bewirken — Verkehrsentwicklung, Personalfehlbestand bzw. -iiberhang,
technisch-organisatorische Neuerungen — kdnnen aufgrund dieses Materials allein
nicht isoliert und identifiziert werden.

Die Abschitzungen personeller Auswirkungen von Mechanisierungs- und Rationalisie-
rungsmafnahmen aufgrund des im Bundespostministerium erstellten Rationalisierungs-
katalogs sind als Planungsgrundlage unbrauchbar: Er enthilt nur grobe quantitative
Schitzungen von personellen Auswirkungen, die auf Erfahrungswerten bzw. auf Schit-
zungen der planenden Fachreferate im Ministerium beruhen. Die Verinderungen von
Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen aufgrund technisch-organisatorischer Mafnah-
men sind diesem Katalog nicht zu entnehmen.

Auch auf Bezirks- und Amtsebene sind Statistiken iiber die Personalentwicklung nach
dem Personal-Ist und personlichen Merkmalen der Arbeitskrifte nicht systematisch
greifbar.

(2) Daten zur Verkebrsentwicklung: Zwar liegen Daten zur Verkehrsentwicklung in den
offiziellen Statistiken der Bundespost vor, jedoch sind Prognosen iiber die zu erwartende
Verkehrsentwicklung in einzelnen Dienstleistungsbereichen lediglich durch reine Trend-
extrapolationen gewonnen worden. Der Einfluf gesellschaftlicher und wirtschaftlicher
EinfluBgroRen auf die Verkehrsentwicklung kann in diesen Prognosen nicht beriicksich-
tigt werden.

(3) Daten iiber technisch-organisatorische Planungen: Als offizielle Unterlage iiber die
von den einzelnen Fachreferaten des Ministeriums und der Zentralimter verfolgten Pla-
nungen zur Rationalisierung, Mechanisierung oder Teilautomation dient der Rationali-
sierungskatalog des Bundesministeriums. Dieser Katalog gibt keinen zuverlissigen Uber-
blick iiber die bestehenden Planungen in den Dienstleistungsbereichen, da er einen Teil
der Planungen, insbesondere wichtige, mehrere Fachreferate umgreifende Planungen
(integrierte Systeme im Fernmeldewesen und Postwesen) nicht enthilt. Zudem werden
Planungen in Bereichen, in denen die Post mit privaten Unternchmen konkurriert, nicht
aufgenommen. Ferner sind Planungen anderer 6ffentlicher und privater Planungstriger,
die sich indirekt auf die technisch-organisatorischen Planungen der Bundespost auswir-
ken, wie Raumplanung, Planungen in Kreditinstituten, Planungen der Bundesbahn, Luft-
hansa und Planungen der fernmeldetechnischen Industrie, nicht aufgenommen.

(4) Aufgrund der genannten Datenlage ist eine differenzierte Planung technischen Fort-
schritts und personeller Auswirkungen nicht moglich.

Damit fehlen auch die Unterlagen fiir eine wirksame Sozialplanung. Diese werden zu-
dem bei den Oberpostdirektionen durchgefiihrt, die iiber die generellen Entwicklungen
nicht in ausreichendem MaRe informiert sind, und beziehen sich nur auf technisch-or-
ganisatorische Verinderungen, iiber die bereits fest entschieden ist.
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96 Allgemeine Personal- und Planungsprobleme

2. Mangelnde Koordination

Zwischen den Planungen der technisch-organisatorischen Entwicklungen und der Perso-
nalplanung besteht weder organisatorisch noch inhaltlich ausreichende Koordination.

(1) Die Planung der technisch-organisatorischen Entwicklung nach Dienstleistungsberei-
chen und nach einzelnen technisch-organisatorischen Verfabren ist nicht in ausreichen-
dem MaRe koordiniert.

Die Planungen werden auf der Ebene des Ministeriums und der Zentralimter von Fach-
referaten vorgenommen, die grundsitzlich nach den Dienstzweigen der Bundespost ge-
gliedert sind. Diese Referate betreiben die Planungen weitgehend selbstindig fiir ihren
Bereich; der Umstand, daB in den einzelnen Dienstleistungsbereichen unterschiedliche
Bedingungen fiir die technisch-organisatorische Entwicklung vorliegen und zu heteroge-
nem technisch-organisatorischem Stand fiihren, wird durch isolierte Planungen der Fach-
bereiche eher verschirft als abgebaut.

Unterschiedlicher technisch-organisatorischer Stand in den Dienstleistungsbereichen
selbst kann es mit sich bringen, daf auch in einem Dienstleistungsbereich fiir unterschied-
liche Verfahren verschiedene Planungsstellen zustindig sind, deren Planungsarbeit wie-
derum nur unzureichend koordiniert ist (so z.B. im Postscheckdienst).

Planungsstellen, in denen technisch-organisatorische Verfahren entwickelt werden, die
sich iiber mehrere Dienstleistungsbereiche erstrecken — insbesondere das EDV-Verfahren —
konnen zentrale Planungskonzepte gegen die Interessen der isoliert fiir ihren Dienstlei-
stungsbereich planenden Stellen nicht ohne weiteres durchsetzen.

Die Titigkeit der Koordinierungsstellen im Ministerium beschrinkt sich im wesentlichen
auf die Zusammenstellung derjenigen Planungen, die ihnen von den planenden Fachre-
feraten gemeldet werden. Sie haben keine Kompetenz zur Koordinierung der Planungen.

Da bei steigender Rationalisierung und Mechanisierung einzelne technisch-organisato-
rische Entwicklungen die Grenzen traditioneller Dienstleistungsbereiche iiberschreiten,
werden in jiingster Zeit in zunehmendem MaRe Planungsgruppen, Experten aus verschie-
denen Dienstleistungsbereichen (sog. Projektgruppen) eingesetzt, die jedoch nur unge-
niigend institutionell in der Organisation verankert sind und bisher den Grundsatz be-
reichsspezifischer technisch-organisatorischer Planungen durch Fachreferate nicht in
Frage stellen.

Auch wenn in der Regel technisch-organisatorische Planungen nur vom Ministerium
und den Zentralimtern vorgenommen werden und nur diese dazu die formale Planungs-
kompetenz besitzen, werden Rationalisierungs- und Mechanisierungsplanungen inhalt-
lich in den einzelnen Bereichen in manchen Fillen auch auf der Ebene der Amter vor-
genommen (Beispiel: Postsparkassendienst). Bei einzelnen Planungen, insbesondere,
wenn bauliche Manahmen damit verbunden sind, werden die Oberpostdirektionen bei
den Planungen eingeschaltet. Durch die mangelnde Koordination der auf verschiedener
hierarchischer Ebene mit der technisch-organisatorischen Planung befaften Stellen
werden diese Planungen in Einzelbereichen auBerordentlich belastet.

(2) Mangelnde Koordination der technisch-organisatorischen Planungen schlieft die
Moglicbkeit zentraler Personalplanung im Hinblick auf technisch-organisatorische Ver-
inderungen von vornherein aus. Zentrale Personalplanung auf der Ebene des Ministe-
riums wird weitgehend ohne Beriicksichtigung der technisch-organisatorischen Entwick-
lung in den einzelnen Dienstleistungsbereichen vollzogen. Die Trennung zwischen Per-
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Eingeschrinkte Planungsautonomie 97

sonalplanung und technisch-organisatorischer Planung kommt auch auf den anderen
hierarchischen Ebenen der Organisation (Oberpostdirektionen, Amter) zum Ausdruck,
wo Betriebsabteilungen und Personalabteilungen getrennte, nicht koordinierte Kom-

. petenzen haben. Damit wird auch auf der Ebene der Oberpostdirektionen und der
Amter die Koordination der Personalplanung im Zusammenhang mit der Durchfithrung
von Mechanisierungs- und Rationalisierungsmanahmen erschwert.

(3) Wihrend die Planung der technisch-organisatorischen Verinderungen in iibergeord-
neten Instanzen geschieht, erfolgt die Durchfiibrung auf der Ebene der Oberpostdirek-
tionen oder Amter. Die personelle Anpassung an diese MaRnahmen erfolgt im Rahmen
dieser Durchfithrung und ist nicht eigentlich ,,Personalplanung*. Aufgrund der mangeln-
den Koordination erfolgt also der Personaleinsatz immer erst nach AbschluR der organi-
satorischen Planungen. Das Koordinationsproblem wird dadurch verschirft, daB die
Durchfiihrung der Rationalisierungsmanahmen iiberwiegend in den Amtern erfolgt,
die auch die personellen MaBnahmen durchfiihren miissen (Umsetzungen, Rekrutierung
etc.), die Oberpostdirektionen aber die entsprechenden Dienstposten zu bewilligen
haben. Aus den daraus entstehenden Schwierigkeiten wird deutlich, dag nicht einmal
die Anpassung des personellen Potentials an die technisch-organisatorischen Verinde-
rungen im nachhinein koordiniert erfolgt. (Dies gilt insbesondere fiir das Postwesen.)

(4) Weitere Koordinationsprobleme ergeben sich dadurch, daR die Planung des Dienst-
leistungsangebots ihrerseits weitgehend unabhingig von den Planungen der technisch-
organisatorischen Verinderungen und der Personalplanungen erfolgt.

3. Eingeschrinkte Planungsautonomie

Insbesondere in den hochtechnisierten Bereichen der Bundespost sowie in den Bereichen,
die kurz- oder mittelfristig mechanisiert oder automatisiert werden sollen, ist die Auto-
nomie der Planung der technisch-organisatorischen Verinderungen und der Durchfiih-
rung dieser Verinderungen einschlieBlich der notwendigen Anpassung des Personals weit-
gehend eingeschrinkt, insbesondere durch die Abhingigkeit der technisch-organisatori-
schen Verinderungen von der Lieferindustrie, die Arbeitsmarktsituation, die wirtschafts-
und konjunkturpolitischen MaBnahmen der Regierung.

(1) Abbéngigkeit von der Lieferindustrie: Die Autonomie der Post ist grundsitzlich ein-
geschriinkt, wenn es sich um die Planung und Einfithrung hochtechnisierter, postspezi-
fischer technisch-organisatorischer Systeme handelt, und zwar insbesondere durch die
Fertigungs- und Marktinteressen der post- und fernmeldetechnischen Industrie. Gerade
weil es sich bei der Post um einen Groflabnehmer handelt, der unter Umstinden gro8e
Anteile der Fertigungskapazitit von postspezifischen Industrien auslasten kann, werden
die unter betriebswirtschaftlichen Interessen gesteuerten Fertigungs- und Marktprinzi-
pien zu Bedingungen fiir Art, Menge, Lieferungstermine etc. der entsprechenden Anlagen.
Entwicklungsarbeiten werden von Groffirmen im allgemeinen nur dann iibernommen,
wenn sich damit gréRere Produktions- und Absatzmoglichkeiten fiir die jeweiligen Pro-
dukte erdffnen. Ist dies nicht der Fall, z.B. bei postspezifischen Produkten niedrigeren
Mechanisierungsniveaus, so hat die Bundespost unter Umstinden Schwierigkeiten, ihre
Entwicklungsauftrige unterzubringen und/oder ist auf Firmen angewiesen, deren Ent-
wicklungskapazititen begrenzt sind.

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1972): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt ‘]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101346 Vel e Sddmnenuniene oy e
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Im Hinblick auf den Einsatz postunspezifischer technisch-organisatorischer Verfahren
ist die Autonomie der Bundespost bei Planungen und Einsatz grundsitzlich grofer; in
der Regel stehen der Post hier aber groe monopolierte oder kartellierte Unternehmen
gegeniiber (z.B. hinsichtlich EDV-Anlagen), die ihre Produkte fiir andere Bereiche ent-
wickelt haben. Technologien, die fiir private Unternehmen entwickelt worden sind, miis-
sen den spezifischen 6ffentlichen Anforderungen an die Leistungen der Bundespost

und die entsprechenden Arbeitsprozesse nicht unbedingt entsprechen.

Generell gilt, daf die Autonomie der Bundespost bei Planung und Durchfiihrung zusitz-
lich dadurch eingeschrinkt ist, daB sie nur sehr begrenzte eigene Forschungs- und Ent-
wicklungskapazititen besitzt. So werden im allgemeinen bei Ausschreibungen nur Lei-
stungsbeschreibungen, nicht aber Konstruktionsbeschreibungen, die das eigentliche Prin-
zip des technischen Fortschritts und seiner personellen Auswirkungen bestimmen, ge-
liefert. Diese fehlende Entwicklungskapazitit ist nur vordergriindig durch die Arbeits-
marktsituation, in der die Bundespost qualifizierte Techniker und Wissenschaftler nur
schwer rekrutieren kann, zu erkliren. Dahinter steht unter den gegebenen gesellschaft-
lichen Strukturbedingungen die Notwendigkeit, daf der Staat iiber 6ffentliche Institu-
tionen Mittel bereitstellt, die die Verwertungsbedingungen privater Unternehmen verbes-
sern (Entwicklungskosten).

(2) Abbingigkeit von der Arbeitsmarktsituation: Manche technisch-organisatorischen
Verinderungen kénnen aufgrund der heutigen Arbeitsmarktsituation nur bedingt oder
verzogert eingefiihrt werden. Auf der einen Seite werden durch die Arbeitsmarktsituation
technische Entwicklungen notwendig, weil bestimmte Qualifikationen auf dem Arbeits-
markt von der Post nicht mehr rekrutiert werden konnen. Auf der anderen Seite erfor-
dern gerade diese technisch-organisatorischen Entwicklungen unter Umstinden die Re-
krutierung von Qualifikationen, die ihrerseits fiir die Post nicht verfiigbar sind. Daraus
ergeben sich einerseits steigender Rationalisierungsdruck, andererseits weitere Schwierig-
keiten bei der Durchfiihrung technisch-organisatorischer Verinderungen.

Die Arbeitsmarktsituation zwingt auch dazu, eine Reihe von Aufgaben privaten Firmen
zu iibertragen (z.B. im Fernmeldebau). Die Autonomie der Bundespost wird in vielen
Fillen dadurch eingeschrinkt, daR sie in ihren Planungen von Organisation, Termingestal-
tung etc. dieser Firmen abhingig wird.

(3) Abbéngigkeit von wirtschaftspolitischen Maffnabmen: Wirtschaftspolitische MaRnah-
men der Regierung schrinken die Planungsautonomie der Post in mehrfacher Hinsicht
ein. Die Einschrinkung des Finanzspielraums zur Durchfithrung technisch-organisatori-
scher Verinderungen wirkt sich sowohl auf die Beschaffung der notwendigen Technolo-
gien wie auf die Rekrutierung des zur Durchfithrung der MaBnahmen notwendigen Per-
sonals aus.

Konjunkturpolitische Mafnahmen kdnnen etwa bewirken, da® bei Hochkonjunktur
durch Einstellungssperren notwendige Arbeitskrifte fiir die Durchfiihrung technisch-
organisatorischer Verinderungen nicht rekrutiert werden kénnen (antizyklische Kon-
junkturpolitik).

MaBnahmen der Konjunktur- und Finanzpolitik, die die Ausgabenpolitik der Bundespost
betreffen, beeinflussen auch den Autonomiespielraum der Post fiir die Durchfiihrung
langfristiger Investitionsvorhaben als Grundlage technisch-organisatorischer Verinderun-
gen.

Solange Spannungen zwischen langfristigen technisch-organisatorischen Planungen der
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Zur Vevinderung der Planungssituation 99

Bundespost und kurzfristigen Zielen staatlicher Wirtschaftspolitik bestehen, werden
sich Schwierigkeiten fiir eine langfristige und kohirente Planung des Personals nicht ver-
meiden lassen.

4. Zur Verinderung der Planungssituation

Mittelfristig ist damit zu rechnen, daR durch den Einsatz moderner Informationsmittel
differenziertere und aussagekriftigere Daten iber die Personalentwicklung nach einzel-
nen Dienstleistungsbereichen der Bundespost vorliegen werden (Aufbau einer Personal-
datenbank). Damit ist noch nicht gewihrleistet, da® in diesen neuen Formen der Erhe-
bung und Aufbereitung von Personaldaten Merkmale beriicksichtigt werden, die Aussa-
gen iiber den Zusammenhang technisch-organisatorischer Entwicklungen und personeller
Auswirkungen zulassen.

Bessere Daten iiber Personalbestand und Personalentwicklung sind auerdem solange
nur von begrenztem Aussagewert, als nicht gleichzeitig und darauf beziehbar ausreichen-
de und zuverlissige Daten iiber die technische und organisatorische Planung vorliegen.
Aussagen iiber die Verbesserung der Datenlage hinsichtlich technisch-organisatorischer
Entwicklungen lassen sich nicht machen, da hier nicht prognostizierbare Entscheidungen
der Bundespost notwendig sind.

Die personellen Auswirkungen bereits jetzt vorgenommener Planungen und Entschei-
dungen fiir technisch-organisatorische Entwicklungen, insbesondere fiir solche, die die
Grenzen der Dienstleistungsbereiche iiberschreiten (integrierte Verfahren elektronischer
Datenverarbeitung), werden zu unvorhersehbaren personellen Folgen fiihren, wenn nicht
bereits jetzt der Versuch unternommen wird, die fiir die Einschitzung personeller Aus-
wirkungen wichtigen Personalmerkmale festzulegen, zu erheben und in die technischen
Planungen einzubeziehen,
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Anhang 1: Zur Materialerhebung

1. Qualitativ orientierte Erhebung

Die im Bericht an mehreren Stellen referierte Datenlage (vgl. z.B. II1. B. 1.) erzwang
eine Orientierung auf direkte Erhebung qualitativen Materials, insbesondere, wie im Pro-
jektantrag schon als Ausweg angedeutet, mit Hilfe von Fallstudien.

2. Qualitatives Material (Erhebung)

Folgende Erhebungen fiihrten zu den Materialunterlagen:

a) Expertengespriche

Nach vorbereiteten Gesprichen im Herbst 1969 mit Experten vom FTZ, PTZ, den Ober-
postdirektionen und der Gewerkschaft wurden Expertengespriche im Zeitraum von
Mitte Mirz bis Mai 1970 im Bundesministerium durchgefiihrt. Diese dienten der inhalt-
lichen Vorbereitung der Fallstudien sowie ihrer Konkretisierung nach Ort, einzubezie-
hende Dienststellen, Festlegung von Kontaktpersonen; ferner wurden die Experten zu
besonders weitreichenden technisch-organisatorischen Planungsvorstellungen befragt,
alle anhand eines Gesprichsleitfadens.

b) Fallstudien

Die Fallstudien wurden im Anschluf an die Expertengespriche im Zeitraum Ende Mai
bis August 1971 durchgefiihrt. (Liste s.u.)

Die Auswabl der Fallstudien erfolgte in Abstimmung mit Vertretern des Bundespostmini-
steriums und der Deutschen Postgewerkschaft. Ausgewihlt wurden solche Fille, in de-
nen weitreichende und fiir die kiinftige Entwicklung nach Vorstellung der Experten we-
sentliche technisch-organisatorische Verinderungen stattgefunden hatten oder im Ver-
suchsbetrieb erprobt wurden, und bei denen auch quantitativ bedeutsame personelle Ver-
inderungen aufgetreten sind oder zu erwarten waren. Mit Hilfe vorliegenden Materials
wurde diese Auswahl sehr eingehend vorbereitet.

Fiir alle Fallstudien waren Fallstudienleitfiden ausgearbeitet, in denen die ersten Erfah-
rungen der vorbereitenden fallbezogenen Expertengespriche einbezogen wurden. Im
Rahmen der Fallstudien wurden neben systematischen Betriebsbegehungen Expertenge-
spriche in den Amtern, auf die sich die Fallstudie erstreckte und bei der jeweils zustin-
digen Oberpostdirektion gefiihrt.

Wihrend auf Amtsebene aufgrund der vorgegebenen Fragestellungen vor allem Informa-
tionen zu dem Fall selbst eingezogen wurden (im Regelfall fanden Expertengespriche
mit dem Amtsleiter, den Leitern der in Betracht kommenden betrieblichen und techni-
schen Stellen, einzelnen Sachbearbeitern und Ingenieuren, der Personalstelle und Ver-
tretern des Personalrats statt), dienten die Expertengespriche bei den Oberpostdirektio-
nen der Klirung iiberdrtlicher fallbezogener Fragen, wie insbesondere Fragen des regio-
nalen Arbeitsmarktes und der regionalen Arbeitskrifteplanung, Fragen der regionalen
Amterorganisation sowie gegebenenfalls der Einholung von Informationen iiber den Ein-
satz und die Auswirkungen der untersuchten Rationalisierungs- und Mechanisierungs-
maRnahmen an anderen Amtern und Stellen des Bezirks. Zu den Gesprichen auf der
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Qualitatives Material (Sekundéirmaterial) 101

Ebene der Oberpostdirektion wurden Vertreter des Bezirkspersonalrats mit einbezogen.
Nach Durchfiihrung der Fallstudien wurden Abschlufgespriche bei den Oberpostdirek-
tionen durchgefiihrt, zu denen simtliche befragten Experten der Amtsebene sowie der
Oberpostdirektionen einschlieBlich der Vertreter des ortlichen Personalrats und des Be-
zirkspersonalrates hinzugezogen wurden. Bei diesen AbschluBgesprichen stellte die Ar-
beitsgruppe erste, fallbezogene Hypothesen in Frageform zur Diskussion. Im Laufe die-
ser meist mehrstiindigen Gespriche konnten die Hypothesen iiberpriift und zusitzliche
Informationen gewonnen werden.

Bei allen Fallstudien wurde fallbezogen statistisches Material auf der jeweils zustindigen
Amtsebene, soweit moglich auch auf der Betriebsebene gesammelt.

Die Moglichkeit der Erhebung sowie die Aussagekraft des erhobenen Materials war sehr
unterschiedlich. Auch bei diesem ortlichen bzw. bezirklichen statistischen Material
zeigte es sich, daR dieses im allgemeinen die fiir die Untersuchungsfragestellung notwen-
dige Desaggregation nicht aufwies. Die Beschaffung von Personal-Ist-Zahlen iiber Lingere
Zeitriume stieR allgemein auf groBe Schwierigkeiten und war nur in einigen wenigen
Fillen moglich.

In einzelnen Fillen wurden Einzelauswertungen des Materials veranlaBt bzw. zu eigenen
Zwecken erstelltes Material iiberlassen,

¢) Gruppendiskussionen

Im Zusammenhang mit den Fallstudien wurden mehrere Gruppendiskussionen durch-
gefiihrt. Da die Expertengespriche durchweg mit offiziellen Stellen und leitenden Per-
sonen der Bundespost gefiihrt wurden, sollten hier Erfahrungen und Informationen von
gewerkschaftlich organisierten Beschiftigten gesammelt werden.

Allen Gruppendiskussionen lag ein einheitlicher, nur in Einzelformulierungen auf den
jeweiligen Fall angepaBter Grundreiz zugrunde, mit dessen Hilfe Einstellungen der Dis-
kussionsteilnehmer zur Modernisierung in der Deutschen Bundespost und ihren sozialen
Folgen in Erfahrung gebracht werden sollten. Der Grundreiz war so angelegt, daf auRer-
dem in der Diskussion noch Einzelinformationen erhoben werden konnten.

Im einzelnen setzten sich die Diskussionsteilnehmer aus Beschiftigten der jeweils unter-
suchten Bereiche, sowie aus Vertretern des drtlichen Personalrats, des Bezirkspersonal-
rats und Vertretern der Deutschen Postgewerkschaft aus den betroffenen Kreis- und Be-
zirksverwaltungen zusammen.

3. Qualitatives Material (Sekundirmaterial)

Zur Vorbereitung der Untersuchung und im Verlaufe derselben wurde umfingliches
Sekundirmaterial iiberpriift, insbesondere:

a) Allgemeines postinternes Material:

In diese Gruppe fallen Beitrige von Angehdrigen der Deutschen Bundespost in Periodika,
die sich ausschlieBlich mit Fragen der Deutschen Bundespost befassen (,,Jahrbuch des
Postwesens", ,,Zeitschrift fiir das Post- und Fernmeldewesen*, ,,Archiv fiir das Post- und
Fernmeldewesen‘).

Diill/Sauer/Schneller/Altmann (1972): Offentliche Dienstleistungen und technischer Fortschritt \]SFMUNCHEN
URN: http://nbn-resolving.de/urn:nbn:de:0168-ssoar-101346 Ve e Sedmimeiene o)



102 Anbang 1: Zur Materialerbebung

b) Allgemeines postexternes Material:

In dieser Gruppe wurden Untersuchungen, Gutachten und Stellungnahmen zur Deut-
schen Bundespost zusammengefalt. Namentlich zu erwihnen sind hier das Gutachten
der Sachverstindigen-Kommission fiir die Deutsche Bundespost und die hierzu erfolgten
Stellungnahmen der Bundesregierung und der Deutschen Postgewerkschaft und Untersu-
chungen verschiedener wissenschaftlicher Institute zu Teilproblemen der Deutschen Bun-
despost (vor allem Ifo-Institut Minchen und Friedrich-Ebert-Stiftung).

¢) Offizielles postinternes Material:

In diese Gruppe fallen rechtliche Regelungen (Gesetze, Verordnungen, Richtlinien),
verbindliche Anweisungen des Bundespostministeriums und der beiden Zentralimter
(Anweisungen zur Durchfiihrung einzelner Verfahren) und verbindliche bzw. offizielle
Pline und Bestandsaufnahmen der Bundespost (Organisationspline, Voranschlige zum
Haushaltsplan, Investitionsplanungen, Kostenstellenplan, Rationalisierungskatalog).
Material der ersten Gruppe konnte nur zur allgemeinen Information iiber den Untersu-
chungsbereich verwendet werden. Eine systematische Auswertung lie im Verhiltnis
zu dem dazu erforderlichen erheblichen Zeitaufwand nur sehr bescheidene Ergebnisse
zu erwarten und wurde deshalb nicht vorgenommen.

Eine systematische Auswertung des Materials der zweiten Gruppe verbot sich wegen
seines disparaten Charakters, jedoch konnten bei der Durchsicht wichtige Einzelinforma-
tionen gewonnen werden.

Das Material der dritten Gruppe wurde einer systematischen Analyse unterzogen. Die
genaue Kenntnis dieses Materials war fiir die Untersuchung von groter Bedeutung, da
es die institutionelle Gliederung der Bundespost und ihrer einzelnen Teilbereiche, die
normativen Grundlagen von Entscheidungsprozessen und teilweise auch den (verbindli-
chen) Inhalt einzelner Planungsentscheidungen erkennen lie3.

4. Quantitatives Material

Der begrenzte Aussagewert dieses Materials wurde genannt. Benutzt wurden insbeson-
dere:

@ Statistische Jahreshefte der Deutschen Bundespost

® Geschiftsberichte der Deutschen Bundespost

® Personalverteilkartei (teilweise)

® weiteres postinternes und allgemeines statistisches Material

Die hier nur allgemein angesprochenen Gesprichsleitfiden fiir die Expertengespriche, der Grundreiz
etc. finden sich im ausfiihrlichen Methodenanhang zum Materialteil 4.
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Anhang 2: Liste der durchgefiihrten Fallstudien

.. Briefdienst: Automatische Briefverteilung im Eingang und Abgang — Braunschweig

. Paketdienst: Mechanisierung der Paketverteilung im Eingang — Braunschweig

. Paketdienst: Mechanisierung der Paketverteilung im Abgang und Umschlag — Miinchen
. Fernsprechdienst: Korrektives Unterhaltungsverfahren — Hamburg

. Fernsprechdienst: Versuchsbetrieb mit elektronischen Vermittlungsstellen — Stuttgart
. Fernsprechdienst: Mikroleseverfahren in der Fernsprechauskunft — Miinchen

NNV AW N =

. Postscheckdienst: Einsatz von Magnetkontenkartenmaschinen, Klarschriftlesern und
EDV zur Automation des Postscheckdienstes — Hamburg
8. Postsparkassendienst: Automation des Postsparkassendienstes durch Einsatz von
EDV — Hamburg
9. Rechenzentrum: Unter besonderer Beriicksichtigung des Einsatzes von EDV im Besol-
dungskassendienst und Fernmelderechnungsdienst — Frankfurt
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Anhang 3: Aufbau der Materialteile

Fiir jeden ausgewihlten Untersuchungsbereich wurden 1—2 Fallstudien erstellt. Die Dar-
stellung der Ergebnisse fiir jeden Untersuchungsbereich beginnt mit einem allgemeinen
Teil, in dem der theoretische Ansatz unmittelbar materialbezogen dargestellt wird.

Dieser allgemeine Teil (der Abschnitt A eines jeden Fallstudienbereiches) ist dem Ansatz
entsprechend grundsitzlich gleichartig aufgebaut und deshalb in der folgenden Gliede-
rung des Materialberichts nur einmal aufgefiihrt:

Gliederung der ,,Allgemeinen Teile* (Abschnitte A) in den Materialberichten

1. Allgemeine Bedingungen der technisch-organisatorischen Entwicklung in dem jewei-
ligen Dienstleistungsbereich
1.1. Betriebsziel (Dienstleistungsprozefiziel)
1.1.1.  Die gesellschaftliche Funktion
(Gesellschaftliche Anforderungen an den Dienstleistungsbereich)
1.1.2.  Explizite Betriebsziele
1.1.3. Partikulare Interessen
1.2. Netz
1.2.1. Netzeigenschaften (primir—sekundir, offen—geschlossen, etc.)
1.2.2.  Netzorganisation
1.2.3. Kapazititsprobleme
1.3. Kundenbeziehungen
1.3.1.  AnschluBverhalten
1.3.2. Zugangsverhalten
1.3.2.1. Verhalten des Senders
1.3.2.2. Verhalten des Adressaten
1.3.3. Probleme der Objektstandardisierung
1.3.3.1. Objektvielfalt
1.3.3.2. Objekteigenschaften (stoffliche Eigenschaften)
1.3.3.3. Objektmerkmale (Adressen, Schrift etc.)

2. Innerbetriebliche Funktionen

2.1. Ausbildung der innerbetrieblichen Funktionen

2.2. Unterschiedliche Voraussetzungen der technisch-organisatorischen Entwick-
lung in den einzelnen Funktionen
2.2.1. Verinderung des Betriebsziels
2.2.2. Verinderung des Netzes
2.2.3. Verinderung der Kundenbeziehungen

2.3. Innerbetriebliche Funktionen (Systematisierung) und technisch-organisatori-
scher Stand von Produktionsprozessen

3. Rationalisierungsdruck
3.1. Exogene EinfluRgréRen
3.1.1. Kundenanforderungen (quantitativ und qualitativ)
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Anbang 3: Aufbau der Materialteile 105

3.1.2. Konkurrenz oder Monopol
3.1.3. Lieferindustrie
3.2. Betriebliche EinfluRgroRen
3.2.1. Personalintensitit — Kostendruck
3.2.2. Personalmangel — Arbeitsmarktprobleme
3.2.3. Rentabilititsprobleme

4.* Verinderungen von innerbetrieblichen Funktionen und einzelnen Produktionspro-
zessen durch Rationalisierungs- und MechanisierungsmaBnahmen.
(Bezugspunkte stellen die jeweiligen Funktionen und Prozesse und die konkreten Ra-
tionalisierungs- und Mechanisierungsmanahmen dar).

5.* Personelle Auswirkungen (Bezugspunkte jeweils wie unter 4.)

5.1. Quantitative personelle Auswirkungen

5.2. Qualitative personelle Auswirkungen
Verinderungen von Titigkeits- und Qualifikationsstrukturen

5.3. Auswirkungen auf die Arbeitskrifte
(Personelle Auswirkungen und Probleme, die sich aus den technisch-organisa-
torischen Verinderungen und den jeweiligen innerbetrieblichen Strukturen er-
geben.

Materialberichte — Gesamtgliederung

Teil 1: Soziale Auswirkungen von Rationalisierung und Mechanisierung im Brief- und
Paketdienst
L Rationalisierung und Mechanisierung im Briefdienst
A. Allgemeine Analysen der technisch-organisatorischen Entwicklung im
Briefdienst
B. Fallstudie iiber die Mechanisierung der Briefverteilung im Postamt
Braunschweig
II.  Rationalisierung und Mechanisierung im Paketdienst
A, Allgemeine Analysen der technisch-organisatorischen Entwicklung im
Paketdienst
B. Fallstudien iiber Rationalisierungs- und Mechanisierungsformen bei
Paketumschlag- und -abgangsstellen (Paketpostamt Miinchen) und bei
Paketeingangsstellen (Postamt Braunschweig)

Teil 2: Soziale Auswirkungen von Rationalisierung und Mechanisierung in den Postbank-
diensten
III. Rationalisierung, Mechanisierung und Teilautomation im Postscheckdienst
A. Allgemeine Analysen der technisch-organisatorischen Entwicklung im
Postscheckdienst
B. Fallstudien iiber Manahmen zur Rationalisierung, Mechanisierung und
Teilautomation im Postscheckamt Hamburg

* Punkte 4. und 5. werden zum groRen Teil in den Fallstudien bzw. als konkrete Ergebnisse im zu-
sammenfassenden Bericht dargestelit.
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106 Materialberichte — Gesamtgliederung

IV, Rationalisierung, Mechanisierung und Teilautomation im Postsparkassen-

dienst

A. Allgemeine Analysen der technisch-organisatorischen Entwicklung im

Postsparkassendienst

B. Fallstudie zur Teilautomation im Postsparkassenamt Hamburg

Teil 3: Soziale Auswirkungen von Rationalisierung und Mechanisierung in ausgewihiten

Bereichen des Fernsprechdienstes

V. Rationalisierung und Mechanisierung im Fernsprechdienst

A. Allgemeine Analysen der technisch-organisatorischen Entwicklung im

Fernsprechdienst

B. Fallstudien zur Rationalisierung und Mechanisierung der Unterhaltung
von Vermittlungsstellen (Fernmeldeamt Hamburg) und der Fernsprech-

auskunft (Fernmeldeamt Miinchen)

Teil 4: Soziale Auswirkungen von Rationalisierung und Mechanisierung in den Verwal-

tungsdiensten der Deutschen Bundespost

VI. MaBnahmen zur Teilautomation in den Verwaltungsdiensten

A. Allgemeine Analysen der technisch-organisatorischen Entwicklung in
den Verwaltungsdiensten unter besonderer Beriicksichtigung der Perso-

nalverwaltung (Rechenzentrum und Besoldungskasse)

B. Exemplarische Darstellung der Teilautomation in ihren sozialen Auswir-
kungen in Verwaltungsprozessen der Bundespost an der Besoldungskasse

Frankfurt.

Anhang: Unterlagen zum methodischen Vorgehen

(Auswahl der Untersuchuﬁgsberichtc, Leitfiden fiir Expertengespriche und Fall-
studien, Grundreiz und Zusammensetzung der Teilnehmer von Gruppendiskus-

sionen).
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